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Oz

Teknolojinin gelismesiyle birlikte insanlarin ihtiyaglari da degisime ugramistir. Degisen
insan ihtiyaclarina ayak uydurarak daha yasanilabilir kentler olusturmak ve vatandas ile
yoneticiler arasinda bir veri akisi saglamak icin akill kentler ortaya cikmistir. Akill
kentlesme adi altinda yapilan vyenilikler kentsel mekanlarda bulunan akillh kent
donatilarina da yansimigtir. Akilli kent donatilari degisen dinya kosullarina ayak
uydurabilmek ve kentlesmenin getirdigi sorunlarin ¢ozimine katki saglayabilmek icin
teknolojiyi kullanan kent 6geleridir. Bu ¢calismanin amaci, Erzurum kentindeki akilli kent
donatilarinin mevcut durumunu belirlemek ve elde edilen veriler 1siginda, kentte
bulunan akilli kent donatilarinin geligtiriimesi icin uygulayicilara onerilerde bulunarak,
akillh kentler kapsaminda ortaya c¢ikan toplumsal donlusum slrecine ve gelecekte
yapilmasi planlanan c¢alismalara katki saglamaktir. Bu baglamda, akilli kent
uygulamalari konusunda en 6nemli aktér olan belediyeler ile gorismeler yapiimistir.
Bunun yaninda kent sakinlerinin akilli kent donatilarina olan tutumlari ortaya ¢ikarmak
icin 380 kisiye anket calismasi uygulanmistir. Anket calismasinda, katilimcilarin
demografik Ozellikleri ve akilli kent donatilari kullanimiyla ilgili gorugleri hakkinda
sorular sorulmustur. Calisma kapsaminda yuratilen literatir arastirmasi ve saha
calismalarindan elde edilen analizlere gore; vatandaslarin kent icinde en ¢ok ihtiyag
duydugu akilli kent donatilarinin hangileri oldugu, vatandaslarin akilli kent donatilari ile
ilgili dusunceleri, Erzurum kentinde bulunan ve planlama asamasinda olan akilli kent
donatilarinin kent sorunlarina ve vatandaglarin ihtiyaglarina yonelik olarak tasarlandigi
ancak bazi noktalarda eksiklikler oldugu belirlenmistir. Elde edilen analizlere gore,
Erzurum kentindeki akilli kent donatisi uygulamalarinin geligtirilebilmesi ve eksikliklerin
giderilmesi icin ¢bzum ve iyilestirme Onerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kent, Akilli Kent Donatisi, Erzurum
Evaluation of Smart City Equipment: The Case Of Erzurum City
Abstract

With the development of technology, people's needs have also changed. Smart cities
have emerged to create more livable cities by keeping up with changing human needs
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and providing a data flow between citizens and administrators. The innovations made
under smart urbanization have also been reflected in the smart city furnitures found in
urban spaces. Smart city furnitures are urban elements that use technology to keep up
with changing world conditions and contribute to solving problems caused by
urbanization. This study aims to determine the current situation of smart city furnitures
in the city of Erzurum and to contribute to the social transformation process arising
within the scope of smart cities, and the studies planned to be carried out in the future
by making suggestions to the practitioners for the development of smart city furnitures
in the city in the light of the data obtained. In this context, negotiations were held with
municipalities, which are the most important actors in smart city applications. In
addition, a survey study was applied to 380 people to reveal the attitudes of city
residents towards smart city furnitures. In the survey study, questions were asked
about the demographic characteristics of the participants and their opinions about the
use of smart city equipment. According to the analyses obtained from the literature
research and field studies conducted within the scope of the study, it has been
determined which are the smart city furnitures that citizens need most in the city, the
thoughts of citizens about smart city furnitures, the smart city furnitures located in the
city of Erzurum and at the planning stage are designed for urban problems and the
needs of citizens, but there are shortcomings at some points. According to the obtained
analyses, solutions and improvement suggestions were made for the development of
smart city furniture applications in Erzurum city and the elimination of deficiencies.

Keywords: Smart City, Smart City Furniture, Erzurum
1. Girig

Kentler, Uzerinde gec¢misin izlerini tasiyan, buginin kosullarina uymak igin kendini
yenileyen ve yarinin getirecegi degisimlere hazirlanan canh birer olgudur (Yildirim,
2004, s. 16). Bu kapsamda gelisen dinyaya ayak uydurabilmek i¢in kendini yenileyen
kentler, sidrekli bir dedisim halindedir. Kentlerde yasanan bu dedisimler toplumu
fiziksel, sosyal ve ekonomik olarak etkilemektedir. Ornegin sanayi devrimi ile gelisen ve
degisen teknoloji, yenilikleri de beraberinde getirmigtir. Bu yenilikler, sanayi
devriminden sonra artan diinya nifusunun kentsel alanlarda toplanmasina yol agmistir.

Kentsel mekanlarda yasanan yogunluk; enerji tiketiminin artmasi, iklim degisiklikleri,
kaynaklarin tikenmesi, yuksek oranda karbon salinimi, yogun trafik, ¢cevre kirliliginin
artmasi gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu durum kent ydneticilerini,
kamu ydnetimlerini ve devletleri nifus yogunlugunun beraberinde getirdigi problemlere
¢ozum bulmalar i¢in harekete gecirmekte ve ayni zamanda eskiyen altyapi ile
baglantili problemlere de ¢d6zim bulmalarina zorlamaktadir (Bilici ve Babahanoglu,
2018, s. 125). Hizla gelisen kentler ve kentsel yasam temposu sonucunda farkli mimari
yapilara ihtiya¢c duyulmus ve insanlarin isteklerini, basit gereksinimlerini ve ihtiyaglarini
kargilayabilecek kentsel donatilar ortaya ¢ikmistir (Yildiz vd, 2019, s.101).

Degisen yasam kosullarindan dolayl ortaya c¢ikan sorunlarin ¢ozulebilmesi, kent
kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimi, kent icinde yasayan insanlara daha ylksek bir
yasam kalitesi sunulmasi, daha fazla verimlilik saglanmasi ve surdiralebilir bir
kalkinma olusturabilmek icin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin destegi ile akilli kent
calismalari ortaya cikmistir. Akilli kentlesme adi altinda yapilan yenilikler kentsel
mekanlarda bulunan akilli kent donatilarina da yansimistir.

Akilli kent donatilari degigsen ihtiyaclara ayak uydurabilmek ve kentlesmenin getirdigi
sorunlarin ¢ézumune katki saglayabilmek igin teknolojiyi kullanan kent o6geleridir.
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Yapilan calismada, Erzurum kentinde akilli kent donatilari kapsaminda yurGtilen
calismalara yonelik gerekli bilgilerin elde edilmesi icin, akilli kent uygulamalar
konusunda en énemli aktdr olan belediyeler ile gérismeler yapiimistir. Bunun yaninda
kent sakinlerinin akilli kent donatilarina olan tutumlari ortaya ¢ikarmak igin 380 kisiye
anket calismasi uygulanmistir. Anket calismasinda, katilimcilarin demografik ézellikleri
ve akilli kent donatilar kullanimiyla ilgili gorUgleri hakkinda sorular sorulmustur.
Calisma kapsaminda ydratilen arastirmalara goére, Erzurum kentindeki akilli kent
donatisi uygulamalarinin gelistirilebilmesi ve eksikliklerin gideriimesi icin ¢ézim ve
iyilestirme 6nerilerinde bulunulmustur.

Yapilan ¢alisma ile; akilli kent kavraminin kentsel mekanlarda bulunan kent donatilar
Uzerindeki yansimasi irdelenmistir. Kentte bulunan akilli kent donatilarinin incelenerek,
donatilarin kent sakinleri ile iligkisinin tespit edilmesi bu c¢alismanin &zgln
yonlerindendir. Calisma yasanan donlsum sirecinde; kullaniciyi odagina alan, daha
etkili uygulamalar yapilmasini saglayacaktir.

Calismanin kisitlari ise, vatandaslarin akilli kent ve akilli kent donatilari hakkindaki bilgi
eksikligi, kent iginde yeterince akilli kent donatisi bulunmamasi, teknolojik uygulamalar
ile akill kent uygulamalarinin karistirlmasidir.

1.1. Akilli Kent Kavrami

Akilli kent kavrami, kentsel alanin yonetilmesinde yeni bir yaklasim olarak ilk kez
1980'lerin sonlarinda arastiriimis ve son zamanlarda giderek artan bir sekilde
gelismigtir (Anttiroiko et al., 2014, s.324). Akilli kent, siradan kentsel faaliyetlerin ve
bireylere sunulan hizmetlerin verimliligini ve performansini artirmak igin teknolojileri
kullanan bir kentsel yasam alanidir (Gusul, 2019, s.79).

Akilli kentler; sinirli kaynaklarin verimli kullaniminin saglandigi, bilgi ve iletisim
teknolojisine yatirrm yaparak bu yatinmlar ile tasarruf saglayan, kent igerisinde akilh
¢ozUumler Ureterek sagladigi yasam kalitesi ile maksimum verimlilik saglayan, cevreye
verilen zarari azaltan, yenilikgi ve surduarilebilir bir planlama surecine yatirrm yapan
sehirlerdir (Ates ve Onder, 2019, s. 42). Akilli kentlerin temel amaci; artan nifusun
kentlerde toplanmasinin getirdigi problemlere ¢6zim olmak ve teknolojiyle birlikte
degisen insan ihtiyaclarini giderebilmek icin kent iginde akilli ¢6zimler Ureterek
maksimum enerji verimliligi saglamak ve kentlilerin yagamlarini kolaylastirabilmektir.

1.2. Akilli Kent Bilegsenleri ve Géstergeleri

Akilli  kentler tek bir noktadan kurgulanamadigi igin literaturde birgok tanim
bulunmaktadir. Bu sebeple akilli kentlerin planlanmasi ve gelisimleri Uzerine gerekli
olan bilesenler ile ilgili literatlirde cesitli yaklagimlar gortlmuastir. Akilli kentler igin
belirlenen bu yaklagimlardan en gok kabul géreni ve 6ne gikani Sekil 1'deki alti ana
bilesen olmustur.
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AKILLI EKONOMI AKILLI YONETIM

AKILLI CEVRE

AKILLI
HAREKETLILIK

Sekil 1. Akilli Kent Bilegenleri (Giffinger et al., 2007, s.11)

AKILLI INSAN AKILLI YASAM

Avrupa Birligi tarafindan da kabul edilmis olan bu alti temel bilesen akilli kentlerin
gelisimi icin dnemlidir (European Parliament, 2014, s.18). Akilli kentlerin planlanmasi
yapilirken bu altt unsurun her biri icin 6nemli olan bazi o6zellikler Sekil 2’de
gosterilmektedir (Giffinger et al., 2007, s. 12).
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Sekil 2. Akilll Kent Bilesenleri ve Temel Ozellikleri (Giffinger et al., 2007°den degistirerek, s. 12)

Akilli Ekonomi: Sinirli kaynaklarin etkili bir sekilde kullanildidi, Ulkelerdeki butce
kesintileri ve finansal durgunluk gibi ekonomik zorluklarin Ustesinden gelmek icin daha
yenilik¢i yollar ve ¢ézimler bulunmalidir. Bir kentin sinirlarinin étesine bakmasi ve tim
bdlgeyi kiresel baglamda daha rekabetci ve cekici hale getirmek icin katihmciligin
yuksek oldugu bir ekip kurmalidir (Alawadhi et al., 2012, s. 12).

Akilli insan: Akilli kentlerin odaginda insan vardir. Akilli vatandas bileseni kapsaminda,
insanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma ve Uretme becerilerinin geligtirilerek
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yaraticihgr ve inovasyonu 06zendiren kapsayici bir toplum olusturulmasi
amaglanmaktadir (Elvan, 2017, s.8).

Akilli Yonetim: Bu bilesen kentlerde slire¢ yonetimini saglamaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin katkisi ile farkli seviyedeki paydaslar arasinda etkili bir iletisim, kamu
hizmetlerine olan glveni artirmak icin kamu yonetiminde seffaflik ve katihmci karar
alma mekanizmalarinin olusturulmasi saglanmaktadir (Elvan, 2017, s.7-8).

Akilli Hareketlilik: Akilli hareketlilik, akilli kentin ¢esitli boyutlarini, vatandaslarin yagsam
kalitesini olusturan cesitli yonleri ve akilli kent uygulamasindan fayda bekleyen tum
potansiyel paydaslari etkileyen ¢cok énemli bir konudur. Akilli hareketliligin hedefleri ise;
kirliligi azaltmak, trafik sikisikhdini azaltmak, insan glvenligini artirmak, guralta kirliligini
azaltmak, aktarim hizinin iyilegtirilmesi ve transfer maliyetlerini dugurmektir (Benevolo,
Dameri and D’auria, 2016, s. 16).

Akilli Cevre: Kirlilik oranlarinin azaltiimasi ve gevrenin korunmasi sayesinde kentin
dogal guzelliklerinin arttiriimasi hedeflenir. Akilli kentlerde yeni teknolojik gelismelerin
enerji kullanimina entegre ederek kaynaklarin kullanim oranlarinin azaltilmasi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarini arttirilmasi sayesinde yesil bir kentin surdurilmesi
planlanmaktadir (Colldahl et al., 2013, s. 5)

Akilli Yasam: Kamu guvenligi, sucla micadele (kamera ya da sesli takip sistemleri),
kentsel acil mudahale ve denetleme, afet yonetimi, itfaiye, saglik ve egitim hizmetleri,
kaltdr ve turizm hizmetlerinde iletisim/yonlendirme gibi uygulamalari igermektedir
(Varol, 2017, s.55).

Akilli kent bilesenleri; teknolojik faktorler, insan faktorleri ve cevresel faktorler olmak
Uzere Ug¢ kategoriye ayrilmaktadir (Sekil 3). Akilli kentlerin olusturulabilmesi igin, bu
bilesenlerin birbiriyle etkilesim halinde olmasi ve toplumun her kesiminden katilimin
saglanmasi 6nemli bir etkendir (Nam ve Pardo, 2011, s. 286).

. -Fiziksel Altyap1
-Akilli Teknolojiler

-Mobil Teknolojiler
TEKNOLOJI -Sanal Teknolojiler
FAKTORLERI -Dijital Aglar

Dijital Kent
Zeki Kent
U-Kent
Kablolu Kent
Melez Kent
Enformasyon Kent

AKILLI -
KENT ﬁ;

( FAKTORLERI

KURUMSAL
FAKTORLER
Akalli Topluluklar
Akilli Biiyiime

Yaratic1 Kent

Ogrenen Kent -Insan Altyapist
Hiimanist Kent /

Bilgi Kenti / -Sosyal Sermaye

/

/

>

Sekil 3. Akilli Kentlerin Ug Ana Faktérii (Nam and Pardo 2011’den degistirerek, s. 286)

-Yonetim
-Idare
-Yonetmelikler
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Akilli kent girisimleri kapsaminda teknolojik faktorler Gnemli bir bilesen olarak kargimiza
¢lkmaktadir. Ancak akilli kent tasariminda tek basina yeterli dedildir. Akilli bir kent
politikasini tasarlama, yuritme ve uygulama sireglerinin, kontrolini saglayan kurum
veya kuruluslar da akilli kent bilesenlerinin 6nemli unsurudur.

Teknolojik ve kurumsal faktorlerin yani sira, akilli kentler icin insan faktéri de g6z ardi
edilmeyecek kadar onemlidir. Akilli ¢dézumlerin Uretilmesi, sosyal 6grenme ve yaratici
diginme gibi insani destekler kentlerin daha akilli hale getirilmesine yardimci
olmaktadir (Canli, 2019, s. 23). Akill kent olusumlarinda, tim faktorleri benimseyen
yaklagimlar ile uygulanabilir sonuglar elde edebilir.

Kentsel sistem ile teknolojinin entegre bir sekilde calistigi akilli kentler, alti temel
bilesenin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Akilli kentler i¢in planlama yapilirken,
kentlerin daha verimli olabilmesi ve kentsel sistem icindeki sorunlarin etkili bir sekilde
¢o6zllebilmesi igin akilli kent bilesenlerinin butincdl bir sekilde galismasi 6nemlidir.

Akilli sehir olma yolundaki en énemli amaglar; teknolojiyi etkili bir sekilde kullanarak
ulasim, erisim ve iletisim gibi ihtiyaglarin kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde yirimesidir.
Bu teknolojinin kent icindeki kamusal mekanlara yansimalari akilli kent donatilaridir.

1.3. Akilli Kent Donatilari

Akilli kent donatilari; binyesinde yenilikgi ve ¢evreci ¢dzimler bulunduran, kentlinin
yasamini kolaylastiran, engelli vatandaglara kolay kullanim imkani sunan, teknolojik
donanimi sayesinde kullanici ile dogrudan iletisim kurabilen, yenilenebilir eneriji
kaynaklari ile galisabilen, bulunduklari mekéni tanimlayan etkilesimli kent mobilyalari
olarak karsimiza gikmaktadir (Dogan, 2015, s. 17-21). Kisacas! kentlesmenin getirdigi
sorunlari azaltmak igin teknolojiyi kullanan yeni nesil kent o6geleridir (Ermis ve
Karatekin, 2019, s. 36). Sekil 1°de bulunan Clover isimli Grin, oturma alaniyla birlikte
kullanilan bir aydinlatma 6gesidir. Uriin 1sik kirliligini en aza indirmek ve enerji
verimliligini artirmak icin, 1511 dogrudan aydinlatma elemanindan asagdiya dogru
yansitan aliuminyum iki adet kubbeden olugsmaktadir. Yukari dogru bakan kubbe ise
sokak lambalarina gi¢ veren glnes panellerini barindirmaktadir. Aydinlatma
elemaninin Uzerinde kiglUk bir kapak bulunmaktadir. Bu kapak kullanicilarin akilli
cihazlarini sarj edebilmesini saglamaktadir (Sekil 4).

Sekil 4. Clover akilli aydinlatma ve oturma unitesi (URL-1)
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Akilli kent donatilari;
o Kullanicilarin faaliyetleri ve topluluklarin davraniglarina bagl olarak mekansal
deneyimleri ¢esitlendirir.
e Kentile kullanici arasinda etkilesimi ve bilgi akisini artirir.
e Kamusal mekanlari deneyim ve etkilesim mekanlar haline getirir (Ermig ve
Karatekin, 2019, s. 28).

Mobil ag sistemleriyle desteklenen akilli kent donatilarinin temel amaci; teknolojik
baglamda modern sehir yasam algisi ve sosyal yasamin getirdigi ihtiyaclari gidermeye
yoénelik caga ayak uydurabilen, bulunduklari mekani én plana ¢ikaracak akilli ¢gézimler
olusturmaktir (Najafidashtape, 2018, s. 73). Bu sebeple kent donatilarindan farkh
olarak akilli kent donatilari, yeniden yapilandirilabilir veya gelistirilebilir 6zelliktedir
(Ozdemir, 2020, s. 47).

Kentsel alanlarda kullanilan akilli kent donati tipleri agagidaki gibidir:

. Akilli Banklar ve Sarj Uniteleri

Akilli Aydinlatma Ogeleri

Akilli Bisiklet ve Arag Kiralama Sistemleri

Akilli Arag Sarj ve Park Ogeleri

Akilli Atik Toplama Sistemleri

Akilli Otobls Duraklari

Akilli Levhalar ve Kiosklar

Akilli Su Cesmeleri

. Akilli Tuvaletler (Demir 2018’den degistirerek, s. 56)

2. Materyal ve Yontem

Arastirmanin ana materyalini, Erzurum kentinde bulunan akilli kent donatilar
olusturmaktadir. Calismada kullanilan diger materyaller ise;

e Yerli ve yabanci kaynaklar, kitaplar, dergiler, tezler, makaleler vb. eserler ile
internet taramalarindan elde edilen veriler,

o Vatandaglar ile yapilan anketlerden elde edilen veriler,

e Arastirma kapsaminda tablo, grafik, fotograflar, tasarim paftalan vb.
olusturulmasinda ve dizenlenmesinde kullanilan Photoshop CS6 programi,

e Calisma kapsaminda Erzurum kentinde yasayan vatandaslara uygulanan anket
calismalarinin analizlerin elde edilebilmesi igin kullanilan SPSS 20.0 programi,

e Acik ucglu anket sorusuna verilen yanitlarda, siklikla kullanilan kelimeleri
belilemek adina kullanilan MAXQDA programidir.

2.1. Calisma Alaninin Genel Degerlendirmesi

YUzolguml yaklagik 825 km? olan Erzurum kenti Erzurum Ovasi'nin guneydogu
tarafinda, Palandéken Daglar’nin kuzeye bakan yamaglarn Uzerinde az egimli
ylizeylere kurulmustur (Demir vd 2016, s. 222). Ulke topraklarinin %3,2’sini kaplayan il,
40°15’ ve 42°35’ Dogu boylamlariyla 40°57’ ve 39°10’ Kuzey enlemleri arasinda yer
almaktadir (Yavas, 2019, s. 58). Calisma alaninin lokasyon haritasi Sekil 5'te
sunulmustur.
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Sekil 5. Arastirma Alaninin Lokasyon Haritasi (Demir vd 2016, s. 222)

Erzurum, Turkiye’'nin 14. Buylk kentidir. Blyuksehir olduktan sonra merkez ilge,
Palanddken, Aziziye ve Yakutiye olarak Ug¢ ilgceye ayriimistir. Kentteki ortalama yikselti
2000 metreyi bulmaktadir Soguk kusak kentleri arasinda bu yikseltide kurulmus en
blaylk kenttir (Kocaman vd 2005, s. 185). Kis mevsiminin agir gectigi kentte yaz
mevsimleri ise sicak ve kurak gegcmektedir (Yiimaz vd 2019, s. 432). Erzurum, yilda alti
aydan fazla bir siire siddetli soguk havalarin etkisindedir. iklimin olumsuz etkileri;
kentteki fiziksel yapiyl, sosyal yasantiyl, bitki dokusunu ve kent peyzajini da
etkilemektedir. Bu sebeple kentte yetisen bitki Urlnleri olduk¢a kisithidir. Kis
gecelerinde meydana gelen don olaylarinda, dayaniksiz olan tirler tahribata ugrayarak
yok olmaktadir. Bunlarin yani sira kent igindeki sirkiilasyon hatlari da iklim sartlarindan
olumsuz olarak etkilenmektedir. Kent mobilyalarinda kullanilan malzemeler siddetli
soguklardan zarar gérmektedir (Sisman ve Kirzioglu, 2002, s. 130).

Erzurum ilinin toplam nifusu TUIK 2021 verilerine gére 756.893 kisidir. Niifusun buyuk
bir cogunlugu kent merkezinde yasamaktadir. Erzurum kenti Turkiye’ 54 de nufus
yogunlugu bakimindan 29. Siradadir. Nufusu en kalabalik ilgcesi merkez Yakutiye
ilgesidir (Tablo 1) (TUIK, 2021).

Tablo 1. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ilceleri niifus bilgileri (TUIK, 2021)

flge Adi Toplam Niifus Niifus Yiizdesi

Yakutiye 187.249 %24,74
Palandoken 175.920 %23,24

Aziziye 65.133 %8,61

Erzurum kenti, Dogu Anadolu Boélgesindeki konumu, tarihi birikimi, saghk ve egitim
olanaklari, iklimi ve dolayisiyla kis sporlar ile ulusal ve uluslararasi duzeyde kayda
deger bir 6neme sahiptir (Yavasg, 2019, s. 59). ilde temel gegim kaynagi tarim sektori
olmasina ragmen kis turizminin gelismesiyle birlikte, turizm sektort 6n plana gikmigtir.
Kis turizminin yani sira kentte saglk turizmi ve kongre turizmi de 6nemli bir yer
tutmaktadir (Atabeyoglu vd 2009, s. 44).
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2.2. Calismanin Yéntemi

Arastirmada ydntem olarak 380 kisi ile anket calismasi yapilmistir. Orneklem
blayUklGgunli belirlemek igin  Alptekin vd (2001, s. 1-509) hesaplama teknigi
kullaniimistir. Bu teknige goére arastirmada %95 guven araliginda, £%5 hata payi ile
ana kutle buydkligunun 758.279 (URL-2) oldugu durumlarda en az 369 kisi ile anket
calismasi yapilmasi gerekmektedir. Anket sonuclarinin daha gergek ve guvenilir bilgiler
vermesi agisindan Google Forms Uzerinden 380 adet anket gerceklestirilmistir.

N = Nz?pq / Nd2+z%pq (Alptekin vd 2001, s. 1-509).

N= Ornek blyuklugu,

z= Guven katsayisi (1.96),

p= Olgmek istedigimiz 6zelligin kiitlede bulunma ihtimali (yapilan ¢alismada bu deger
0,6 olarak alinmistir),

g= 1-p (1-0.6),

d= Godreli hata (yapilan ¢alismada bu deder 0.05 (% 5) olarak alinmistir),

N= Ana kutle blyUkligu (758.279)

n=758.279 x (1.96) 2 x (0.6) x (0.4) / 758.279 x (0.05) 2 + (1.96) 2 x (0.6) x (0.4)

n =369

Arastirma kapsaminda uygulanacak anket calismasi icin, Atatiirk Universitesi Fen ve
Muhendislik Bilimleri Etik Kurul Baskanligi tarafindan etik kurul raporu gikariimistir. Bu
dogrultuda anket ¢alismasi, 27.01.2022 tarihli 4 sayil karar izni ile yapilmistir.

Anket calismasi, 2022 yilinda Erzurum’da yapilmistir.Katihmcilar ile yiz ylize ve
WhatsApp uygulamasi Uzerinden mesaj yolu ile iletisime gecilmigtir. Ankete katilma
kosulu Erzurum’da yasiyor olmaktir. Anket calismasi ile; katilimcilarin demografik
Ozelliklerini, Erzurum kentinde akilli kent donatilarinin ne oOlgtde kullanildigini ve bu
uygulamalardan ne d&lglide haberdar olundugunu, kent sakinlerinin akilli kent
donatilarina olan tutumlarini, kentlinin ihtiyag duydugu ve daha aktif kullanabilecegi
akilli kent donatilarinin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir ve buna yonelik
anket sorulari hazirlanmistir. Anket sorulari genel olarak 2 kisimdan meydana
gelmektedir. Bunlar:

o Katilimcilarin demografik ézellikleriyle ilgili sorular,

e Katilimcilarin akilh  kent donatilari kullanimiyla ilgili goérusleri hakkinda

sorulardir.

Secilen anket sorularina IBM SPSS Statistics programi uzerinden Ki-Kare analiz testi
uygulanmis ve birbirleriyle baglantisi kurularak grafikler elde edilmigtir. Ayrica agik uglu
anket sorusuna verilen yanitlarda, siklikla kullanilan kelimeleri belirlemek adina
MAXQDA programi tGzerinden Kelime Bulutu analizi yapiimistir.

3. Bulgular
Arastirmanin bu bélumu, Erzurum kentindeki mevcut durumu saptamaya yonelik veri
toplanmasi asamasidir. Bu asamada arastirma alaninda yasayan vatandaslarin akilh

kent donatilarina kargi tutumlarini belilemek amaciyla yapilan anket verilerine yer
verilmistir.
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3.1. Erzurum Kenti Akilli Kent Donatilari

Calismanin bu bdéliminde, Erzurum Buylksehir Belediyesi'nde ilgili birimler ile
gérismeler yapilarak, Erzurum kentinde akilli kent donatilari kapsaminda uygulanan
projeler sorulmus ve cevaplar izin dahilinde not edilmistir. Yapilan goérismeler
sonucunda elde edilen veriler asagida belirtilmistir.

Ulasim Daire Baskanligi Uydu Takip ve izleme Birimi ile yapilan goériismede; Erzurum
kentinde ulasimi kolaylastirmak amacli uygulanan akilli sistemler hakkinda bilgi
alinmistir. 2007 yilindan itibaren akilli ulagsim konusunda ¢alismalarin yapildigi kentte
40 adet akilli durak bulunmaktadir. Akilli duraklar; cesitli imkanlarla donatiimis
teknolojik uygulamalardir. igeriginde sarj Uniteleri, klima sistemleri, Wi-Fi hizmeti, trafik
durumunu ve toplu tasima araglarinin anlik konumunu gdsterebilen bir kontrol ekrani
barindirabilmektedir. Ozellikle kis mevsiminin ¢ok sert gegtigi Erzurum’da toplu tasima
kullanicilarinin en ¢ok sikinti gektigi konulardan biri duraklarda gegirilen suredir (Codur
ve Topdagi, 2018, s. 582). Akilli durak igerisinde, kullanicilari soduk havalardan
koruyabilmek igin isitici, vatandaglarin kullanabilecegi prizler, kardelen kart dolum
makinesi ve duraktan gegen otobuUslerin varig zamanlari hakkinda bilgiler
bulunmaktadir. Akilli durak tasarimlarinda kente 06zgu renk ve doku segimleri
yapimistir (Sekil 6).

Sekil 6. Akilli Duraklara Ait Gorantuler (Hirgin, 2022, s.77)

Kent icinde kullanilan toplu tagsima araclarinin iglerinde, mobil uygulamalar Uzerinden
vatandaslarin aracin konumunu tespit etmesine olanak saglayan uydu takip sistemleri
bulunmaktadir. Bu amagcla kullanilan iki adet mobil uygulama mevcuttur. Bunlar
Erzurum Ulasim ve ASIS Akilli Bilet uygulamalaridir. Bu uygulamalar tizerinden kent igi
toplu tasima araglar ile ilgili ihtiyagc duyulan bilgilere, mobil ortamda erisim
saglanmaktadir (Sekil 7).
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Sekil 7. Erzurum Ulasim Mobil Uygulamasi Gérselleri (Hirgin, 2022, s.78)
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Kent ici ulasimda kullanilan “Kardelen Kart” ile toplu tasima araglarini kullanan yolcular
arag iclerinde bulunan kart okuyucular Uzerinden ucretlerini kolaylikla 6deyebilmektedir.
Sehir icinde belirli noktalarda bulunan Kardelen kart dolum makineleri (kiosk) ile
kolaylikla karta bakiye yuklenebilmektedir (Sekil 8).

N

Sekil 8. Kardelen Kart Dolum I\')Iakinellérine Ait Goruntuler (Hirgin, 2022, s.79)

Akilli ulagim kapsaminda uygulanan sitemlerden biri de uzaktan trafik kontrol
sistemidir. Bu sistem sayesinde kent icinde bulunan trafik isiklari kontroli ve sinyal
ayarlama gibi igslemler yerine gitmeden uzaktan yapilabilmektedir.

Bilgi islem Daire Bagkanhg biriminde, giincel olarak uygulanan projelerden biri icretsiz
Wi-Fi hizmetidir. Erzurum Buyuksehir Belediyesi 1. Etapta sehir merkezinde 11
noktada toplamda 1.000.000 kullanici kapasiteli Ucretsiz Wi-Fi erigsim hizmeti
sunmaktadir. 2. Etap igin ise 8 noktada calismalar baslatiimistir (Sekil 9). Kent iginde
belirli konumlarda bulunan Ucretsiz Wi-Fi hizmeti sunan donatilar ile internet erigimi
vatandaslarin kullanimina aciktir (Sekil 10). Wi-Fi hizmeti sunan donati tasarimlari
kente 6zgu renklerde ve duz hatlarda tasarlanmigtir.
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Sekil 9. Erzurum Bliyiiksehir Belediyesi Ucretsiz Wi-Fi Hizmet Bélgesi Kapsama Alani (Hirgin,
2022, s.80)

Sekil 10. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Ucretsiz Wi-Fi Hizmet Donatilarina Ait Gériintiler
(Hirgin, 2022, s.80)

Akilli kent donatilari kapsaminda Erzurum Buyuksehir Belediyesi'nin yapmis oldugu
projelerden biri de Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBIS)'dir. Bu sistem vefat etmig kisilerin
mezarlarini kolaylikla bulmaya ve bos mezar alanlarinin tespit edilerek yeni mezarlik
alanlari icin planlama yapabilmeye imkan tanimaktadir. Vatandaslar Asri ve
Abdurrahman Gazi Mezarliklarinda bulunan kiosk ile veya Erzurum BulyuUksehir
Belediyesi’'nin sitesinden yakinlarinin kabristanin yerini kolaylikla 6grenebilmektedir
(Sekil 11).

Sekil 11. MEBi-S Donatisi ve Kullanici Arayuzu (Hirgin, 2022, s.81)
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Bilgi islem Daire Bagkanligi ile yapilan gérismede Erzurum kentinde vatandaslarin
hayatlarini kolaylastirip konfor saglayacak akilli mobil uygulamalarin bulundugu
ogrenilmigtir. Mobil uygulamalar ve islevleri sunlardir;

. Erzurum BuyuUksehir Belediyesi Resmi Mobil Uygulamasi: Glncel haber, etkinlik
ve projelerden haberdar olmayi, gunlik ndbet¢i eczaneleri sorgulayabilmeyi,
eczanelerin konumu 06grenebilmeyi, havaalani servis saatlerine erigebilmeyi, sehir
kameralari ile sehrin farkli noktalarini izleyebilmeyi ve Erzurum Blylksehir Belediyesi
hakkindaki pek gok bilgiye ulasabilmeyi saglamaktadir.

. Erzurum Sehir Kameralari Uygulamasi: Erzurum iginde belirli noktalarda
bulunan sehir kameralarini glincel olarak inceleyip trafik durumunu kontrol etmeyi
saglamaktadir.

. Ejder3200 Uygulamasi: Palandoken ve Konakli kayak merkezlerine ait hava
durumu, pist ve lift bilgisi, harita goérintileme, canli yayin kameralarini izleme,
konaklama ve Erzurum sehri hakkinda bilgiler gibi birgok 6zellige hizlh ve kolay bir
sekilde ulagabilmeyi saglamaktadir.

. MCM-Mobil Sehir Yonetimi Uygulamasi: Erzurum Buyuksehir Belediyesi Bilgi
islem Daire Bagkanligi tarafindan kent ile ilgili sorunlarin, sikayetlerin ve isteklerin daha
hizli ¢6zime kavusturulmasi igin gelistirilmistir.

. Erzurum Gezi Rehberi Uygulamasi: Erzurum kenti hakkinda kultar ve turizme
dair bilgilerin yer aldigi uygulamadir.

Enerji ve Aydinlatma Sube Mudurligu ile yapilan gérismede elde edilen bilgilere gore,
Erzurum'da bulunan DSI godlet etrafinda giines eneriisi ile calisan 115 adet giines
lambasi bulunmaktadir. Bu aydinlatma 0Ogeleri sensér ile galisarak enerji tasarrufu
saglamaktadir. Bunun disinda Asri Mezarlik iginde, Simerbank Tesisleri, Zirnikh
Konagi, Yildizkent Toki Cami ve Yesil Yakutiye Cami ¢evresinde gunes enerjisi ile
calisan aydinlatma 6gdeleri bulunmaktadir.

Erzurum BlyuUksehir Belediyesi kurulusu olan Ejder A.S., akilli kayak merkezi olma
amaciyla Akilli Palanddken adi ile calismalar yapmaktadir. Akilli bilet sistemi; Ejder
A.S. tarafindan yapilmis olan bir akilli kent donatisi érnegdidir. Vatandaglarin profilini
kisiye 06zel kartlara tanimlayip sisteme alarak, fotograf kaydetmektedir. Kartlar
sayesinde temassiz olarak gegisler yapilabilmektedir. Her liftten gegiste foto kontrol
sistemi yeniden fotograf cekerek eslestirme yaparak usulsiz kullanimlarin énine
gecmektedir (Sekil 12).

Yakutiye Belediyesi Basin ve Halkla iligkiler MiidurlGgi ile yapilan gérismede, kent
icinde Yakutiye bdlgesine yerlegtirilen alti adet kiosk makinesinin oldugu 6grenilmistir.
Kiosklar dokunmatik ekranli bilgi verme amach sistemlerdir. Kullanicilarin bilgilere
kolaylikla ulagsmasi ve ekran Uzerinden birtakim iglemlerin yapilmasi igin Uretilmistir
(Zedeli, 2021, s. 16).
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Yakutiye Belediyesi tarafindan uygulanan kiosklar, vatandaslarin kent tanitimi, mobil
o6deme, kent bilgi sistemleri, e-imar ve online islemlerin kolaylikla yapilabilmesine
imkan tanimaktadir. Kent icinde MNG AVM, Muratpasa Cami avlusu ve Yakutiye Parki
gibi noktalarda konumlandiriimigtir (Sekil 13).

Sekil 13. Bilgilendirici Kiosk (Hirgin, 2022, s.86)
3.2. Anket Caligsmalari ve Analizi

Erzurum kentinde akilli kent tabanh uygulamalarin ne O&lgude kullanildidini, bu
uygulamalara katilimin nasil artirilabilecegi, kentlinin bu uygulamalardan ne d&lg¢lde
haberdar oldugu, kent sakinlerinin akilli kent donatilarina olan tutumlari, kullanici ile
akilh kent donatisi etkilesimi, kentlinin ihtiyag duydugu ve daha aktif kullanabilecegi
akilli  kent donatisinin o6zelliklerini ortaya c¢ikarmak icin bir anket c¢alismasi
gerceklestiriimistir. Bu asamada konu ile ilgili literatar calismalarinin isiginda, konunun
amac¢ ve kapsamina uygun olarak bir anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan anket
formu belirlenen sayida katilimciya uygulanmistir.

Anket sayisini belirlemek icin Alptekin vd (2001, s. 1-509) hesaplama teknigi
kullaniimistir. Bu teknige gore arastirmada %95 guven araliginda, £%5 hata payi ile
ana kutle buyukligunun 758.279 (URL-2) oldugu durumlarda en az 369 kisi ile anket
calismasi yapilmasi gerekmektedir. Anket sonuclarinin daha gergek ve guvenilir bilgiler
vermesi agisindan 380 adet anket gercgeklestiriimistir. Anket Google Forms (zerinden
elektronik ortamda yapilmigtir.

380 adet katilimciya uygulanan anket ¢alismasinin birinci bélimunde, katilimcilarin
demografik 6zellikleri incelenmistir. Buna goére katihmcilarin gogunlugunun kadin
(%55,8), 36-50 yas arahiginda (%37,9), evli (%62,4), 4000-8000 TL gelir durumuna
sahip (%36,8), egitim durumu lisans (%49,5) ve meslegi memur-is¢i olan (%51,1)
kisiler oldugu goérulmektedir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin frekans ve
yuzdeleri Tablo 2’de gdsteriimektedir.

Tablo 2. Anket Katilimcilarinin Demografik Ozelliklerine iligkin Frekans ve Yiizdeleri

Degisken Kategori N (frekans) | Yuzde (%)
L Kadin 212 55.8
Cinsiyet

Erkek 168 44.2

0-18 43 11.3

19-25 52 13.7
Yas

26-35 104 27.4

36-50 144 37.9
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Tablo 2. Anket Katilimcilarinin Demografik Ozelliklerine lliskin Frekans ve Yiizdeleri (Devami)

Degisken Kategori N (frekans) | Yiizde (%)
51-65 35 9.2
Yas
65 ve Ustl 2 0.5
Medeni Hal Evli 237 62.4
Bekar 143 37.6
0-4000 TL 94 24.7
, 4000-8000 TL 140 36.8
Gelir Durumu
8000-12.000 TL 111 29.2
12.000 TL ve Ustl 35 9.2
Sadece okur-yazar 3 0.8
Orta Ogretim 15 3.9
Egitim Durumu =152 4 19.5
On Lisans 30 7.9
Lisans 188 49.5
Lisanustu 70 18.4
issiz 9 2.4
Ogrenci 80 21.1
Meslek Memur- isci 194 51.1
esie Ozel Sektor 41 10.8
Serbest Meslek 7 1.8
Emekli 5 1.3
Ev Hanimi 44 11.6

Anket formunun ikinci bélumunde katilimcilarin akilli kent donatilari kullanimiyla ilgili
gérusgleri hakkinda sorular bulunmaktadir. Katilimcilarin verdigi yanitlar bu bdlimde
incelenmektedir.

“Kentsel alanlar icinde kent donatilarini ne amagla kullaniyorsunuz?” sorusunda birden

fazla segenek isaretleyebilen katilimcilar, %72,9 oraninda dinlenme ve %60,3 oraninda
temiz hava alma yanitini vermiglerdir (Sekil 14).
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Sekil 14. Katilimcilarin Kentsel Alanlar Iginde Kent Donatilarini Kullanma Amaglari

“Kentsel alanlar icinde kent donatilarini kullanma streniz ortalama ne kadardir?”
sorusuna katihmcilarin gogunlugu (%37,4) 0-30 dk yanitini vermigtir (Sekil 15).

Kentsel alanlar icinde kent donatilarini kullanma siireniz ortalama

ne kadardir?

= 0-30 dk

= 30-60 dk

= 1-2 saat
Yarim gun

Sekil 15. Katimcilarin Kentsel Alanlar Iginde Kent Donatilarini Kullanma Siresi

“Akilll Kent kavrami hakkinda bilginiz var mi?” sorusuna katilimcilar %51,1 oraninda

evet yanitini vermistir.

“Dinyamizda ve Ulkemizde akilli kent kapsaminda yapilan uygulamalardan haberdar
misiniz?” sorusuna ise %61,8 oraninda hayir yaniti verilmistir.

“Kentsel alanlarda ihtiyag duydugunuz ve daha aktif kullanabileceginiz akilli kent
donatisi hangisidir?” sorusunda birden fazla segenek isaretleyebilen katilimcilar, %70,8
oraninda akilli atik toplama sistemleri, %60 oraninda akilli otobus duraklari ve %59,7
oraninda akilli banklar ve sarj tniteleri yaniti verilmigtir (Sekil 16).
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Kentsel alanlarda ihtiya¢ duydugunuz ve daha aktif
kullanabilecegdiniz akilli kent donatisi hangisidir?

Akilli Banklar ve Sarj Uniteleri 227
Akilli Aydinlatma Ogeleri 176
Akilli Bisiklet ve Arac Kiralama... 171
Akilli Arag Sarj ve Park Ogeleri 160
Akilli Atik Toplama Sistemleri 269
Akillr Otobus Duraklari 228
Akilli Levhalar ve Kiosklar 157
Akilli Su Cesmeleri 214
Akilli Tuvaletler 183

0 50 100 150 200 250 300

Sekil 16. Katilimcilarin Kentsel Alanlarda lhtiya¢c Duydugunuz Ve Daha Aktif Kullanabileceginiz
Akill Kent Donatisi

“Yagsadiginiz gsehirde akil kent kapsaminda yapilan uygulamalardan haberdar
misiniz?” sorusuna gogunlukla (%64,7) hayir yaniti verilmigtir.

“Yasadiginiz sehirde akilli kent kapsaminda yapilan uygulamalarin yeterince
tanitildigini dugtindyor musunuz?” sorusuna %93,7 oraninda hayir yaniti gelmistir.
“Yasadiginiz sehirde hangi akilli kent tabanli mobil uygulamalari kullaniyorsunuz?”
sorusuna birden fazla secenek isaretleyebilen katilimcilar %43,7 oraninda Erzurum
Ulasim Uygulamasi yanitini vermistir. %24,2 ise higbiri yaniti verilmistir (Sekil 17).
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Yasadiginiz sehirde hangi akilli kent tabanh mobil uygulamalari
kullaniyorsunuz?

Erzurum Ulagim Uygulamas| By 166

Erzurum Buyuksehir Belediyesi Resmi
Uygulamasi

Asis Akilli Bilet Uygulamas) B 159

e 108

Erzurum Sehir Kameralar Uygulamas) s 74

Ejder3200 Uygulamas B 97
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Sekil 17. Katiimcilarin Erzurum Kentinde Hangi Akilli Kent Tabanli Mobil Uygulamalari
Kullandigi

“‘Akilll  kent tabanli mobil uygulamalari hangi siklikla kullanirsiniz?” sorusuna
katihmcilarin ¢cogunlugu (%38,4) nadiren yanitini vermistir (Sekil 18).

Akilli kent tabanli mobil uygulamalari hangi siklikla kullanirsiniz?

= Hig

= Nadiren

= Bazen
Sik sik

Sekil 18. Katilimcilarin Erzurum Kentinde Akilli Kent Tabanl Mobil Uygulamalari Hangi Siklikla
Kullandigi

“Yasadiginiz sehirde hangi akilli kent donatilarini kullaniyorsunuz?” sorusuna birden

fazla secenek isaretleyebilen katilimcilar %57,1 oraninda akilli otobus duraklari yanitini
vermistir. %32,4 oraninda ise hicbiri yaniti verilmistir (Sekil 19).
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Kentsel alanlar icinde kent donatilarini ne amagla
kullaniyorsunuz?
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Levhalar

Sekil 19. Katilimcilarin Erzurum Kentinde Bulunan Hangi Akilli Kent Donatilarini Kullandigi

“Yasadiginiz sehirde bulunan akilli kent donatilarini hangi siklikla kullanirsiniz?”
sorusuna katihmcilar %45,3 oraninda nadiren yaniti vermigtir (Sekil 20).

Yasadiginiz sehirde bulunan akilli kent donatilarini hangi siklikla
kullanirsiniz?

4%

= Hic

= Nadiren

= Bazen
Sik sik

Sekil 20. Katihmcilarin Erzurum Kentinde Bulunan Akilli Kent Donatilarini Hangi Siklikla
Kullandigi

“Yasadiginiz sehirde kentsel alanlarda bulunan akilli kent donatilarini verilen dlgutler

bakimindan nasil degerlendirirsiniz?” sorusunda birden fazla segenek isaretleyebilen
katihmcilar él¢ltlerin hepsine gogunlukla orta yanitini vermistir (Sekil 21).
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Yasadidiniz sehirde kentsel alanlarda bulunan akilli kent
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Sekil 21. Katilimcilarin Erzurum Kentinde Bulunan Akilli Kent Donatilarini Belirli Olgiitlere Gére
Degerlendirmesi

“‘Akilli kent tabanli uygulamalar ve akilli kent donatilarinin gerektirdigi teknolojiyi
kullanma konusunda yasadidiniz zorluk derecesi nedir?” sorusuna katilimcilardan 160
kisi (%42,1) orta yanitini vermigtir (Sekil 22).

Akilli kent tabanli uygulamalar ve akilli kent donatilarinin
gerektirdigi teknolojiyi kullanma konusunda yasadidiniz zorluk
derecesi nedir?

= Cok kolay
= Kolay
= Orta
Zor
= Cok zor

Sekil 22. Katilimceilarin Akilli Kent Tabanlh Uygulamalar ve Akilli Kent Donatilarinin Gerektirdigi
Teknolojiyi Kullanma Konusunda Yasadigi Zorluk Derecesi
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“Akilll  kent tabanh uygulamalari ve akilli kent donatilarini kullanirken zorluk
yaslyorsaniz bunun igin onerebileceginiz bir ¢bézim var mi, varsa nedir?” sorusu
katihmcilar acik uglu soru olarak yoneltiimistir. Katilimcilarin yanitlarini  analiz
edebilmek icin bir siniflandirma yapilmistir.  Katilimcilarin yanitlarina gére yapilan
siniflandirmanin 1sidinda katilimcilarin  gogunlugu (%48,6) bir ¢dzim Onerilerinin
olmadigini belirtmistir. Bunun yani sira katihmcilar %15,2 oraninda akilli kent tabanli
uygulamalar ve akilli kent donatilari ile ilgili tanitim ve bilgilendirmelerin artiriimasi
gerektigini distinmektedir (Sekil 23).

Akilli kent tabanli uygulamalari ve akilli kent donatilarini
kullanirken zorluk yasiyorsaniz bunun igcin dnerebileceginiz bir
¢6zum var mi, varsa nedir?

Zorluk yagamiyorum

Bir 6nerim yok

Yapilan calismalarin bakimi artiriimal

Altyapi ve arayuzler gelistiriimeli

Her kesime hitap eden daha anlasilir
calismalar yapilmall

Donati ve uygulama sayilari artiriimali

Tanitim ve bilgilenrilmeler artiriimali

0 50 100 150 200

Sekil 23. Akilli Kent Tabanli Uygulamalari Ve Akilli Kent Donatilarini Kullanirken Zorluk
Yasayan Katilimcilarin C6zim Onerileri

Katihmcilara agik uglu olarak yoneltilen “Akilli kent tabanli uygulamalar ve akilli kent
donatilarini kullanirken zorluk yasiyorsaniz bunun igin onerebileceginiz bir ¢dzim var
mi, varsa nedir?” sorusuna MAXQDA programi Uzerinden Kelime Bulutu analizi
yapilmigtir. Yapilan analize goére verilen yanitlarda, siklikla kullanilan kelimeleri
belirlenerek gorsellestirilmistir. Gdrsel tzerinde bulunan kelimeler kullaniima sikligina
gore boyutlandiriimistir (Sekil 24).
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Sekil 24. Akilli Kent Tabanli Uygulamalari Ve Akilli Kent Donatilarini Kullanirken Zorluk
Yasayan Katilimcilarin Verdikleri Yanitlarda Siklikla Kullanilan Kelimeler

Yapilan anket calismasinda kent sakinlerinin akilli kent donatilarina olan tutumlarini
ortaya c¢ikarmak icin yoneltilen sorular ile demografik 6zellikler arasindaki iligki
irdelenmistir. Secilen anket sorularina IBM SPSS Statistics programi Gizerinden Ki-Kare
analiz testi uygulanmis ve birbirleriyle baglantisi kurularak grafikler elde edilmistir.
Ankete katilan bireylerin “Kentsel alanlar iginde kent donatilarini kullanma sureniz
ortalama ne kadardir?” sorusuna verdikleri yanitlar ile yas faktérleri arasindaki iligki
incelenmistir. 0-18 yas araligindaki bireyler %55,8 oraninda, 19-25 yas araligindaki
bireyler %44,2 oraninda ve 26-35 yas aralidindaki bireyler %40,4 oraninda kent
donatilart kullanim sdrelerinin 0-30 dk oldugunu belirtirken; 36-50 yas arahdindaki
bireyler %32,6 oraninda, 51- 65 yas araligindaki bireyler %54,3 oraninda ve 65 Ustl
yas araligindaki bireylerin de tamami kent donatilarn kullanim sdrelerinin 1-2 saat
oldugunu belirtmistir (p: anlamhlik dizeyi <0.05). Bu kapsamda ortaya ¢ikan analiz
sonucuna goére 35 yas ve alti vatandaglarin kent donatilarini kullanma suresinin 0-30
dk, 35 yas Ustu vatandaglarin ise 1-2 saat oldugu gézlemlenmistir (Sekil 25).

Kentsel alanlar iginde kent donatilarim kullanma siireniz

ortalama ne kadardir?
HENTDOMATISIKUL LANMASURES]
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Sekil 25. Ankete katilan bireylerin yaslari ile kent donatilarini kullanma slresi arasindaki iligki

544



Mimarlik ve Yasam Dergisi Cilt: 9, No: 3 Aralik Sayisi, 2024 (523-552) Feyza HIRCIN, Metin DEMIR

Katilimcilarin “Kentsel alanlar i¢cinde kent donatilarini kullanma sureniz ortalama ne
kadardir?” sorusuna verdikleri yanitlar ile medeni durumlar arasindaki iliski
incelenmigstir. Bekar katilimcilar %42,7 oraninda 0-30 dk ve %34,3 oraninda 30-60 dk
yanitini vermistir. Evli katihmcilar %34,2 oraninda 0-30 dk ve %31,6 oraninda 1-2 saat
yanitini vermiglerdir (p: anlamlilik diizeyi <0.05). Analiz sonucuna gore kent donatilarini
1-2 saat kullanan kisilerin ¢ogunlukla medeni durumu evli olan vatandaglar oldugu
belirlenmigtir (Sekil 26).

Kentsel alanlar icinde kent donatilarini kullanma stireniz

ortalama ne kadardir?
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Sekil 26. Ankete katilan bireylerin medeni halleri ile kent donatilarini kullanma siiresi arasindaki
iligki

Katihmcilarin “Akilli kent kavrami hakkinda bilginiz var m1?” sorusuna verdikleri yanitlar
ile egitim durumu faktéri arasindaki iligki incelenmistir. Egitim durumu lisans olan
katihmcilar %50,5 ve egitim durumu lisansustu olan katilimcilar %67,1 oraninda evet
yaniti vermistir. Egitim durumu lise olan katihmcilar %55,4, egitim durumu orta 6gretim
olan katilmcilar %60 oraninda ve egitim durumu On lisans olan katilimcilarin da
tamami hayir yanitini vermislerdir (p: anlamlilik duzeyi <0.05) Yapilan analiz sonucuna
gore, egitim durumu lisans ve lisansustl olan bireyler akilli kent kavrami hakkinda
bilgiye sahipken diger vatandaglarin konu hakkinda bir bilgileri yoktur (Sekil 27).
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Sekil 27. Ankete katilan bireylerin egitim durumlari ile akilli kent kavrami hakkinda bilgi sahibi
olmalari arasindaki iligki

Katilimcilarin  “Yasadiginiz sehirde hangi akilli kent tabanli mobil uygulamalari
kullaniyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar ile yas faktorleri arasindaki iligki
incelenmistir. 0-18 yas aralidindaki katihmcilarin %39,5%i, 19-25 yas araligindaki
katihmcilarin  %48,1’i, 26-35 yas araligindaki katihmcilarin %51,9’i, 36-50 vyas
araligindaki katihmcilarin %40,3'G ve 51-65 yas arahgindaki katilimcilarin da %34,3’U
Erzurum Ulagim Uygulamasi yanitini vermigstir (p: anlamlilik dizeyi <0.05) (Sekil 28).
Yapilan analize gore yas gruplarinin vatandaglarin ¢ogunlukla kullandigi akilli kent
tabanli mobil uygulamalarda bir degisiklige sebep olmadigi gértlmistir, ancak 36 yas
ve Ustlu vatandaglarda Erzurum Buyuksehir Belediyesi resmi uygulamasinin
kullaniminda bir artis oldugu saptanmistir.

Yasadifimz sehirde hangi akill kent tabanl
uwygulamalan kullanyorsunuz?
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Sekil 28. Ankete katilan bireylerin yaslari ile hangi akilli kent tabanl uygulamalari kullandiklari
arasindaki iligki
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Katilimcilarin “Akill kent tabanli uygulamalar ve akilli kent donatilarinin gerektirdigi
teknolojiyi kullanma konusunda yasadiginiz zorluk derecesi nedir?” sorusuna verdikleri
yanitlar ile yas faktérQ arasindaki iliski incelenmistir. 0-18 yas araligindaki katilimcilarin
%44,2oraninda kolay, 19-25 yas araligindaki katiimcilar esit oranda (%32,7) kolay ve
orta, 26-35 yas araligindaki katihmcilar %44,2 oraninda orta, 36-50 yas araligindaki
katilimcilar %45,1 oraninda orta, 51-65 yas araligindaki katilimcilar %51,4 oraninda
orta ve 65 Ustl yas araligindaki katilimcilarin tamami orta yanitini vermigtir (p:
anlamhlik dizeyi <0.05) (Sekil 29). Verilen yanitlara goére geng¢ nufusun akillh kent
tabanh uygulamalar ve akilli kent donatilarinin gerektirdigi teknolojiyi kullanma
konusunda diger vatandaslara goére daha az zorluk yasadigdi belirlenmigtir.

Alnlls kent tabanli uygulamalar ve akalli kent donatilarinin
gerektirdigi teknolojivi kullanma konusunda yagadigimz
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Sekil 29. Ankete katilan bireylerin yaglari ile akilli kent tabanli uygulamalar ve akilli kent
donatilarinin gerektirdigi teknolojiyi kullanma konusunda yasadiklari zorluk derecesi arasindaki
iliski

3.3. Erzurum Kentinde Bulunan Akilli Kent Donatilar1 GZFT Analizi

Calisma kapsaminda yurutilen anket ve saha calismalarinin analiz edilmesi ile ortaya
cikan sonuglara dayall olarak; kentteki akilli kent donatilarina yonelik GZFT analizi
olusturulmustur.
Guglu yonler;
e Kullanici faaliyetlerini gesitlendirmesi
intiyaclara cevap vermesi
Enerji tasarrufu saglamasi
Zaman tasarrufu saglamasi
iigi gekici olmasi
Mekéanda etkilesim saglamasi
Gelismis kamu hizmetleri saglamasi
Bilgiye erisimin kolaylasmasi
Kent sorunlarinin daha etkili ve hizli bir sekilde ¢éziime ulasmasi
Vatandasglarin gunlik ihtiyaglarini giderebilmesine imké&n saglamasi ve kentlinin
yasamini kolaylastirmasi
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Gercek zamanh bilgiye ulagmay! kolaylagtirmasi
Mekansal deneyimi gesitlendirmesi
islevleri birlestirici olmasi
Kent ile kullanici arasinda etkilesimi ve bilgi akisini artirmasi
Merkezi kontrol saglamasi
Teknolojinin kente entegre edilmesini saglamasi
Zayif yonler;
o Cocuk, yasli, engelli vb. bireylere yénelik tasarimlarin cok az olmasi
Yeterli bilgilendirme ve tanitimin olmamasi
Kafa karigiklidina sebep olmasi
Bakim ve onarim eksiklikleri
Altyapi ve arayuz eksiklikleri
Donati ve uygulamalarin sayisinin yetersiz olmasi
o Kentsel altyapi eksiklileri
Firsatlar;
o Akillh kent sistemine veri saglama
Daha az enerji ile daha etkin kullanim saglayabilme
Daha yasanabilir kentler olusturabilme
Kullanicilari takip ve analiz edebilme
Ortaya c¢ikabilecek ¢evre sorunlarinin dnline gegebilme
Kentin vizyonuna ve marka degerine katki saglama
Kentte turizmin gelismesine katki saglama
Toplumda surdurulebilirlik bilincini gelistirme
Kentsel alanlarin ihtiyaca yonelik olarak iyilestiriimesini saglama
e Yasam kalitesini artirabilme

Tehditler;

e Bilgi eksikliginden kaynaklanacak yanlis yatirmlar veya finansal destek
yetersizligi

e Vandalizm

¢ Kullaniminin tercih edilmemesi

o Akillh kent uygulama yontemleri ile ilgili bilgi eksikligi

e Vatandas odakl olmak yerine teknoloji odakli olma

e Tasarimlarda kent ile donati arasindaki baglami kuramama

4. Degerlendirme ve Sonug

Degisen dunya ve geligsen teknoloji ile birlikte insanlarin yasam kosullari ve ihtiyaclari
da degisime ugramistir. Bu sebeple insanlar kentsel alanlarda toplanmaya baglamigtir.
Kentlerde yasanan nufus artisi yanlis kentlesme, yetersiz altyapi, trafik, ¢evre Kirliligi
gibi pek ¢ok sorunun olugsmasina yol acmistir. Akilli kentler, bu gibi sorunlari yenilikgi
yontemler ile ¢dzebilmek adina ortaya ¢ikmistir. Kentlerdeki nufus artisi ve kent
Olcedinde yasanan genisleme ile orantili olarak artan hizmet sayisi, ¢esidi ve kapsami
dikkate alindiginda akilli kent uygulamalari Dinya ve Turkiye dlgedinde artik bir ihtiyag
konumuna gelmigtir. Akilli kent uygulamalari yalnizca sorunlara ¢6zim Ureten bir
sistem degil; degisen dinya duzeninde kentlerin marka degerine, toplumun bilgi ve
beceri dlzeyinin artmasina ve kentlerin yasanilabilirligine de katki saglayan bir
sistemdir (Satir, 2015, s. 7). Akilli kentlesme adi altinda yapilan yenilikler kentsel
cevrede bulunan akilli kent donatilarina da yansimigtir. Akilli kent donatilari degigen
dinya kosullarina ayak uydurabilmek ve kentlesmenin getirdigi sorunlarin ¢ézimiine
katki saglayabilmek igin teknolojiyi kullanan kent 6geleridir.
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Arastirma kapsaminda uygulanan anket calismasinda, vatandaslarin kent i¢cinde en
cok ihtiyac duydugu ve daha aktif kullanabilecegi akilli kent donatilarinin; %70,8
oraninda akilli atik toplama sistemleri, %60 oraninda akilli otobls duraklari, %59,7
oraninda akilli banklar ve sarj tUniteleri oldugu belirlenmistir. Kent iginde uygulanacak
akilli kent donatisi tasarimlarinda, kullanicilarin bu istek ve ihtiyaglari géz 6nlinde
bulundurulmalidir. Ayrica, kent icinde bulunan akilli kent donatilarinin bakim ve onarimi
konusunda eksiklikler oldugu, kent sakinlerinin hizmetine sunulan uygulamalarin genis
kitlelere tanitilamadigi, bu uygulamalardan kent halkinin %64,7 oraninda haberdar
olmadigi, %93,7 oraninda tanitim faaliyetlerinin eksikliginin oldugu sonucuna
ulasiimigtir.

Elde edilen verilere gore, Erzurum kentindeki akilli kent donatisi uygulamalarinin
gelistirilebilmesi ve sb6z edilen eksikliklerin gideriimesi i¢in sunulacak ¢ézim ve
iyilestirme onerileri su sekildedir;

o Akilll kent uygulamalarinin dogru bir sekilde ilerlemesi ve gelistirilebilmesi igin,
bu konu ile ilgili bir birim olusturulmalidir.

o Kent icinde akilli atik toplama sistemleri, akilli otobis duraklari, akilli banklar ve
sarj Uniteleri gibi kentlinin istek ve ihtiyaglarina uygun galismalar yarataimelidir.

e Donatilarin c¢alisir durumda olmasi ve ariza durumunda olup olmadiginin
belirlenmesi igin dizenli olarak kontrol edilmesi gerekmektedir.

e Cevreyi olumsuz etkilememek ve kaynaklari etkin bir sekilde kullanmak adina,
yuratilen ¢alismalarda yenilenebilir enerji kaynaklari kullaniimalidir.

e Uygulanan akilli kent donatilarinda yabanci dil se¢enegi bulundurulmahdir.

e Kentinin iklim dzelliklerine uygun tasarimlar yapilarak surdarulebilir ve islevsel
¢alismalar yartttlmelidir.

e Kentsel alanlarda yapilan tasarimlarda kent sakinlerinin 6zel durumlari g6z
onunde bulundurulmahdir. Engelli ve vyash vatandaslarin rahatlkla
kullanabilecedi, kolay algilanabilir tasarimlar yapiimahdir.

e Vatandasglarini deneyimleri hakkinda veriler toplanmali ve kullanicilarin ihtiyag
ve talepleri g6z dninde bulundurulmalidir.

e Vatandaslar akilli kent donatilarini kullanmaya yénlendirici farkindalik
c¢alismalari yapilmalidir.

o Kent sakinlerine, kamusal alanlardaki akilli kent donatilari kullanimi ile ilgili
bilgilendirmeler yapilmalidir.

e Kent sakinlerinin, mevcut akili kent donatilarinda eksik buldugu ydnler
giderilmeli, degisen ihtiyaglar dogrultusunda yeni Urlnler gelistiriimelidir.

Kentsel tasarim kapsaminda kenti yasanabilir ve algilanabilir kilan donati elemanlari;
kentsel acik alanlarda bulunan kullanicilarin, fiziksel ve sosyal gereksinimlerinin
karsilanmasinda titizlikle ele alinmasi gereken &gelerdir. Bu donatilarin fiziksel
Ozellikleri ve iglevleri, kullanicilarin kentsel agik alanlarla ilgili memnuniyet dizeyini
dogrudan etkilemektedir. Akilli kent olma yolunda kent sakinlerinin yagaminda onemli
bir yer kaplayan kent donatilari, akilli Grtin gruplari olusturarak dedisen yasam sekilleri
ve ihtiyaclara cevap verebilmelidir. Dedisen Urin ve ihtiyaglar gercevesinde, kentsel
alanlarda bulunan akilli kent donatilari her gegcen gun artmaktadir. Bu nedenle enerjiyi
verimli bir sekilde kullanan, kullanici ihtiyaglarina yanit veren, ¢evreye duyarli akilli kent
donatilari; bilingli vatandaglarin kullanimina sunuldugunda kentin gelismesine dnemli
bir katki saglayacaktir.
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Katki Orani
Yazarlar ¢calismaya esit katkida bulunduklarini beyan etmektedirler.
Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tium vyazarlari bu calismada, sonuglari veya yorumlari etkileyebilecek
herhangi bir maddi veya diger asli ¢cikar ¢gatismasi olmadigini beyan etmektedirler.
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