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Caliganlarin Orgiitsel Catismalari C6zme Yéntemlerinin Sinik Davraniglara Etkisi:
Otel Isletmelerinde Bir Arastirma’

Aysenur Kayaci' ©, Aziz Gékhan Ozkog?

OZET

Amag: Bu arastirmada, otel galisanlarinin yoneticileriyle yasadiklari érgutsel catismalarda tercih ettikleri
catisma ¢6zme yoOntemlerinin érgltsel sinizme olan etkisini tespit etmek ve catismaya uygun olarak
¢alisanlarin sinik davraniglarinin tetiklenmeyecedi sekilde uygulamalari gereken ¢atisma ¢dézme
yontemlerinin ampirik olarak ortaya konulmasi amacglanmistir.

Yéntem: Arastirma, nicel yontemle yulritilmis olup; arastirmanin verileri, Ankara’da bulunan turizm
isletme belgeli 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki 402 ¢alisandan anket yoluyla elde edilmistir. Arastirma
hipotezlerinin ¢ézimlenmesine iliskin faktér analizi, glivenilirlik, normallik testleri, tanimlayici istatistikler,
korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri yapiimistir.

Bulgular: Arastirmanin bulgularina goére, orgitsel catismayl ¢ézme ydntemlerinin, orgitsel sinizmin
duyussal ve davranigsal alt boyutlarini anlamli ydnde etkiledigi tespit edilirken, érgitsel sinizmin biligsel alt
boyutu lzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Ozgiinliik: igili literatlirdeki arastirmalar, gatisma tiirlerinden is-aile, is-is disi ve kisilerarasi ¢atismalarin
Orgltsel sinizme olan etkisi Uzerinde yogdunlasildigini gdstermektedir. Ancak bu arastirmalarda,
gatismalarin 6rgat igindeki yerlerine gore yasanan g¢atismalar boyutunda ele alinmadigi gértlmektedir.
Dolayisiyla bu aragtirma, calisanlarin yoneticileriyle yasadigi érgitsel catisma durumlarinda tercih ettikleri
catismayi ¢dzme yOntemlerinin sinik tutumlarini hangi dizeyde etkileyecegini tespit etmek agisindan ve
arastirmanin turizm sektoért Uzerinde degerlendirilmis olmasi yénunden 6zgun bir deder tasimaktadir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Catisma Cézme Yontemleri, Orgiitsel Sinizm, Otel isletmeleri, Ankara.
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The Impact of Employees Organizational Conflict Resolution Methods on Their
Cynical Behaviors: A Study in Hotel Businesses

ABSTRACT

Purpose: The aim of this research is to empirically determine the effects of conflict resolution methods

used by hotel employees in conflicts with their managers on organizational cynicism and conflict resolution

methods that will not trigger employees cynical behavior.

Methodology: The research was conducted quantitatively with survey data applied to 402 4 and 5 star

hotel employees in Ankara. For the analysis of the research hypotheses, factor analysis, reliability,

normality tests, descriptive statistics, correlation and multiple regression analyzes were performed.

Findings: According to the findings of the research, it was determined that organizational conflict resolution

methods significantly affect the emotional and behavioral subdimensions of organizational cynicism, but it

was concluded that does not have a significant effect on the cognitive subdimension of

organizational cynicism.

Originality: The studies in the relevant literature focus on the effect of conflict types such as work-family,

work-outside and interpersonal conflicts on organizational cynicism. However, it has been observed that

these conflicts are not analyzed in terms of conflicts according to their place in the organization. Therefore,

this study holds unique value in identifying the extent to which employees, preferred conflict resolution

methods in organizational conflicts with their managers affect their cynical attitudes, as well as in its focus

on the tourism sector.
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EXTENDED ABSTRACT

Conflict, which has existed since the dawn of humanity, constitutes an integral part of daily life. As long as
individuals are required to coexist and collaborate under interdependent conditions, the occurrence of
conflicts becomes inevitable (Earnest and McCaslin, 2000; Eidson, 2003). Due to their labor-intensive
nature, hotel enterprises are organizations where employees with a wide range of personality traits coexist.
Employees who have been educated and trained in diverse environments and cultures exhibit differing
perspectives, beliefs, goals, and interests (Peker & Ayturk, 2002). Similarly, differences within groups,
between groups, and across departments similarly hinder consensus on decisions, making organizational
conflict inevitable in hotel enterprises (Topaloglu, 2005). In connection with this, individuals acquire
knowledge, skills, attitudes, and values through their interactions with their environment. By continuously
evaluating these interactions, individuals develop cognitive, emotional, and behavioral responses (Ozden,
2002; Ungiiren, 2008). Therefore, it can be asserted that hotel employees are capable of developing
cognitive, affective, and behavioral responses to their organizational interactions.

Conflicts within organizations that are poorly managed lead to various negative outcomes, such as
psychological, verbal, and physical violence (Kagan, 2021), the prevalence of organizational silence
(Kahya, 2018), and an increase in turnover intentions (Akman, 2018; Tanriverdi et al., 2016). Furthermore,
such conflicts adversely affect motivation (Cobanoglu and Yiksel, 2020), job performance, job satisfaction
(Kale, 2018), and organizational citizenship behaviors (Ozgakal and Demirhan, 2023). Therefore, the aim
of this research is to empirically determine the effects of conflict resolution methods used by hotel
employees in conflicts with their managers on organizational cynicism and conflict resolution methods that
will not trigger employee’s cynical behavior. A review of the relevant literature reveals that empirical studies
examining the relationship between types of organizational conflict and cynicism predominantly focus on
work-family and work-life conflicts (Wang et al., 2012; Reichl et al., 2014; Yildirnm and Acar, 2018; Yasim,
2019). However, there is a noticeable lack of quantitative research investigating cynical attitudes arising
during conflict management processes. Moreover, prior studies have explored the relationship and impact
of variables such as job demands (of which conflict is a subdimension) (Monareng, 2018; O'Brien, 2019),
role stressors (ldris et al., 2014; Thomas et al., 2020), and interpersonal conflict (Toksoy, 2017) on cynicism.
Nevertheless, the interaction of the concepts addressed in this study has not previously been examined in
the context of the tourism sector, highlighting another significant aspect of the research.

The research was conducted quantitatively with survey data applied to 402 4 and 5 star hotel employees
in Ankara. For the analysis of the research hypotheses, factor analysis, reliability, normality tests,
descriptive statistics, correlation and multiple regression analyzes were performed. According to the
findings of the research, it was determined that organizational conflict resolution methods significantly affect
the emotional and behavioral subdimensions of organizational cynicism, but it was concluded that does not
have a significant effect on the cognitive subdimension of organizational cynicism.

When the findings of the first hypothesis developed within the framework of the research model examining
the interaction between the sub-dimensions of conflict resolution methods and the sub-dimensions of
organizational cynicism are evaluated, it is seen that the methods of integration, obliging, domination,
compromise and avoidance applied by employees during a possible conflict do not have an effect on the
levels of cognitive cynicism. The second hypothesis tested the effects of the subdimensions of conflict
resolution methods on the affective dimension of organizational cynicism. The findings indicate that
integration and obliging methods reduce cynicism levels, while domination and avoidance methods
increase affective cynicism. Additionally, the compromising method was found to have no significant effect
on affective cynicism. In the third hypothesis, the effects of the subdimensions of conflict resolution methods
on the behavioral dimension of organizational cynicism were investigated. The findings reveal that
integration and compromise methods do not impact behavioral cynicism levels. However, the obliging
method reduces behavioral cynicism, whereas the domination and avoidance methods were found to
increase behavioral cynicism levels.

The conflict resolution methods preferred by employees reflect managerial decisions. To elaborate, it is
argued that managerial approaches to conflict significantly influence the conflict resolution methods
employees adopt in conflicts with their supervisors. The results indicate that while employees predominantly
adopt integrative and compromise methods when resolving conflicts with their supervisors, their moderate
preference for obliging and avoidance methods cannot be overlooked. Therefore, it is recommended that
managers in hotel enterprises adopt an open and transparent communication policy with employees during
organizational conflicts. They should also engage in information sharing and exchange of ideas, thereby
employing an integrative and compromise strategy. The literature review reveals that conflict resolution
methods and organizational cynicism have not been sufficiently studied, especially in the tourism sector
and other industries. Accordingly, future research should address these concepts in both contexts, and
examining them across different countries or larger samples would improve the generalizability of the
results.
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1. GiRiS

insanligin baslangicindan beri var olan ¢atisma, giinlik yasamin bir pargasini olusturmaktadir. insanlar,
birbirine bagl kosullar igerisinde birlikte yasamak ve galismak zorunda kaldigi muddetge gatismalarin
yasanmasi kag¢inilmazdir (Earnest ve McCaslin, 2000: 1; Eidson, 2003: 36-37). Otel isletmeleri gibi farkli
alanlarda c¢alisan birgok c¢alisanin bir arada bulundugu 6érgitlerde c¢alisanlarin farkh amacg¢ ve
beklentilerinden kaynaklanan anlasmazlik durumlari orgitsel catismaya yol acgabilmektedir. Bu
anlasmazliklar, orgut icerisindeki yonetici ve c¢alisan tarafindan saglikh bir sekilde ¢ézimlenemedigi
takdirde galisanlar Gizerinde bilissel, duyussal ve davranigsal olarak olumsuz tutumlari ifade eden 6rgutsel
sinizme neden olabilmektedir.

Otel igletmeleri emek-yodun yapisi itibariyle diger orgitlere kiyasla is giclnin daha fazla oldugu,
dolayisiyla da birgcok farkli Kisilik 6zelligine sahip c¢alisanin bir arada bulundugu orguitlerdir. Otel
isletmelerindeki ¢calisanlar farkli ortam ve kiltiirlerde egitilmis ve yetistiriimis olmalarindan dolayi farkh kigilik
ve karakter yapisina sahiptirler. Bu sebeple, her calisan farkli goris, inang, hedef ve gikarlara sahiptir
(Peker ve Aytlrk, 2002: 240). Otel igletmeleri de diger tum 6rgitlerde oldugu gibi yasanan bu farkhliklarin
yonetildigi yerlerdir. Calisanlar, 6rgutin amaglari ve amaclara ulasmada kullaniimasi gereken araclar
arasindaki farkliliklar vb. birgok farklliklarla, 6rglt igerisinde bir arada bulunurlar. Calisanlarin, algi ve kisilik
Ozelliklerinin farkli olmasi, yine benzer sekilde, 6rgitte grup icinde, gruplar arasinda ve departmanlar
arasindaki farkliliklar ayni segenekte ya da kararda butinlik saglanmasini zorlastirmaktadir. Bu durum,
otel isletmelerinde 6rgltsel ¢atismayl kaginilmaz bir sonug olarak beraberinde getirmektedir (Topaloglu,
2005:6). Bununla baglantili olarak bireyler, gevreleri ile etkilesim sirecinin sonucunda bilgiye, beceriye,
tutumlara ve degerlere sahip olurlar. Birey, surekli bir sekilde cevresi ile kendisi arasindaki etkilegsimleri
degerlendirerek, bunun sonucunda disinsel, duyussal ve davranigsal tepkiler gelistirmektedir (Ozden,
2002: 72; Ungiiren, 2008: 902).Dolayisiyla, otel galisanlari da érgiit igerisinde deneyimledikleri olay ve
durumlar karsisinda, kendi i¢ dinyalarinda kurduklari etkilesimlere dair dederlendirmelerde bulunarak
biligsel, duyussal ve davranigsal tepkiler gelistirme olanagina sahip olduklari séylenebilir.

Glnlik yasamin bir pargasi olan ¢atisma orglitsel yasantinin da kaginilmaz bir pargasi haline gelmektedir.
Orgltlerde yasanan ve iyi ydnetilemeyen catismalar orgitte psikolojik, sozel, fiziksel siddet tirlerine
(Kagan, 2021: 95-96), orgutsel sessizligin hakim olmasina (Kéhya, 2018: 962), isten ayrilma niyetinin
artigsina neden olmakta (Akman, 2018: 159; Tanriverdi ve digerleri, 2016: 121) ve motivasyonu (Cobanoglu
ve Yiksel, 2020: 360), is performansini, is tatminini (Kale, 2018: 174) ve 6rgltsel vatandaslik davraniglarini
(Ozgakal ve Demirhan, 2023: 2371) olumsuz yénde etkileyen sonuglara neden olmaktadir. Dolayisiyla bu
arastirmada amag, otel calisanlarinin &rgitsel catisma sirecinde tercih ettikleri catisma ¢dzme
yontemlerinin, sinik davranis egilimlerini hangi diizeyde etkileyecegini tespit etmek ve ¢alisanlarin olasi bir
catisma durumunda sinik tutumlarinin tetiklenmeyecegi bicimde uygulamalari gereken catisma ¢dézme
yontemlerini ortaya koymaktir. ilgili literatiir incelendiginde, érgiitlerde yasanan gatisma tiirlerinin sinizm ile
olan iligkisi ve etkisini inceleyen ampirik arastirmalarin biylk ¢odunlugunun is-aile gatismasi ve is-is disi
catisma Uzerinde yogunlastigi (Wang ve digerleri, 2012; Reichl ve digerleri, 2014; Yildirim ve Acar, 2018;
Yasim, 2019), catismalari ydnetme silirecinde olusan sinik tutumlarin kantitatif arastirmalara konu olmadigi
goérulmektedir. Ayni zamanda, ilgili literatirde alt boyutlari arasinda gatismanin yer aldigi is talebi
(Monareng, 2018; O’Brien, 2019), rol stresorleri (Idris ve digerleri, 2014; Thomas ve digerleri, 2020) ve
kisilerarasi gatisma (Toksoy, 2017) degdiskenlerinin sinizm ile iliski ve etkisini inceleyen calismalara da
ulasiimistir. Bununla birlikte, arastirmaya konu olan kavramlarin etkilesimi daha dnce turizm sektoriu
agisindan incelenmemis olmasi ise ¢galismanin bir diger 6nemli yoninu ortaya koymaktadir.

Arastirma yedi bélimden olusmaktadir. Oncelikle girig yapilarak arastirmanin amacina ve énemine
deginilmigtir. Arastirmanin temel amaci dogrultusunda, ikinci bolimde 6rgltsel ¢catisma, Uglncl bélimde
Orgutsel sinizm, dérdinct bélimde ise oOrgltsel sinizm agisindan ¢atismalari yonetmenin 6nemi ilgili
literatirde yer alan calismalar dogrultusunda aciklanarak, konuya iligkin kavramsal gerceveye yer
verilmigtir. Arastirmanin besinci boliminde, érgutsel ¢atismanin 6rgitsel sinizme olan etkisinin ortaya
konmasi amaciyla geligtirilen arastirma modeli ve hipotezlerine yer verilerek, arastirmanin evren ve
orneklemi, veri toplama ydntemi ve araci, verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemleri kapsayan
arastirmanin yéntemi tim asamalari ile agiklanmigtir. Devaminda, ilgili literatir 1s1ginda gelistirilen
hipotezler istatistiksel testler araciligiyla analiz edilerek elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Son olarak,
arastirma sonugclarina yer verilerek, arastirmanin teorik ve pratik katkilarina deginilmis ve énerilere yer
verilmigtir.

2. ORGUTLERDE GATISMA ve GATISMAY! YONETME BiGIMLERI

Catismalar bireysel bazda yasanabildigi gibi insan unsurunun yogun oldugu o¢rgutlerde de meydana
gelebilmektedir. Simsek ve digerleri (2011 :353), o6rgitsel catisma kavramini “Orgltte, iki veya daha fazla
kisi veya grup arasindaki kit kaynaklarin paylasimi veya faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi veya gruplar
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arasindaki stati, amag, deder ve algilama farkliliklarindan kaynaklanan anlagsmazlik ya da uyusmazlik
seklinde tanimlamiglardir. Eren (2004 :553) érgitsel catismayi, “bir 6rgutte bireyler veya gruplarin birlikte
¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve faaliyetlerin aksamasina neden olan olaylar” seklinde tanimlamistir.
Bu tanimda c¢atismanin, orgitiin faaliyetlerini aksattigi yoniine dikkat c¢ekilmistir (Topaloglu, 2005).
Dolayisiyla, odrgutlerin ¢atismanin olumsuz sonuglarindan etkilenmemesi igin g¢atismalarin drgutin
amaglarina uygun olarak etkili bir bicimde yonetilmeleri 6nem tagimaktadir.

Bireylerin ¢atisma durumunda belirli davranis bicimleriyle kendilerini ifade etme sekli, catisma yonetim
yaklasimlarini olusturmaktadir (Gimuseli, 1994: 22). Catisma yonetimi ile ilgili dnemli ¢alismalari olan
Rahim (2002: 217), yapmis oldugu ¢alismada ¢atisma yénetim yaklasimini bes farkli boyutta ele almistir.
Bunlar; “batlnlestirme, kaginma, hilkmetme, 6din verme ve uzlasma” seklindedir.

Biittinlestirme Yoéntemi; Catismaya taraf olan bireylerin karsi karsiya gelerek esas sorunu ve bu konuda
neler yapilabilecegini, giiven ve agik bir iletisimle mizakere etmelerini ifade etmektedir (Karip, 2021: 64).
Kaginma Yéntemi; geri ¢gekilme, pes etme, kagma ve kétliyl gérmeme, kétliyl duymama, koti konusmama
gibi tutumlarla iligkilendirilmistir (Rahim, 2001: 29). Hiikmetme Yéntemi ise, bireyin kendi pozisyonunu
koruyabilmesi icin zorlayici davranislarda bulunmasi olarak tanimlanir (Karip, 2021:66-67). Odiin Verme
Yénteminde birey, karsi tarafin beklentilerini tatmin etmek amaciyla farkliliklari 6nemsiz kilar, ortak noktalar
Uzerinde durur, kars taraftaki bireyin ¢ikarlarina uyum saglamak icin kendi beklentilerinden 6diin verir
(Rahim, 2002). Son olarak Uzlasma Yéntemi ise, catismaya taraf olanlarin karsilikh olarak kabul edilebilir
bir ¢6ziim yoluna ulagmak igin bazi seylerden karsilikli bir bigimde taviz vermesini ifade eder (Robbins ve
Judge, 2013: 454).

Orglitlerde etkili bir sekilde yonetilen gatigmalarin bireysel agidan fiziksel, psikolojik, s6zel siddet tirlerini
azalttigi (Konaklioglu ve Yapici, 2016: 12; Kagan, 2021: 98) goérulirken, ydneticiye duyulan glveni ve
(Toprak ve digerleri, 2017: 127), gorev performansini artirarak (Kale, 2018: 174), motivasyon ve bireysel
iyi olusu (Cobanoglu ve Yiksel, 2020: 361; Sert, 2023: 103) olumlu yénde etkilemektedir. Bu baglamdaki
catismalarin kariyer ve is tatminini, is performansini ve orgite baglihdi da (Jung ve Yoon, 2018: 504),
olumlu yénde etkileyerek isten ayrilma niyetinin azalmasini (Akman, 2018: 155; Sanl, 2020: 131) sagladigi
go6rulmektedir. Bununla birlikte, etkili ydnetilen gatismalarin érgut acisindan, drgut saghginin olumlu yénde
etkilemesine (Celik ve Tosun, 2019: 115) ve bdylece érgltsel mutlulugun saglanmasina (Beyaz ve diderleri,
2022: 32) yonelik katkisi oldugu bilinmektedir.

Orgiitsel gatismalar etkili bir sekilde ydnetilmedigi takdirde ¢atismaya taraf olan galisanlarin liderlerine
yonelik temel liderlik becerileri hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olmalarina (Xin ve Pelled, 2003: 36),
calisanlar arasinda sevgi ve sayginin azalmasina (Topaloglu, 2005: 2), 6rgut icinde gerginlik, 6fke,
dismanlik besleme, engellenmis hissetme gibi duygularin artmasina (Wall ve Callister, 1995: 523) neden
oldugu belirtiimektedir. Bu nedenle, olumsuz duygularin artmasi sonucu iligkilerin yara almasina (Sharpe
ve Johnson, 2004: 10), 6rgltte gruplar arasindaki duygusal baglligin azalarak (Amason ve Schweiger,
1994: 239), bazi calisanlarin kendilerini yenilmis hissetmesine ve c¢alisanlar arasindaki mesafenin
artmasina (Ojo ve Abolade, 2014: 128) neden oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte, catismanin surecine
ve yogunluguna bagli olarak calisanlar, endise, bunalim, hayal kirikhgi, kisme, kizma, glicenme gibi
duygular hissetmelerine, kigimseme, s6zli satasma, tehdit, asagilama ve ani ¢ikis gibi dismanlik ve
saldirganlik boyutunda davraniglar gelistirmelerine (Ayoko ve digerleri, 2003: 285; Bruk Lee ve Spector,
2012: 7; Nelson ve Quick, 2018: 220) ve ¢atisan taraflar arasindaki iletisimin zedelenmesine (Gibson ve
digerleri, 2012: 273) yol agabilmektedir. Buna bagl olarak, ¢alisanlar arasinda is birliginin azalmasina,
taraflarin moralinin dismesine, kaygi, stres, tiikenmiglik ve memnuniyetsizliklerinin artmasina, is doyumu
ile verimliliklerinin azalmasina, érgutsel baglihdin, saghgin, huzurun ve mutlulugun olumsuz etkilenmesine
(Stroh ve digerleri, 2001: 121; Hoffman, 2007: 1; McShane ve Glinow, 2017: 305), neden olabilmektedir.
Dolayisiyla da galisanlarin, gliveninin sarsilmasi ve kaderci bir yaklagsimin benimsenmesi (Tekarslan ve
digerleri, 1989: 229) gibi biligssel, duyussal ve davranissal tutumlara neden oldudu ifade edilmigtir.

3. ORGUTLERDE SiNizZM ve SiNiK DAVRANISLAR

Bireylerin sadece kendi g¢ikarlarini dnemsedidine inanan ve bu nedenle diger herkesi ¢ikarci olarak
degerlendiren kimseye “sinik” ve bu disinceyi agiklayan felsefi yaklagsima ise “sinizm” denmektedir (Erdost
ve digerleri, 2007: 1). Orgiitsel sinizme yonelik literatiirde birgok tanim yer almaktadir ancak en sik
kullanilan tanimin Dean ve digerleri (1998: 354)’e ait oldugu bilinmektedir. Bu tanimlamaya gére orgtsel
sinizm, “bireyin calistigi 6rglte karsin gelistirdigi bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlari kapsayan
olumsuz yargilar” icermektedir. Barefoot ve digerleri (1989: 48) sinizmi, bireyin baskalari hakkinda kéti ve
olumsuz dustncelere sahip olmasi seklinde ifade etmistir. Bateman ve digerleri (1992: 768) sinizmi,
otoriteye kargl beslenen olumsuz ve givenli olmayan tutumlar seklinde ifade etmektedir. Bir bagka tanima
glre sinizm, “bagkalarinin niyetlerine givenmeme ve muhataplarin ger¢ek karakterlerini yansitmadiklari
inancl” seklinde tanimlanmigtir (Helvaci ve Cetin, 2012: 1476). ilgili literatiir incelendiginde sinizm (g
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boyutta acgiklandigi goérilmektedir. Sinizm, bilissel (inang), duyugsal (duygu) ve davranigsal (davranig)
boyutlardan olugan tutumlar olarak agiklanmaktadir (Kalagan ve Guzeller, 2010: 84).

Biligssel boyut, 6rgltte gdézlem, algilama ve deneyim yoluyla 6rgit hakkinda bilgi edinerek inanglar gelistiren
ve dusunce ve deneyimleri bu inanglar dogrultusunda sekillendiren galisanlarin olusturdugu sinizmdir
(Naus, 2007: 31). Orgitsel sinizmin duyussal boyutu, éfke, kiigimseme, utang ve sikinti gibi yogun
duygularin hissedilmesi seklinde agiklanmaktadir (Naus, 2007: 31; Pelletier ve Bligh, 2008: 832). Orgiitsel
sinizmin son boyutunu dérgute karsi inanglar ve duygularla tutarli olarak érgute ya da 6rgit yonetimine karsi
asagilayici ve elestirel davranis gésterme egilimini ortaya koyan davranissal boyut olusturmaktadir (Kutanis
ve Cetinel, 2010: 188).

Otel isletmelerinde yapilan arastirmalar, érgitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda birgok unsurun etkili oldugunu
gOstermektedir. Bu unsurlar, otel isletmelerinde yasanan 6rgitsel sinizmin énciliini olusturmaktadirlar.
Otel isletmelerinde sinizmin 6nculinl olusturan nedenler arasinda; mobbing ve kayirmacilik/nepotizmin
varligi, (Abubakar ve digerleri, 2017: 135; Gln, 2016: 216; Pelit ve Pelit, 2014: 46), lider-tye etkilesiminin
disukliagu (Cetin ve Kaptangil, 2016: 1782), yoneticinin kullandigi glic kaynaklari (Liceli ve Hassan, 2018:
433), calisanlarin duygusal zekasi (Dellaloglu, 2020: 62; Pelit ve Ayana, 2016: 65), psikolojik s6zlesme
ihlalleri (Erdogan, 2015: 145; Tukelturk ve digerleri, 2009: 691), butinlikten yoksun érgut kiltard (Yildirim,
2019: 377), zayif etk iklim (Dogantekin, 2016: 62), adil olmayan 6rgit yapisi ve dagitimsal adaletsizligin
olmasi (Agina ve digerleri, 2023: 15; Orhan ve Uniivar, 2019:459), drgiitsel destek faaliyetlerinin yetersizligi
(Ortakoyll, 2022: 100), 6rgitsel diglanmanin (Soybali ve Pelit, 2019: 1237) ve o6rgiitsel sessizligin hakim
oldugu bir érgut yapisinin (Altindz ve digerleri, 2017: 77; Lee ve digerleri, 2023: 8) yer aldigi gorilmektedir.
Bununla birlikte, otelcilik sektoriiniin yani sira diger sektorlerde yapilan arastirmalarda ise o6rgutsel
yabancilagsmanin, orgitsel sessizligin, érgiitsel yalnizigin (Kayaalp ve Ozdemir, 2020: 109), duygusal
tlikenmenin ve érgute glivenin (Atalay ve digerleri, 2022: 12) sinizme neden oldugu sonucuna ulasiimistir.

4. ORGUTSEL SiNiZM AGISINDAN GATISMALARI YONETMENIN ONEMI

ilgili literatiir incelendiginde, otel isletmelerinde catismanin olumsuz sonuglara yol agtigini gdsteren
calismalar bulunmaktadir. Otel igletmelerinde, kultirel zekd dizeyi dusiuk olan calisanlarin  catisma
yonetim surecinde yikicl sonuglar dogurabilen hikmedici bir yaklagima egilim gdésterdiklerini ortaya
koymustur. Dolayisiyla, kultirel zeka seviyesi diglk olan c¢alisanlarin, otel misafirleriyle catisma yasama
ihtimali olan boélimlerde calistirimasinin sakincal oldugu 6éne slrtlmektedir (Sanli, 2020: 129). Bununla
birlikte, Ghanem (2021: 125) yapmis oldugu arastirmada, otel isletmelerinde 6rgutsel ¢atismanin is
tikenmisligi Uzerinde pozitif yonlu etkisi oldugunu saptamistir. Bu sonug, oteldeki 6rglitsel ¢catismalarin
calisanlarin is tikenmiglik dizeyini artirdigini gostermektedir. Orgltsel gatismanin, is tikenmisligine yol
agmasi ¢alisanlar tizerinde verimliligin ve Gretkenligin azalmasi gibi diger olumsuz sonuglari da beraberinde
getirebileceginden, otel ydnetiminin olasi ¢atismalari kontrol altinda tutmak icin gabalamasi gerektigi
belirtiimigtir. Buna ek olarak, otel isletmelerindeki ¢atismalarin yonetim surecinde kullanilan stratejilerin
gorev performansina negatif yonli etkisi oldugu tespit edilmistir. Kale (2018: 174) yapmis oldugu
calismada, catismayl yonetme slrecinde kaginmaci bir yaklagimin benimsenmesiyle sorunlara ¢ézim
getirilemediginden, bireysel performansi negatif etkiledigi sonucuna ulagiimistir. Bunun yani sira, drgitsel
catismanin, otel isletmelerinde is performansi ve igletmenin genel performansi Uzerinde etkili oldugu
gorulmektedir. Otel ¢calisanlarinin is performanslarina olan en blylk etkisi, ise olan baghligin azalmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum, o6rgutin hizmet kalitesini ve musteri memnuniyetini olumsuz olarak
etkilemektedir. Sonug olarak, orgut performansinin diismesine, ¢alisan memnuniyetinin azalmasina ve
isten ayrilma oranlarinin artmasina neden olmaktadir (Chigozie, 2017: 60). Benzer sekilde, Tanriverdi ve
digerleri (2016: 121), otel isletmelerinde yapmis olduklari arastirmada, liderlerin catisma ydnetim
stratejilerinin, calisanlarin isten ayrilma niyetleri izerinde etkisi oldugu sonucuna ulasmiglardir. Otel
isletmelerinde, liderlerin gatisma yonetim slrecinde rekabetgi bir yaklasim sergilemeleri, ¢alisanlarin dlisuk
dizeyde de olsa isten ayrilma niyetlerinde artisa neden oldugu tespit edilmistir.

Orgiit icinde zamanla olusmasi muhtemel catismalari ydnetebilmek amaciyla gelistirilen ydntemlerin
uygulanmasi surecinde, ilgili taraflar yogun bir bigcimde psikolojilerini dengede tutma ve olumsuz
tutumlardan kaginma mucadelesi verirler. Ancak her catismayi ¢ézme ydntemi olumlu veya olumsuz tutum
ve davraniglarin olusmasini ayni diizeyde etkilemeyecektir. Ozellikle gatismalarin ¢alisanlarda neden
olabilecegi olumsuz yargilari ifade eden sinik davraniglar, sadece bireyi veya ¢alisma gruplarini degil ayni
zamanda orgutin genel olarak sagligini tehdit edebilecek sonuglar dogurabilir.

Turizm sektorl dahil olmak Gzere birgok alanda galisanlarin sinik tutum ve davranislar sergilemelerinde
etkili olan unsurlar arasinda cesitli catisma turlerinin bulunduguna yénelik ampirik ¢calismalar ilgili literattrde
yer almaktadir. Yildinm ve Acar (2018: 276) tarafindan otel isletmelerindeki ¢alisanlar Gzerinde yapilan
arastirma, is-aile catisma duzeyinin érgitsel sinizme olan etkisini ve bu etkide yasam doyumunun aracilik
rolinu ortaya koymaktadir. Arastirmada, is-aile catismasi ile yasam doyumu arasinda negatif yénli anlamli
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bir etki tespit edilirken, is-aile ¢atismasi ile orgutsel sinizm arasinda pozitif yonlt anlamh bir etki oldugu
saptanmistir. Arastirmanin bulgulari, otel isletmelerindeki galisanlarin is-aile ¢atisma duzeyleri arttikga
yasam doyumlarinin azaldigi, orgitsel sinizm tutumlarinin ise artis gdsterdigi sonucunu ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde, Wang ve digerleri, (2012: 238) tarafindan saglik sektoriinde yapilan
arastirmada, is-aile gatismasi ve aile-is ¢gatismasinin, tikenmisligin alt boyutlari olan duygusal tikenme ve
sinizm ile pozitif yonli iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmada, is-aile ¢atismasi ve aile-is
catismalari arttikga sinizmin artig gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, Yasim (2019: 127) bankacilik
sektérinde kadin calisanlar Gzerinde yapmis oldugu arastirmada, is-aile yasam catismasi ile orgutsel
sinizm arasindaki iliskiyi ele almistir. Arastirmada, is-aile yagsam c¢atismasi ile érgitsel sinizm arasinda
pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sonug, is-aile yasam c¢atismasi arttikga, érguitsel
sinizmin artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Arastirmanin sonucunda, is-aile yagsam gatismasi ile érgitsel
sinizm arasindaki iliskinin dongusel oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, Reichl ve digerleri (2014: 1)
tarafindan yapilan arastirmada, meta-analiz yontemiyle is-is disi gatisma ile tikenmisligin alt boyutlari olan
duygusal tikenme ve sinizm arasindaki iligkileri incelemislerdir. Yapilan arastirmanin sonucuna goére, is-is
disi gatismasinin her iki ydoninin de duygusal tiikenme ve sinizm ile arasinda guglu bir iligkisi oldugu tespit
edilmigtir. Bu sonug, orgutteki calisanlarin is ve 06zel hayattaki sirekli catisma hallerinin duygusal
tikenmeye ve sinik davraniglara neden olmasiyla baglantihidir.

Toksoy (2017: 121) yaptidi arastirmada, kisilerarasi catisma ile 6rgltsel sinizm arasinda pozitif yonli
anlamli bir etki oldugu sonucuna ulasmigtir. Aragtirmanin sonucuna gore, kisilerarasi ¢atisma dizeyinin
artmasi ile drgutteki calisanlarin 6rgutsel sinizm duzeylerinin de artis gosterdigi tespit edilmistir. Benzer
bicimde, O’Brien (2019: 29) teknoloji sektériindeki ¢alisanlar lizerinde yapmis oldudu arastirmada, dort is
talebi (rol belirsizligi, kisilerarasi gatisma, is- aile ¢atismasi, bilissel talepler) ile tikenmislik (tlikenme,
sinizm, mesleki yeterlik) arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirmanin sonucuna goére, dort is talebinden
kisilerarasi ¢atismanin tikenmigligin alt boyutu olan sinizm ile orta duzeyde iligkili oldugu goérilmustur.
Yapilan arastirmada, 6rgiitte yasanan kisilerarasi gatisma sonucunda 6rgutteki ¢alisanlarin daha fazla sinik
tutumlara maruz kalabilecedi sonucuna ulagiimistir. Idris ve digerleri (2014: 408), rol catismasi ve sinizm
arasindaki iliskiye gerilimin énemli dlgtide aracilik ettigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Thomas ve
digerleri (2020: 495), rol stresoérlerinden rol ¢atismasinin tikenmigligin alt boyutu sinizm ile 6nemli dl¢ide
iliskili oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu sonug, sdrutctlerin rol ¢atismasi seviyelerinin artmasiyla sinik
davranislarinin da artis gosterebilecedi seklinde agiklanmaktadir.

ilgili literatiirde gorildiugi Gizere, otel galisanlar calistiklar 6rgiit igerisinde gatismalar yasayabilir ve
yasadiklari catisma sonucunda mevcut durumu degerlendirerek biligsel, duyussal veya davranisgsal tepkide
bulunabilirler. Dolayisiyla, otel igletmelerinde yasanan gatismalar sonucunda c¢alisanlar, ¢alistigi érgute
yonelik sinik davranislar gelistirebilir ve boylece érgutte drgutsel sinizmin ortaya gikmasina neden olabilirler.
Arastirma kapsaminda geligtirilen arastirma modeli ve hipotezleri, otel ¢calisanlari agisindan s6z konusu
sorunun kaynagini ¢6Zimlemeye yoneliktir.

5. YONTEM

Arastirmada yapilan literatlr tarama slreci sonucunda, belirlenen iliskisel 6nermeler baglaminda séz
konusu degdiskenler dikkate alinarak bir arastirma modeli gelistiriimistir. Bu arastirma modeli, arastirmanin
sonucunda ulasiimak istenen amaca uygun bir bicimde sekillendirilmis olup; nicel verilerin saglikh ve
rasyonel bir sekilde analiz edilmesini saglayacaktir (Sekil 1). Sebep-sonug iligkisini ortaya koyan bu
arastirma modelinde, arastirmanin bagimli degiskeni érgitsel sinizm, arastirmanin bagimsiz degiskeni ise
catismayi ¢ézme yontemleridir.

Arastirmanin modeli, arastirmaya konu olan iki dedisken arasindaki etkilesime yonelik literatlirdeki teorik
cerceve baglaminda gelistiriimistir. Modele goére, orgltte yasanan gatismalarin galisanlar tarafindan cesitli
yontemler ile dengelenmesinin, galisanlarin sinizm duzeylerini etkileyebilecedi varsayilmaktadir. Bu
nedenle, ¢atismayl ¢6zme yontemlerinin g¢alisanlarin érgitsel sinizme yonelik tutumlari Gzerindeki etkisi
Olcllecektir.

Arastirmanin evrenini, Ankara ilinde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerindeki otel ¢alisanlari olusturmaktadir. Evrenin Ankara ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri olarak
belirlenmesinin nedeni, bu bélgede kurumsal sehir otellerinin yapisal ve islevsel yénden arastirmanin
uygulanma amacina imkan tanimasidir. Ankara il Kiltir ve Turizm MidarlGgi’niin 2023 yili verilerine gére
Ankara ilinde 26 adet bes yildizli, 51 adet dort yildizli otel isletmesi bulunmaktadir (AKTM, 2024). Turizmin
mevsimsellik 6zelligi, sektordeki isgéren devir hizinin yiksek olmasi ve arastirma evreninin sayisal olarak
tespit etme imkani olmamasi dolayisi ile arastirma evreninin buyidkligl sonsuz kabul edilerek, drneklem
hacmi sonsuz evrene tekabil eden 384 rakami olarak belirlenmistir. Gergeklestirilen anket calismasi
neticesinde toplam 402 anket analize dahil edilmistir. Dolayisiyla, belirlenen maksimum o&rneklem
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hacminden daha buylk bir katiimci sayisina ulasiimistir. Arastirmada olasiliya dayali olmayan kolayda
Ornekleme teknigi tercih edilmistir. “Kolayda érnekleme tekniginde esas, ankete cevap veren herkesin
ornede dahil edilmesidir. En kolay bulunan denek en ideal olanidir. Denek bulma iglemi arzu edilen 6rnek
blyukligune ulasilana kadar devam eder” (Altunisik ve digerleri, 2019: 168-169). Dolayisiyla, arastirmanin
orneklemini Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh otellerdeki 402 ¢alisan olusturmaktadir.

Catismayi Cozme Orgiitsel Sinizm
Yoéntemleri

Bitunlestirme H1

Biligsel

Kaginma H2

Duyussal
Hikmetme

Odiin Verme Davranigsal

Uzlasma

Sekil 1. Arastirma modeli

Ankete katilim saglayan katilimcilar cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirildiginde, 402 ¢alisanin %44’u
(n:177) kadin, %56’s1 (n:225) erkek galisanlardan olugsmaktadir. Katilimcilarin blylk ¢ogunlugunu erkek
katihmcilar olusturmaktadir. Katilimcilarin medeni durum degiskeni acgisindan degerlendirildiginde,
%60,2’sinin evli, %39,8’inin ise bekar oldugu goérilmektedir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin biylk
¢ogunlugunu 30-39 yas araligindaki katihmcilar olusturmaktadir. Katihmcilar egitim durumu degiskeni
agisindan degerlendirildiginde ise blyuk ¢ogunlugun lise ve énlisans egitimi alan ¢alisanlardan olustugu
goérilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin blytk ¢odunlugunun halihazirdaki isletmede 1-5 il
araliginda galistigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, arastirmaya katilan katihmcilar ¢aligilan isletmenin yildizi
degiskeni Uzerinden degerlendirildiginde, %52,5'inin 5 yildizh otelde, %47,5'inin ise 4 yildizli otelde
calistiklari sonucuna ulagiimistir. Arastirmaya katillan katilimcilarin blyik ¢ogunlugunu 5 yildizli otel
¢alisanlarinin olusturdugu goértlmustir. Katilimcilarin sektérde deneyim suresi degiskeni incelendiginde,
%28,6’sinin 1-5 yil, %24,6’sinin 6-10 yil, %19,9’unun turizm sektoriinde deneyimli olduklari gértilmektedir.
Katilimcilarin gdrev yaptiklari departmanlara bakildiginda, %21,9'u énburo, %23,9'u yiyecek igecek,
%23,1’i kat hizmetleri departmanlarinda ¢alistiklari gériimektedir.

Orgiitsel Catismayi Cézme Yéntemleri Olgedi: Arastirma dahilinde otel galisanlarinin érgitsel gatismalari
yonetme stratejilerini tespit etmek amaciyla Uluslararasi literatiirde ROCI-1I (The Rahim Organizational 49
Conflict Inventory- 1) olarak da bilinen ve Rahim (1983) tarafindan gelistirilen dlgek kullaniimistir. Orgiitsel
catismayl ¢dzme ydntemleri dlcedi A, B ve C olmak Uzere u¢ formdan olusmaktadir. A Formu ast
konumundaki ¢alisanlarin Ust konumdaki ¢alisanlari dederlendirdigi, B formu tst konumdaki ¢alisanlarin
astlarini degerlendirdigi ve C formu ise akranlarla (ayni statide calistiklari kigilerle) yasanan catisma
durumlarinda tercih edilen catisma ¢6zme yontemlerini 6lgmektedir. Bu arastirmada ise A Formu
kullanilmistir. Orgltsel catismayr ¢ézme yéntemleri 6lgedi, Yagcioglu (1997) tarafindan Turkge'ye
uyarlanmig ve gegerlilik, gtivenilirlik galismasi yapilmistir. Olgek birgok arastirmada (Karcioglu ve Kahya,
2011; Kocaman ve digerleri, 2012; Ayan, 2018; Kenar, 2018; Sanhoz, 2019) kullaniimis ve guvenilirligi
yiiksek bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda dlgegin giivenilir oldugu séylenebilir. Olgek bitiinlestirme
boyutu (7 ifade), 6din verme boyutu (6 ifade), hikmetme boyutu (5 ifade), uzlasma boyutu (4 ifade),
kaginma boyutu (6 ifade) olmak lizere 5 alt boyuttan ve 28 ifadeden olugmaktadir. Olgek, “Kesinlikle
Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3), “Katiliyorum” (4), “Tamamen Katiliyorum” (5)
seklinde siralanan 5’li likert tipi derecelendirme dlgeginden olusmaktadir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Orgiitsel Sinizm 6lgegi Brandes ve diderleri (1999) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin, Kalagan (2009) tarafindan Tirkge'ye uyarlanmis ve gegerlik, giivenirlik ¢alismasi yapilmistir.
Olgek birgok arastirmada (Erdogan, 2015; Giin, 2016; Cetin ve Kaptangil, 2016; Altinéz ve digerleri, 2017;
Dellaloglu, 2020; Ortakdyll, 2022) kullaniimig ve gulvenilirligi ylksek bulunmustur. Bu sonuglar
dogrultusunda 6élgegin giivenilir oldugu sdylenebilir. Olgek bilissel boyut (5 ifade), duygusal boyut (4 ifade),
davranigsal boyut (4 ifade) olmak (izere 3 alt boyuttan ve 13 ifadeden olusmaktadir. Olgek, “Kesinlikle
Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3), “Katihyorum” (4), “Tamamen Katiliyorum” (5)
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seklinde siralanan 5’li likert tipi derecelendirme d&lgeginden olugsmaktadir. Arastirma hipotezlerinin
¢bzimlenmesinde ise gecerlilik, guvenilirlik analizleri, normallik testleri, tanimlayici istatistikler, korelasyon
ve ¢oklu regresyon analizleri yapiimistir.

Arastirmada kullanilan o6rgutsel c¢atismayl ¢dézme yontemleri ve o6rgltsel sinizm oOlgeklerine iligkin
guvenilirlikleri test edilmistir. Bu arastirmada, likert tipi dlgeklerin glvenilirliginin élgllmesinde en yaygin
olarak kullanilan Cronbach Alfa kat sayisi dikkate alinmistir. Cronbach Alfa degeri, O ile 1 arasinda degerler
almaktadir ve kabul edilebilir degerden bahsedebilmek igin bu degerin en az 0.70’den biylk olmasi arzu
edilir’ (Altunisik ve digerleri, 2019). Analiz sonuglarina gore, 28 ifadeden olusan catismayl ¢dzme
yontemleri dlgeginin guvenilirlik katsayisi 0=0,82; 13 ifadeden olusan 6rgutsel sinizm dlgeginin glivenilirlik
katsayisi ise a=0,85 olarak tespit edilmistir.

Arastirmada degiskenler arasi iligkilerin analizinden dnce kullanilan veri setinin normal dagilim 6zelligini
tasiyip tasimadigi incelenmistir. Normallik dagilimini inceleyebilmek igin grafiksel ydntemler, aralik ydntemi,
kolmogorov-smirnov testi ve shapiro-wilks normallik testleri uygulanmaktadir. Tabachnick ve Fidell
(2013:79) carpikhk ve basiklik deger araliginin £1,5 giiven arali§i icerisinde olmasi durumunda normal
dagiimin saglanabildigini belirtmistir. Degiskenlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda
gatismayi ¢ézme yontemleri ve orgitsel sinizm degiskenlerinin garpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -
1,5 arasinda deger aldigi gorilmektedir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Catismay1 ¢6zme yontemleri ve orgiitsel sinizm davranigi alt boyutlarina iligkin
carpiklik ve basiklik katsayilari

Carpiklik Basiklik
Standart Standart
Istatistik Hata Istatistik Hata
Catismayl Cézme Yontemleri -0,353 0,122 0,540 0,243
Orgiitsel Sinizm -0,177 -0,122 -0,357 0,243

Arastirmada veri toplama amaciyla kullanilan olgeklere agimlayici faktér analizi uygulanmis olup her iki
Olcegin de modelde belirtilen boyutlara uygun olarak yapilandigi goéraimustir. Analiz sonucunda oélgeklerin
kendi icinde tutarli oldugu sonucuna ulasiimistir (Ek).

6. BULGULAR

Asagida arastirmanin modeli ve hipotezlerine, evren ve érneklemine, veri toplama yontem ve araci ile
verilerin analizinde kullanilan istatiksel yontemlerle ilgili agiklamalara yer verilmistir.

6.1. Agiklayici ve lligkisel Analizler

Catismayl ¢6zme ydntemlerine iliskin genel ortalamalara bakildiginda, calisanlarin o6rgut icinde
uyguladiklari catismayi ¢dézme ydntemlerinin her birini belirli dizeylerde uyguladiklari gérilmektedir.
Arastirma bulgularina gore, otel isletmesindeki ¢alisanlarin érgutte yasadiklari gatisma sirecinde sirasiyla
bitinlestirme (ort=4,26), uzlasma (ort=4,22), kaginma (ort=3,46), 6din verme (ort=3,42), hikmetme
(ort=3,38) stratejilerini tercih ettikleri gortlmektedir. Bu dogrultuda, otel isletmelerindeki calisanlarin
yasadiklari catismalarda en ¢ok bitilinlestirme (ort=4,26) ve uzlasma (ort=4,22) stratejisini, en az ise
hikmetme (ort=3,38) stratejisini tercih ettikleri sdylenebilir (Tablo 2).

Orgiitsel sinizme iligkin genel ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiinda ise calisanlarin
verdikleri yanitlar degerlendirildiginde 6rgutsel sinizm duzeyi ortalamalarinin orta dizeye yakin oldugu
gorulmektedir (genel ort=2,73; ss=0,71). Dolayisiyla, arastirmaya dahil olan g¢alisanlarin érgutsel sinizm
dizeylerinin dlgcek orta dedere yakin oldugu sonucuna ulasiimistir. Arastirmanin bulgularina gére, otel
isletmesindeki c¢alisanlarin o6rgutsel sinizm ortalamalarinin bilissel (ort=2,74), duyussal (ort=2,35),
davranisgsal (ort=3,09) oldugu gorilmektedir. Bu dodgrultuda, otel isletmelerindeki calisanlarin en fazla
davranissal (ort=3,09) boyutta ve en az ise duyussal (ort=2,35) boyutta sinik davraniglara egilimli olduklari
soylenebilir (Tablo 2).

Otel isletmelerinde ¢atismayi ¢o6zme ydntemleri ve orgitsel sinizm dlzeyleri arasindaki iligkinin siddeti ve
yonunu belirleyen korelasyon analizi sonuglari Tablo 2’de yer almaktadir. Catismayi ¢ézme ydntemleri ve
orgutsel sinizmi olusturan alt boyutlar korelasyon analizine tabi tutulmustur. Yapilan korelasyon analizi
sonucuna gore, birtakim ¢atismayi ¢cézme yontemleri ile 6rgutsel sinizm boyutlari arasinda anlamli iligkilerin
oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara goére, bitlinlestirme yontemi ile sinizmin duyussal boyutu
arasinda (r= -,101; p=,043<0,05) zayIf ancak negatif yonli anlaml bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarin
catisma sirecinde bitiinlestirme yéntemini tercih ettikge duyussal sinizm diizeyleri azalmaktadir. Odiin
verme yontemi ile sinizmin duyussal (r= -,148; p=,003<0,01) ve davranigsal (r= -,149; p=,003<0,01) boyutu
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arasinda zayif ancak negatif yonli anlamh bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarin ¢atisma surecinde 6din
verme yontemini tercih ettikgce duyussal ve davranigsal sinizm dizeyleri azalmaktadir. Hikmetme yontemi
ile sinizmin duyussal (r=,218; p=,000<0,01) ve davranigsal (r=,200; p=,000<0,01) boyutu arasinda zayif
ancak pozitif yonla bir iliski oldugu goérilmektedir. Calisanlarin ¢atisma surecinde hilkmetme yodntemini
tercih ettikge duyussal ve davranissal sinizm diizeyleri artis gostermektedir. Calisanlarin gatisma siirecinde
uzlagsma yontemini tercih etmeleri ile sinizm tutumlari arasinda bir iliski olmadigi gértulmektedir. Kaginma
yontemi ile sinizmin davranigsal (r= -,120; p=,016<0,05) boyutu arasinda zayif ancak pozitif yonli anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Calisanlar, ¢catisma slrecinde kaginma ydntemini tercih ettikge, davranissal sinizm
dizeylerinin artis gosterdigi gorlimektedir.

Tablo 2. Degiskenler arasi iligkilere yonelik korelasyon katsayilari (N=402)

Std.

Ort. Sapma 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Butlnlestirme 4,26 0,50 1 0,195** 0,155** 0,644** 0,240** -0,092 -0,101* 0,050
2. Odiin Verme 3,42 0,71 1 0,018 0,145** 0,499** -0,067 -0,148** -0,149**
3. Hikmetme 3,38 0,73 1 0,098* 0,094 0,059 0,218* 0,200**
4. Uzlasma 4,22 047 1 0,136** -0,006 -0,059 0,069
5. Kaginma 3,46 0,78 1 -0,026 -0,001 0,120*
6. Bilissel 274 0,84 1 0,450** 0,367
7. Duyussal 235 0,88 1 0,590**
8. Davranigsal 3,09 0,09 1

* Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamhdir (2-uglu), ** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamhdir (2-uglu)

6.2. Regresyon Analizi Bulgulari ve Hipotez Testleri

Otel isletmelerindeki calisanlarin gatismalari ¢ézme yontemlerinin sinik davranislar zerindeki etkisini
incelemek igin arastirma kapsaminda daha 6nce belirlenen (¢ hipotezi (H1, H2, H3) test etmek amaciyla
¢oklu regresyon analizi yapilmigtir. Arastirma kapsaminda olusturulan ilk goklu regresyon modeli, drgutsel
gatismalari gozme yontemlerinin alt boyutlarinin érgutsel sinizmin biligsel alt boyutuna olan etkisini dlgmeyi
amaglamaktadir. Otel igletmelerinde ¢catismayi ¢ézme yontemlerinin ¢alisanlarin biligsel sinizm tutumlarina
olan etkisi H1 hipotezini olugturmaktadir.

Arastirma kapsaminda olusturulan birinci ¢oklu regresyon modelinin test edilmesi sonucunda elde edilen
verilere goére, catismayl ¢dézme yOntemlerinin alt boyutlarinin &érgitsel sinizmin bilissel boyutunun
aciklamada modelin anlamli olmadigi gortulmektedir (F= 1,770; Sig. 0,118). Bu nedenle, arastirmadaki
bagimsiz degiskenlerin; bitinlestirme (p=,019<0,05), o6din verme (p=,270>0,05), hikmetme
(p=,149>0,05), uzlasma (p=,148>0,05), kacinma (p=0,682>0,05) yOntemlerinin, arastirmanin bagimli
degiskeni olan biligssel sinizm Uzerinde higbir etkisinin olmadigi gértlmektedir. Dolayisiyla, arastirma
kapsaminda gelistirilen H1 hipotezinin mevcut veriler 1s1ginda reddedildigini ortaya koymaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Catismayl ¢6zme yontemlerinin alt boyutlarinin 6rgitsel sinizmin biligsel alt
boyutuna yonelik coklu regresyon analizi bulgulari

Bagimsiz

Degiskenler Beta t Sig. (p) F Sig. R R?
Batunlestirme -0,157 -2,352 0,019 1,770 0,118 0,148 0,022
Odiin Verme -0,064 -1,105 0,270

Hukmetme 0,073 1,447 0,149

Uzlagsma 0,094 1,449 0,148

Kacinma 0,024 0,410 0,682

* Deger 0,05 dlzeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamhdir

Arastirmada olusturulan ikinci goklu regresyon modelinde ise, ¢atismayi ¢ozme ydntemleri alt boyutlarinin
orgutsel sinizmin duyussal alt boyutuna olan etkisinin Ol¢liimesi amaglamaktadir. Otel isletmelerinde
gatismayl ¢6zme yoOntemlerinin galisanlarin duyussal sinizm tutumlarina olan etkisi Hz hipotezini
olusturmaktadir. ikinci coklu regresyon modelinin test ediimesi sonucunda elde edilen verilere gére,
modelin anlamh oldugu (F= 7,729; Sig. 0,000) ve ¢atismayi ¢ézme ydntemleri alt boyutlarinin érgutsel
sinizmin duyussal boyutunun yaklasik %9unu acikladigi goérilmektedir. Bitlnlestirme ydnteminin,
duyussal sinizmi azalttig) goérilmektedir (Beta: -0,138; Sig: 0,032). Odiin verme yéntemi, duyussal sinizmi
azaltmaktadir (Beta: -,175; Sig: ,002). Hikmetme ydntemi, duyussal sinizmin artmasina neden olmaktadir
(Beta: 0,231; Sig: 0,000). Uzlasma yOntemi, duyussal sinizmi etkilememektedir (p=,754>0,05). Kaginma
yénteminin, duyussal sinizmi artisina neden oldugu gériilmektedir (Beta: 0,095; Sig: 0,053). Orgiitsel
sinizmin duyussal boyutunu en ¢ok agiklayan bagimsiz degiskenin hiikmetme yontemi oldugu saptanmistir
(Beta: 0,231; Sig: 0,000). Kaginma yontemi ise, duyussal sinizmi en ¢ok agiklayan ikinci bagimsiz degisken
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olmustur (Beta: 0,095; Sig: 0,053). Elde edilen bulgulara goére, arastirma kapsaminda gelistirilen H2
hipotezinin mevcut veriler 1siIginda kismen desteklendigi gérilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Catismayl ¢ozme yontemleri ve orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutuna
yonelik ¢oklu regresyon analizi bulgulari

Bagimsiz

Degiskenler Beta t Sig. (p) F Sig. R R?
Butlnlestirme -0,138  -2,147 0,032* 7,729 0,000 0,298 0,089
Odiin Verme -0,175  -3,144  0,002**

Hikmetme 0,231 4,752 0,000**

Uzlasma 0,020 0,313 0,754

Kaginma 0,095 1,683 0,053*

*, 0,05 dlzeyinde anlamlidir; **, 0,01 diizeyinde anlamlidir

Arastirmada olusturulan dglnci c¢oklu regresyon modelinde ise, catismayl ¢dzme ydntemleri alt
boyutlarinin 6rgitsel sinizmin davranigsal alt boyutuna olan etkisinin Olgliilmesi amaglanmaktadir. Otel
isletmelerinde gatismayl ¢6zme yontemlerinin ¢alisanlarin davranissal sinizm tutumlarina olan etkisi Hs
hipotezini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda olusturulan Gg¢lncl ¢oklu regresyon modelinin test
edilmesi sonucunda elde edilen verilere gore, modelin anlamli oldudu (F= 9,751; Sig. 0,000) ve ¢atismay
¢6zme yontemleri alt boyutlarinin érgitsel sinizmin davranigsal boyutunun %11’ini agikladigi gértilmektedir.
Bitiinlestirme ydnteminin, davranigsal sinizmi etkilemedigi gorilmektedir (p=,613>0,05). Odiin verme
yontemi, davranigsal sinizmi azaltmaktadir (Beta: -0,276; Sig: 0,000). Hikmetme yontemi, davranigsal
sinizmin artmasina neden olmaktadir (Beta: 0,180; Sig: 0,000). Uzlasma ydntemi, davranigsal sinizmi
etkilememektedir (p=0,200>0,05). Kaginma yontemi, davranissal sinizmin artisina neden oldugu
gériilmektedir (Beta: 0,238; Sig: 0,000). Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunu en ¢ok aciklayan bagimsiz
degiskenin kaginma yontemi oldugu saptanmistir (Beta: 0,238; Sig: 0,000). Hikmetme yontemi ise,
davranissal sinizmi en ¢ok aciklayan ikinci bagimsiz degisken olmustur (Beta: 0,180; Sig: 0,000). Elde
edilen bulgulara gére, arastirma kapsaminda geligtirilen Hs hipotezinin mevcut veriler 1sidinda kismen
desteklendigi gortlmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Catismayi1 ¢6zme ydntemleri ve orgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutuna
yonelik ¢oklu regresyon analizi bulgulari

Bagimsiz

Degiskenler Beta t Sig. (p) F Sig. R R?
Butlnlestirme -0,032  -0,506 0,613 9,751 0,000 0,331 0,110
Odiin Verme -0,276  -5,012  0,000**

Hikmetme 0,180 3,744 0,000**

Uzlagsma 0,080 1,283 0,200

Kaginma 0,238 4,272 0,000**

*, 0,05 diizeyinde anlamhidir; **, 0,01 dlizeyinde anlamhdir

Sonug itibariyle, kuramsal cerceve kapsaminda gelistirilen ve ilgili istatistiksel testler ile analizleri
gerceklestirilen arastirma hipotezlerinden H1 reddedilmis olup, Hz ve Hs hipotezleri bu aragtirma
kapsaminda desteklenmistir. Hipotezlere iliskin sonuglar Tablo 6'da 6zet olarak yer almaktadir.

Tablo 6. Hipotezlere iligkin kabul veya ret tablosu

Hipotezler Bulgu (F/Sig.) Sonug

H1: OC — BILS F=1,770; Sig. 0,118 Ret

H2: OC — DUYS F=7,729; Sig. 0,000 Kismen Kabul
Hs: OC — DAVS F=9,751; Sig. 0,000 Kismen Kabul

OC: Orgiitsel catisma, BILS: Bilissel sinizm, DUYS: Duyussal Sinizm, DAVS: Davranissal sinizm

7. SONUG ve ONERILER

Turizm endustrisinde yer alan otel igletmelerinde calisanlarin yasadiklari 6rgltsel ¢atisma sonucunda
orgutsel sinizm duzeylerinin belirlenebilmesi amaciyla, yuritilen bu arastirmada; 6rgltsel catismayi ¢ézme
yontemleri ve drgutsel sinizm arasindaki iliski incelenmis ayni zamanda c¢alisanlarin érgitsel gatismayi
¢6zme ydntemlerinin drgutsel sinizm tutumlarina olan etkisi ampirik olarak test edilmistir. Bu dogrultuda,
arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular teorik agidan literatlire, pratik agidan ise uygulamacilara
Onemli katkilar saglamistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler 1s1dinda otel isletmelerindeki ¢alisanlarin, 6rgltte yasadiklari
¢atisma slrecinde sirasiyla bitinlestirme, uzlasma, kaginma, 6diin verme ve hikmetme yontemlerini tercih
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ederek catismalari ydnetmeye calistiklari sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla sonuglar, ¢alisanlarin érgat
icerisinde yasadiklari ¢atisma sirecinde sirasiyla en yiksek dizeyde yapict bir yaklasim olan
blatlnlestirme, ardindan uzlagsma yontemini tercih ettigini gosterse de orta diizeyde yikici sonuglara neden
olabilecek kaginma ve 6din verme ydntemini tercih ettikleri sonucuna variimigtir. Elde edilen bu sonuglar,
orgltsel catisma kavramini ele alan diger calismalarla benzerlik gostermektedir. Beyaz yakali kamu
calisanlari (Kenar, 2018), tekstil sektoriindeki ¢alisanlar (Demiralp, 2018) ve turist rehberleri (Ak, 2023)
Uzerinde yapilan galismalarda, galisanlarin gatisma slrecinde sirasiyla butinlestirme, uzlasma, kaginma,
odin verme ve hikmetme yontemlerini tercih ettikleri gorilmektedir. Bu sonug, arastirmada elde edilen
sonuglar ile ortigmektedir. Diger taraftan, Ozdemir (2019) yapmis olduju calismada, belediye
¢alisanlarinin en g¢ok uzlagsma, bitlnlestirme ve kaginma yontemlerini tercih ettiklerini saptamistir. Bu
sonug, arastirmada elde edilen bulgular ile sirasiyla en fazla tercih edilen yéntemlerin benzerlik géstermesi
yoninden arastirmanin sonugclariyla értismektedir. Bununla birlikte, kamu kurumu ¢alisanlari (Ayan, 2018),
Ozel egitim okulundaki 6gretmenler (Demir, 2019), Gniversite yonetici ve galiganlari (Sanliéz, 2019) ve okul
midurleri (Alkan, 2022) Uzerinde yapilan c¢alismalarda, arastirmanin sonuglariyla benzer olarak
blatlnlestirme, uzlasma ve kaginma yontemlerinin tercih edilme dizeyleriyle 6rtlistigli sonucuna
ulasiimistir.

Otel igletmeleri, isgicinin yogun oldugu o6rgit yapisina sahiptir ve yiliksek koordinasyon gerektiren
orgutlerdir. Bircok farkh kisilik 6zelligine sahip ¢alisanin bir arada bulundugu otel isletmelerinde yasanan
anlasmazliklar catismalari da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, otel isletmesi yonetici ve
¢alisanlarinin ¢atismaya yonelik benimsedikleri yaklasimlar 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla, otel
¢alisanlarinin anlagmazliklardan dogan gatismalar konusunda egitimler diizenlenmesi énerilebilir. Béylece,
¢atismanin tiriine ve yogunluguna bagli olarak, g¢atisma durumuna uygun ¢6zim yontemlerinin
uygulanarak ¢atismalarin saglkh bir sekilde ¢6ziimlenmesi konusunda yararli olabilir.

Otel calisanlarinin 6rgutsel sinizm diizeyleri incelendiginde ise, sinizm algilarinin orta dizeye yakin oldugu
tespit edilmistir. Buna ek olarak, érgitteki ¢alisanlarin en fazla davranissal boyutta, en az ise duyussal
boyutta sinik tutumlar sergiledigi sonucuna ulagiimistir. Bu sonug, oteldeki ¢alisanlarin yasadiklar érgitsel
catisma sonucunda Orgut veya calisanlardan bahsedildiginde birlikte calistiklari calisanlarla anlamli
bakismalar, 6rgutte yasanan durumlar hakkinda sikdyet etme, 6rgitte yurutllen isler hakkinda alayci
konusmalar yapmak ve 6rgitin faaliyet ve politikalarini elestirme gibi sinik tutumlara sahip oldugunu
gOstermektedir. Bununla birlikte, ¢calisanlarin deder beklentilerinin karsilanmamasi durumunda, ¢alistiklari
orgute, 6rgutln faaliyetleri veya yoneticilerine kargi sikinti, endise, gerilim ve 6fke gibi sinik tutumlara sahip
olduklari séylenebilir. ilgili literatiirde orgiitsel sinizm kavramini ele alan calismalarin arastirmanin
bulgulariyla benzerlik gosterdigi gortlmektedir. (Erdogan, 2018, Alici, 2020, Asik, 2020). Bununla birlikte,
ortaokul 6gretmenleri (Abasli, 2018), otel ¢alisanlari (Liceli ve Hassan, 2019), lise 6gretmenleri (Gorguld,
2022) Gzerinde yapilan galismalar, ¢alisanlarin sirasiyla en fazla davranigsal en az ise duyussal boyutta
sinik tutumlara sahip olduklarini gdstermektedir.

Arastirma kapsaminda ayrica 6rgltsel ¢atismayl ¢c6zme ydntemleri alt boyutlar ile érgutsel sinizmin alt
boyutlari arasindaki iligkiler tespit edilmistir. Orgltsel catigmayi ¢ézme ydntemleri alt boyutlarinin érgitsel
sinizmin alt boyutlari ile iligkisi incelendiginde, batinlestirme yéntemi ile sinizmin duyussal boyutu arasinda
negatif yonli anlamh bir iliski bulunmaktadir. Bu sonug, c¢alisanlarin gatismada butlinlestirme yontemini
kullandikga, duyussal sinizm dizeylerinin azaldigini géstermektedir. Odin verme yéntemi ile sinizmin
duyussal ve davranissal boyutu arasinda negatif yonli anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu durum,
galisanlarin gatismada 6din verme yontemini kullandik¢a, duyussal ve davranisgsal sinizm dizeylerinin
azaldigini gostermektedir. Yine hikmetme ydntemi ile sinizmin duyussal ve davranigsal boyutu arasinda
pozitif yonli anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlar ¢atismalari yonetmede hilkkmetme
yontemini kullandikg¢a, duyussal ve davranissal sinizm diizeylerinde artisa neden olmaktadir. Son olarak
kaginma yontemi ile sinizmin davranissal boyutu arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski bulunmaktadir.
Calisanlarin catismada kaginma yontemini kullandikga, davranissal sinizm dlizeylerinde artisa neden
oldugunu gdstermektedir.

ilgili literatiir incelendiginde, catisma tiirlerinden; is talebi degiskeni alt boyutlarindan kisilerarasi gatismanin
(O’Brien, 2019) is-is disI catisma (Reichl ve digerleri, 2014), is-aile catismasi ve is-aile yasam c¢atismasi
(Yidirnm ve Acar, 2018; Yasim, 2019) turlerinin sinizm ile pozitif yonlu iligkilerinin oldugu goériimektedir.
Ancak ilgili literatirde, 6rgutsel ¢catismayl ¢ozme ydntemleri ile 6rgitsel sinizm arasindaki iliskiye yonelik
dogrudan ampirik bir ¢galismaya ulasilamamigtir. Dolayisiyla, drgutsel bazda yasanan catisma tdrlerinin
sinizm ile iligkili oldugu sonuglari dikkate alindidinda, arastirmada elde edilen birtakim 6rgutsel catismayi
¢c6zme yontemlerinin literatirdeki calismalarda oldudu gibi sinizm ile anlamli ydnde iligkilerin oldugu
sonucuna ulasiimistir.
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Ozetle, literatiirde 6ne sriilen gatisma tirleri ile 6rgitsel sinizm arasindaki anlamli iligki ve etkiler (Wang
ve digerleri, 2012; Reichl ve digerleri, 2014; Idris ve digerleri, 2014; Toksoy, 2017; Monareng, 2018; Yildirim
ve Acar, 2018; O’'Brien, 2019; Yasim, 2019; Thomas ve digerleri, 2020) de oldugu gibi bu arastirma
kapsaminda, érgltsel catisma surecinde ¢alisanlarin uyguladiklari catismayl ¢é6zme yontemlerinin dnceki
calismalarla benzer olarak sinizmi etkiledigini géstermektedir. Ayrica, érgltsel gatismalarda uygulanan
catisma ¢ozme yontemleri tiikenmisligin ve isten ayrilma niyetinin artmasi, gérev performansinin olumsuz
etkilenmesi, motivasyonun dismesi, fiziksel, psikolojik, sdzel siddet tlirlerinin artmasi gibi olumsuz sonuglar
dogurdugu bilinmektedir. Bu arastirmanin sonuglari, orgitsel ¢atisma ¢ézme yodntemlerinin dogurdugu
olumsuz sonuglardan birinin de drgutsel sinizm oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmanin literatiire teorik agidan sagladigi énemli katkilardan biri otel isletmelerinde ¢atismayi ¢é6zme
yontemleri ile 6rgltsel sinizm arasindaki etkiye yonelik ortaya konulan sonuglardir. Bu baglamda éncelikle,
catismayi ¢ézme ydntemlerinin bittnlestirme, 6din verme, hiilkmetme, uzlasma, kaginma alt boyutlarinin
drgitsel sinizmin biligsel, duyussal, davranigsal alt boyutlari (izerindeki dogrudan etkisi analiz edilmistir. iki
degisken arasindaki etkilesime yonelik olusturulan arastirma modeli kapsaminda (¢ ana hipotez
belirlenmistir. Bu hipotezlerden ilki, catismayl ¢ézme ydntemlerinin érgltsel sinizmin bilissel alt boyutuna
olan etkisini dlgmeye yoneliktir. Arastirmada, ¢atismayi ¢é6zme yontemleri alt boyutlarinin, érgitsel sinizmin
alt boyutlarindan biligsel sinizme etkisi incelendiginde, ¢alisanlarin olasi bir catisma sirasinda uyguladigi
bitinlestirme, 6din verme, hikmetme, uzlasma ve kaginma ydntemlerinin biligsel sinizm duizeyleri
Uzerinde etkili olmadigi gérilmektedir.

ikinci hipotezde, gatismayi ¢cézme ydntemleri alt boyutlarinin érgiitsel sinizmin duyugsal boyutuna iligkin
etkiler test edilmigtir. Buttnlestirme ve 6din verme ydntemleri sinizm dizeyini azaltirken, hikmetme ve
kaginma yontemleri duyussal sinizm dizeylerinde artisa neden oldugu tespit edilmistir. Ayrica, uzlasma
yonteminin duyussal sinizm Uzerinde etkili olmadigi goérulmustir. Calisanlar c¢atisma sirasinda
bitlnlestirme ve 6din verme ydntemlerini tercih ettiklerinde 6rglte ve yoneticisine karsi duydugu olumsuz
duygulari azaltmaktadir. Hikmedici ve kaginmaci bir yaklasim sergilediklerinde ise érgute veya yoneticisine
karsi duydugu hayal kirikligi, givensizlik, kizginlk, éfke vb. olumsuz duygularin yasanmasina neden
olmaktadir. Catismada uzlasma ydnteminin tercih edilmesi durumunda ise duyussal sinizm duzeyi
etkilenmemektedir. Arastirmanin sonucuna goére, duyussal sinizmin artis géstermesinde en fazla hilkmedici
yoéntem, ikinci olarak ise kaginma yénteminin neden oldugu sonucuna ulasiimistir.

Arastirmanin G¢lincl hipotezinde ¢atismayi ¢cézme yontemleri alt boyutlarinin drgttsel sinizmin davranigsal
boyutuna iligkin etkileri incelenmistir. Butlnlestirme ydntemi ve uzlasma ydntemlerinin davranissal sinizm
diizeyini etkilemedigi gérilmektedir. Odiin verme ydntemi ise davranigsal sinizm diizeyini azaltmaktadir.
Ancak, hikmetme ydntemi ve kaginma yénteminin davranissal sinizm dizeyinin artmasina neden oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug, calisanlarin ¢atisma sirasinda uyguladigi batlnlestirici ve uzlasmaci bir
yaklagsimin davranisgsal sinizm dizeylerine etkisi olmadigini géstermektedir.

Calisanlarin gatismada, ortak noktalara odaklaniimasi amaciyla kendi c¢ikarlarindan 6din verici bir
yaklagsim sergilemeleri durumunda &rgite ve yOneticisine kargi olumsuz tutumlarinin azaldigd
gorulmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin ¢gatismaya iliskin konulara yeterince hakim olmadigi veya karsi taraf
icin konunun 6nem tagsimasi durumunda, mevcut iligkilerini korumak i¢in 6dun verici bir yaklasim egiliminde
olduklari séylenebilir. Ayrica, ¢alisanlarin ¢catisma sirasinda kargi tarafin istek ve beklentilerini yok sayarak
hikmedici yontemi tercih ettiklerinde ve érgutte gerilimin ylksek oldugu durumlarda ¢atismanin 6telenmesi
amaciyla kaginma yontemini tercih ettikleri durumlarda, ¢atismaya neden olan konularin Gizerine tam olarak
distlmediginden, taraflar arasinda ¢atismaya neden olan soruna ¢ézim saglanamaz. Bu durumun, érgiitte
gerilimin artmasina ve galisanlarin asagilayici ve elestirel davranislar sergilemesine neden olabilecegi
sdylenebilir. Arastirmanin sonucuna gore, davranigsal sinizmin artisina neden olan en etkili gatisma
yénteminin kaginma yéntemi oldugu, ikinci en etkili ydontemin ise hikmetme ydntemi oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Otel igletmeleri yonetici ve calisanlari arasinda gergeklesen catismalarin islevsel boyutta yasanabilmesi
icin iletisim kanallarinin glglendirilerek ¢atismaya neden olan konular hakkinda agik bir iletisim politikasi
izlenebilir. Bununla birlikte, ortak is birligi gerektiren projeler yurutilebilir. Buna ek olarak, galisanlar igin
geri bildirim mekanizmalarindan (memnuniyet degerlendirmeleri, anketler, sikayet kutulari) yararlanilarak
gerekli énlemler alinabilir. Ayrica, isletme igerisinde yapilacak sosyal etkilesim gerektiren faaliyetlerin
¢alisanlarin bir araya gelmesine, is birliginin ve aktif iletisimin strduriimesi konusunda yardimci olacagi
ongorulmektedir.

Calisanlarin catismayi ¢6zmede tercih ettikleri yontemler, yoneticilerin aldigi kararlarin bir sonucudur. Bu
durumu agiklamak gerekirse, yoneticilerin ¢atismaya yonelik yaklagimlarinin, ¢alisanlarin yoneticisi ile
yasadiklari ¢catismalarda uyguladiklari catisma ¢6zme ydntemlerinde belirleyici olacagdi dusunilmektedir.
Arastirmanin sonuglari, ¢aligsanlarin ydneticileriyle yasadiklari catisma ¢dzme ydntemlerinde daha cok
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bitlnlestirici ve uzlagmaci bir yontem izlediklerini gosterse de orta dizeyde 6din verici ve kaginma
yontemini tercih etmelerinin 6nemli oldugunu géstermektedir ve bu durum g6z ardi edilemez. Dolayisiyla,
otel igletmelerinde yasanan orgutsel gatismalarda, yoneticiler ¢alisanlarina karsi acik ve seffaf bir iletisim
politikasi benimsemeli, bilgi paylasimi ve fikir alisverisinde bulunarak butlinlestirici ve uzlasmaci bir strateji
izlemeleri dnerilebilir.

ilgili literatiir incelendiginde ozellikle érgiitsel catismayi ¢dzme ydntemleri ve orgiitsel sinizm konularinin
hem diger sektér hem de turizm sektorl agisindan gerektigi kadar arastiriimadigi saptanmistir. Dolayisiyla,
gelecek arastirmalarda s6éz konusu kavramlarin turizm sektéri ve diger sektorler agisindan
degerlendirilmesi, arastirma sonugclarinin genellenebilir olmasi yoninden farkh Ulkelerde ya da daha fazla
Orneklem Uzerinde arastirmalarin gergeklestiriimesi énerilebilir.
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Tablo A1. Catismayl ¢ézme yontemleri ve orgiitsel sinizm olgeklerine iligkin agimlayici faktér
analizi sonuglari

Catismayi1 Cézme Yoéntemleri Orgiitsel Sinizm
1 2 3 4 5 1 2 3

CY23 0,709 0s7 0,857

CY22 0,690 0s6 0,739

GY1 0,669 Oss 0,728

CY4 0,677 0s9 0,714

CY28 0,615 0s1 0,780

GY12 0,546 0s3 0,747

GY5 0,453 0s2 0,709

CY26 0,778 0s4 0,580

Gy27 0,733 0s5 0,505

GY17 0,668 0s12 0,868

GY16 0,638 0s13 0,851

CY6 0,448 0s10 0,599

CY3 0,396 0s11 0,524

CY11 0,744 Catismayi1 Cézme Yb6ntemleri Boyutlari

CY10 0,711 1 Butlnlestirme

CY24 0,621 2 Kaginma

CY13 0,510 3 Odiin Verme

CY19 0,498 4 Uzlagsma

CY2 0,470 5 Hikmetme

CY15 0,714 Orgiitsel Sinizm Boyutlari

GY20 0,659 1 Duyussal Boyut

CY14 0,638 2 Bilissel Boyut

CY7 0,411 3 Davranigsal Boyut

CY25 0,719 Catismayl Cézme Ydéntemleri KMO Degeri:
0,805

cYs 0,635 Catismayl Cézme Yontemleri Bartlett's Testi:
4178,822 (p<0.05)

CY9 0,628 Orgiitsel Sinizm KMO Degeri: 0.856

CY18 0,527 Orgiitsel Sinizm Bartlett’s Testi: 2328,804
(p<0.05)

cY21 0,505
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