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OZET

Bu arastirma iiniversitelerde gérevli idari personelin iskoliklik ve is aile ¢atismast diizeylerinin yagsam
tatminine etkisini belirlemek amaciyla yapumistir. Arastrma Orneklemini Ankara ilinde bulunan
tiniversitelerde idari personel olarak ¢alisan bireyler olusturmaktadwr. Arastirmaya kamu iiniversitelerinden
264 vakaf iiniversitelerinden 202 olmak iizere toplam 466 kisi katilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket
kullamilmigtir. Orneklem grubu belirlenirken “basit tesadiifi ornekleme” yontemi kullamilmistir. Arastirmada
toplanan veriler “nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama deseni” kullanilarak analiz edilmistir. Veri
analizleri SPSS paket programi kullanilarak yapilmigtir. Arastirma verileri normal dagilim sergilemektedir.
Degiskenler arasi iliskinin belirlenebilmesi icin “dogrusal korelasyon”, bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskene etkisinin belirlenebilmesi icin “coklu regresyon analizleri” yapilmistir. Arastirma sonuglarina
gore yasam tatmininin hem iskoliklik diizeyi ile hem de is aile ¢catismasi ile negatif iliskiler icerisinde oldugu
goriilmektedir. Diger bir sonuca gore is aile ¢atismasi yasam tatminini olumsuz yonde etkilerken iskoliklik
diizeyindeki artisin yasam tatminine bir etkisi bulunmamaktadir.

ABSTRACT

This research was conducted to determine the effect of workaholism and work-family conflict levels on the
life satisfaction of administrative staff working at universities. The research sample consists of individuals
working as administrative personnel at universities in Ankara. A total of 466 people, 264 from public
universities and 202 from foundation universities, participated in the research. A survey was used as a data
collection technique. “Simple random sampling method” was used when determining the sample group. The
data collected in the study was analyzed using the relational survey pattern, one of the quantitative research
methods. Data analyses were performed using the SPSS program. Research data exhibit normal distribution.
“Linear correlation” was used to determine the relationship between variables, and “multiple regression
analyses” were used to determine the effect of independent variables on the dependent variable. According to
the results of the research, it is seen that life satisfaction has a negative relationship with both the level of
workaholism and work-family conflict. Another result is that while work-family conflict negatively affects life
satisfaction, the increase in workaholism level has no effect on life satisfaction.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): ERBIR, Mustafa (2024), “Iskoliklik ve Is - Aile Catismas: Yasam Tatminini Etkiler
Mi? Universite Idari Personeli Uzerinde Bir Arastirma”, Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, S.7(2), s5.610-623,
Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1486457
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1. GIRIS

Insanlar hayatlarmin biiyiik bir kismim ¢alistiklar1 &rgiit icerisinde gecirirler. Caliganin hayatinin bir pargasi
olan orgiit biinyesinde kisi ne kadar yiiksek diizeyde yasam tatmini saglayabilirse o derece hayata ve isine bagh
kalir. Hayata ve isine bagli olan bireyler de daha verimli ¢alisanlar haline gelirler. Calisma hayati kavrami
giiniimiizdeki anlamini1 Sanayi Devrimi ile birlikte kazanmistir. Sanayi Devriminden sonra yapilan ¢alismalarda
genelde galisan verimliligini ve karlilig1 artirmak 6n plandadir. Ancak sonraki donemlerde, verimlilik ve karlilik
kavramlarinin ¢alisandan gectigi yani mutlu ¢alisanin daha verimli oldugu ortaya konmus ve insan merkezli
aragtirmalar yapilmustir. Orgiitsel davrams ile ilgili bilimsel arastirmalarin sayisinin artmasi da bu ihtiyaca
binaen ortaya ¢ikmistir.

Bu arastirmada bir ¢alisganin daha mutlu ve verimli olabilmesi igin gerekli sartlardan biri olan yasam tatmini
kavrami ele alinmaktadir. Kisinin yagam tatmininin yiiksek olmasi pozitif bir durumdur. Zira yasam tatmini
saglayan kisi hayatindan bir biitlin olarak memnundur (Haybron, 2007). Yasam tatmini ile ilgili yapilan bilimsel
aragtirmalarda kavrama etki edebilecek farkli degiskenler ele alinmistir (Lewis ve Borders, 1995; Maslach ve
Leiter, 1997; Wiggings ve Bowman, 2000; Heller vd., 2002; Marques vd., 2007; Demirel, 2014). Bu
arastirmada da yasam tatminine etki edebilecek faktorlerden “iskoliklik” ve “is aile ¢atismasr” kavramlar ele
almmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda daha once igkoliklik veya is aile ¢atigmasi kavramlarinin yasam
tatminine etkisini ayr1 ayr ele alan bilimsel calismalar mevcuttur (Erbasaran, 2019; Firat ve Cula, 2016;
Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). iskoliklik ve is aile catismas1 degiskenlerinin bir arada yasam tatminine etkisini
ele alan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bundan dolay1 ¢aligmanin alana katki saglayacak nitelikte oldugu
diisiiniilmektedir.

Iskoliklik kavrami giderek yayginlasma ve bazi durumlarda tehlikeli bir hal almaya baslamaktadir. Iskoliklik
davranisinin ilerlemesi durumunda psikolojik, sosyal ve mesleki bazi olumsuz sonuglara, hatta 6liime sebep
olabilecegi gercegi unutulmamalidir (Szpitalak, 2014). Ote yandan kisinin eksik olan is giivenligi, asir1 is yiiki,
kurum biinyesindeki kariyer imk@ninin kisith olmasi, kiiclilme vb. etkenler iskoliklik egilimini
artirabilmektedirler (Ozler, 2010). Arastirmada iskoliklik egiliminin yasam tatmini iizerindeki etkisi iiniversite
idari personeli 6rnekleminde ele alinmaktadir.

Aragtirmanin bir diger degiskeni is aile catismas1 kavramudir. Insan hayatinda is ve aile kavramm merkezli olarak
yasar. Iki deger de kisi i¢cin 6nemli ve uyumlu ilerlemesi istenen kavramlardir. Ancak bazen sartlara bagl olarak
iclerinden bir tanesi baskin olabilir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009). Kisiler ailede bulunan gérevleri ile
is yerindeki yilikiimliilikleri dengeleyemezler ve bundan dolay1 birtakim sikintilar ortaya ¢ikar. Bu durumun
devam etmesi catismaya sebep olur (Marchese vd., 2002). Calisanlarin is ile aile hayatim1 kusursuzca
dengelemeleri ¢ok zordur. Yasamin icerisinde meydana gelebilen degisiklikler ve aile ve is faaliyetlerini catisma
icerisinde karsilikli olarak olumsuz etkileyebilir (Molina, 2020). Bu arastirmanin bir sorunsali da is aile
catigmasinin yasam tatminini etkileyip etkilemeyecegi durumudur.

Arastirma kapsaminda bagimli degiskeni olarak alinan yasam tatmini ve bagimsiz degiskenler iskoliklik ve is
aile gatismasi kavramlari teorik olarak ele alinmistir. Degisenlerle ilgili daha 6nce gelistirilen 6l¢iim araglari
kullanilarak tiniversite idari personelinin iskoliklik algilarinin ve is aile ¢atigsmalarinin yagam tatminlerine olan
etkisi belirlenmeye c¢aligilmistir.

2. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI
2.1. iskoliklik

Iskoliklik (work addication) terimi ilk defa Oates (1971) tarafindan yazilan “Confession of a Workaholic” isimli
kitapta yer almigtir. Oates’e gore, iskoliklik alkoliklige benzer bir aliskanliktir ve bireyin sagligi, mutlulugu,
bireylerarasi iligkiler ve sosyal faaliyetler iizerindeki tehlikedir (Douglas ve Morris, 2006). Iskoliklik Burke’ye
(2000) gore galismaya olan akil dis1 ilgi olarak ifade edilir. Iskolik kisiler, isle mesgul olma ve calisma disinda
higbir seyden zevk almazlar. Bunun yaninda ise kars1 asir1 baglari onlarin sagliga, mutluluga ve sosyal iliskilere
yeteri kadar 6nem vermemelerine neden olabilmektedir.

iskolik kisiler diger calisanlara gore ¢ok daha fazla ¢aba gostermektedirler ve bu sekilde is hayati haricinde
kisisel hayatlarni da cogunlukla ihmal ettikleri goriilmektedir. Iskoliklige gotiiren ¢ok ¢alismanin nedenlefi
arasinda daha ¢ok maddi birtakim hedeflere ulasmak gibi digsal faktorlerden ziyade igsel gereksinimler
bulunmaktadir (Schaufeli vd., 2008). iskolikler, yaptiklar: isin haricinde diisiincesi olmayan, zamanin ¢cogunu
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calistig1 ortamda gegiren, hayatlarinin tek gayesi is olan kisilerdir (McMillan vd., 2002; Harpaz ve Snir, 2003).
Iskoliklik kavramyla ilgili ortaya konulan ¢ok fazla gériis vardir. Kavrami bazi goriisler olumlu (Machlowitz,
1980) baz1 goriisler ise olumsuz goriirler (Porter, 1996; Robinson, 1997; Snir vd., 2006; Ozsoy vd., 2013).
Iskolikligi olumlu bir davranis olarak ele alan arastirmacilara gore iskolik kisiler enerji dolu ve saglig1 yerinde
kisilerdir (Maslach, 1986). Bu kisiler aslinda mutlu c¢alisanlardir ve yaptiklari isi sevdikleri i¢in igyerinde
bulunmaktan mutluluk duyarlar ve bundan dolay1 ¢ok calisirlar (Snir ve Harpaz, 2004; Temel, 2006). Buna
karsin igkoliklik davranigini olumsuz olarak ele alan aragtirmacilar, igkoliklik kavramini diger bagimliliklarla
esit gormektedirler (Burke vd., 2006). Bu goriiste olan arastirmacilara gore iskolikler, isyerini ve yaptiklari isi
kisisel problemlerden bir kag¢is yolu olarak goriir ve dl¢iisiiz olarak ise baglanirlar (Cherrington, 1980; Snir ve
Harpaz, 2004). Baz kisiler bireysel nedenlerden, bazilar1 6rgiitsel nedenlerden dolay1 iskolik olmaktadirlar
(Cakar, 2001). Scott vd.’ne (1997) gore iskoliklerin {i¢ temel 6zelligi bulunmaktadir;

o Iskolikler, calisma aktivitelerine istekli olarak zaman harcarlar.
o Iskolikler calismadiklar: zaman bile islerini diigtiniirler.
e Iskolikler orgiitsel ve ekonomik ihtiyaglarin dtesinde ¢alisirlar.

Iskoliklik kavramu ile ilgili 7 kriter belirleyen Bergen Universitesi Psikoloji Bilimleri Bolimiinde gorevli
arastirmacilar agagidaki maddeleri siralamaktadirlar (Sozer, 2014);

Is icin daha fazla nasil zaman ayiracaklarim diisiiniirler.

e Istenenden ¢ok daha fazla ¢alisirlar.

o Sucluluk, endise veya depresyon hissini bastirmak i¢in ¢aligirlar.

o Bagkalan siirekli olarak onlara ¢aligma saatlerini azaltmalarini sdyler.

e Isten uzaklastirildiklarinda stresli hissederler.

o Hobilerini, bos vakitlerini veya egzersiz faaliyetlerini isleri dolayisiyla siirekli azaltirlar.
o Asir galigma sagliklarini etkilemeye baslar.

Bazi arastirmacilara gore haftalik en diisiik 50 saat ¢alisan bir kisi (Burke, 1999; Harpaz ve Snir, 2003)
iskoliktir. Bazi1 arastirmacilara gore ise haftalik en az 60 saat calismak ve kendisinde asagida belirtilen
maddelerden en az bes tanesi bulunan kisi iskolikliktir (Hewlett ve Luce, 2006);

o Siirekli ¢caligmak ve is diisinmek

e Ayni anda birden fazla is ve gorev ustlenmek
o 7/24 ulasilabilir olmak

e s disinda da isle ilgilenmek ve diisiinmek

o Sik ig seyahati yapmak

o Direkt rapor edilen ¢ok fazla kisinin olmasi

e Giinde en az 10 saat ¢caligsmak

e Isleri siiresinde tamamlayamamak

e Kazang ve kaybin tim sorumlulugunu tasimak

Iskoliklik kavraminin sonuglaria yonelik yapilan arastirmalara bakildiginda, farkli sonuglar goriilmektedir. Bir
arastirmaya gore, iskoliklerle evli olan kadinlarin, bosanma oranlarinin diger gruba gore daha yiiksek oldugu
gorulmektedir (Robinson, 1996). Bir diger arastirmaya gore igkoliklerin istekli ve rekabetci 6zelliklere sahip
isletmeleri tercih ettikleri goriilmektedir (Burke, 2001). Bazi arastirmalarin sonuglarina gore (Sprankle ve Ebel,
1987) iskoliklik orgiit a¢isinda olumlu bir durumdur. Ayrica iskoliklerin ig tatmini diizeyleri yiiksektir. Temel’e
(2006) gore igkoliklik kisilerde sinirlilik, sucluluk, insanlarin yardimsever olmadigint diisiinme, sabirsizlik,
tahammiilsiizliik ila¢ bagimliligi, siirekli elestirme, karamsarlik gibi psikolojik etkiler bulunmaktadir.

Iskoliklik kavranu ile kavramin &zel etkilerini ele alan ¢ok sayida arastirma da bulunmaktadir. Bir arastirmaya
gore iskolikler evlilik yapmaya soguk bakmaktadirlar (Robinson vd., 2001). Buna ek olarak iskolik kisilerde
daha fazla is yasam gatismasi gorulmektedir (Bonebright vd., 2000). Bir baska ¢alismaya goére iskolik olan bir
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babanin ¢ocuklari yasitlarina oranla yiiksek oranda depresyona girmekte ve kaygi diizeyi yiiksek diizeylerdedir
(Robinson ve Kelley, 1998). Iskoliklik, ruhsal enerji kaynaklarii tiikettigi icin tiikenmislik sendromunun
yasanmasina neden olan kavramlardan biri oldugu varsayilmaktadir (Maslach, 1986; Porter, 1996). Yapilan baz1
caligmalarda, iskoliklik kavraminin uyku problemine, is aile ¢atismasina, tilkenmislige neden olmasi konulari
Uzerinde durulmustur (Gillet vd., 2018). Hatta Sun’un (2016) calismasinda iskolikligin depresyonla da
iligkilendirildigi goriilmektedir.

2.2. Is Aile Catismasi

Catisma kelime anlami olarak “iki veya daha fazla kisi ya da topluluk arasinda cesitli nedenlerden dogan
anlagsmazlik” olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2015). Bir diger tanima gore is aile ¢catismasi, “is hayatindaki ve
aile yasamindaki rollerin bazi durumlarda karsilikli olarak uwyumsuzluk yaratmasidir” (Greenhaus ve Beutell,
1985). Parasuraman ve Simmers (2001) kavramu “is yasamindaki roller ile aile hayatindaki rollerin ayni
zamanda ortaya ¢tkmasi sonucu meydana gelen uyumsuzliuk” olarak tanimlamaktadir.

Is-aile catismasinin ortaya ¢ikmasinda, kisinin bir taraftan bir kurum, diger taraftan bir aile iiyesi olmasindan
dolay1 iki farkli rolden kaynaklanan uyumsuzluklar rol oynamaktadir. Is aile ¢atigmasi genel olarak iki farkli
durumu icermektedir. Bunlardan ilki aileye ait kaynaklarin is unsurlarinca engellenmesi digeri ise ayrilan
kaynaklarin aile tarafindan engellenmesidir (Taslak, 2007). Is aile ¢atismas1 kavrami ele alindiginda isin aile ile
catigmasi, ikinci durumda ise ailenin is ile ¢atismasi isaret edilmektedir (Kinnunen vd. 2004). Firat ve Cula’ya
(2016) gore, asirt diizeyde olan talepler bireyi zaman ve enerji bakimindan sinirlamaktadir. Béylece ¢atisma
ortaya c¢ikmaktadir. Kisaca hem is hem aile alanlarinda fazla yiik istlenilmesi durumunda ise catigma
kacinilmazdir.

Greenhaus ve Beutell’a (1985) gore kisi isi ile ailesi arasinda dengesizlik veya uyumsuzluk yasadiginda is aile
catigsmasi agiga c¢ikmaktadir. Dubrin’e (1997) gore ise is aile gatismasinin temellerinden biri de calisan
bireylerin anne-baba veya es gibi birden fazla gorevi es zamanli olarak iistlenmeleri ve bu roller arasinda
catigsmalarin meydana gelmesidir. Spector’e (1997) gore calisanlar is hayatlarindaki cesitli degisiklikler
sebebiyle sikca rol belirsizligi yasamaktadirlar. Yasanan belirsizligin nedeni, kisinin gorevinin ve
sorumlulugunun ne oldugu hakkinda net bir bilgiye sahip olmamasidir.

Yapilan baz1 arastirmalarda (Netemeyer vd., 1996; Kinnunen vd., 2004; Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009;
Turgut, 2011) is aile catismasinin, aile is ¢catismasina gore fazlaca goriildiigii dile getirilmektedir. Bundan dolay1
aragtirmada ig aile ¢atismasi durumu ele alinmaktadir. Madsen (2003) ve Ahuja vd.’ne (2007) gore, uzun ve
diizensiz mesailer, o6zerklik ortami, orgiit tirti, diisiik iicret iistlerin sergiledigi olumsuz tavirlar, terfi, aile
iligkileri, saglik durumu ve performans gibi 6zellikler is aile catismasinin nedenleri arasindadir. Kisinin yasadigi
is aile veya aile is ¢atigmasi is tatminine negatif etki gosterecektir (Netenmeyer vd., 1996).

Is aile catismasinin nedenleri arasinda sayilabilecek etkenlerden biri de ebeveynlerden ikisinin de calismasidir
(Elloy ve Smith, 2003). Her iki ebeveynin de ¢alismasi yiiksek bir stres diizeyine, rol belirsizligine ve ¢atismaya
neden olabilmektedir. Bir ¢calismaya gore is aile catismasini etki eden faktorlerden biri evdeki ¢ocuklardir
(Kossek ve Ozeki, 1998). Bu ¢alismaya gore ¢ocuklar hangi yaslarda olurlarsa olsunlar yasanan ¢atismayi
arttirmaktadirlar. Bedeian vd.’nin (1988) goriisiine gore kiigiik cocuga sahip calisanlar cocuksuz ¢alisanlara gore
daha yuksek duizeyde bir is aile ¢catigmasi1 yasamaktadirlar.

Is aile ¢atismas1 kavramina yonelik ¢cok sayida bilimsel kuram bulunmaktadir. Ornegin “tasma kurami”, is aile
yasaminda meydana gelen problemlerin veya olumsuzluklarin diger alanlara tasmasi ile ilgilidir. “Telafi
kurami”, is ve aile gorev alanlarinda olusan eksikligi bagka bir alanda telafi etmeye ¢alismaktir. “Kaynaklarin
korunmast kuramina” gore Kisiler is veya aile alaninda deger verilen kavramlari koruma ¢abasindadirlar. “Js aile
smr teorisi” ise kisinin is yasam dengesini kurabilmek amaciyla her iki alandaki sinirlart yonetme yetenegi
hakkindadir (Deveci, 2017). Yasanan is aile catigsmasi, demografik bazi degiskenlere gore de farklilagma
gosterebilmektedir (Madsen, 2003). Ornegin cinsiyet kavraminmn is aile c¢atigmasma etkisini ele alan
aragtirmalarda (Lo, 2003; Gutek vd., 1991) kadinlarin erkeklerden daha fazla ¢atisma yasadiklar1 bilinmektedir.

Bilimsel aragtirmalarin bazilarinda is aile ¢atismasina yonelik li¢ farkli durumdan s6z edilmektedir (Greenhaus
ve Beutell, 1985). Birincisi “zaman esasli” ¢atismadir. Bu c¢atisma tiiriinde birey sahip oldugu zamanin
yetersizliginden kaynaklanan bir ¢atisma yasar. Bu c¢atisma tiiriinde kisi is veya ailenin beklentilerini yerine
getirmek igin ihtiya¢c duydugu zamana sahip degildir. Ornegin hafta sonu ¢ocugu ile vakit gegirmeyi planlayan
babanin hafta sonu da ¢alismak durumunda kalmasi zaman esash ¢atisma olacaktir (Ozdevecioglu ve Cakmak
Doruk, 2009). ikincisi “gerginlik esasli” ¢atismadir. Bu catisma tiiriinde bireyin bir rolde yasamis oldugu
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yorgunluk, gerilme veya sinirli olma durumunun diger role olumsuz olarak yansimasidir (Greenhaus ve Beutell
1985). Kisinin isi ile ilgili yasadigi olumsuzluklar sonucunda yorgun, gergin ve sinirli olmasi ve bu durumu
ailesine yansitmasidir. Ugiinciisii “davranis esasl” gatismadir. Bu ¢atisma tiiriinde ise bireyin bir rolde sahip
oldugu davranis bigiminin diger roldeki davraniglarla uyum saglamadigi fark edilir (Kinnunen ve Mauno, 1998).
Ornek olarak, isi 6zelinde soguk goriiniimlii, sert karakterli bir Baba roliiniin evde ailesine kars1 aym davramis
sergilemesi sonucunda aile ile sorun yasamasi gosterilebilir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009).

Is aile catismasinin beklenen sonuglari arasinda is tatmininin diismesi, orgiitsel baglihigin azalmasi, yiiksek
isgilici devri, calisan devir hizinin neden olabilecegi yiiksek maliyetler, is kazalarinda meydana gelen artis,
kalitede diisiis vb. ¢ok sayida faktor sayilabilir (Nohe ve Sonntag, 2014). Dolayisiyla is aile ¢atismasinin azami
oranda tutulmasi hem galigan hem de igveren agisindan énemli bir durumdur.

2.3. Yasam Tatmini

Yasam, genel anlamda kisinin is hayatinda ve dzel hayatta gecirdigi zamanin biitiiniidiir. Ilk defa 1961 yilinda
Neugarten tarafindan dile getirilen yasam tatmini ise bir insanin yasaminin tiim detaylarinin dikkate alindigi
bilissel bir siire¢ olarak tanimlanmstir (Ozer ve Karabulut, 2003). Baska bir tanimda yasam tatmini “kisinin
kendi hayatimin hoglandigr ve hoslanmadigr yonlerinin ozet bir degerlendirmesi” olarak ifade edilmistir (Heller
vd., 2002). Bir diger tanimda ise yasam tatmini “bireyin yasamini begenmesi, onaylamast ve yasamindan
memnun olmasi” seklinde ifade edilmistir (Haybron, 2007). Kavram ¢ogu kisi tarafindan yasamin temel amaci
olarak da tanimlanmaktadir (Demirel, 2014).

Saldamli (2008) yasam tatminini kiginin hayati bir biitiin olarak ele alindiginda ulasilan olumlu ve olumsuz
deger yargilar1 olarak tammlamistir. Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk (2009) ise yasam tatminini bireyin
belirledigi hedeflere ulagsma derecesini olarak ifade etmektedir. Yasam tatminine genel bir ifade ile bir bireyin
yasamdan duydugu memnuniyet ile ilgili bir degerlendirme denilebilir.

Yasam doyumu, bireylerin mutlu bir hayata sahip olabilmeleri ve yasamlarinin anlam kazanabilmesi agisinda
onemi bir kavramdir (Yigit vd., 2011). Bireyin hayatindaki bir alanda olusan tatmin diizeyi, hayatin diger
alanlari1 da etkileyebilir (Dikmen, 1995). Normal olarak isine karsi olumlu tavirlara sahip ¢alisanlarin mutlu
bir yasam siirdiirdiikleri sdylenebilir. Ancak tam tersi, yani ise karsi olumsuz tavirlar sergileyen calisanlarin
ruhsal ve duygusal olarak problemler yasayabilecekleri sdylenebilir (Maslach ve Leiter, 1997). Yasam tatmini
kavraminin yasam kalitesi gostergelerden etkenlerden biri oldugu aciktir. Yasam tatmini bireyin mutlu
olmasinin kisisel bir bigimde degerlendirmesidir (Selim, 2012). Bir kisinin yasam tatminini etkileyebilecek
unsurlar agagidaki gibi siralanabilir (Keser, 2004);

e Gunluk hayatta mutlu olabilmek

e Yasami anlamli bulmak

e Amaglara ulagma ile ilgili uyumluluk

o Pozitif bir bireysel kimlik

o Fiziksel olarak kisinin kendini iyi hissetmesi
e Ekonomik, giivenlik ve sosyal iliskiler

Yasam tatminini etkileyebilecek faktorlerin arastirildigi ¢alismalar mevcuttur. Ornegin gelir seviyesinin kisinin
yasam tatmin pozitif etkisinin ele alindigi bir ¢alismada, mutlulugun para ile satin alimamayacagi sonucuna
ulasilmistir (Lewis ve Borders, 1995; Wiggins ve Bowman, 2000). Diger taraftan issizligin yasam tatminini
olumsuz etkiledigi de bilimsel ¢aligmalarda ulasilan sonuglardandir. Literatiir incelendiginde yasam tatminine
etki edebilecek en onemli faktdrlerden birinin is tatmini oldugu gorilebilir (Chacko, 1983; Sekaran, 1985;
Lewis ve Borders, 1995; Perrone vd., 2005). Yetigkinler agisindan yiiksek diizeyde yasam tatmininin
gerceklesmesi igin kisilerarasi iliskilerin, kisinin i¢ diinyasinin, isinin, fiziksel ve psikolojik sagliginin ve egitim
durumundaki pozitif ¢iktilarin etkili oldugu belirtilmistir (Marques vd., 2007).

Lavallee vd.’nin (2006) ¢alismasinda insanlarin istekleri ve mevcut durum arasinda ortaya ¢ikan yiiksek negatif
fark, yasam tatminlerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Bu arastirmaya benzer bazi galismalarda ulasilan
sonuclara gdre yasam tatmini izerinde is aile g¢atigmasinin (Rice vd., 1992; Kossek ve Ozeki, 1998;
Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009; Firat ve Cula, 2016) negatif etkisi bulunaktadir. Ayrica Erbagaran
(2019) galismasinda iskoliklik ve yasam tatmini arasinda anlamli iligski bulunmadig1 gériilmektedir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMi
3.1. Arastirmanin Konusu ve Metodu

Bu aragtirma kapsaminda {iniversitelerin idari birimlerinde calisan kisilerin igkoliklik ve is aile gatigmasi
diizeylerinin yasam tatmini {izerindeki etkisi ele alinmistir. Arastirma Ankara ilinde bulunan kamu ve vakif
iiniversitelerinde yapilan bir saha calismasidir. Arastirmada birincil verilerden yararlanilmistir. Anket teknigi ile
toplanan veriler yiiz ylize, telefon ile veya ¢evrimi¢i form tlizerinden elde edilmistir. Veri toplama siirecinde
goniilliiliik esas1 dikkat alinms ve etik kurul izni Kayseri Universitesi etik kurulundan 12.02.2024 tarih ve
13/2024 numaral1 karari ile alinmistir.

Arastirmada “nicel arastirma deseni” ve “iliskisel tarama modeli” kullanilmigtir. Toplanan veriler SPSS
programi ile analiz edilmistir. Verilerin “gecerlilik ve guvenilirlik analizleri” yapilmistir. Sonug olarak, mevcut
orneklem icin gecerli ve giivenilir veriler oldugu goriilmiistiir. Veriler normal dagilim sergilemektedir. Bu
ylzden istatistiki analiz yontemi olarak “parametrik testler” kullanilmigtir. Arastirma degiskenleri arasinda
bulunan iligkilerin belirlenebilmesi i¢in “Pearson-Korelasyon Analizi” bagimli degiskenin bagimsiz degiskene
etkisinin belirlenebilmesi i¢in “Dogrusal Regresyon Analizi” yapilmistir.

3.2. Arastirma Orneklemi

Arastirma ana Kkiitlesini Ankara ilinde bulunan kamu ve vakif 0niversitelerinde gorevli idari personeli
kapsamaktadir. Secilen &rneklem grubu 466 kisidir. Orneklem grubu secilirken basit tesadifi ornekleme
yontemi kullanilmig ancak orneklem dagiliminda denge saglanmaya calisilmistir. Calisanlarin cinsiyet, medeni
durum, kidem yili, 6grenim durumu, ¢alistigr kurum ve sendika iiyeligi degiskenlerine gore dagilimi Tablo 1°de
verilmistir.

Aragtirmaya katilan toplam 466 kisinin %54,08’1 kadin (252 kisi) ve %45,92’si erkektir (214 kisi). Cinsiyete
gore dagilimin dengeli oldugu goriilmektedir. Medeni durum degiskenine goére evli bireylerin orani (%61,16)
bekar bireylerin oranindan (38,84) yiiksektir. Ancak arada ¢ok biiyiik bir oransal fark bulunmamaktadir. Kidem
yil1 degiskenine gore ise en biiyiik grup %28,76’lik oranla 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip olan bireylerdir.
En kiigiik grup ise %18,88’lik oranla 21 ve tizeri mesleki kideme sahip gruptur. Kidem yilina yonelik katilimci
dagiliminda oranlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Cinsiyet Frekans  Yizde Ogrenim Durumu Frekans  Yiizde
Kadin 252 54,08 Lise 30 6,44
Erkek 214 45,92 On Lisans 120 25,75

Medeni Durum Frekans  Yuzde Lisans 230 49,36

Evli 285 61,16 Lisansust 86 18,45

Bekar 181 38,84 Kurum Frekans  Ylzde

Kidem Frekans  Yilzde Kamu 264 56,65

0-5 yil 119 25,54 Vakif 202 43,35

6-10 y1l 134 28,76 Sendika iiyeligi Frekans  Ylzde

11-20 y1l 125 26,82 Var 186 39,91

21 ve Uzeri 88 18,88 Yok 280 60,09
Toplam 466 100 Toplam 466 100

Katilimcilar 6grenim durumuna gore simiflandirildigindan neredeyse katilimcilarin yarisinin (%49,36) lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. En kiiglik grubu ise %6,44’lik grupla lise mezunlari olusturmaktadir.
Katilimeilarin %56,65°1 bir kamu iniversitesinde gorevli iken %43,35’1 vakif {iniversitelerinde gorevlidir.
Kurum degiskeni agisindan da katilimcilarin sayilar1 dengeli bir dagilim gostermektedir. Son olarak sendika
iyeligi degiskenine gore dagilim yapilmig ve kisilerin biiyiik bir kisminin (%60,09) sendika iiyeligine sahip
olmadig1 buna karsin %39,91°1ik bir oranda kisilerin herhangi bir sendikaya iiye olduklar goriillmektedir.
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3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket formu 4 bdliimden olugmaktadir. Birinci
bolimde kisisel bilgi formu, ikinci boliimde iskoliklik dlgegi, tiglincli boliimde is aile catismasi dlgegi ve
dordiincii boliimde ise yasam tatmini 6l¢egi bulunmaktadir.

e Iskoliklik Olgegi: Iskolikligi 6lgmede Schaufeli vd. (2006) tarafindan gelistirilen 17 maddeli ve asir1
calisma (8 soru), kompulsif ¢alisma (6 soru) seklinde iki boyutu bulunan, Dogan ve Tel (2011) tarafindan
Tirkceye uyarlanan 14 maddelik "DUWAS" iskoliklik 6lgegi kullanilmustir.

e Is Aile Catismas: Olgegi: Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen, tek boyut ve bes ifadeden olusan
olcek kullanilmustir. Olgegin Tiirkge uyarlama ¢alismasi Efeoglu (2006) tarafindan gerceklestirilmistir.

e Yasam Tatmini Olgegi: Yasam tatminini belirlemek amaciyla Diener vd. (1985) taraf}ndan gelistirilmis
olan 5 ifadeli yasam tatmini 6lcegi (The Satisfaction With Life Scale) kullanilmistir. Olcegin Tiirkge’ye
uyarlanmasi Dagli ve Baysal (2016) tarafindan yapilmustir.

3.4. Arastirma Hipotezlerinin Kurulmasi

Arastirma hipotezlerini kurabilmek i¢in benzer c¢alismalara yonelik mevcut literatiir taranmig ve daha Once
yapilan arastirmalarda degiskenler arasindaki iligkiler incelenmis ve arastirmalarin sonuglarina bakilmustir.
Yapilan taramada iskoliklik ile is aile catismasi arasinda pozitif iligkilerin oldugu goriilmektedir (Buelens ve
Poelmans, 2004; Russo ve Waters, 2006; Matuska, 2010; Shimazu vd., 2011). Ayrica is aile ¢atigmasi ile yasam
tatmini arasinda negatif korelasyonlar oldugu ayrica is aile ¢atigmasinin yasam tatminini negatif yonde
etkiledigi (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009; Firat ve Cula, 2016) goriilmektedir. Diger taraftan iskoliklik
literatiirde genel olarak olumsuz bir davranig olarak goriildiigiinden (Porter, 1996; Robinson, 1997; Snir vd.,
2006) yasam tatmini ile arasinda negatif korelasyon oldugu beklenmektedir. Buna ek olarak iskoliklik diizeyinin
yasam tatminini olumsuz olarak etkiledigi diisiiniilmektedir. Literatiir taramasi ve degiskenler arasinda bulunan
iligkiler bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde asagidaki hipotezlerin kurulabilecegi goriilmektedir.

H1: iskoliklik ile is aile catismas1 arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadar.

H2: Iskoliklik ile yasam tatmini arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.

H3: Is aile ¢atigmasi ile yasam tatmini arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.
H4: Iskoliklik yasam tatmininin negatif yonde etkilemektedir.

HS5: Is aile gatismas1 yasam tatminini negatif yonde etkilemektedir.

3.5. Arastirma Modeli

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezlerden yola ¢ikilarak arastirmanin modeli kurgulanmstir. Bu kapsamda
olusturulan model Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Iskoliklik ;‘\\‘

I Yasam Tatmini
Is Aile Catismasi /’/”""
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3.6. Normal Dagilim Analizi

Aragtirmada hangi analiz yontemlerinin kullanilacagina karar verebilmek i¢in verilerin normal dagilim
sergileyip sergilemedigi bilinmelidir. Toplanan verilere yonelik “Kolmogorov-Smirnov” normal dagilim analizi
yapilmis ve sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Normal Dagilim Analizi

Olgekler Istatistik Anlamhlik (p) Carpikhik Basiklik

iskoliklik 0,066 0,000 -0,575/0,113 0,640/0,226
Is Aile Catismasi 0,092 0,000 -0,673/0,113 0,556 / 0,226
Yasam Tatmini 0,085 0,000 -0,321/0,113 0,003 /0,226

Tablo 2’ye gore her bir degiskene ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1 arasindadir dolayisiyla veriler
normal dagilim sergilemektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Bundan dolay1 sonraki siiregte arastirmada
parametrik analiz yontemleri kullanilacaktir.

3.7. Guvenilirlik Analizi

Toplanan verilerin glvenilirlik analizleri yapilmis ve Olgek madde sayilari ile Cronbach alpha degerleri
bulunarak Tablo 3 de verilmistir. Bir l¢egin “Cronbach Alpha” degerinin 0>0,6 olmasi verileri giivenilirlik
acisindan yeterli oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu durumda tiim &lgeklerin giivenilirligi
saglanmigtir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcek Ada Madde Sayis1 Giivenilirlik Diizeyi (o)
iskoliklik 14 0,904

is Aile Catismasi 5 0,816

Yasam Tatmini 5 0,849

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma kapsaminda kurulan hipotezlerin sinanabilmesi i¢in degiskenler arasindaki iligkinin belirlenebilmesi
icin dogrusal korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

4.1. Korelasyon Analizi Sonuclari
Arastirma degiskenlerine yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3
1. iskoliklik 1
2. is aile ¢catiymasi 0,082 1
3. yasam tatmini 0,091  -0,665™ 1

“Korelasyonlar * 0,01 ve ** 0,05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 4’e gore iskoliklik ile is aile catigmasi arasinda pozitif bir korelasyon bulunmaktadir ancak bu iligkinin
istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Her ne kadar mevcut literatiirde iki degisken arasinda anlamli
diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu calismalar olsa da (Matuska, 2010; Shimazu vd., 2011) bu arastirmada
istatistiki olarak bir anlamlilik goriilmemektedir. Iskoliklik ile is aile catismasi arasinda anlamli bir iliski
olmadig i¢in kurulan H1 dogrulanamamustir.
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Arastirma kapsaminda kurulan bir diger hipoteze gore iskoliklik ile yasam tatmini arasinda negatif korelasyon
bulunmaktadir. Tablo 4’te goriilebildigi gibi iki degisken arasinda -0,091 diizeyinde negatif yonlii anlamh bir
iligki bulunmaktadir. Bu sonugla arastirmanin H2 hipotezi dogrulanmaktadir.

Kurulan bir diger hipoteze gore is aile ¢atigmasi ile yasam tatmini arasinda negatif korelasyon bulunmaktadir.
Tablo 4 de -0,665 diizeyinde negatif yonlii anlamli bir iliskinin bulundugu goriilmektedir. Bu sonugla
arastirmanin H3 hipotezi kabul edilmistir.

4.2. Regresyon Analizi Sonuclar

Arastirmanin  bagimli degiskenleri olan igkoliklik ve is aile catismasinin yasam tatminini etkileyip
etkilemediginin belirlenebilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Katsayilar Tablosu
Kavramlar B St. Hata Beta t p
Sabit terim 6,424 0,213 30,107 0,000*
Bagimsiz degiskenler
iskoliklik -0,047 0,044 -0,037 -1,063 0,289
is aile catismast -0,673 0,035 -0,662 -19,030 0,000*

Model Ozeti: R=0,666; R?=0,444; Adj.R*= 0,441; F= 184,547; p=0,000
Bagimh Degisken= Yasam Tatmini / *p<0,05

Tablo 5’e¢ gore kurulan regresyon modelinin bir biitiin olarak anlamli (p<0,05; F=184,547) oldugu
gorlilmektedir. Analiz sonuglarina gore is aile ¢atismasinin yasam tatminine negatif yonlii ve anlamli (p=0,000;
p<0,05) bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle is aile ¢atigmasinda meydana gelebilecek bir
artis kisinin yasam tatminini azaltmaktadir. Elde edilen bu sonu¢ H4 hipotezini dogrulamistir. Diger taraftan her
ne kadar igkoliklik ile yasam tatmini arasinda negatif ve anlamli bir iligki olsa da iskoliklik yasam tatminin
azalmasinin bir sebebi degildir. Tablo 5’e gore iskoliklik diizeyinin yagsam tatmini {izerinde anlamli bir etkisi
goriilmemektedir (p=0,289; p>0,005). Bu sonugla kurulan H5 hipotezi dogrulanamamustir.

5. SONUC

Bu aragtirma kapsaminda iskoliklik ve is aile gatigmasi kavramlarinin yasam tatminine etkisi ele alinmustir.
Arastirma tiniversite idari personeli lizerinde yapilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore iskoliklik ile is
aile ¢atigmasi arasinda pozitif bir iligki bulunmustur fakat bu iliski anlami bir iligski degildir. Arastirmada elde
edilen bu sonug literatiirde bulunan mevcut arastirmalarin sonuglartyla ortiismemektedir (Buelens ve Poelmans,
2004; Russo ve Waters, 2006; Matuska, 2010; Shimazu vd., 2011). Bu farkliligin 6rneklem grubundan
kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen diger bir sonuca gore iskoliklik ile yasam tatmini arasinda negatif bir korelasyon
bulunmaktadir. Is aile ¢atigmasi ile yasam tatmini degiskenleri arasinda da negatif yonlii bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglar literatiirde bulunan benzer ¢aligmalarin sonuglarin1 destekler niteliktedir
(Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk; 2009; Firat ve Cula, 2016). Hem iskolikligin hem de is aile ¢atigmasmin
negatif bir kavram oldugu varsayildiginda yagsam tatmini ile aralarinda negatif iliskilerin bulunmasi beklenen bir
sonugtur.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisine bakildiginda is aile ¢atigmasinin yasam tatminine
negatif yonde etki ettigi goriilmektedir. Yani is aile catismasinin artis géstermesi yasam tatmininin azalmasinin
sebeplerinden birisidir. Elde edilen bu sonuc literatirde bulunan benzer c¢alismalarin sonuglarini
desteklemektedir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk; 2009; Firat ve Cula, 2016). Diger yandan negatif bir
kavram olarak degerlendirilen iskoliklik kavraminin yasam tatmini iizerinde bir etkisinin olmadig
gorulmektedir. Her ne kadar iki degisken arasinda negatif korelasyon olsa da iskoliklik yasam tatmininin
azalmasina etki eden bir faktor degildir.

Aragtirma sonuglaria bir biitlin olarak bakildiginda kisinin yasam tatmininin azalmasimni engellemenin
yollarindan birinin de is aile ¢atismasimi engellemek oldugu goriilmektedir. Cilinkii yagam tatminini azaltan
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etkenlerden biri de is aile c¢atismasidir. Ancak iskoliklik kisinin yasam tatminini olumsuz yonde
etkilememektedir. Bu sonuglarla {iniversite idari personelinin miimkiin oldugu kadar is aile c¢atismasini
engellemesi boylelikle daha yiiksek diizeyde bir yagsam tatmini saglamasi beklenmektedir.

Universitelerde bulunan idari personel kritik gérevlerde bulunmaktadirlar. Kurumsal hafizanin kullanilmas1 ve
kurumun isleyisinin aksamamasi idari personelin verimli c¢alismasina baghdir. Bu yiizden {iniversite
yonetiminin idari personelin yasam tatminini artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmasi ve is aile catigsmasini
engellemek i¢in c¢alisanlarin hayatim1 kolaylastiracak diizenlemelerin yapilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Diger yandan idari personelin is yogunlugunun azaltilarak bir mecburiyet haline doniisebilen iskoliklik
durumunun ortaya ¢ikmamasi i¢in insan kaynaklar1 yonetiminin etkin kullanilmasi tavsiye edilmektedir.

Bu arastirmanin kisitt1 Ankara ilinde sinirli sayida kamu ve vakif {iniversitesinde yapilmis olmasidir. Benzer
caligmalarin daha genis ve farkli 6rneklem gruplarinda yapilmasi hatta yurtdisinda bulunan iniversite ile
iilkemizde bulunan bir {iniversitenin karsilastirilmasi daha genis kapsamli sonuglar elde edebilmek acisindan
Oonemlidir. Arastirmacilara daha sonra yapilacak olan caligmalarda yasam tatminine etki edebilecek farkli
degiskenleri modele dahil ederek daha genis kapsamli aragtirmalar yapmalari tavsiye edilmektedir.
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