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KAMU YONETIMINDE BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI (BIT)
DESTEKLI ORTAK YAPIM CALISMALARININ BiBLIYOMETRIK
ANALIZI

THE BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ICT-ENABLED COPRODUCTION STUDIES IN PUBLIC

ADMINISTRATION

Aysegiil SAYLAM*
0Oz
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT), vatandas ve devletin ortak yapimina iliskin girisimlerde (kamu
politikalarmin ve/veya hizmetlerinin gelistirilme, tasarlanma ve sunum siireci vb.) 6nemli bir aract
gorevi iistlenmektedir. Giiniimiizde kamu yonetiminde BIT destekli ortak yapim girisimleri
artmaktadir. Bu ¢alismanin amaci da bu alanda ortaya ¢ikan literatiiriin, betimsel, kavramsal, sosyal
ve entelektiiel yapisina iliskin genel resmini analiz etmektir. Bu amagla Web of Science Core
Collection (WoS) veri tabaninda bulunan 170 ¢alisma, R istatistik programi kullanilarak bilimsel
haritalama ve sistematiklestirilmis literatiir taramasi ile analiz edilmig, bu alandaki kavramsal,
betimsel, sosyal ve entelektiiel yap1 irdelenmistir. Calisma bulgulari, kamu yonetiminde artan BIT
destekli ortak yapim girisimlerine yonelik ¢alismalara rehberlik etme ve ilerdeki ¢alismalara referans
noktast olma amac1 giitmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ortak yapim, bibliyometrik analiz, bilgi ve iletisim teknolojileri, bilimsel
haritalama, e-katilim, kamu y6netimi

Abstract

Information and Communication Technologies (ICTs) play a crucial role as facilitators in
coproduction initiatives between citizens and the government, such as the development, design, and
delivery processes of public policies and/or services. Nowadays, ICT-enabled coproduction initiatives
in public administration are on the rise. The aim of this study is to analyze this emerging literature
from descriptive, conceptual, social, and intellectual perspectives. To achieve this, 170 studies
available in the Web of Science Core Collection (WOS) database were analyzed through scientific
mapping and systematic literature review using the R statistical program. Within this context, the
conceptual, descriptive, social, and intellectual structures within this field have been examined
through biometric analyses. The findings of this study aim to guide research on the increasing ICT-
enabled coproduction initiatives in public administration and serve as a reference point for future
studies.

Keywords: Coproduction, bibliometric analysis, information and communication technologies,
scientific mapping, e-participation, public administration
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GIRIS

Giliniimlizde hem yerel hem de merkezi diizeyde kamu ydneticileri, vatandaslarin kamu
yonetimine katilimina daha ¢ok 6zen ve ilgi gostermektedir. Kamu yoneticilerinin vatandagin
sesini kararlarinda yiikseltmesinde, demokratik sdylemler, adil ve esitlik¢i karar alma, yonetim
yaklasimlari, etkin ve etkili hizmet sunma, yonetime duyulan giiveni artirma vb. saikler etkili
olmustur denilebilir. Geleneksel anlayisin tersine kamu ydnetimine vatandasin katilimi
Devletin kamu hizmetlerinin tek iireticisi olma durumuna kars1 ¢ikmaktadir. Ozellikle yeni
kamu yoOnetisimi yaklasimi, kamu hizmetlerin tasarlanmasi ve sunumu siirecinde vatandasin
girdilerine 6nem vermekte, bu kapsamda kamu politikalarinin yapimi ve uygulanmasi siirecinde
demokrasi kavramimi vurgulamaktadir (Osborne, 2006; Loeffler & Bovaird, 2018). Kamu
hizmetlerinin olusturulmasi, iyilestirilmesi, gelistirilmesi amaciyla vatandasin bilgi ve
kaynaklara erisimi, kamu yoneticilerinin olusan sorunlara daha iyi ¢oziim bulmasina firsat
saglamaktadir. Bu sayede hem kamu yoneticilerinin dolayisiyla yiiriitmenin mesruiyeti

saglanabilmekte hem de vatandasin devlete destegi artirilabilmektedir.

BIT’de yasanan degisim ve déniisiim de daha fazla kitleye daha az maliyetle erisimi saglayarak
stirecleri otomatiklestirebilmektedir. Bdylece daha verimli, kaliteli hizmet sunulmasi
desteklenerek, daha iyi kararlar alinmasi temin edilebilmektedir. Ozetle BIT sayesinde idare
demokratik isleyerek faaliyetlerine mesruiyet kazandirabilmekte, vatandas odakli hizmet
saglayabilmekte ve yolsuzlugu azaltabilmektedir. Buna ek olarak, ekonomik isleyen bir idare,
istenilen verileri daha genis bir kitleden, daha az maliyetle temin ederek, kaynaklar1 dogru
kullanip, daha hizli karar verebilir ve olast sorunlar1 6nceden dngorerek proaktif isleyebilir
(Saylam, 2021a). Kamu yonetimine elektronik vatandas katilimi olarak adlandirilan bu siireg
farkl1 diizeyde gerceklestirilebilir (ayrintilili bilgi icin bkz. OECD, 2003; Birlesmis Milletler,
2008; 2014). Bilgilendirmeden yetkilendirmeye kadar farkli diizeylerde gergeklesen kamu
yonetimine vatandasin elektronik olarak katilimi, giiniimiizde hem vatandaslar hem de kamu
yoneticileri tarafindan arzu ve talep edilmektedir. En iist diizeyde katilimi ifade eden modeller
literatiirde “birlikte yaratma (co-creation), ortak tasarim (co-design), ortak yapim
(coproduction), ortak sunum (coprovision), birlikte yonetim (co-management), ortak yonetisim
(co-governance), kitle kaynak fonlamasi (crowdfunding), kitle algilama (crowdsensing),
birlikte varolus (coexist), kitle siralama (crowdrating), kitle hizmet saglama (crowdservicing)”
adlar altinda ele alinmistir (Saylam, 2021a). Bu e-katilim modelleri, “kamu yonetiminde yaygin
olarak kullanilmakta ancak e-katillm modellerinin kavramlastirilmasinda, ne oldugu

konusunda, farkliliklarinin ortaya ¢ikarilmasinda uzlagsma veya fikir birligi bulunmamakta,
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cogu yazar bu kavramlar1 kullanirken bu kavramsal farkliliklara dikkat etmemektedir.
Literatlirde bu modeller farkli adlar altinda incelense de ortak yapim e-katilim modeli altinda
ele alinmakta, birbiri yerine kullanilmakta veya bdyle kullanildigina yonelik bilgiye literatiirde

vurgu yapilmaktadir (ayrintili bilgi i¢in bkz. Saylam, 2021b, s.105).”

Son yillarda hiikiimetler iddiali dijital uygulamalar1 hayata ge¢irmekte (Clifton vd., 2020),
hiikiimetler tarafindan vatandaslarin goriislerine yonelik veriler dikkate alinmakta ve
alanyazinda arz ve talep odakli ortak yapim girisimlerine yonelik ¢caligmalar yayginlagmaktadir.
Bunun 6nemli bir izahi, teknoloji ve demokrasinin gelisimi yoniindeki olumlu ¢abalarin, kamu
yOnetimine vatandasin en st diizeyde katilimini saglama girisimlerini kaginilmaz olarak
olumlu etkilemesi olarak ifade edilebilir. Bu nedenle dijital ortak yapim ekseninde kamu
yonetimi ¢aligmalari, 6zel ve popiiler bir alan olarak nitelendirilebilir. Bu ¢alismanin gayesi de
kamu yonetiminde cat1 bir kavram olarak kullanilan elektronik vatandas katilimi modellerinden
BIT destekli ortak yapim modeline yonelik literatiir analizi gerceklestirmektir. Calismada
bilimsel haritalama ve sistematiklestirilmis literatiir taramas1 yapilmistir. Calismanin temel
amact, bibliyometrik analizler dahilinde, kamu ydnetiminde BIT destekli ortak yapim modeli
alanindaki kavramsal, betimsel, sosyal ve entelektiiel yapiy1 irdelemektir. Bu temel amag
ekseninde yapilan calismalarda hangi temalarin ele alindig1, kamu ydnetimi ve BIT destekli
ortak yapmm ¢alismalarinda hangi teknoloji tiirlerinin dikkate alindig1, kamu yonetimi ve BIT
destekli ortak yapim g¢aligmalarinda vurgulanan bir yonetim yaklagiminin olup olmadigi da
degerlendirilmistir. Bu kapsamda ¢alismada ilk olarak kavramsal ¢erceve basligi altinda kamu
yonetiminde BIT destekli ortak yapim kavrami agiklanmus, ardindan alanla iliskili sistematik
literatiir analizlerine deginilmistir. Sonrasinda ¢alismanin yontemi, bulgular ve tartismalara yer
verilmistir. Sonu¢ kisminda da arastirmanin bulgularina yonelik alanyazinla alakali bazi

¢ikarimlarda bulunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve

Mensei 6zel sektor olan ortak yapim kavramin kamu yonetimi alaninda ortaya ¢ikisi ve gelisimi
Parks ve arkadaslarinin 1981 yilinda yayimladiklar1 “Consumers as Coproducers of Public
Services: Some Economic and Institutional Considerations” adli ¢aligmalarina dayanmaktadir.
Calismalarinda vatandaslar tiiketici olarak adlandirarak, kamu hizmetlerinin ortak yapiminda
kurumsal ve ekonomik unsurlara odaklanmiglardir (Parks vd., 1981). Kamu yonetiminde ortak
yapima iliskin farkli tanimlar mevcuttur (Ostrom, 1996; Ramirez, 1999; Bovaird, 2007;
Brandsen & Honingh, 2015). Ornegin Brendson & Honingh (2015, s. 427) ortak yapim tanimini

yaparken kamu hizmetlerinin belirlenmesinde vatandasa vurgu yapmistir. Ostrom da (1996, s.
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1073) keza, vatandas1 kamu hizmetlerinin saglanmasinda bir girdi olarak hesaba katilmasina
yonelik tanim yapmustir. Ramirez (1999, s. 49) de ortak yapimi ortak iiretilen bir deger olarak
degerlendirmistir. Bovaird (2007, s. 847) kamu hizmetlerinin saglanmasinda tiim paydaslarin
uzun vadeli is birligine odaklanmistir. Calismalarda kamu hizmetlerinin kalitesini, verimliligini
arirmak amaciyla kamu hizmetlerinin tasarlanmasi, idare edilmesi, sunulmasi,
degerlendirilmesi, gelistirilmesinde devlet disindaki aktorlere, 6zellikle vatandasin dogrudan
katkisina vurgu yapilmaktadir. Literatlirdeki tanimlar1 ortak bir paydada tanimlamak gerekirse,
kamu yonetiminde ortak yapim, kamu yonetimi alanindaki kararlarin alinmasinda vatandas ve
yiirlitmenin beraber karar vererek, kamu hizmetlerin sunumu, iyilestirilmesi ve gelistirilmesini
saglamaktir. BIT destekli ortak yapim ise, teknolojinin sundugu imkanlardan yararlamlarak,
kamu hizmetlerinin ve kararlarinin  planlanmasi, yiiritiilmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi amaciyla kamu kurum ve/veya idarelerinin, vatandasla is birligi yapmasi
olarak tanimlanabilir. Burada teknolojinin giicli kullanilarak, kamu hizmetlerinin kalitesinin,
verimliliginin ve etkililiginin demokratik yollarla artirilmasi amaglanmaktadir. Ornegin
Brezilya’nin Porto Alegre sehri’ndeki katilimer biitgeleme sistemi ile vatandas yerel biitgenin
ne sekilde kullanilacagina dair karar verme siirecine aktif katilmaktadir (Avritzer, 2009).
Ispanya’nin Madrid sehrindeki “Decide Madrid” platformu ise vatandaslarin sehir yonetimi ile
alakali dogrudan karar alma yetkisini kullandig1 ¢evrimi¢i bir uygulamadir (Garcia & Parejo,
2019). New York sehrinin 311 Sistemi (Rose & Saebo, 2010), Ingiltere’nin “fixMyStreet”
platfomu da (Holze & Kim, 2007) vatandaslarin, yasadigi sehirdeki sorunlari ilettigi, ¢6ziim ve

oneri sundugu, taleplerini ilettigi ortak yapim sistemleridir

Literatiirde BIT destekli ortak yapimiin, kamu degeri yaratma potansiyeline vurgu yapan
(Criado & Gil-Garcia, 2019; Karkin & Cezar, 2024; Loeffler, 2021; Meijer & Boon, 2021,
Meijer, 2021; Nieuwenhuizen & Meijer 2021;); e-demokrasinin (Linders, 2012;
Nieuwenhuizen & Meijer 2021) bir pargasi olarak goren ¢alismalar yaygindir. Calismalar genel
olarak teknolojinin ortak yapim ¢abalarini kolaylastirma, kamu degeri yaratma 6zelligi tizerinde
durmaktadir. Ornegin Loeffler (2021) ‘ortak gorevlendirme, ortak tasarim, beraber sunum ve
beraber degerlendirme’ olarak kategorize ettigi ortak yapim tipolojilerini, web teknolojilerin
evrimi ile iliskilendirerek verimlilik odakli e-devletten, yonetisim odakli e-demokrasiye ve son
olarak kamusal deger liretmeye odakli dijital dontisiime gegisi irdelemistir. Nieuwenhuizen &
Meijer (2021) ise BIT destekli ortak yapimin iirettigi kamusal degerlere odaklanarak icract
yOnetisim, sorumlu yonetisim ve uygun yonetisim olarak {i¢ tiir ortak yapim modelini literatiire

kazandirmislardir. Icraci yonetisim olarak adlandirdiklart ortak yapim tiiriindeki degerleri
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etkinlik ve verimlilik; sorumlu yonetisim ortak yapim tiiriiniin degerlerini katilim, mesruiyet,
seffaflik, hesap verebilirlik; uygun yonetisim ortak yapiminin degerlerini ise biitiinliik, esitlik

ve hukukilik olarak vurgulamislardir.

Literatiirde ‘e-katilim’ (Nawi vd., 2021; Santamaria-Philco vd., 2019), ‘e-devlet-e-katilim’
(Adnan vd., 2022; Shaikh vd., 2021), ‘kamu yonetimi-e-katilim’ (Steinbach vd., 2019), ‘kamu
yonetimi- ortak yapim’ (Almedia vd., 2018; Garlatti vd., 2019; Mu vd., 2022; Palumba &
Manesh, 2023), ‘Kamu hizmetleri-ortak yapim-kamu degeri’ (Palumbo & Manesh, 2023); ‘e-
katilim-kamu degeri’ (Karkin & Cezar, 2024), ‘kamu hizmetleri-ortak yapim-maliyet etkinligi’
(Garlatti vd., 2019) gibi konularda sistematik literatiir analizleri mevcuttur. Nawi vd., (2021)
genel olarak e-katilima yonelik yayinlarin sayisini, kaynak basliklarini, kaynak ve belge
tiirlerini ve yayinlanan belgelerin dilini, alanyazina en ¢ok katkida bulunan iilkeleri, kurumlari
ve yazarlart incelemiglerdir. Nawi vd., (2021) e-katilimla alakali ¢alismalarin 1980’lerde
basladigini, ancak yayin sayisinin 2003 yilinda gelisim gosterdigini tespit etmislerdir. Yine
Santamaria-Philco vd. (2019) tarafindan, 2000-2019 zaman dilimindeki e-katilimin mevcut
literatiirii, sistematik bir sekilde haritalandirilma yoluyla irdelenmistir. Shaikh vd. (2021)
tarafindan yapilan ¢alismada da e-katilim ve e-devlet ile ilgili 2003-2019 arasindaki literatiir
gelisimi bibliyometrik analiz kullanilarak haritalanmis, bu kapsamda alandaki en etkili dergiler,
yazarlar ve makaleler sistematik sekilde analiz edilmistir. Calismalarinda, alandaki en etkili
derginin Government Information Quarterly dergisi, Lee Jooho’nun da alandaki oncii yazar
oldugu tespitinde bulunmuslardir. E-devlet girisimlerini e-katilim perspektifinde cevreleyen
konular1 saptamaya yonelik benzer bir ¢aligma Adnan vd. (2022) tarafindan 2010-2020 y1llar1
arasindaki ¢alismalar incelenerek gerceklestirilmistir. Yapilan ¢alismada, bilgisayar 6z
yeterliligi ve algilanan kullamim kolayliginin, insanlarin e-devlet sistemlerini kullanip
kullanmama konusundaki isteklerinde temel yordayicilar oldugu tespit edilmistir. Kamu
yonetimi ve e-katilima yonelik sistematik literatiir analizi 2002-2016 yillar1 arasindaki
calismalar dikkate alinarak Steinbach vd. (2019) tarafindan kaleme alinmistir. Calismada, e-
katilimin yayginlagma asamalar1 benimsenme, uygulama ve kurumsallasma olarak ii¢ asamada
irdelenmis ve analiz diizeylerine (mikro, orta ve makro) iligkin literatiir, sistematik bir sekilde
ele alinmistir. Mu vd. (2022) tarafindan da teknolojik faktdrlerin ortak yapimi nasil etkiledigine
yonelik sistematik literatiir analizi yapilmistir. Calismalarinda teknolojik faktorlerin ortak
yapimda kullanilmasinin, deger yaratmayi olumlu sekilde etkiledigini saptamiglardir. 1998-
2016 yillan arasindaki dijital hizmetlerin ortak yapimina iligskin yayinlar sistematik sekilde

irdeleyen calisma, Almedia vd. (2018) tarafindan alanyazinda yerini almistir. Dogrudan BiT
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destekli ortak yapim ve kamu yonetimi alanindaki ¢alismalara iliskin sistematik literatiir analizi
Clifton vd. (2020) tarafindan gergeklestirilmistir. Calisma 2003-2018 yillar1 arasindaki
calismalari sistematik sekilde analiz etmistir. Calismada, BIT destekli kamu hizmetlerinin ortak
yapimmina olanak saglayan ve engelleyen faktorler irdelenmistir. Ortak yapimda devletin
karsilagtig1 engeller ve kolaylastirict faktorler, finansal ve teknik kapasite, yasal konular,
hiikiimet kiiltiirii olarak ortaya ¢ikmistir. Vatandas agisindan BIT destekli ortak yapimda ortaya
cikan engeller ve kolaylastiric1 faktorler ise de teknik beceri, demografik unsurlar, vatandaslhk
kiiltiirii ve sosyal dinamikler olarak tespit edilmistir. Goriildiigii iizere, literatiirde bu alana
yonelik sistematik literatiir analizleri mevcut olmakla birlikte calismanin konusu (BIT destekli
ortak yapim ve kamu yoOnetimi) ve amacina yonelik dogrudan herhangi bir ¢alismaya hem

Tiirkge hem de yabanci literatiirde rastlanmamaistir.

Gilinlimiizde Devlet, daha once de ifade edildigi gibi demokrasinin gelismesi ve teknolojinin
sagladigi kolayliklar sayesinde sadece elektronik hizmetler saglayan bir aygit degil, vatandasin
kamu yonetiminde s6z sahibi oldugu bir gelisim yasamistir. Bu ¢calisma da en iist diizeyde kamu
yonetimine katilmi saglayan BIT destekli katilim modellerinden ortak yapim alanindaki
literatiiriin yapisina yonelik sosyal, entelektiiel, betimsel ve kavramsal analizler sunmaktadir.
Bu anlamda diger ¢aligmalardan farkli olarak alandaki bosluklari, arastirma egilimlerini, etki
faktorlerini, ag analizlerini ve baskin temalar1 gostererek gelecekteki ¢alismalara ve politika

gelistirme girisimlerine yon verme potansiyeline sahiptir.

2. Arastirma Yontemi

Calismada bilimsel haritalama ve sistematiklestirilmis literatiir taramasi yapilmistir. Bu
kapsamda bibliyometrik analizler dahilinde bu alandaki kavramsal, betimsel, sosyal ve
entelektiiel yapiya bakilmistir. Kavramsal, betimsel, entelektiiel ve sosyal yap1 analizi yoluyla
yapilan bilimsel haritalama, bibliyografik verileri degerlendirerek bir konunun bilgi yapisini ve
dinamiklerini gosterebilmekte etkindir (Aria & Cuccurullo, 2017). Sistematik literatiir
analizlerinde bibliyometrik analiz teknigi, ilgili alanyazindaki yayinlarin sayisal analizini yapan
(Lawani, 1981), literatiir analizi igin gilivenilir ve etkili (Ellegaard & Wallin, 2015), belli
alanyazinin genel resmini c¢izen (Thelwall, 2008), calismalarin tanimlanmasi ve analiz
edilmesine yardime1 bir yontemdir (Zupic & Cater, 2015). Calismada, kavramsal ve betimsel
yapiy1 irdelemek i¢in temel meta veriler (anahtar kelime, 6zet ve baslik) kullanilmistir. Ayrica

alanyazindaki sosyal yap1 ve entelektiiel yapiya yonelik bilgiler de analiz edilmistir.

Bibliyometrik arastirma kullanilarak yapilan sistematik literatiir analizlerinde, veri
tabanlarindan ¢alismalarin tespiti, titizlikle yapilmasi gereken 6nemli bir asamadir. Bu siirecin
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hizli, sistematik, glivenilir bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Calismada da asagida belirtilen
stireg, bu alanda c¢alisan iki 6gretim liyesi tarafindan da kontrol edilmistir. Arastirma
kapsaminda R Studio programi ve bu programdaki bibliometrix kiitiiphanesi (Aria &
Cuccurullo, 2017) kullanilmistir. Bibliyometrik, VOSviewer’a gore kiyasla daha saglam, ¢ok
yonlii, kullanicilar tarafindan kisisellestirme yetenegine sahip, birden fazla veri tabanindaki
dosyalar1 kullanarak analiz edebilen, genis veri tabanindan dosya kabul eden ve 6zel analizler
sunan bir kiitiphanedir (Arruda vd., 2022, s. 394). Calismada biblioshiny ara yiizii kullanilarak
ilgili analizlerin raporlagtirlimasi ve gorsellestirilmesi saglanmistir. Arastirmada WoS veri
tabaninda taranan yayinlar esas alinmistir. Bibliyometrik ¢alismalarda kullanilabilecek veri
setlerinin elde edilmesi i¢in WoS, Scopus, Dimensions, Openalex, PubMed, Cochrane Library
gibi veri tabanlar1 mevcuttur. Bunlardan WoS, en kapsamli veri tabanlarindan biri olarak, diinya
genelindeki ¢aligmalarin atiflarini tarayan ve veri setlerinin elde edilmesine olanak saglayan
analitik, nitelikli ve glivenilir bir veri tabanidir (Liv vd., 2018). Caligmalarin taranmasinda belli
bir y1l aralig1 belirtilmemistir. Bir diger deyisle, 14 Nisan 2024’den onceki calismalar esas
alimmustir. Calismada en iist diizeyde elektronik vatandas katilimi modellerinden ortak yapima
yonelik ¢aligmalar analiz edilmek istenmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, en iist diizeyde
katilim modelleri “farkli adlar altinda incelense de ortak yapim e-katilim modeli altinda ele
alinmakta, birbiri yerine kullanilmakta veya bdyle kullanildigina yonelik bilgiye literatiirde
vurgu yapilmaktadir (ayrintili bilgi i¢in bkz. Saylam, 2021b, s. 105).” Bu kapsamda ¢aligsmada,
en {ist diizeyde katilim1 ifade eden e-katilim modellerinden semsiye kavram ‘BIT destekli ortak
yapim ve kamu yonetimi’ ile alakali ¢aligmalar dikkate alinmistir. Calismanin temel amaglari

asagidaki gibidir:

e BIT destekli ortak yapim c¢alismalarindaki genel betimsel durumu tanimlamak,

e Kamu ydnetiminde en iist diizey katilim modellerinden biri olan BIT destekli ortak
yapim calismalarindaki kavramsal yapiy1r agac¢ haritalama, trend konular, tematik
haritalama ile analiz etmek,

e Kamu yodnetiminde en iist diizey katilim modellerinden biri olan BIT destekli ortak
yapim ¢alismalarinda sosyal yapiy1 iilkelere ait is birligi ag1 ile agiklamak,

e Kamu ydnetiminde en iist diizey katilim modellerinden biri olan BIT destekli ortak
yapim c¢aligmalarinda entelektiiel yapiyr ‘birlikte ve dogrudan atif analizi’ ile

irdelemektir.

Calismada, bu hedefler dogrultusunda, kamu yonetiminde en {ist diizey katilim modellerinden
biri olan BIT destekli ortak yapim ¢alismalarda kavramsal olarak hangi konularin calisildig
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irdelenmeye calisilmistir. Buna ek olarak, bu kavramsal yapr igerisinde Kamu yonetimi ve BiT
destekli ortak yapim ¢alismalarinda belli teknoloji ve yoOnetim yaklagimimin vurgulanip

vurgulanamadigina yonelik bazi degerlendirilmeler de yapilmaya ¢aba sarf edilmistir.

Yukarida bahsedilen amaglar1 gerceklestirmek icin asagidaki kelime kombinasyonlariyla

WoS’ta tarama yapilmstir:

e ("coproduction™ or "codesign" or "cocreation” or "crowdsourcing™) and (“public
administration™ or "public sector” or "public service") and (techn* or ICT or " digital
coproduction" or “digital participation”) sonug: 132 ¢alisma

e (“coproduction” or "codesign" or "cocreation" or "crowdsourcing”) and (“public
administration" or "public sector" or "public service") sonug: 586 calisma

e "coproduction™ and ("public administration™ or "public sector" or "public service")
sonug: 489 calisma

e “coproduction™ and ("public administration™ or "public sector" or "public service") and

(tech™ or ICT or "digital participation" or "digital coproduction") sonug: 92 calisma

Giris kisminda belirtildigi lizere literatiirde ortak yapim kavrami, ortak dizayn, ortak yapim ve
kitle kaynak kavramlari ile es deger kullanilabilmektedir. Bu nedenle ortak yapim kavramina
yonelik kodlamalara, bu kavramlar da eklenerek olasi literatiir ayrintili irdelenmistir. Buna ek
olarak bazi g¢aligmalarda kamu yonetimi yerine kamu sektorii, kamu hizmeti kavrami
kullanildig1 i¢in alandaki ¢alismalari tespit etmek i¢in genis bir kodlama da uygulanmistir.
Kamu yonetimi alanindaki tiim ortak yapim calismalarinin da incelenip teknoloji ile alakali
olanlarin da secilmesi i¢in 586 ¢alisma da tek tek irdelenmistir. Daha dnce de ifade edildigi gibi
kamu yonetimi ve BIT destekli ortak yapim konusuyla alakali dogrudan ¢aligmalara erismek
amactyla bahsi gegen kelimeler i¢in temel meta veriler (baslik, 6zet ve anahtar kelime, keyword
plus) kullanilmistir. Yine g¢alisma ile alakali tiim g¢alismalara erisim igin ortak yapimla
literatlirde cogu zaman es anlamli olarak kullanilan diger katilim modelleri de taramaya dahil
edilmistir. Bu katilim modelleri ‘co-* olarak da yazildig1 i¢in ayni kombinasyonlar ‘co-’ eki ile
de taranmistir. Caligmada ampirik ve kavramsal (conceptual) katkilar esas alinmis, editore
mektup, sistematik literatiir analizleri ve yorumlar dislanmistir. Calismadaki amaglar dikkate
alinarak ‘kamu yonetimi, katilim, teknoloji ve ortak yapim’la alakali calismalar esas alinmistir.
Calisma sonucunda elde edilen calismalar (yukarida belirtilmis) tek tek irdelenmis (gerek
duyulmasi halinde tiim metin incelenerek), ayni caligmalar elenmis ‘ortak yapim, teknoloji ve
kamu yonetimi’ ile alakali dogrudan ¢aligmalar secilmistir (Ilgili calismalarin belirlenmesi ve

se¢ciminde uygunluk kriterlerine yonelik asamalar i¢in bkz. Tablo 1). Analiz sonucunda bu
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alanda (170) ¢alisma analize tabi tutulmustur. Elde edilen ¢alismalarla, alanyazinin genel bir
resmini ¢izmek ic¢in betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analiz kullanilarak alanyazinla
alakal1 genel yapiya iliskin sayisal ve istatistiki veriler analiz edilmistir. Kamu yonetiminde en
iist diizey katilim modellerinden biri olan BIT destekli ortak yapim ¢alismalarindaki kavramsal
yapi, aga¢ haritalama, trend konular ve tematik haritalama ile gorsellestirilmistir.
Calismalardaki sosyal yapi, tlkelere ait is birligi agi ile agiklanmigtir. Son olarak,
calismalardaki entelektiiel yap1, birlikte ve dogrudan atif analizi ile irdelenmistir (Calismada
kullanilan genel bibliyometrik is akis siireci i¢in bkz. Sekil 1). Calismanin sonraki boliimiinde

bulgulara yer verilmistir.

Sekil 1. Bibliyometrik is akis siireci

Raporiama ve

Veri Toplama Veri Analizi Gorsellestirme

= (@3
Sosyal ve \J@ Q\.

Betimsel Analizie Entelektuel
Veri secimi ve Analizler

yukleme islemleri —M M
: —
(WX

—— -
— e P

(Kaynak: Atabay ve Igigen, 2021, s. 508)

Tablo 1. Ilgili ¢alismalarin belirlenmesi ve se¢iminde uygunluk kriterlerine yonelik
asamalar

Dogrudan calismalara erisim i¢in belirlenen kelimeler/kavramlar ve kelime/kavram kombinasyonlarinin, baslik,
Ozet ve anahtar kelimelerde taranmasi ve keywords plus’larin da degerlendirilmesi

Kombinasyonlardan elde edilen ayni ¢aligmalarin elenmesi
Her bir kelime kombinasyonundan elde edilen ¢aligmalarin manuel olarak degerlendirilmesi
Caligmalarin vatandas katilimi ile alakali oldugunun dogrulanmasi

Ampirik ve kavramsal galigmalarin dikkate alinmasi, editorials, kitap inceleme, yorum, sistematik literatiir
analizleri vb. ¢calismalarin dislanmasi

Dogrudan ‘kamu yonetimi, ortak yapim ve teknoloji’ ile alakal1 calismalarin se¢imi, gerektiginde tiim metinlerin
irdelenmesi

Caligmalarin hedeflerle ortiigmesine yonelik son kontrol
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3.  Bulgular ve Tartismalar
Bu béliimde WoS’ta yer alan, kamu ydnetiminde BIT destekli ortak yapima yonelik ¢alismalara
iligkin sirasiyla betimsel, kavramsal, sosyal ve entelektiiel yapiya ait bulgulara ve analizlere yer

verilmistir.

3.1. Genel betimsel bulgular

Wo0S veri tabaninda kamu ydnetimi alanyazinina BIT destekli ortak yapim kavramimin,
teknolojinin gelisimine paralel 2011 yilindan itibaren giris yaptig1 goriilmektedir. Bu alanda
yapilan ¢alismalarin 2020 yilindan itibaren 6nemli dl¢iide arttigi tespit edilmistir (bkz. Grafik
1). Yapilan yayinlar 106 farkli kaynakta yer almis ve yayin basina ortalama 26,85 atif aldigi
izlenmistir. Bu c¢aligmalarin yayinlanma tarihi iizerinden ortalama 4,5 yil gectigi
gozlemlenmigtir. 170 calismanin yaklasik %80’ini (135) dergi makaleleri olusturmustur.
Calismalarin referanslarinda gecen degisik calismalarin toplami 7343’tiir. Calismalarin
yazarlart 517 degisik anahtar kelime segmislerdir. 170 ¢alismanin %24’t (f=40) tek yazarli
olarak yayinlanmistir. Alanyazina 421 farkli yazar katki saglamig ve bu calismalarda 2,85 es

yazar ortalamasi ile katki saglandig1 goriilmektedir (bkz. Tablo 2).

Grafik 1. Yillara Gore Calisma Sayisi

Calisma Sayisi
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golB o
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Tablo 2. Kamu yénetiminde BIT destekli ortak yapima iliskin yazilmus literatiire ait betimsel

veriler
Tanim Sonuclar
Verilerle ilgili Genel Bilgi
Zaman Araligi 2011:2024
Kaynak (Dergi, Kitap vb.) f=106
Dokiiman Sayis1 f=170
Yillik Biiyiime Orant =4,01
Ortalama Yayin Yasi f=4,57
Yaym Bagina Ortalama Atif f=26,85
Referanslar f=7349
DOKUMAN iCERIGI
Keywords Plus f=345
Anahtar Kelime f=517
YAZARLAR
Yazar Sayist f=421
Tek Yazarl Yaymlardaki Yazar f=35
Yazar Is Birlikleri
Tek Yazarhi Yaym f=40
Yayin Basina Es Yazar f=2,85
Uluslararasilik Oran1 % 28,24
DOKUMAN TURLERI
Makale =132
Yaymlanmis Bildiri =35
Derleme! f=3

3.1.1. Yazar ve calismalara ait bulgular

Calismanin amacina yonelik elde edilen veri setinde, en ¢ok atif alan yazarlar, alanyazindaki
etkin yazarlar1 tespit etmek amaciyla irdelenmistir. En ¢ok atif alan yazarlar arasinda, A.
Chatfield, A. Paletti, S. Royo, A. Cordella, C. Leleux goriilmektedir. Ancak veriler, yazar atif
sayilarinin, index anlaminda da birbirine yakin olmasi gerekgesiyle, yazarlar arasinda 6n plana
¢ikan herhangi bir yazarin oldugunu desteklememektedir (bkz. Tablo 3). Yazarlarin kurumlar

esas alinarak yapilan analizde de en ¢ok atif alan iilkenin ABD (Amerika Birlesik Devletler)

! Bu ii¢ ¢aligma alanyazinda sistematik literatiir analizi olmadig1 i¢in ¢alismaya eklenmistir. Caligmalardan biri
alan aragtirmasi, diger ikisi de kavramsal ¢aligmalardir.
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oldugu goriilmektedir. Ardindan yine Anglosakson flilkelerden Birlesik Krallik ve Avrupa
iilkelerinden Hollanda bu alanda en ¢ok atif alan {ilkelerdendir (bkz. Tablo 4).

Tablo 3. En ¢ok atif alan yazarlar

Yazarlar h_index g_index m_index TA YS YB

Chatfield, A. 5 5 0,417 316 5 2013
Palett1, A. 4 4 0,444 117 4 2016
Royo, S. 4 4 0,4 357 4 2015
Cordella, A. 3 3 0,375 101 3 2017
Leleux, C. 3 3 0,429 80 3 2018
Mergel, 1. 3 3 0,429 161 3 2018
Reddick, C. 3 3 0,3 164 3 2015
Ansell, C. 2 2 0,4 115 2 2020
Castelnovo, W. 2 3 0,222 147 3 2016
Clark, B. 2 2 0,167 161 2 2013

TA: Toplam atif, YS: Yayin sayisi, YB: Yayin baglangict

Alanyazinda yapilan c¢alismalar, bu calismalara yapilan atif sayilar1 ve index degerleri
irdelendiginde GIQ (Government Information Quarterly) dergisinin, tim metriklerde belirgin
sekilde onde oldugu goriilmektedir. Public Management Review, Information Polity ve
Administrative Sciences dergilerinin bu alandaki yayinlarinin baslangi¢ yillarinin gérece geg

olmasina ragmen, h, g ve m index degerleri incelendiginde alana katkilar1 dikkate degerdir (bkz.

Tablo 5).

Tablo 4. En ¢ok atif alan iilkeler

Ulke TC Average Article Citations
USA 1294 53,90
UNITED KINGDOM 830 41,50
NETHERLANDS 438 36,50
SPAIN 427 32,80
AUSTRALIA 315 39,40
ITALY 238 15,90
CHINA 223 18,60
GERMANY 134 16,80
KOREA 130 32,50
AUSTRIA 103 17,20
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Tablo 5. En ¢ok atif alan kaynaklar

Kaynaklar

Government Information Quarterly

Public Management Review

Public Administration Review

Information Polity

International Journal Of E-Planning Research

Public Administration

Administrative Sciences

Dg.O 2017: The Proceedings of the 18th Annual
International Conference on Digital Government
Research: Innovations and Transformations in
Government

E-Participation in Smart Cities: Technologies and
Models of Governance for Citizen Engagement

Electronic Commerce Research

h_index

TA: Toplam atif, YS: Yayin sayisi, YB: Yayin baslangici

g_index

18

m_index

1

0,857

0,357

0,429

0,231

0,6

0,5

0,25

0,333

0,2

TA

1687

297

348

99

37

79

31

21

47

YS

18
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YB

2012

2018

2011

2018

2012

2020

2021

2017

2019

2015

Veri setindeki ¢alismalardan Linders (2012) ve Osborne & Strokosh (2013)’un ¢aligmalari

diinyada en ¢ok atif alan yayinlardan olmustur (calismalara yonelik ayrintili bilgi i¢in bkz.

Tablo 6).
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LINDERS D, 2012, GOV INF Q

OSBORNE SP, 2013, BRIT J MANAGE

BONSON E, 2015, GOV INF Q

CLARK BY, 2013, PUBLIC ADM REV

CASTELNOVO W, 2016, SOC SCI COMPUT REV

Documents

CHATFIELD AT, 2013, GOV INF Q
MEIJER AJ, 2011, PUBLIC ADM REV
LEMBER V, 2019, PUBLIC MANAG REV
MERGEL I, 2018, PUBLIC MANAG REV

ZAVATTARO SM, 2015, GOV INF Q

Yayin Yazar/yazarlari

Linders, 2012

Osborne ve Strokosh, 2013

Sayi / Issue: 37(2024), 221-251

Sekil 2. Genel atif sayisi

200

o

400
Global Citations

Tablo 6. En ¢ok atif alan yayinlar

Yayin

“From E-Government to
We-Government:
Defining a Typology for
Citizen Coproduction in
the Age of Social
Media”

“It Takes Two to Tango?
Understanding The
Coproduction of Public
Services by Integrating
the Services
Management and Public
Administration
Perspectives”

Konu/Amag
e-demokrasi ekseninde
Ozellikle kamu
yonetiminde, teknoloji ve
ortak  yapim iliskisini
incelemek

Kamu hizmetlerinin ortak
yapimi igin teknolojinin
o6nemini de vurgulayarak
teorik bir model iiretmek
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600

Bulgu(lar)

Ilgili literatiirii irdeleyerek,
“Vatandag Kaynak
Kullanim1", "Platform
Olarak Hiikiimet" ve
"Vatandas Kaynak
Kullanim1" ve "Platform
Olarak Hiikiimet" Kendin

Yap Hiikiimeti olarak ortak

yapim tipolojileri
onermektedir.
Tiketici, katilimci,
giiclendirilmis olarak, ii¢ tiir
ortak yapim modeli
onermektedir.



Aysegiil SAYLAM

Bonson vd., 2012

Clark & Brudney, 2013

Castelnovo vd., 2016

Chatfield vd., 2013

Meijer, 2011

Lember vd., 2019

Mergel, 2018

Zavattaro vd., 2015

“Citizens' Engagement
on Local Governments'
Facebook  Sites. An
Empirical Analysis: The

impact of Different
Media and Content
Types in  Western
Europe”

“Coproduction of
Government  Services

and The New
Information
Technology:
Investigating the
Distributional Biases”

“Smart Cities
Governance: The Need
for a Holistic Approach
to Assessing Urban

Participatory Policy
Making”
“Tsunami Early

Warnings via Twitter in
Government: Net-Savvy
Citizens' Co-Production
of Time-Critical Public
Information Services”

“Networked
Coproduction of Public
Services in  Virtual
Communities: From A
Government-Centric to
a Community Approach
to Public Service
Support”

“The Potential Impacts
of Digital Technologies
on Co-Production and
Co-Creation”

“Open Innovation in the
Public Sector: Drivers
and Barriers for the
Adoption of
Challenge.Gov”

“A Sentiment Analysis

of U.S. Local
Government Tweets:
The Connection

Between Tone and
Citizen Involvement”

Kamu Yonetiminde Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri (BIT)

Destekli Ortak Yapim Calismalarimin Bibliyometrik Analizi

Medya ve igerik tiirlerinin
paydaslarinin Bat1 Avrupa
yerel yonetimlerinin
Facebook sayfasina
katilimu iizerindeki etkisini
Olgmek

Tletisimdeki gelisimin,
vatandaslarin kamu
hizmetlerinin ortak yapim
girisimlerine katilma
yetenegine etkisini
irdelemek

Akilli kent karar alma
politikalarinda, teknoloji ve
vatandag katiliminin
Onemini agiklamak

Acil durum yonetiminde
kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesinde ve yerine
getirilmesinde sosyal
medya (Twitter) lizerinden
ortak yapim girisimlerini
degerlendirmek

Sanal topluluklarin ortak
yapim girisimlerinin
hiikkiimet merkezli kamu
hizmeti sunumuna katkisi
olup olmadigini irdelemek

Ortak yapim girisimlerinde

teknolojinin etkisini
incelemek
Challenge.gov gibi

Cevrimici Acik Inovasyon
(O1) platformlarindaki
ortak yapim iligkilerinin
kamu yonetimine etkisini
agiklamak

Sosyal medyanin
vatandasla yerel yoOnetim
arasidaki iletisime etkisini
irdelemek
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Medya ve igerik tiirlerinin
paydaslarin Facebook'a
katilmi  {izerinde  etkisi
oldugunun tespit edilmesi

Vatandagslarin yerel hizmet
ihtiyaglarinin
belirlenmesinde ve
raporlanmasinda
tamamlayici bir rol oynadigi
verisinin elde edilmesi

Akilli  sehir  yOnetiminde
karar alma stirecinde
vatandas ve teknolojinin

kamu degeri yaratma ve
demokratik katilimi artirip
siireci etkinlegtirmesi
bulgusunun saptanmast

Vatandaglarin sosyal medya
iizerinden  ortak  yapim
girisimlerinin zaman
acisindan kritik kamu bilgi
hizmetlerinin saglanmasinda
kamu yonetiminin
etkinligine olumlu etkisinin
tespiti

Sanal  topluluklar  hem
deneysel bilgi aligverisini
hem de sosyal-duygusal
destegi tesvik ettikleri igin
hiikiimet merkezli kamu
hizmeti sunumuna 6nemli bir
katki saglamaktadir verisinin
elde edilmesi

Teknolojinin ortak yapima
yonelik olumlu ve olumsuz
etkileri tespit edilmistir.

Kamu hizmetlerinin ortak
yapiminda  challenge.gov.
gibi platformlarin engelleri
ve kolaylagtiricilar1 ortaya
konmustur.

Yerel yoneticilerin olumlu
tavri, basarili sosyal medya

iletisim  plammin  yerel
yonetimle vatandag
arasindaki  ortak  yapim
iligkisini olumlu

etkilediginin tespit edilmesi
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Veri seti igerisindeki en ¢ok atif alan yayinlar irdelendiginde, yayinlarin ortak 6zelliginin kamu
hizmetlerinin ortak yapiminda teknoloji iliskisini incelemeleridir. Bu konular bazi caligmalarda
yerel yonetim (Bonson vd., 2012; Clark & Brudney, 2013; Zavattaro vd., 2015), acil durum
yonetimi (Chatfield vd., 2013), kent yonetimi (Castelnovo vd., 2016) ve e-devlet (Linders,
2012) ozelinde ele alinmistir. Kullanilan teknoloji agisindan da bazi ¢aligsmalar 6zellikle sosyal

medyaya (Bonson vd., 2012; Chatfield vd., 2013; Linders, 2012) ayr1 ehemmiyet gostermistir.

3.2.Kavramsal yapiya yonelik bulgular

Bu arastirma kapsaminda analize tabi tutulan ¢alismalarda kavramsal yapiya yonelik ilk olarak
kelimelerin yiizde dagilimlarini ifade eden aga¢ haritasi kullanilmistir. Bu harita destegiyle
caligmalarda kullanilan en ¢ok anahtar kelimeler, yiizdelik dilimler halinde gorsellestirilmistir.
Agac haritas1 irdelendiginde, ortak yapim kavramu ile literatiirde ¢ogu zaman birbirine yakin
kullanilan ortak yaratim, kitle kaynak ve az oranda olsa da ortak dizayn kavramlarinin da
kullanildig1r goriilmektedir. Bu kapsamda ortak yapim kavrami ile iligkilendirilen e-katilim
modellerinin ortak yaratim, kitle kaynak ve ortak dizayn oldugu sdylenebilir. Kavramsal olarak
kamu yonetiminde calisilan temalarin ise e-devlet, akilli kentler, kamu hizmetleri, acil durum
yonetimi, Covid-19, iklim degisikligi, yerel yonetimler, acik hiikiimet oldugu sdylenebilir.
‘Sosyal medya teknolojileri, dijital platform, Twitter, sosyal network analizleri’ anahtar
kelimeleri, ‘sosyal medya teknolojileri’ olarak bir tema olarak kiimelestirilse, alanyazinda bu
temanin yogun ¢alisilan alanlardan biri oldugu ifade edilebilir. Calismanin niteligi acisindan da
kullanilan teknolojilerin kavramsal yapisi irdelendiginde ‘sosyal medya teknolojileri, biiyiik
veri, nesnelerin interneti, blokzinciri’nin’ alanyazinda anahtar kelimeler olarak secildigi
goriilmiistiir. Herhangi bir yonetim yaklasimin anahtar kelimelerde kullanimina yonelik agac
haritasi irdelendiginde yonetisim ve kamu degeri yaklasimin anahtar kelime olarak kullanildig:

tespit edilmistir (bkz. Sekil 3).

236



Aysegiil SAYLAM Kamu Yénetiminde Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri (BIT)
Destekli Ortak Yapim Calismalarinin Bibliyometrik Analizi

Sekil 3. Kamu yénetiminde BIT destekli ortak yapim ¢aligmalarma yonelik anahtar kelimeler

co-production co-creation smart cities Clﬂmﬂ engagement -deslgn
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1%

covid-19
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i s eork
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n

1%

Alandaki anahtar kelimelerin zaman i¢indeki popiilerligini arastirmak i¢in trend analizinden
yararlanilmistir. Bu kapsamda trend konular ekseninde anahtar kelimeler kavramsal olarak
degerlendirilmis ve sosyal medya, kamu hizmetleri, acil durum yonetimi kavramlarinin kamu
yonetiminde BIT Destekli ortak yapim ¢alismalarinda trend oldugu gériilmiistiir. Ortak yapim
araci olarak sosyal medya kavraminin, alanda uzun zamandir kavramsal olarak kullanildig,
2014-2021 yillart arasinda 6zellikle 2018 yilinda (f=18) kullanim sikliginin yiiksek oldugu
soylenebilir. Keza acil durum yonetiminin de alanda kavramsal olarak uzun siiredir (2016-

2021) kullanilmis oldugu ifade edilebilir (bkz. sekil 4).
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Sekil 4. Kamu yénetiminde BIT destekli ortak yapim galigmalaria yénelik trend analizi
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Calismada literatiiriin kavramsal yapisini degerlendirmek i¢in kullanilan bir diger bibliyometrik
analiz arac1 da tematik analiz olmustur. Tematik analiz genel olarak merkezilik ve yogunluk
oranlarin1 esas alarak veri setinin, ‘motor, temel, nis ve kaybolan-ylikselen temalari’n1
irdelemektedir. Burada secenekler sekmesindeki meta verilerdeki metriklerden yararlanilarak
veri setinin tematik analizi yapilmaktadir. Sekil 5°teki sag iist kdseyi motor temalar
olusturmaktadir. Motor temalar merkezi ve yaygin konumdaki bolimii olusturdugu icin bu
temalar, iyi gelismis, siklikla bir arada bulunan anahtar kelimelerle karakterize edilir ve veri
setindeki Onemli temalar1 isaret etmektedir. Sag alt kosedeki temalar ise konumundan
anlasildig1 lizere, yiiksek merkezilik ve diisiik yogunluk igeren temalardir. Dolayisiyla merkezi
konuma yakin oldugu i¢in alanda anlamli fakat gelisme yogunlugu diistik temalardir. Bir diger
ifade ile o temay1 olusturan terimlerin/anahtar kelimelerin birliktelik siklig1 diisiiktiir. Sol alt

kose ise hem yogunlugu hem de merkeziligi diisiik temalar1 icermekte, bu kapsamda bu alanlar
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yeni olusan veya unutulmaya baslamis alanlar olarak arastirmaci tarafindan degerlendirilir. Sol
iist tarafta bulunan ¢eyrekteki nis tema olarak adlandirilan kavramlar marjinal ehemmiyeti olan,
yogunlugu yiiksek, merkeziligi diisiik temalaridir (Aria & Curcurullo, 2017; Cobo vd., 2011).
Bu analizde, 6zet metrigi kullanilmis ve Spinglas kiimeleme algoritmasi se¢ilmistir. Sekilde her
farkli renk calisilan kiimeleri nitelemektedir. Bu kapsamda “kamu yonetimi” ve bunlarla ilintili
olarak “kamusal hizmetler” ve “kamu hizmetleri sunumu” alanyazindaki énemli ve basat
temalar1 olusturmaktadir. “akilli kentler ve vatandas katilim1” ve “vatandas katilimi, dijital
teknoloji, yerel yonetimler” temalar1 alanda 6nemli konuma sahip fakat heniiz kifayetli diizeyde
gelismemistir. Bir diger deyisle, bu konularda yapilacak yeni arastirmalarin 6nemli diizeyde
ilgi ¢cekme potansiyeli oldugu goriilmektedir. Burada belirgin sekilde “sivil toplum ve aktif
katihm” ve “afet riski, hizmetlerin ortak yapimi, kamu katilim1” temalar1 marjinal temalari
olusturmaktadir. Dolayisiyla alanyazinin gelismesiyle birlikte nis temalar 6zelinde farkl
ekollerin olusabilecegi anlasilmaktadir. Yine belirgin bir sekilde “Covid-pandemi” temasi
alanyazinda artik marjinal ve kaybolan tema olarak degerlendirilebilir. Burada deginilmesi
gereken bir diger kiime nis ve motor temalarin ortasinda yer alan “sosyal medya” ve “kamu
hizmet sunumu” temalaridir. Bu temalar, kamu ydnetiminin BIT destekli ortak yapim alaninda,

hem marjinal hem de 6nemli temalari olarak degerlendirilebilir.

Sekil 5. Kamu ydnetiminde BIT destekli ortak yapim galigmalarin tematik analizi
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3.3. Sosyal ve entelektiiel yapiya ait bulgular
Kamu yénetiminde BIT destekli ortak yapim calismalarinda yazarlarm ¢alistign kurumlarin
iilkelerine gore is birligi agini tespit etmek i¢in “{ilkexiilke” matrisi olusturulmustur. Ulkelere

ait is birligi agindaki diigiimlerin iriligi, tilkelerin yayin sikligi ile dogru orantili olmakla birlikte
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es renkteki diigiimler bu agin i¢indeki gruplar1 simgelemektedir. Diigiimler arasindaki baglanti
cizgilerindeki kalinlagma da iliski sayisiyla yine dogru orantilidir. Analizde ‘automatic layout’

serimi, ‘association’ normallestirmesi ve ‘walktrap’ kiimeleme algoritmasi tercih edilmistir.

Sekil 6°da izlendigi lizere 9 farkli kiime olusumu meydana gelmistir. En ¢ok is birligi yapan
tilkelerin ABD ve Birlesik Krallik oldugu goézlenmektedir. Burada Avrupa iilkelerinden
Hollanda’nin alanyazindaki yayin sikligi dikkat g¢ekicidir. ABD’nin en yogun is birligini
Avustralya’yla, Birlesik Kralligin, italya ile, Hollanda’nin ise en yogun Belcika ile is birligi
kurdugu tespit edilmistir.

Sekil 6. Ulkelere ait is birligi ag1
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,_jnelh;r?ands
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Entelektiiel yapiya yonelik dogrudan atif ve birlikte atif ag analizi, bilimsel arastirmalarin
kiimiilatif gelenegini, alanyazindaki ekolleri ve entelektiiel yapiya yonelik durumu, sistematik
sekilde sunmaya yardimci olmaktadir (Small, 1978; Culnan, 1986). Birlikte atif ag analizi
makalelerin kaynakcalarinda gecen iki ortak c¢alismanin birlikte atif alma esasina
dayanmaktadir (Small, 1973). Entelektiiel yapiy1 anlamada yayinlarin (6rn. Dergilerin) ortak
atif analizi arastirma konularini ve egilimlerini belirlemede de yardimci olmaktadir (Cobo vd.,
2011). Calismada bu analiz i¢in Louvain kiimeleme algoritmasi se¢ilmis, 50 diigiim yani
calisma tercih edilmistir. Her renk farkli kiimeleri simgelemekte, kiimelerdeki diigiimler
makalelerin birlikte atif aldigin1 belirtmektedir. Diigiimler arasindaki baglantilarin kalinligi,

caligmalarin birlikte atif alma iliski yogunlugunu ifade ederken, diigiimiin iriligi atif sayisi ile
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dogru orantilidir. Sekil 7 irdelendiginde {i¢ farkli kiime ortaya ¢ikmistir. Arasindalik degerine
bakildiginda da mavi kiimenin en etkin makalesinin Bovaird (2007)’un oldugu gorilmiistiir.
Kirmiz1 kiimenin en etkin makalesi ise Linders (2012)’e, yesil kiimenin en etkin makalesi de
Nabatchi vd. (2017)’ye aittir. Mavi kiimede yer alan Ostrom (1996) ve Meijer (2011)’in
caligmalari; yesil kiimede yer alan Clark vd. (2013)’nin ve Voorberg vd. (2015)’nin yayinlari,
diger caligmalara kiyasla daha yiiksek arasindalik degerine sahiptir (bkz. Tablo 7). Birlikte atif
mertiklerinde arasindalik degerlerine gére Bovaird (2007) ve Linders (2012)’in alanyazinda
etkin oldugu goriilmektedir. Ortak yapim kavraminin kamu ydnetiminde ortaya ¢ikmasinda
Parks vd. (1981) ve Ostrom (1996)’un calismalar1 6nemlidir. Ancak Bovaird (2007)’1n ‘Beyond
Engagement and Participation: User and Community Coproduction of Public Services’ adli
calismasinin alanda etkili olmasinda, ¢calismanin, kamu hizmetlerinin ortak yapimini, yonetim
yaklagimlart agisindan ayrintili irdelemesi; kavrama, kavramsal agiklik getirmesi; kamu
hizmetlerinin ortak yapim girisimlerinin faydalarin1 agiklamasi ve alanyazina ¢alismalariyla

bir¢ok katki saglamasi gibi nedenler sayilabilir.

Sekil 7. Birlikte atif analizi

® ®
i
4 L ol
b ®
) 85"
3 y 2 =< jadisen 2016
® b ‘ : - @2“2017
4 < - — j :\/'oorberg wh 2015
, {inders d. 2012
J /= &
- :
- bt ovairgt 2007
Q = os?rom‘e 1996

5 3 > N
9 yparks i 1981 o
wh\take/r ép 1980 *’

&

@

@

'S < &

i

241



Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Sayi / Issue: 37(2024), 221-251

Tablo 7. Birlikte atif analizi metrikleri

Calismalar Kiime Arasindahk Yakinhk PageRank
Bovaird, T. (2007) 2 153,963 0,016 0,044
Linders, D. (2012) 1 122,405 0,015 0,058
Nabatchi, T. (2017) 3 58,719 0,015 0,04
Ostrom, E. (1996) 2 56,897 0,015 0,038
Meijer, A. (2011) 2 43,93 0,015 0,029
Clark, B. (2013) 3 38,676 0,015 0,029
Voorberg. W. (2015) 3 33,556 0,014 0,027
Whitaker, G. (1980) 2 20,939 0,014 0,032
Parks, R. (1981) 2 20,551 0,014 0,031
Alford, J. (2009) 2 17,706 0,014 0,021

Dogrudan atif analizi, yayinlarin diger arastirmacilar tarafindan kaynak olarak kullanilmasina
bagli olan, sonraki ¢aligmalar1 nasil besledigi veya etkiledigi hakkinda bilgi sunan bir analiz
tirtidiir. Bir diger ifadeyle, belirli zaman diliminde, bir ¢alismanin 6nceki ¢alismaya yaptigi
atiflarin  degerlendirmesini gostererek, birbirinden etkilenen caligmalart gorsellestirmeye
yarayan bir analiz tiiriidiir (Garfield, 2014; Aria & Curcurullo, 2017). Sekil 8’de her daire bir
calismay1, calismalar arasindaki baglantilar ise bir ¢calismadan digerine yapilan atifi temsil
etmektedir. Burada belirgin olarak alanyazinin, Osborne & Strokosh (2013) ve Meijer (2012)’in
entelektiiel birikiminden beslendigi sdylenebilir. Buna ek olarak, Lember (2019)’in alanyazinm

iyi degerlendirdigi de ifade edilebilir.
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Sekil 8. Dogrudan atif analizi
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Bu calismada kamu yonetiminde ¢at1 bir kavram olarak kullanilan elektronik vatandag katilimi
modellerinden dijital ortak yapim modeline yonelik bilimsel haritalama ve sistematiklestirilmis
literatiir taramasi yapilmistir. Bu kapsamda bibliyometrik analizler dahilinde bu alandaki
kavramsal, betimsel, sosyal ve entelektiiel yapiya bakilmistir. Kamu yonetiminde en iist diizey
katilim modellerinden biri olan BIT destekli ortak yapim calismalarindaki betimsel durum
tanimlanmig, kavramsal yapi aga¢ haritalama, trend konular, tematik haritalama ile analiz

edilmis ve entelektiiel yapi, birlikte ve dogrudan atif analizi ile irdelenmistir.

Betimsel olarak alandaki calismalarin, teknoloji ve sosyal medyanin gelisimine paralel
hiikiimetlerin BIT destekli ortak yapimi tesvik edici girisimleriyle 2011 yilinda basladig
soylenebilir. Bu alandaki c¢aligmalar 6zellikle 2020 yilindan itibaren alanda ilgi goérmiistiir
denilebilir. 2020 yilinda bu alandaki ¢alismalarda dramatik bir diisiis gézlenmistir. Bu diisiisiin
nedenlerinden biri, 2019 yilinda ortaya ¢ikan kiiresel Covid-19 salginin saha ¢alismalarina ve
psikolojiye yonelik olumsuz etkileri olabilir. Yazarlarin kurumlar1 esas alinarak yapilan
analizde de en cok atif alan iilkenin ABD oldugu goriilmektedir. Ardindan yine Anglosakson
iilkelerden Birlesik Krallik ve Avrupa iilkelerinden Hollanda bu alanda en ¢ok atif alan
iilkelerdendir. Burada Hollanda’nin alandaki entelektiiel yapiy1 destekleyecek aragtirmacilari
barindirmasinda 6nemi biiyliktiir denilebilir. En ¢ok atif olan kaynagin GIQ dergisinin

olmasinda, derginin e-devlet ve BIT de yasanan gelisimlerin kamu ydnetimine yansimalarina
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yonelik konulara ilgi duymasinin etkisinin oldugu sdylenebilir. Oyle ki ‘Public Administration
Review’ dergisinin, kamu yonetimi alaninda kurumsallasmis koklii bir dergi olmasina ve bu
alandaki yayinlara erken baslamasimna ragmen, GIQ kadar bu alana katki saglamamustir.
Calismada dikkat ¢eken bir diger saptama, Linders’in (2012) ¢alismasinin hem genel atif
sayisinda hem de birlikte atif analizi metriklerinde belirgin sekilde 6ne ¢ikmasidir. Bir diger
anlamda, Linders’in (2012) ¢alismasi, alanda hem en ¢ok atif alan yayin olmasi1 hem de birlikte
atif analizinde yiiksek degerlere sahip olmas1 acisindan degerlidir. Linders (2012), “From e-
government to we-government: Defining a Typology for Citizen Coproduction in the age of
Social Media” adli ¢alismasinda e-demokrasi ekseninde 6zellikle kamu yonetiminde, teknoloji
ve ortak yapim iliskisini irdeleyerek, ortak yapim tipolojilerini irdelemistir. Linders (2012),
vatandasin ortak yapim siirecine katkilarim1 planlama, saglama-uygulama, denetim-
degerlendirme olarak ii¢ farkli kategoride ele almigtir. Bu kategorilerde farkli ortak yapim
iligkilerini irdelemis ve farkli ortak yapim tiirlerine yonelik somut Ornekler vermistir.
(Calismanin alanyazinda goérece erken kaleme alinmasi, teknoloji-ortak yapim iligkisine yonelik
farkli tipolojilerden bahsetmesi ve somut orneklerle bu tipolojileri desteklemesi alanyazinda
etkin olmasinin dnemli saikleri olarak agiklanabilir. Yine Osborne ve Strokosch (2013)’un ‘It
Takes Two to Tango? Understanding the Coproduction of Public Services by Integrating the
Services Management and Public Administration Perspectives’ adli ¢alismalarinin genel atif
sayisinin yiikksek olmasinda ve alanyazinin ayni caligmanin entelektliel birikiminden
faydalanmasinda, calismalarinin alanda nispeten eski olmasi, “tiiketici ortak yapim, katilimci
ortak yapim ve giiclendirilmis ortak yapim” olarak ii¢ farkli ortak yapim tiiriinii alana
kazandirmis olmast ve 2013 yilinda ortak yapimin arttirilmasi agisindan BIT’in énemine
ozellikle vurgu yapmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak, 6zellikle Osborne’un
alanyazina oOnemli katkilar yapmasi, alanyazinda etkili olmasinda 6nemli bir etkendir
denilebilir. Alanyazinin entelektiiel birikiminden beslenen ve yerel atif sayisi ikinci en yiiksek
degere sahip, bir diger 6nemli calisma Meijer’in (2012) “Co-production in an Information Age:
Individual and Community Engagement Supported by New Media” adli ¢aligmasidir.
Calismanin yine alanda eski olmasi, Meijer’in (2012) alana 6nemli katkilar yapmasi1 ve 2012
yilinda vatandas ve devlet arasinda ortak yapim iliskilerinde, yeni medyanin roliinii tilke

uygulamalari ile degerlendirmesinin etkili oldugu ifade edilebilir.

Kavramsal olarak kamu yonetiminde BIT destekli ortak yapim alamnda ¢alisilan baskin veya
yaygin temalarin ise e-devlet, sosyal medya teknolojileri, akilli kentler, kamu hizmetleri ve acil

durum ydnetimi oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak, kamu yonetiminde BIT destekli ortak
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yapim c¢alismalarinda anahtar kelime olarak kamu degeri ve (e)yOnetisim yaklasimlariin
kullanildig1 gériilmiistiir. Bu anlamda, bazi BIT destekli ortak yapim ¢alismalarinda, kamu
yonetimindeki bu iki yaklasimin, goriiniir olarak ele alindigi tespit edilmistir. E-katilim
girisimlerinin kamu degeri yaratmasi (Karkin & Cezar, 2024), kamu yénetiminde, kamu degeri
ve ortak yapim girisimlerine yonelik caligmalarin artacagini da isaret edebilir. Kullanilan
teknolojilerin kavramsal yapisi irdelendiginde ‘sosyal medya teknolojileri, biiylik veri,
nesnelerin interneti, blokzinciri’ anahtar kelimelerinin alanyazinda secildigi goriilmistiir.
Alanyazinda, kamu hizmetlerinin {iretiminde sosyal medyanin énemli bir tema ve trend konu
oldugu goriilmektedir. Sosyal medyanin, vatandag ve devlet arasinda dnemli bir teknoloji araci
oldugu hesaba katilirsa, kavramin, kamu yonetimindeki ortak yapim g¢alismalarinda 6nemini
korumaya devam edecegi soylenebilir. Acil durum yonetiminde de kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde teknolojik gelismeler, vatandas ve devlet arasindaki iletigimi
kolaylastirmaktadir. Yapilan analizde acil durum yonetimi, alanda trend temalar arasinda yer
almaktadir. Acil durumlarda devlet ve onun kurumlarinin hizli hareket etmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Saniyelerin 6nem kazandigi acil durum yonetiminde teknolojinin sagladigi hizli
iletisimin, vatandaslari kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinde ve sunulmasinda 6nemli bir ortak
haline getirdigi sOylenebilir. Bu anlamda, ilerde de bu is birligin 6énem kazanacagi dikkate
alinirsa, alanyazinda, ‘acil durum yonetiminde ortak yapim’ temasinin, trend konu olarak
devam edecegi tezahiir edilebilir. Buna ek olarak hem acil durum yonetiminde hem de kent
yonetiminde, vatandag ve devlet arasinda is birligi 6nem kazandik¢a yerel yonetimlerin
alanyazinda onemli bir aktoér olacagi ve akilli kentler temasinin motor tema olarak
yayginlasacagi da oOn goriilebilir. Burada deginilmesi gereken bir diger konu, e-devlet
kavraminin 6zellikle demokrasi ve teknolojinin gelismesiyle birlikte yasadigi fonksiyonel
degisimdir. Ilgili literatiirde, e-devlet kavrammin dijital devlet gibi farkli kavramlarla ele
alindigin1 gdstermektedir. Ornegin, Dijital devlet kavrami, e-devlet kavraminin e-katilim, e-
yOnetisim, e-demokrasi gibi yonlerini vurgulayan bir temadir ve giliniimiizde bu kavramin
literatiirde kullanim1 yayginlasmaktadir (bkz. Saylam, 2021). Kamu yonetiminde dijital ortak
yapim girigimlerinde, e-devlet dnemli bir aktordiir. Bu aktoriin, katilim ve yonetisim yoniine
yapilan vurgu artik¢a, ‘dijital devlet (veya baska bir adla) ve ortak yapim’ ¢alismalarinin da

yayginlagacagi ¢ikarimi olasidir.

Bu ¢alisma, kamu ydnetiminde BIT destekli ortak yapim ¢alismalarina ydnelik bibliyometrik
teknikler kullanarak alanyazinin genel bir resmini ¢izmeyi, alanyazindaki egilimleri gostermeyi

ve bu konu ile ilgilenecek arastirmacilara yon gostermeyi amaglamistir. Ozellikle Tiirk kamu
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yonetimi alaninda bibliyometrik tekniklerin yenilik¢i olmasi ve alanla ilgili genel egilimi
gostermesi acisindan degerlidirler. Tiirk kamu yonetiminde, BIT destekli ortak yapim
girisimlerine yonelik ¢alismalar da sinirlidir. Bu anlamda caligsma ile hem yabanci hem de
Tiirk¢e alanyazindaki bosluk bir nebze giderilmeye ¢alisiimigtir. WoS veri tabani en biiyiik veri
tabanlarindan biri olmasina ragmen bu konu iizerinde yogunlagan indekslenmemis dergiler de
bulunabilir. Dolayisiyla bu veri tabanlarindaki calismalar degerli ve calismalarin analiz
edilmesi de anlamli olabilir. Analiz sonucunda ortak yapim kavramu ile iligkilendirilen e-katilim
modellerinin ortak yaratim, kitle kaynak ve ortak dizayn oldugu tespit edilmistir. Yeni
caligsmalar, bu katilim modelleri ile 6nemli temalar1 ele alip, sistematik literatiir analizleri
gergeklestirebilir (6rn. Ortak dizayn ve kent yonetimi). Bibliyometrik analiz teknigi, yine ifade
edilebilecedi gibi alanyazinin tepeden bakisina yonelik genel portreyi sergilemektedir. Bu
baglamda, yukarida bahsi gecen temalar ve ¢ikarimlara yonelik, alanyazindaki 6zel odaklar
tespit edilebilir (6rn. alanyazindaki 6nemli temalara yonelik ortak yapim girisimleri veya diger
e-katilim modelleriyle bu temalara yonelik ¢alismalar analiz edilebilir) ve bu spesifik konular

ekseninde farkli sistematik literatiir analizleri gergeklestirilebilir.
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