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Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte toplumun her kesimine yanstyan dijitallesme olgusu, toplumun
bir alt sistemi olan orgiitlere de sirayet etmistir. Bu degisimle birlikte orgltler, faaliyet gosterdikleri
sektorde rekabet icerisinde yer alabilmek icin degisime uyum saglayabilecek stratejiler gelistirmeye
calismiglardir. Bu arastirmada bankalarin KOBI’lere sundugu dijital hizmetler kurumsal esbigimlilik
perspektifinden incelenmistit. Bu baglamda gintimiizde dijitallesmenin en fazla gézlemlendigi o6rgiit
tiitlerinden olan bankalarin, KOBPlerin dijitallesmesi icin sundugu hizmetler igerik analizi yontemi
kullantlarak aragtirilmistir. Bankalarin KOBTler icin sundugu dijital hizmetler, yayimladiklart faaliyet ve
entegre raporlarina gére bes yillik bir siirecte incelenmistir. Gergeklestirilen analizlerden ulasilan sonuglara
gore, bankalarin KOBT’lerin dijitallesmesi icin sundugu hizmetlerde esbigimlilik tespit edilmistir. Bu
hizmetlerdeki esbigimlilik, KOBIlere sunulan dijital dénisiim uygulamalarina da yansimistir. Ayrica
arastirma bulgulart neticesinde, bankalarin KOBIlere sundugu dijital hizmetlerde yil bazinda genel olarak
artty gézlemlenmistir. Bununla birlikte pandemi déneminde de sunulan hizmetlerdeki artis dikkat
¢ekmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisim, Kurumsal Esbicimlilik, Banka, KOBI

ABSTRACT

With the developments in technology, the phenomenon of digitalization, which is reflected in every
segment of society, has also spread to organizations, which are a subsystem of society. With this change,
organizations have tried to develop strategies that can adapt to change in order to take part in
competition in the sector in which they operate. In this study, the digital services offered by banks to
SMEs are analyzed from the perspective of institutional isomorphism. Banks are among the types of
organizations where digitalization is most observed today. In this context, the digital services offered by
banks for the digitalization of SMEs were investigated using content analysis method. The digital services
offered by banks for SMEs were analyzed over a five-year period according to their annual and integrated
reports. According to the results obtained from the analysis, isomorphism was found in the services
offered by banks for the digitalization of SMEs. The isomorphism in these services is also reflected in the
digital transformation practices offered to SMEs. In addition, as a result of the research findings, a
general increase was observed in the digital services offered by banks to SMEs on a yeatly basis.
However, the increase in the services offered during the pandemic period attracted attention.
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Extended Abstract

Today, the rapid introduction of technology into our lives has caused the activities carried out with
traditional methods to be replaced by digital processes. As a reflection of these changes, the phenomenon
of digitalization has caused significant changes, especially in businesses. Digitalization refers to the
transformation of traditional business processes using digital technologies and the adaptation of
businesses to these technologies, while digital transformation defines the process that businesses go
through to increase their performance and interaction using technology. Digital transformation enables
businesses to create new business models and improved processes, but it also creates threats and
opportunities. Businesses, develop strategies to combat these threats and seize opportunities, and in this
process, the concept of organizational isomorphism comes to the fore. Organizational isomorphism
explains the tendency of businesses to imitate other businesses with similar resources, strategies and
constraints. In this study, digital services and strategies developed by businesses in the digitalization
process are evaluated in the context of SMEs (Small and Medium-sized Enterprises). In this direction, the
digital services offered by banks to SMEs and the reflections of these services on the digitalization of
SMEs are discussed together with the theoretical concept of isomorphism. In this study, the digital
services offered by banks to SMEs are analyzed from the perspective of institutional isomorphism. The
digital services offered by active banks announced by the Banking Regulation and Supervision Agency of
the Republic of Turkey (BRSA) are analyzed through content analysis. In the study, deposit banks were
selected as the sample because these banks are among the banks that provide the most services to SMEs.
In the study, 11 banks (Akbank, Denizbank, ING Bank, QNB Finansbank, Sekerbank, Tiirkiye Ekonomi
Bankasi, Tiirkiye Garanti Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi, Tirkiye Is Bankasi,
Tirkiye Vakiflar Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi) that provide active services
related to the digitalization of SMEs were selected from a total of 33 deposit banks. In order to obtain
data, the activity and integrated reports published by these banks between 2018 and 2022 were analyzed.
In these reports, SME topics were emphasized and digital services were identified. Expert opinions were
taken during the content analysis process to ensure reliability. As a result of the research, it was
determined that there is institutional isomorphism in the strategies of banks that provide services to SMEs
in the digitalization process. This isomorphism caused SMEs to receive similar services in the
digitalization process. The increase in digital services offered by banks can be explained by the pandemic
period and the continuous development of technology. Banks such as QNB Finansbank and Akbank have
stood out in the sector with innovative services and paved the way for other banks. The similarity in the
services offered by banks to SMEs shows that institutional isomorphism plays an important role in the
digitalization process. In the study, it was determined that there is institutional isomorphism in the digital
services offered by banks to SMEs. In general, an increase in digital services was observed during the
pandemic period. It has been observed that QNB Finansbank and Akbank have assumed the locomotive
role in the sector, and other banks have started to offer similar services considering the services of these
two banks. While Akbank and QNB Finansbank stand out in terms of POS services, it was observed that
many banks have developed services in mobile applications. Akbank and Garanti Bank were at the
forefront in terms of digital innovation. While QNB Finanshank stands out in offering training
opportunities, Akbank and QNB Finansbank are effective in digital consultancy and e-commerce
services. The fact that the services offered by banks to increase the digitalization skills of SMEs are
similar to each other has brought the phenomenon of institutional synchronicity to the forefront. It was
found that banks guide SMEs towards digitalization by incorporating similar services. Services such as
digital products (POS, mobile application), digitalization training, e-commerce and digital consultancy
were found to be frequently recurring concepts. One of the limitations of this study is that it was
conducted on secondary data. Future research can provide a more holistic perspective by addressing the
effects of digital services offered by banks on SMEs, the contributions of these services to businesses and
the attitudes of business employees towards these services. In this context, this study contributes to the
literature by addressing the phenomenon of institutional isomorphism and digitalization in the context of
SMEs. Finally, we can say that organizational isomorphism leads banks to develop similar strategies in
the digital services they offer to SMEs.

Giris
Teknolojinin hizli bir sekilde insan hayatina girmesiyle koklii degisiklikler gdzlemlenmistir.
Geleneksel yontemlerle yiriitillen faaliyetler yerini teknolojinin {iriinii olan siireclere
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birakmistir. Bu siireclerden biri olan dijitallesme olgusu toplumun tiim alanlarinda varligin
hissettirmis, 6zellikle isletmelerde 6nemli degisimlere sebep olmustur. Dijitallesme, geleneksel
is siireclerinin, hizmetlerin ve {irlinlerin dijital teknolojiler kullanarak doniistiiriilmesi ve
isletmelerin bu teknolojilere uyum saglamasidir (www.isbank.com.tr). Dijital becerilerin
kazanilmasi sitirecini tanimlayan dijital doniigiim ise bir isletmenin etkilesimini ve performansini
dikkat cekici diizeyde artirmak amaciyla teknoloji unsurunun kullanilmasi seklinde ifade
edilebilir. Dijital doniisiimi siireglerine entegre etmis bir isletmede yeni is modelleri ve gelismis
stiregler olustugu soylenebilir (Deloitte, 2018: 3). Dijital doniisiim siirecinde isletmeler igin
belirli tehditler de ortaya ¢ikabilir. Bu tehditlere yonelik basarili stratejiler gelistirerek miicadele
etmeye calisan ve ortaya ¢ikan firsatlar yakalayan isletmeler, pazardaki konumlarini koruyarak,
sektorde ortalamanin da iizerinde biiylime firsati yakalayabilirler (Kotarba, 2018: 124).
Tehditlerle miicadele ve ortaya ¢ikan firsatlar1 yakalama konusunda isletmelerin basarili strateji
ve hizmetlerinde birbirine benzeme egilimi gorilmektedir. Bu baglamda hizmet ve strateji
gelistirme siirecinde kurumsal esbigimlilik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

Isletmeler, kendi faaliyet alanlarinda yer alan, kaynaklar, strateji, kisitlamalar ve yapi
bakimindan benzer veya ayni isletmeleri taklit etme egilimindedirler. Bu durumun sebebi,
isletmelerin, bulunduklar1 popiilasyonun taleplerine yonelik en uygun bigimde uyum saglama
istekleridir. Her isletme, ayn1 kisitliliklara sahip baska isletmelere benzeme egilimindedir. Diger
bir deyisle, birbirlerine yakin biiytikliikteki isletmeler, strateji ve yap1 bakimindan benzerlerdir;
benzer siirliliklardan etkilenirler ve ayni ¢evresel kaynaklara tabidirler (Hannan ve Freeman,
1977: 939).

Gergeklestirilen literatiir taramasinda, isletmelerde dijital doniisiim ile ilgili birgok ¢alisma
yapildig1 tespit edilmistir. Klein (2020), yaptig1 calismada isletmeler icin dijital doniisiim
senaryolarini ortaya koyan bir model gelistirmeye calismis, Tutkunca (2020), calismasinda
isletmelerde dijital doniisiim siirecinde karsilasilan kavramlar1 ortaya koymaya g¢aligmustir.
Asiltiirk (2021), yaptig1 arastirmada isletmeler acisindan dijital olgunluk ve dijital doniigiimii
kavramlarimi incelemis, Saglam (2021), ¢caligmasinda igletmeler i¢in dijital doniisiim baglaminda
bir yol rehberi sunmay1 hedeflemis, Nalbantoglu (2021) ise dijital doniisiim ile orgiit kiiltiiri
arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calismistir. Benzer sekilde literatiirde isletmelerin
esbicimliligi ile ilgili de ¢alisma yapildig1 gozlemlenmistir. Cavusgil Kose ve Erden Ayhiin
(2018) yaptiklar1 arastirmada, havayolu isletmelerinin misyon ifadelerini esbi¢imlilik
baglaminda incelemis, Kilic (2015), yaptig1 calismada isletmelerin esbigimlilik egilimlerini
aragtirmis, Ilhan (2008), calismasinda uluslararasi nitelikteki girisimler ile orgiit kiiltiirii
arasindaki iliskiyi esbicimlilik baglaminda incelemistir. Bouncken ve arkadaglari (2020) ise
dijital is modelleri baglaminda paylagimli ofis alanlar1 girisimlerini esbigimlilik ¢ergevesinde
ele almustir.

Biitiin ekonomilerde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI'ler) biiyiime, istihdam ve
yeniligin itici giicleri olarak kritik bir rol oynamaktadir. Bu ortamda hayatta kalmak ve gelismek
icin KOBI'lerin yalmzca giinliik finansal islemleri kolaylastirmakla kalmayip ayn1 zamanda
genislemelerini ve siirdiiriilebilirliklerini de destekleyen ¢ok ¢esitli bankacilik hizmetlerine
erismeleri gerekir. Es bigimlilik kavramn KOBi'lere hizmet veren bankacilik hizmetleri igin
onemli ¢ikarimlara sahiptir. Es bigimliligi anlamak ve bundan yararlanmak, bankalarin
KOBI'lere hizmet etmek icin daha etkili stratejiler gelistirmelerine yardimci olurken,
isletmelerin rekabetgi bir finansal ortamda daha verimli bir sekilde gezinmelerini saglayabilir.
KOBI'lere yonelik bankacilik hizmetlerinde es bigimlilik, bankalarin riski azaltmak ve pazarda
rekabet etmek icin benzer yapilari, hizmet modellerini, teknolojileri ve yaklasimlari
benimsemesi olarak ortaya ¢ikar.

Bu calismada isletmelerin dijitallesme siirecinde gelistirdikleri dijital hizmet ve stratejiler
KOB/I’ler baglaminda degerlendirilmistir. Bu dogrultuda giiniimiizde en fazla dijitallesmenin
gdzlemlendigi orgiitlerden olan bankalarin KOBI’ler igin sundugu dijital hizmetler ve bu
hizmetlerin kuramsal esbigimlilik kavramiyla birlikte ele alinmasi amag¢lanmigtir. Arastirma
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kapsaminda bankalarin, KOBI’lerin dijitallesmesine yonelik sagladig hizmetler icerik analizine
tabi tutulmus olup, elde edilen bilgiler dogrultusunda kurumsal esbicimlilik ile bankalarin
KOBI’lere sundugu dijital hizmet stratejileri arasindaki iliski aciklanmustir.

1. Kurumsal Esbicimlilik

Isletmeler iizerinde baski olusturma konusunda 6n plana ¢ikan en 6nemli faktdrlerden birisi
cevredir. Isletmeler, mevcut yapilariyla ve uygulayacaklari stratejilerle ilgili hususlarda dis
cevrenin isteklerini dikkate alarak hareket ederler. 1960’11 yillarda durumsallik kuraminin ortaya
c¢ikmasiyla baglayan, daha sonra 1970°1i yillarda orgiitsel popiilasyon-cevre ve kaynak
bagimhiligi kuramlariyla cevre faktoriiniin Orgiitler iizerindeki etkisini vurgulayan diisiince
yapisi, ilerleyen yillarda ise yeni kurumsal kuramla birlikte 6nemini artirmistir (Scott ve Meyer,
1994: 65). Aym kurumsal bolgede yer alan orgiitlerin, biligsel, normatif ve diizenleyici
mekanizmalar aracilifiyla belirli bir zaman sonra birbirlerine benzeseceklerini ifade eden
kuramsal kuram, bu benzeme siireci ve durumuna esbicimlilik ismini vermektedir (DiMaggio ve
Powel, 1983: 151). Esbicimlilik, ayn1 ¢evresel kosullarin bulundugu bir toplumdaki bir 6rgiitiin
degisen diizeylerde giic ve baski kullanilarak diger Orgiitlere benzetilme siireci olarak ifade
edilmektedir (Arslan ve Sayili, 2006: 247). Esbicimlilik kavrami, kurumsal alanlarin etki
olusturmasinda ve genislemesinde onemli bir role sahiptir. Ayni ¢evresel kisitlamalarla karsi
karsiya olan ve ayn1 kurumsal popiilasyon iginde yer alan orgiitler ¢cevreleriyle ve birbirleriyle
esbicimlidirler. Bir alanda yeni faaliyete baslamig orgiitler bulundugu ¢evredeki temel kurumsal
yapiya benzesebilmek ic¢in toplumda mesruiyet kazanmis (yasallagsmis) ve genel olarak
tanimlanmig uygulamalar1 benimserler (Sargut, 1998: 5).

Modern ve gelismis toplumlardaki orgiitlerin, hayatta kalma siirelerini uzatmak, kaynaklara
erismek ve mesruiyet kazanmak i¢in bulunduklari ¢evredeki rasyonel nitelik kazanmis kurumsal
kurallara uymak mecburiyetinde olduklart bazi aragtirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir
(Daft, 2008; Di Maggio ve Powell, 1983; Hannan ve Freeman, 1977). Bu durumun sonucu
olarak da ozellikleri bakimindan birbirine benzeyen esbicimli orgiitlerin ortaya c¢iktigi ifade
edilmektedir. Ayni1 zamanda esbi¢imlilik halinin 6rgiitlerin birbirlerine daha fazla etkilesime
bulunmasiyla arttigi ve oOrgiitlerin bigimsel olarak birbirlerine benzemeleriyle de iki farkl
gevresel bigimlilik tlriiniin ortaya ¢iktigi 6ne siirlilmiistiir. Rekabetsel esbicimlilik olarak
tanimlanan birinci tiir, Orgiitlerin miibadele ve teknik bagimliligindan dolay1 gevreleriyle
uyumlu sekilde hareket etmeleri ve benzer nitelikte rekabette bulunmalar1 olarak ifade edilir.
Kurumsal esbicimlilik olarak tanimlanan ikinci tiir ise, orgiitlerin gevreleriyle paralel olarak
hareket ettikleri varsayimina dayanmaktadir (Meyer ve Rowan, 1977: 346). Bagka bir deyise
gore kurumsal esbicimlilik, ayni ¢evrede faaliyetlerine devam eden orgiitlerin arasinda ortak bir
yaklasim ve yapinin ortaya ¢ikmasidir. Literatiirde gerceklestirilen arastirmalarda kurumsal
esbicimlilik olarak ifade edilen bu yaklagim, ayni alan i¢inde bulunan bir Orgiitiin, diger
orgiitlere benzemesine sebep olan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Daft, 2008: 194).

Kurumsal esbigimliligin orgiitler arasinda ortaya ¢ikmasiin esas sebebi, kurumsallagmig
cevrelerde yaygin olarak benimsenen ve dogru oldugu kabul edilen siire¢ ve yapilar
faaliyetlerine yansitan Orgiitlerin, bu kurumsallagmis yapiya sahip c¢evre tarafindan
odillendirilmesidir (Crank, 2003: 186-187). Kurumlarin birbirine benzesmesi, orgiitlere
kamusal veya 6zel alanda sdzlesme yapmak, taninir ve yasal olmak, mesleki bakimdan nitelikli
kisileri orgiite kazandirmak, kredi bulma ve ortakliklar kurma gibi hususlarda 6zel statiiye sahip
olmak ve diger orgiitlerle saglikli ve etkili iletisim kurabilmek gibi kolayliklar saglar (DiMaggio
ve Powell, 1983: 153).

DiMaggio ve Powell (1983: 150), kurumsal esbi¢imliligi ortaya ¢ikaran, orgiitleri birbirine
benzestiren bazi mekanizmalar oldugunu ifade etmislerdir. Bu mekanizmalar zorlayici
esbicimlilik, normatif kurumsal esbicimlilik ve Oykiinmeci esbigimlilik olarak ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde Dey vd., (1997: 310) de bu i¢ tiir mekanizmaya deginerek,
orgiitlerde goriilen bu esbigimliligin ortaya ¢ikmasinda, ¢evresel baskilarin dnemli bir role sahip
oldugunu ifade etmektedirler. Bu mekanizmalar soyle ele alinmistir:
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1.1 Zorlayic1 Kurumsal Esbicimlilik

Bu esbigimlilik tiirii, orgiitlere, var olduklar1 toplumdaki kiiltiirel temelli beklentiler veya
bagimli olduklar diger orgiitler tarafindan uygulanan informal ya da formal baskilardan ortaya
cikmaktadir. Zorlayici kurumsal esbicimlilik, mesrulasma kaygisi, devlet uygulamalar: ve siyasi
baskilar gibi faktorleri i¢inde barindirir. Bazi durumlarda orgiitlerin esbigimli hale gelmesinde
devletin yasayla belirledigi ve zorunlu kildig1 uygulamalar énemli rol oynar. Ornegin, iiretim
yapan isletmeler, iiretim faaliyetleri siirecinde cevre kirliligini 6nlemek icin cevre ile ilgili
yasalara riayet ederek kirliligi 6l¢en teknolojileri iiretim siirecine dahil etmek zorundadirlar.
Buna ilaveten, sirketlerin muhasebe biriminde yillik rapor ve kayitlar1 hazirlamalar gerekliligi
ornek olarak verilebilir. (Cakar ve Danisman, 2012 255).

Zorlayic1 kurumsal esbi¢imlilik baglaminda deginilmesi gereken diger 6nemli bir nokta, bu
tirden bir esbicimliligin goriilebilmesi i¢in, birbirine benzesecek Orgiitler arasinda giic
bakimindan mutlak bir farkliligin mevcut olmasi gerekliligidir. Baska bir ifadeyle, orgiitler
arasinda gozlemlenebilir bir sekilde bagimlilik olmalidir. Ornek olarak, sektérde onde gelen
sanayi isletmelerinin, kendileriyle is yapan tedarikg¢ilerinin isleyis ve yapilarinda etkili olmalari
ve belirli teknikleri, talimatlari, prosediirleri ve politikalar1 kullanma konusunda onlara baskida
bulunmalari verilebilir (Daft, 1998: 542).

1.2. Normatif Kurumsal Esbicimlilik

Bu esbicimlilik tiirli, mesleki anlamda profesyonellesmeden kaynaklanmaktadir. Meslekler de
orgiitlere benzer sekilde zorlayici ve taklitgi baskilara konu olabilmektedir. Bir meslek
grubundaki kisiler, bir orgiit icinde farkli meslek gruplarindan insanlarla bir arada galisiyor
olmasinin yani sira diger oOrgiitlerde calisan kendi meslektaslariyla dikkat cekici sekilde
benzerlik gosterirler (DiMaggio ve Powell, 1983: 152). Profesyonellesme, mesleki 6zerklik
saglamak i¢in bir meslek grubundaki insanlarin kendi meslekleriyle ilgili is gorme
prosediirlerini ve is kosullarim belirlemeleridir. Profesyonellesme siireci, profesyonel ve egitim
kurumlarinin destekleriyle saglanmaktadir. Normatif kurumsal esbicimlilige o6rnek olarak
meslek odalar1 verilebilir. Meslek odalari, biinyesindeki mesleklerin ig gdrme siireglerine
standartlar getirmektedir. Meslek odalarma iiye olan kisiler benzer is yapma bi¢imi ve
anlayislarimi galigtiklar1 orgiitlere aktardiklari i¢in esbicimlilik ortaya ¢ikmaktadir (Cakar ve
Danigman, 2012: 256). Kisilerin sahip oldugu meslege uygun giyim sekli (is¢ilerin tulum,
askerlerin {iniforma, doktorlarin dnliik, bankacilarin takim elbise giymesi), mesleki terminoloji,
hitap sekilleri, standart konusma bigimleri, orgiit icindeki kelime dagarcigi, sakalar normatif
esbicimlilige 6rnek olarak verilebilir (Kirca, 2007: 33-34).

Mesleki uzmanlasmanin iki boyutu esbi¢imlilik bakimindan 6nemli kaynaklardir. Bunlardan
birincisi, yasalligin ve resmi egitimin, mesleki egitim kurumlar1 ve iiniversitelerce liretilen
bilissel kdokene dayandirilmasidir. Mesleki egitim kurumlar1 ve {niversiteler, bir meslege
mensup kadrolar ile o meslek grubundaki yoneticiler arasinda belirli 6rgiitsel normlarin iiretilip
gelistirilmesi siirecinde énemli rol oynarlar. Ikincisi ise, ticari ve mesleki kuruluslari, mesleki ve
orgiitsel davranislarla ilgili normatif kurallarin ortaya ¢ikarilmasinda ve bu kurallarin genis bir
alana yayilmasina katkida bulunan diger 6nemli araglardir (DiMaggio ve Powell, 1983: 152).

1.3. Oykiinmeci Kurumsal Esbi¢imlilik

Orgiitlerin faaliyetlerine devam ettigi piyasalardaki ekonomik kosullar ve belirsizlik durumlar
oykiinmeyi tesvik eden &nemli unsurlardandir. Orgiit cevresinde sembolik belirsizlikler
olusmus, hedefler belirsiz ve teknoloji takip edilemiyorsa bu durumda orgiitler diger orgiitlerin
modellerini benimser ve kendi modellerini bagka orgiitlere benzetmeye calisirlar. Sonucu
belirsiz olan sorunlarla karsilasildigi zaman maliyet bakimindan daha diisiik uygulamalarla bu
problemlerin iistesinden gelinebilmesi Oykiinmeci esbicimlilik olarak da ifade edilebilen bu
benzesme durumunun dikkat ¢ceken bir avantajidir (Cyert ve March, 1963). Baska bir deyisle,
orgiitlerin belirsizlikle miicadele edebilmek igin bagka orgiitleri model aldigin1 ve bu sayede
daha az maliyetle daha kisa siirede ¢oziime kavusabildigi sOylenebilmektedir. Taklit edilen
Orgiit bu durumdan haberdar olamayabilecegi gibi taklit durumu bilingli bir sekilde de
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yapilabilmektedir. Bu benzesme durumu, giiniimiiz diinyasinda giincel kalmak veya yenilikleri
takip etmek gibi bir karsiliga denk gelmektedir. Tiiketici kitlesinin ve uzmanlagmis isgliciiniin
genislemesi de Oykiinmeci esbicimliligin ortaya c¢ikmasina sebep olabilecek etkenlerdendir
(DiMaggio ve Powell, 1983: 151).

Orgiitler, kendi faaliyetlerini siirdiirdiigii bolgede basarili olarak nitelendirilen &rgiitleri taklit
etme egilimindedirler. Taninmis ve yiiksek itibarli 6rgiitler gergeklestirdikleri faaliyetlerle diger
orgiitleri etkileyebilmektedir. Fakat bu siirecte zor olan husus hangi 6rgiitlerin en basarili, en
fazla taninmis ve en itibarli oldugunun tespit edilmesidir. Bu baglamda dogru 6rgiitiin tespit
edilmesi i¢in verimlilik, {iretkenlik, islem hacmi, istikrar, paydaslarin tatmini, biiyiime, karlilik,
yasamini siirdiirme gibi cesitli Olciitlerle Orgiitsel performans degerlendirilebilmektedir
(Haveman, 1993: 598). Bu baglamda, orgiitlerin esbi¢imlilik bakimindan birbirleri {izerindeki
etkileri aragtirmacilar tarafindan farkli caligmalarla ele alinmaya caligilmigtir. Arslan ve
Altinisik (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kurumlarin stratejik planlarinin incelenmesi
sonucunda, planlarin taklit¢i esbicimlilik baglaminda birbirlerine benzedigi tespit edilmistir.
Cavusgil Kose ve Erden Ayhiin (2018), havayolu igletmeleri lizerinde yaptiklari ¢aligmalarinda,
isletmelerin misyon ifadelerinin incelenmesi sonucunda bu metinlerde normatif kurumsal
esbicimcilik tespit etmisglerdir. Jaja vd., (2019) ¢alismalarinda, izomorfik baskilarin cogu zaman
herhangi bir uyar isareti olmadan gerceklestigini, digerlerinin ise organizasyonu daha verimli
ve etkili kilmak amaciyla goniillii olarak benimsendigini ve orgiitsel hayatta kalmanin
esbicimlilik baglaminda ¢evreye uyum saglamakla miimkiin oldugunu 6ne siirmiislerdir. Kara
ve Kara (2020) tarafindan bankacilik sektoriinde yapilan bir ¢aligmada, bankalarin, belirsizlik
durumuyla miicadele etme konusunda itibarlariyla ilgili riskleri azaltmak ve finansal sistemdeki
orgiit glivenilirligini korumak amaciyla daha giivenilir ve basarili gordiikleri diger bankalarin
prosediirlerini ve yapilarin1 taklit ederek kurumsal mesruiyetlerini sagladiklarin1 ifade
etmislerdir.

14. KOBI'lere Yonelik Bankacihk Hizmetlerinde Es bi¢imliligin Onemi

Bankalarin KOBI’lere sundugu dijital hizmetlerin esbicimli hale gelmesi KOBI’lerin rekabet
edebilme ve piyasaya uyum yeteneklerinin gelismesi agisindan birtakim avantajlari biinyesinde
barmndirabilir. Bu avantajlar asagidaki gibi siralanabilir:

- Finansal Uriin ve Hizmetlerin Standardizasyonu

Bankacilik sektdriinde es bicimliligin temel sonuglarindan biri, KOBI'lere sunulan iiriin ve
hizmetlerin standardizasyonudur. Bankalar, zorlayici ve taklit¢i baskilar yoluyla, krediler, kredi
olanaklar1 ve hazine hizmetleri gibi tekliflerini diizenleyici standartlara ve rakipler tarafindan
kullanilan basarili modellere uyacak sekilde diizenler (Haveman, 1993). Standartlastirilmis
hizmetler, KOBI'ler icin karmasikligi azaltir ve ihtiyaclarina uyan bankacilik ¢oziimlerini
karsilagtirmalarmi ve segmelerini kolaylastirir. Dahasi, seffaflign tesvik ederek KOBi'lerin
finansal taahhiitlerinin kosullarim1 daha iyi anlamalarina yardimci olur (Souleymanou ve
Mouafo, 2020).
- KOBI'ler i¢in Gelismis Erisilebilirlik

Taklitgi es bicimlilik, bankalar1 mobil bankacilik, dijital ciizdanlar ve ¢evrimici kredi
platformlar1 gibi bagarili dijital bankacilik trendlerini benimsemeye tesvik eder. Bankalar,
basarili kurumlardan en iyi uygulamalar1 kopyalayarak, ozellikle yetersiz hizmet alan
bolgelerdeki KOBI'lerin temel finansal hizmetlere daha kolay erismesini saglar. Bu, KOBI'ler
icin cografi ve operasyonel engelleri azaltir ve finanslarini daha etkili bir sekilde yonetmelerini,
giivenli 6demeler yapmalarini ve krediye daha hizli erigsmelerini saglar (Wu ve Solomon, 2016).

- Diizenleyici Cergevelere Uygunluk

Zorlayici es bigimlilik, bankalar1 ulusal hiikiimetler ve uluslararasi finans kuruluslar tarafindan
uygulanan kat1 kurallara uymaya zorlar. Bu, 6zellikle KOBI'lerle ¢alisirken énemlidir, giinkii
bir¢ok kiiciik isletme genellikle bu kurallar1 anlama ve uygulama konusunda kendi baslarina
miicadele eder. Diizenleyici yonergeleri izleyen standartlastirilmig finansal hizmetler
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araciligiyla bankalar, KOBI'lerin operasyonlarinin yasal standartlar1 karsilamasini saglayarak
ceza veya is kesintisi risklerini azaltabilir. Bu ayrica KOBI'ler ve finans kuruluslar1 arasindaki
giiveni de artirir (Musina vd., 2021).
- Risk Yonetimi ve Kredi Degerliligi

Bankalar, smirli finansal gecmis, belirli sektorlerdeki oynaklik ve isletme basarisizligl
olasihgmin daha yiiksek olmasi gibi faktdrler nedeniyle KOBi'lere kredi verirken onemli
risklerle karsi karsiyadir. Es bigimlilik, risk degerlendirme araglarinin standartlastiriimast
yoluyla bu riskleri azaltmaya yardimci olur. Daha biiyiik finans kuruluglarinin en 1iyi
uygulamalarini taklit eden bankalar, daha gelismis kredi puanlama modelleri gelistirebilir ve
daha &zel finansal iiriinler sunabilir. Bu, yalnizca bir KOBI'nin kredibilitesini degerlendirme
siirecinin dogrulugunu iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda KOBI'lerin daha adil kredi kosullar1
elde etmesine de yardimei olur (Idores vd., 2018:456).

- Inovasyonun Tesviki

Es bicimlilik genellikle benzerlige yol acarken, ayni zamanda inovasyonu da tesvik edebilir.
Taklit¢i es bigimlilik yoluyla yenilik¢i teknolojileri veya yeni hizmet modellerini benimseyen
bankalar, genellikle sektdrdeki digerleri igin bir dlgiit gdrevi goriir. Bu hem KOBI'lerin hem de
bankalarin rekabet giiciinii artirir (Magnier-Watanabe ve Senoo, 2009).

- Giiven ve Itibar Olusturma

Giiven, bankacilik sektoriinde, Ozellikle de sermaye ve danismanlik hizmetleri i¢in siklikla
finansal kuruluslara basvuran KOBI'ler icin hayati éneme sahiptir. Normatif es bicimlilik,
seffafligi artiran ve itibar olusturan sektdr capinda standartlari ve uygulamalar tesvik eder.
Bankalar hizmet sunumu, etik standartlar ve fiyatlandirmada seffaflik acisindan benzer
yaklasimlar benimsediginde, KOBI'ler bu kurumlarla etkilesime girerken kendilerini daha
giivende hissederler. Birlesik bir yaklasim, bankalar ve KOBI'ler arasinda daha giiclii iliskiler
kurarak uzun vadeli ortakliklar kolaylastirir (Sakib, 2022).

2. Dijital Doniisiim

Teknolojideki yasanan gelismeler neticesinde toplumda bilgi odakli anlayisin olugmasi insanlik
tarihinde yasanan Onemli gelismelerden birisi olmustur. Bilgi odakli topluma gegis siireci,
kiiresellesme olgusunun diinya ¢apinda yayginlik kazanmasina zemin hazirlamistir. Bu siirecte
bilgisayar sayisi ve internet kullaniminda artislar gézlemlenmistir. Bu donemde toplumsal,
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik agidan bir¢ok degisiklik meydana gelmistir (Temel ve Yaprakli,
2015: 2). Bu baglamda on plana c¢ikan olgularin basinda dijitallesme ve dijital doniisiim
gelmektedir.

Dijitallesme, yapilmasi planlanan eylemlerin geleneksel yontem olan insan giicii ile
yapilmasindan dijital olarak yapilmasina gecis siirecini ifade etmektedir. Dijital doniisiim
kavramui ise dijitallesme olgusundan daha kapsamli olup toplumu, sirketleri ve bireyleri
etkilemektedir. Bu siirecte toplumdaki orgiitler sik sik degisimle karsi karsiya gelmektedir. Bu
durumda kiiresellesmenin biiylik bir etkisi s6z konusudur. Ciinkii kiiresellesme olgusu, degisen
ve siirekli gelisen tiiketici tercihleri, yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi, yikici ig modelleri, yogun
rekabet, hizli teknolojik gelismeler gibi sebeplerden Gtiirii biitiin igletmelerin iistesinden gelmesi
gereken bazi zorunluluklari iginde barmdirmaktadir (Zitkiené ve Deksnys, 2018: 115). Baska bir
deyisle dijital doniisiim, bir organizasyonun siirdiiriilebilir deger olusturmak, yeni gelir
kanallarim1 tespit etmek, mevcut is rutinlerini daha iyi hale getirmek ve is modellerini
degistirmek amaciyla dijital teknolojilerden yararlanma ve bu teknolojilere uyum saglama
becerisi olarak ifade edilmektedir (Gimpel vd., 2018: 32).

Isletmelerin miisteri iliskileri, is modelleri, is siiregleri ve drgiitsel yapilarindaki doniisiimii de
icine alan dijital doniislim olgusunun, isletmelerde degisime yol agacagi i¢in, isletmelerin bu
siiregte karsilasabilecegi riskleri yonetebilmek, degisimi planlayabilmek ve gelisimi 6l¢ebilmek
icin bir dijital doniisiim stratejisi gelistirmesi gerekmektedir (Matt vd., 2019: 578). Bu baglamda
dijitallesmeye calisan isletmeler, i¢inde bulundugu rekabet siirecinde mevcut durumunu
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korumak veya one gegmek icin faaliyet gosterdigi bolgeyi dikkate alan stratejiler ya da
politikalar gelistirmektedirler. Bu strateji veya politikalarin nihai amaci, ¢alisan maliyetini
diisiirme ve siirdiiriilebilirligi, rekabetciligi ve {iretkenligi artirma siirecinde otomasyon
iretimini ve dijitallesmeyi tesvik ederek endiistriyel anlamda gerceklestirilen tiretim siireclerini
tekrar yapilandirmaktir. Bu durumla birlikte, isletmelerin kiiresel rekabette mevcut tistiinliigiinii
devam ettirmesi ve bu rekabet kosullarinda s6z sahibi olmasi hedeflenmektedir (Speringer ve
Judith, 2019: 6).

Glinlimiiz diinyasinda isletmelerin siireclerinde ve mevcut sistemlerinde dijital doniisiim
olgusuna yer vermesi ve bu yonde yeniden yapilandirilmaya gidilmesi énemli bir ihtiyag olarak
goriilmektedir. Bu baglamda dijital doniisiimii faaliyetlere entegre edebilmek i¢in igletmelerin
baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Book vd., (2016: 59), liderlik yetenegi ve dijital
yetenegin isletmelerdeki dijital doniisiim lizerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Liderlik
yetenegi, mevcut siireg ve islerde dijital teknolojilerin isletme agisindan oneminin bilincinde
olarak amag¢ belirlemeyi ve daha sonra da uygulamaya ge¢cmeyi vurgular. Dijitallesme
baglaminda liderlik olgusu, paydaslar1 ve orgiit ¢alisanlarini istenilen davranig ve tutumlara
yonlendirmeyi ifade eder. Dijital yetenek ise dijital donilisiimii planlanan isletme siireg ve
faaliyetlerinin tespit edilerek kaynaklarin bu dogrultuda kullanilmasmi vurgular. Isletmelerin
sahip oldugu dijital yetenek, siire¢ ve islemleri otomatiklestirerek, nesneleri ve kaynaklari
uyumlulastirarak ger¢eklesmektedir.

Yeni teknolojik araglarin insan hayatina girmesiyle birlikte dijital doniisiim siirecine ayak
uyduramayan isletmeler rekabet etmekte zorlanip faaliyette bulundugu sektdrde arka planda
kalmiglardir. Dijitallesme siirecinin, isletmelerin rekabet ortaminda daha 6n plana ¢ikmasina
yardimer oldugu, verimliligi artirdi§i ve ayni zamanda operasyonel siirecleri kolaylastirdigi
bilinmektedir. Bu bakimdan isletmelerin, sinirlarin ortadan kalktigi dijital diinyada sadece
mevcut hedef kitle ve pazarlar i¢in degil, kiiresel pazarda bulunan hedef kitleyi dikkate alan
yaklagimla marka degerini yiikseltmeye ¢alismasi onem arz etmektedir (Varol, 2017: 13). Bu
baglamda dijital donilis olgusunun isletmeler agisindan Gnemini vurgulayan birgok c¢aligma
yapilmigtir. Yapilan ¢aligmalarda dijital doniisiim ile g¢esitli kavramlar arasindaki iligkilere de
deginilmistir. Yilmaz Altuntas (2018), calismasinda dijital doniisiimiin marka degeri {izerindeki
etkisini ortaya koymus, isletmelerde dijital doniisiim siirecine yonelik adimlarin atilmasiyla
birlikte miisteri iliskilerindeki verimlilikte ve gelirde artiglar gdzlemlendigini ifade etmistir.
Yildirim (2020), ¢alismasinda isletmelerin dijital doniisiimii benimseyerek bu olguyu siireclere
uyumlulastirmanin isletmeye biiylik avantaj saglayacagmi ve isletmedeki departmanlardan
iretim ve bilgi teknolojileri departmanlarimin dijital donisiim siirecinde bu olguyu
benimseyerek aktif sekilde faaliyet gosterdiklerini ifade etmistir. Aymi zamanda dijital
doniigiimiin ortaya ¢ikardigi degisim ve yeniliklerin 6zellikle iiretim departmanindaki mavi
yakali g¢aliganlarin islerini kolaylastirdigini vurgulamistir. Giirbiiz (2021), ¢alismasinda dijital
donisiimii stireglere uyumlulastiran isletmelerden ¢ogunun miisterilerine ulagsmak igin sosyal
medyanin giiciinii kullandiklarini belirtmistir. Isletmelerin miisterilerine bu kanalla ulasmasinda
ozellikle sosyal medyadaki reklamlarin maliyet bakimindan daha uygun olmasinin etkili bir
unsur oldugunu ifade etmistir. Ogan ve Wolff (2022), calismalarinda isletmelerde dijital
doniisiim performans algisi ile dijital doniisiim stratejileri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iliski oldugunu, isletme i¢inde ¢ok yonlii bir dijital doniisiim kiiltiiriiniin yaratilmasiyla dijital
doniisiim performansmin olumlu ydnde etkilenecegini ifade etmislerdir. Ozdemir (2023),
calismasinda orgiitsel esneklik ile dijital doniisiim arasinda kuvvetli ve pozitif yonde iligki
oldugunu, dijital donilisim olgusunun orgiitsel cevikligi etkiledigini ve dijital doniisiim
seviyesinde ylikselme gdzlemlenen isletmelerde aym1 zamanda orgiitsel ¢eviklik seviyesinde de
yiikselme gbzlemlenebilecegini vurgulamustir.

3. Dijitallesme, Dijital Doniisiim ve Esbicimlilik Iliskisi
Teknolojinin neden oldugu degisimlerin ig dinyasindaki stireclere yansimasi, isletmelerde
dijitallesme olgusunun varligini hissettirmistir. Onceden kagit tabanli ve manuel yapilan isler
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dijitallesmeyle birlikte otomatikleserek hiz kazanmistir. Bu durum da isletmelerdeki siireglerin
degisimine zemin hazirlayan 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmistir. Dijitallesme, yalnizca
bilgi ve iletisim teknolojilerinde degil, isletmenin faaliyetini siirdiirdiigii sektorii de kapsayacak
sekilde yiiriitiilen iglerde farkli agilardan degisiklige sebep olan bir unsur olmustur. Giiniimiiziin
modern isletmeleri artan oranda dijital hizmet ve iiriin gelistirmekte, farkli unsurlarla miicadele
icinde yer almakta, bu da daha biiyiik pazarlarda bulunmay1 saglamaktadir (Boskovi vd., 2019:
263). Buna ilaveten dijital doniisiim olgusu, isletmelerin dijitallesme asamalarinin ilerledigi
donemde, cesitli departmanlardaki is yapma sekillerinin doniisiime ugramasina imkan
tanimaktadir (Nalbantoglu, 2021: 195). Dijital doniistimle birlikte isletmeler en iyi uygulama ve
stiregleri benimsemek igin strateji gelistirmeye baglamislardir.

Gergeklesen dijital doniigiimiin 6nemli bir yonii, ekosistemler, alanlar veya endiistrilerdeki ¢ok
sayida aktoriin eylemlerini ve etkilesimlerini miimkiin kilan, kisitlayan ve koordine eden
standart belirleyici dijital teknolojiler olarak tanimlanan standartlarin olusturulmasi ve kabul
edilmesidir. Bu dogrultuda, dijital dontisiim, Kkendi normlarini, degerlerini ve kurumsal
mantigin1  sistemlere asilamaya calisir. Tipik olarak, 6zel aktorler dijital kurumsal altyapilar
diizenlemekte ve bu da altyapiy1 kurumsallagtirma, sosyal diizeni yeniden {ireten bir yonetisim
sistemi kurma, deger tahsisi ve kontrolii sorunlar1 gibi konular1 6n plana ¢gikarmaktadir (Hinings
vd., 2018: 54.) Yapilan bir ¢caligmada saglik hizmetlerinde kurumsal degisim girisimleri, mevcut
izomorfik yapilar ve kiiltiirlerle gatistikga, gerilimlerin arttig1 vurgulanmistir. Calismada kilit
paydaslarin gili¢, kaynak ve kontrol i¢in rekabet ettigi celigkili veya uyumsuz politika
hedeflerinden kaynaklanan potansiyel gerilimleri yer almaktadir. Kurumsal teori bu durum igin
iki olas1 sonug¢ sunmaktadir. Bir kurum yeni bir yeniligin dayatilmasina ya izomorfik eylemlerle
(yani kurumsal ortamdaki diger mesru aktorlerin eylemleriyle tutarli eylemler) ya da izomorfik
olmayan eylemlerle (yani kurumsal ortamda mesru kabul edilenlerden ayrilan eylemler) yanit
verebilir (Currie, 2012: 238). Kurumlar genellikle ilk segenekteki gibi eylemlere tepki vermekte
bu da  orgiitlerin birbirine benzedigini vurgulayan esbi¢imlilik kavramini 6n plana
¢ikarmaktadir.

Esbigimlilik taklit veya benzer kisitlamalar altinda bagimsiz gelisimin sonucu olarak bir
kurulusun siireglerinin veya yapisinin bir digerininkine benzerligidir. Diizenleyici kurumlar,
hukuk firmalari, meslek birlikleri, ¢ikar gruplar ve rakipleri iceren kurumlar, sirketler iizerinde
kararlarini ve se¢imlerini etkileyen dis baskilar olustururlar. Sirketler verimliligi artirmak igin
rekabetle karsi karsiya kalirlar. Ancak daha da Onemlisi, hayatta kalmak ve gelismek igin
paydaslar arasinda mesruiyetlerini saglamali ve siirdiirmelidirler. Yasal otorite, normlar ve
belirsizlikten kaynaklanan kurumsal baski, kurumsal kararlar1 ve segimleri hem kontrol edecek
hem de kisitlayacaktir. Isletmeler yalmzca yasal gerekliliklere uymakla ve meslek birliklerinin
calisma standartlarina uymakla kalmaz, aym1 zamanda yasalara uymak, mesleki tanmirlik
kazanmak ve rekabet¢i olmak igin rakiplerinin gelismis basarili stratejilerini de taklit ederler
(Kuo vd., 2021: 177). Dijital siireglerin is hayatina girmesiyle birlikte isletmeler, rakiplerinin
dijital yonden gelistirdikleri stratejileri benimseme egiliminde olmuslardir. Bu baglamda
basarili ve dikkat ¢ceken dijital siirec ve stratejiler isletmelerin benzemesine neden olmustur.

Dijital doniisimden en fazla etkilenen ve rekabet ortaminda 6zellikle ekonomik ve teknolojik
kokenli baskilar nedeniyle esbicimlilik sergileyen sektorlerin baginda bankacilik sektorii
gelmektedir (Kara ve Kara, 2020). Bankacilik sektorii, son on yilda yeni bir boyut kazanan bu
degisikliklerden o&zellikle etkilenmis, teknolojideki hizli ilerlemelerin finansal hizmetler
ortamini doniistiirdiigiini' kabul etmistir. Bankacilik sektorii, bilgi teknolojilerine yapilan
yatirnmlarda en belirgin biiyiimeyi gostermistir ve ylizde 3'lik biiyiime orani tiim sektorler igin
ortalamanin iizerindedir. Bankalarm bilgi teknolojileri yatirimlart ¢ogunlukla miisterilerin
deneyimlerini dogrudan iyilestirebilecek dijital teknolojilere tahsis edilmektedir (Carbo-
Valverde vd., 2020). Dijital teknoloji, bilgi asimetrisini azaltma ve kredi kalitesini artirma
avantajina sahip oldugundan, bankalarin yeni teknolojileri aktif olarak arastirmasi ve
uygulamasi1 ve dijital teknolojinin getirdigi firsati degerlendirmesi gerektigine inanilmaktadir
(Yilin vd., 2022). Bu durumun &nde gelen uygulama alanlarindan biri de KOBI bankaciligidir.
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556



Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Ekim 2024 (37)

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI'ler) sadece Tiirkiye icin degil tiim diinya baglaminda
temel kuruluglardir ve ekonomik biiyiimenin gercek motoru olarak kabul edilmektedir. s
diinyasmin gesitli alanlarinda faaliyet gostererek ekonominin cesitliligini artirirlar. Is giiciiniin
istthdam edilmesi, vergi gelirlerinin olusturulmasi ve yerel ekonomilere olan katkilari,
ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilir kalkinma acisindan biiyiik dnem tasir (Ozcan ve Karakaya,
2023).

Dijital teknolojinin gelismesiyle birlikte, bankalarin kiiiik ve orta 6lgekli isletmelere (KOBI'ler)
hizmet verme bigimi yikici bir degisim gecirmistir. Bankalar arttk KOBI'lere emek yogun
yontemlerin yani sira biiyiik veri ve yapay zeka (Al) gibi teknoloji yogun yontemlerle de hizmet
vermektedir. Bu durum internet bankalarinin dogmasina ve geleneksel bankalarin dijitallesme
tercihiyle karst karsiya kalmasina yol acarak bankacilik sektoriindeki teknolojik rekabeti
ateslemistir (Yilin vd., 2022).

Bu baglamda bankalar, basarili olabilmek ve verimliligini artirabilmek i¢in siireclerini ¢agin
gereklerine gore diizenleyebilmelidir. Dijitallesmenin egemen oldugu giiniimiiz diinyasinda
bankalar, belirtilen yasa, yonetmelikler ve diizenleyici kurumlar ¢ercevesinde ve basarili
rakiplerin faaliyetleri baglaminda is siireglerini sekillendirmektedirler. Taklit¢i izomorfizm,
bankalarin dijital doniisiim sirasinda karsilagtiklar1 belirsizligi azaltarak kurumsal baskilar
hafifletebilir. Ozellikle, aym sektdrde faaliyette bulunan kurumlar, donanim yapilari, stratejik
kaynaklar1 ve gelecekteki gelisim perspektifleri bakimindan karsilastirilabilirlik sergileyerek
daha giiclii etkilesimlere yol agmaktadir (Chen vd., 2024).

Yukarida ele alinan bilgiler 15181nda ¢alismanin devaminda arastirmanin yontemi, bulgular ve
tartigma kisimlar1 yer almaktadir.

Yontem

Bu ¢alismanin amaci bankalarin, KOBI’lere sunduklar1 dijital hizmetleri kurumsal esbigimlilik
baglaminda degerlendirmektir. Bu arastirmada, arastirma ve yayin etigine riayet edilerek nitel
arastirma tekniklerinin en yaygin tiirlerinden biri olan igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Nitel
arastirma tekniginde analiz siireci kodlama ile baglamaktadir. Kavramsallastirma ile kodlama
stirecinin ilk adimi gergeklestirilir. Arastirmaci, ¢alismanin konusuyla ilgili toplanan verileri
g0z Onilinde bulundurarak, “elde edilen veride gizlenen anlam nedir?”, “elde edilen veri neye ait
bir pargadir?”, “elde edilen veri neyi simgelemektedir?” gibi sorulara yanit aramaya ve elde
edilen veriyi etiketlemeye calismaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Igerik analizi siirecinde
uzman gorislerini dikkate alarak ilk once pilot uygulama yapilmistir. Daha sonra incelenecek
belgeler tiim arastirmacilar tarafindan taranarak tiggenleme teknigi kullanilmistir. Bu siirecte
verinin mevcut dogasina bagli kalinip ham veriler lizerinden aragtirma gerceklestirilmistir. Bu
baglamda Ultay ve ¢alisma arkadaslarinca (2021) ortaya koyulan, arastirma siirecinde igerik
analizinin yontem olarak kullanildig1 ¢alismalarda giivenirliligi saglama hususunda gerekli olan
“Uggenleme tekniginin kullanilmas1”, “Uzman goriislerinin alinmast”, “Verinin dogasina bagl
kalinarak ham verilere yer verilmesi” “Pilot uygulamalarinin yapiimasr” gibi unsurlara dikkat
edilmistir.

Bu arastirmanin evrenini Tlirkiye Cumhuriyeti Bankacilik ve Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan ilan edilen aktif bankalar olusturmaktadir. KOBI’ler iizerinde en fazla hizmet sunan
banka kategorisi oldugundan dolayr Mevduat Bankalari bu calismanin 6rneklemi olarak
belirlenmistir.

Aragtirmada ilk once Bankacilik ve Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan agiklanan
mevduat bankalar1 tespit edilmistir (https://www.bddk.org.tr/Kurulus/Liste/77). Orneklem
olarak mevduat bankalarinin secilme sebebi KOBI’ler iizerine en fazla hizmeti sunan aktif
kuruluslar olmalaridir. Toplam 33 mevduat bankasi olmasina ragmen KOBI’lerin dijitallesmesi
ile ilgili aktif olarak hizmet sunan 11 banka (Akbank, Denizbank, ING Bank, QNB Finansbank,
Sekerbank, Tiirkiye Ekonomi Bankasi, Tiirkiye Garanti Bankasi, Tirkiye Halk Bankasi,
Tiirkiye Is Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Yap: ve Kredi Bankasi) 6rneklem olarak
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belirlenmistir. Veri elde edebilmek amaciyla bankalarin web sayfalarinda yayimladiklar1 beg
yillik (2018-2022) faaliyet ve entegre raporlari bilgisayar ortaminda toplanmigtir. Raporlarda
KOBI basliklar iizerinde durulmus, bankalarin KOBI’ler iizerindeki hizmetleri tespit edilmeye
calisilmigtir. Daha sonra bu hizmetlerden dijital kdkenli hizmetler tespit edilmistir. Raporlarda
KOBI’lerin dijitallesmesi ile ilgili ifadelerden sik tekrar eden kavramlar arastirmanin
giivenilirlik ve gecerliligini saglamak amaciyla uzman goriisleriyle tespit edilmistir. Bu
kavramlar Gorsel 1°de verilmistir.

Dijitallesme
Egitimi
Dijital Dijital
Yenilik Danismanhk

KOB/’lerin
Dijitallesmesi

Dijital E-Ticaret

Uriinler
Dijital

Projeler

Gorsel 1. Calismanin Kavram Listesi

Tablo 1’de ise bu kavramlarin agiklamalar1 ve faaliyet raporlarindaki 6rnekleri yer almaktadir.
Raporlar igerik analizi yontemiyle incelenip, dijital doniisiimde esbicimlilik etkisinin agiga
¢ikarilmas1 amaglanmistir. Icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan verileri daha anlasilir duruma
getirmek ve gorsellestirmek amaciyla “kelime bulutu” yontemi kullanilmigtir. Bu baglamda
konuyla ilgilenen kisiler, gorsellestirme yontemiyle calismayla ilgili bilgilere daha hizli
ulasabilmektedirler (Fronza vd., 2013: 57-58). Kelime bulutu yontemiyle analiz, MAXQDA
2020 programinda yapilmistir. Programda oncelikle kelime bulutu, daha sonra da kavramlarin
siklik tablosu olusturulmus ve bu bulgular dogrultusunda ¢esitli ¢ikarimlar gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Kavram-Kod Tanim Tablosu

Kavramlar | Agiklamalari Ornek
Dijital Bir bankanin “Tiirkiye’de ilk defa, Google ile yapilan is birligi sayesinde KOBI ler, Akbank
Yenilik sektorde Direkt kanalu tizerinden, firmalarm tiiketicilerin Google aramalarinda daha
6nceden kolay bulunabilmelerini saglayan Google Benim Isletmem e aninda iicretsiz
yapilmamis bir kaydedebilmeye baslamistir. Béylece Banka 'min tiim KOBI miisterileri Akbank
hizmeti piyasaya | Direkt ile isletmeleri igin onemli bir islemi daha artik zahmetsiz ve aninda
sunarak- ¢ozebilmektedir.”
KOBI’lerin
dijitallesmesini
saglamasi.
Dijital KOBI’lerin “Garanti BBVA CepPOS, KOBI ve mikro élcekteki is yerlerinin cep
Uriinler dijitallesmesini telefonlarmdan hizl ve giivenli bir sekilde odeme almalarima olanak saglayan
(POS, kolaylastiracak bir akill telefon uygulamasidir.”
Mobil POS ve mobil
Uygulama) uygulamalar
gelistirilmesi.
Dijital KOBI’lerin “KOBI’lere en uygun finansal destegi saglamasinin yani sira KOBIlerin
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Danigmanlik | dijital siireglere ihtiyaglarini dogru analiz edip egitim ve danigmanlik destekleriyle de
entegre yanlarmda olmayr amaglamaktadir. Halkbank, platformdaki
olabilmesi i¢in www. halkbankkobigelisim.com.tr ile KOBI 'lere yonelik ge¢misten giiniimiize
bankalarin gelen egitim hizmetlerini dijital ortama da tasimistir. “KOBI ler gelisirse,
danismanlik Tiirkiye gelisir” anlayisiyla olusturulan online egitim platformu ile tiim
hizmeti sunmas1. | KOBI lerin gelismesi ve buradan edinecekleri bilgiler ile is hayatinda

karsilagacaklari engelleri asmalar: hedeflenmektedir.”

E-Ticaret KOBI’lerin e- “Online aligverige yonelimin hizla arttigi bu dénemde fiziki aligverisle faaliyet
ticaret gosteren is yerlerini dijitallestirerek gelir kayiplarinin éniine ge¢cmelerine
konusunda destek olmak istiyoruz. Bu kapsamda sektériiniin énde gelen firmalarindan
saglikli adimlar IdeaSoft ile yaptigimiz is birligiyle online ticarette faaliyet gostermek isteyen
atmasini is yerlerine uygun fiyath platform sunuyor, e-ticarete advm atmalarina destek
saglayacak oluyoruz.
hizmetlerle
dijitallesmelerini
kolaylastirmak.

Dijital KOBI’lerin “TURKONFED is birligi ile Anadolu’da iivetim yapan KOBI lerin dijital

Projeler dijital dontisimii | doniisiimiine katkida bulunabilmek ve sektorler bazinda dijital doniisiimde yol
siirecinde yol haritast belirleyebilmek amaciyla 2018 yilinda Dijital Anadolu projesi hayata
haritast gecirilmistir. Proje kapsaminda, KOBIlere yonelik olarak sektoriin onde
olabilecek gelen firmalarinda gorev alan iist diizey yoneticiler ile alaninda uzman
projelerle bu kisilerin katildigi, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik odakll ¢evrimigi yayinlar
siirecin gergeklestirilmektedir. *
kolaylastirilmasi.

Dijitallesme | KOBI’lerin “KOBI’lerimizin dijitallesmesi ve finansal bakimdan giiclenmesi hedefiyle

Egitimi dijital siireglere Akbank Déniisiim Akademisi'ni kurduk. KOBIlerimize; giindemi yakindan
uyum takip etme firsati veren seminerler, ozellestirilmis egitim programlari,
saglayabilmesi networking ve is birlikleriyle finansal ve dijital déniisiime yonelik olan bu
i¢in bu konuda akademi, tiim KOBIlerimizin cesitli egitim programindan faydalanmasint
egitimler saglyor.”
diizenlenmesi.

(Tablo 1°de arastirmada igerik analizi siirecinde kullanilan kavramlar, agiklamalar1 ve 6rnek ifadeler yer almaktadir.
Arastirma kapsaminda incelenen dokiimanlarda bu tablo dikkate alinmistir.)

Bulgular

Bu arastirmada, bankalarin bes yillik (2018-2022) faaliyet ve entegre raporlarinin web
sayfalarindan toplanmasiyla birlikte veri havuzu olusturulmustur. Bu havuzda yer alan veriler
igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Faaliyet ve entegre raporlarinda dikkat edilmesi gereken
kavramlar uzman goriisleriyle tespit edilmis, raporlarda c¢ok sik tekrar eden bu kavramlar
manuel olarak tablo haline getirilerek bes yillik siirecin gozlemlenmesi amaglanmistir. Bu
baglamda olusturulan Tablo 2’de hangi kavramlarin hangi banka raporlarinda, hangi yillarda
daha fazla tekrar ettigi, hangi bankalarin hangi hizmetle KOBI’lerin dijitallesmesine katkida
bulunduklar1 gdzlemlenebilmektedir. Ayrica bes yillik siirecte bankalarin, KOBI’lerin
dijitallesmesi hizmetlerdeki  degisiklikler ~de  tabloda

baglaminda  yiriittiikleri

gozlemlenebilmektedir.
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MEVDUAT
BANKALARI

Dijital tirtinler

Dijital yenilik
(inovasvon)

Yillar

Dijitallesme
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Dijital danismanhk
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POS
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Tablo 2. Bankalar Baglaminda Kavramlarin Analizi (2018-2022)
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Bu tabloya ilaveten elde edilen bulgulara gore siklik tablosu ve kelime bulutu analizi yapilmis,
tablo ve gorsellerle bu analizler ifade edilmistir.

= =
ficaret= 8 =L«
pard yygulama & £ ‘3';5
« fdirekt iieisim E'E E ‘= fintech -
€ uirisimeilik =S .= _sa==
= hanka ='=u:|~.|:==="
£ NODIEENE"
& ESssE Tl s =
- S.E5=F cen. NOS ciro = E E 2N
= | ‘ ti = & “
= = " ‘ finansal 1Sl6tme = ing

damsmanhk kredi

Gorsel 2. Kelime Bulutu Analizi Sonucunda Bankalarin 2018 Yilina Ait Faaliyet ve Entegre Raporlarinda One
Cikan Kelimeler

Tablo 3. Kelime Bulutu Analizi Sonucunda Bankalarin 2018 Yihina Ait Faaliyet ve Entegre Raporlarinda One Cikan

Kelimelerin Siklik Tablosu

One Cikan Kavramlar Frekans One Cikan Kavramlar Frekans
. ) )
KOBI 32 QNB 6
Akbank 15 Ticaret 6
Bankacilik 8 Danigmanlik 5
Direkt 7 Kolay 5
POS 7 Banka 4
Dis 6 Is 4
Finansbank 6 Tiirkiye 4
Hizli 6 Yeni 4
Kredi 6 Cep 3
Mobil 6 Fintech 3

Gorsel 2°deki kelime bulutu analizinde 2018 yilina ait faaliyet ve entegre raporlarinda sik tekrar
eden kelimeler yer almaktadir. Konunun 6nemini yansitmasi agisindan en sik tekrar eden 50
kelime analizde yer almistir. Tablo 3’de bu kelimelerin siklik frekansi yer almaktadir. Siklik
tablosunda ise en ¢ok tekrar eden 20 kelimeye yer verilmigtir. Bu bilgilere gore en ¢ok tekrar
eden kelimelerin KOBI, Akbank, bankacilik, direkt, POS vs. oldugu goriilmektedir. Kelime
bulutu analizinde goriildiigii lizere arasgtirmada belirlenen kavramlara analizinde goriildigii
lizere arastirmada belirlenen kavramlara iliskin kelimelerin (POS, mobil, ticaret, danismanlik,
yeni vs.) sik sik tekrar ettigi sdylenebilir.

Géorsel 3. Kelime Bulutu Analizi Sonucunda Bankalarin 2019 Yilna Ait Faaliyet ve Entegre Raporlarinda One
Cikan Kelimeler
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— — s _ss _as r—i
= o heh & e-0oniisim £

o ¢ g hkrediths odeme ;. =g =
E_E 88 |mn SEEE =8
S me o SSESRS
EEDLE=ES =CSEx=SE
&S=EES __-E“S‘l"'l
£ =EES interne
EES gg S | dijital hhua temassiz =
- = pos ﬂnll ing = google g

- anllk S ceppos

finanshank "orusim

561



Bankalarin Dijital Hizmetlerinin Esbi¢imlilik Baglaminda Degerlendirilmesi: KOBI Bankaciligi Uzerine Bir Aragtirma

Tablo 4. Kelime Bulutu Analizi Sonucunda Bankalarin 2019 Yilina Ait Faaliyet ve Entegre Raporlarinda One Cikan

Kelimelerin Siklik Tablosu

One Cikan Kavramlar Frekans One Cikan Kavramlar Frekans
() ()
Kobi 26 Bankacilik 4
QNB 9 Cep 4
Finansbank 8 ING 4
Is 8 Pos 4
Dis 7 Tiirkiye 4
Dijitallesme 6 Danigmanlik 3
Mobil 6 E-Doéniisiim 3
Odeme 6 Hizli 3
Akbank 5 Temassiz 3
Ticaret 5 Ihracat 3

Gorsel 3°teki kelime bulutu analizinde 2019 yilina ait faaliyet ve entegre raporlarinda sik tekrar
eden kelimeler yer almaktadir. Konunun 6nemini yansitmasi agisindan en sik tekrar eden 50
kelime analizde yer almistir. Tablo 4’te bu kelimelerin siklik frekansi yer almaktadir. Siklik
tablosunda ise en ¢ok tekrar eden 20 kelimeye yer verilmistir. Bu bilgilere gore en ¢ok tekrar
eden kelimelerin KOBI, QNB, Finansbank, Is, dis, dijitallesme, mobil vs. oldugu goriilmektedir.

Kelime bulutu analizinde goriildiigii lizere arastirmada belirlenen kavramlara iligkin kelimelerin
(dijitallesme, mobil, ticaret, cep, POS, e-doniisiim vs.) sik sik tekrar ettigi soylenebilir.

F—
5 bva = liﬂn E
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Gorsel 4 . Kelime Bulutu Analizi Sonucunda Bankalarin 2020 Yilina Ait Faaliyet ve Entegre Raporlarinda

One Cikan Kelimeler

Tablo 5. Kelime Bulutu Analizi Sonucunda Bankalarin 2020 Yilina Ait Faaliyet ve Entegre Raporlarinda One Cikan

Kelimelerin Siklik Tablosu

One Cikan Kavramlar Frekans One Cikan Kavramlar Frekans
U] U]
Kobi 27 Finansal 5
Dijital 16 ING 5
is 11 QNB 5
Akbank 10 Uriin 5
Pos 10 Yeni 5
Kredi 8 Bankacilik 4
Esnaf 6 Finanshank 4
Mikro 6 Hizli 4
Mobil 6 Pandemi 4
Odeme 6 Online 4
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Gorsel 4’teki kelime bulutu analizinde 2020 yilina ait faaliyet ve entegre raporlarinda sik tekrar
eden kelimeler yer almaktadir. Konunun 6nemini yansitmasi agisindan en sik tekrar eden 50
kelime analizde yer almistir. Tablo 5°te bu kelimelerin siklik frekansi yer almaktadir. Siklik
tablosunda ise en ¢ok tekrar eden 20 kelimeye yer verilmistir. Bu bilgilere gore en cok tekrar
eden kelimelerin KOBI, dijital, is, Akbank, Pos, kredi vs. oldugu goriilmektedir. Kelime bulutu
analizinde goriildiigii lizere aragtirmada belirlenen kavramlara iligkin kelimelerin (dijital, mobil,
ticaret, cep, POS, e-doniisiim, online vs.) sik sik tekrar ettigi soylenebilir.
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Gorsel 5. Kelime Bulutu Analizi Sonucunda Bankalarin 2021 Yihina Ait Faaliyet ve Entegre Raporlarinda One
Cikan Kelimeler

Tablo 6. Kelime Bulutu Analizi Sonucunda Bankalarin 2020 Yilina Ait Faaliyet ve Entegre Raporlarinda One Cikan
Kelimelerin Siklik Tablosu

Frekans - Frekans
One Cikan Kavramlar (f) One Cikan Kavramlar 0]
Kobi 37 Banka 7
Dijital 33 Dijitallesme 6
Kredi 13 Finanshank 6
Miisteri 12 Mobil 6
Is 11 Pandemi 6
Uriin 11 Déniisiim 5
Finansal 10 E-ticaret 5
Qnb 10 Hizli 5
Bankacilik 8 Platformu 5
Ticari 8 Pos 5

Gorsel 5’teki kelime bulutu analizinde 2021 yilina ait faaliyet ve entegre raporlarinda sik tekrar
eden kelimeler yer almaktadir. Konunun 6nemini yansitmasi agisindan en sik tekrar eden 50
kelime analizde yer almistir. Tablo 5°te bu kelimelerin siklik frekansi yer almaktadir. Siklik
tablosunda ise en ¢ok tekrar eden 20 kelimeye yer verilmigtir. Bu bilgilere gore en ¢ok tekrar
eden kelimelerin KOBI, dijital, kredi, miisteri, is, iiriin, finansal vs. oldugu goriilmektedir.
Kelime bulutu analizinde goriildiigii iizere arastirmada belirlenen kavramlara iligkin kelimelerin
(dijital, mobil, ticari, e-ticaret, POS, doniisiim, dijitallesme vs.) sik sik tekrar ettigi sGylenebilir
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Gorsel 6. Kelime Bulutu Analizi Sonucunda Bankalarin 2022 Yilina Ait Faaliyet ve Entegre Raporlarinda One
Cikan Kelimeler

Tablo 7. Kelime Bulutu Analizi Sonucunda Bankalarin 2022 Yilina Ait Faaliyet ve Entegre Raporlarinda One Cikan
Kelimelerin Siklik Tablosu

One Cikan Kavramlar Frekans One Cikan Kavramlar Frekans
® ®

Kobi 93 Ticari 14
Dijital 49 E-Ticaret 13
Kredi 23 Mobil 13
Bankacilik 21 Nakit 13
Finansal 19 Doniisiim 12
Is 17 Hizlh 12
Pos 17 Banka 11
Egitim 16 Para 9

Uriin 15 Dijitallesme 8

Kadmn 14 Online 8

Gorsel 6’daki kelime bulutu analizinde 2022 yilina ait faaliyet ve entegre raporlarinda sik tekrar
eden kelimeler yer almaktadir. Konunun 6nemini yansitmasi agisindan en sik tekrar eden 50
kelime analizde yer almistir. Tablo 7°de bu kelimelerin siklik frekanst yer almaktadir. Siklik
tablosunda ise en ¢ok tekrar eden 20 kelimeye yer verilmistir. Bu bilgilere gore en ¢ok tekrar
eden kelimelerin KOBI, dijital, kredi, bankacilik, is, POS, egitim vs. oldugu gériilmektedir.
Kelime bulutu analizinde goriildiigii tizere arastirmada belirlenen kavramlara iligkin kelimelerin
(dijital, mobil, ticari, e-ticaret, POS, doniisiim, dijitallesme, online, egitim vs.) sik sik tekrar
ettigi soylenebilir.

Sonu¢

Teknolojide yasanan gelismeler, insan yasamindaki koklii degisimleri beraberinde getirmistir.
Toplumun biiyiik bir ¢ogunlugunda gozlemlenen bu degisimler isletmelere de sirayet etmistir.
Bu baglamda teknolojide yasanan gelismeler neticesinde ortaya g¢ikan dijitallesme olgusu da
isletmelerin tizerinde durdugu 6nemli faktorlerden olmustur. Bu durum son yillarda isletmelerin
dijitallesmesi ile ilgili caligmalarda artig olmasina sebep olmus, aragtirmacilar farkli agilardan bu
iligkiyi incelemeye caligmislardir (Larjovuori vd., 2016; Ustadmer, 2019; Rumyantseva, 2019;
Chmil, 2020; Andrea vd., 2020; Tutkunca, 2020; Akandere, 2021; Giirsoy, 2021; Saglam, 2021;
Sucu, 2021; Parviainen vd., 2022). Isletmelerin rekabet igerisinde yasamlarini
stirdiirebilmelerinde 6nemli bir faktor olan dijitallesme olgusunu anlayabilmek ve bu baglamda
gerekli aksiyonlar1 almak isletmeler acisindan 6nem arz etmektedir. Isletmeler bu dijitallesme
siirecine kimi zaman kendi g¢abalariyla adapte olmaya calismaktadir. Bunun yan1 sira bazi
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kurum veya kuruluslar da bu siiregte isletmelere yardimei veya yonlendirici olabilmektedirler.
Dijitallesme siirecinde 6n plana ¢ikan kurumlardan olan bankalar da bu baglamda hizmetler
sunmaktadir. Sunulan bu hizmetlerin isletmelerin dijital olan bu ¢aga ayak uydurabilmelerinde
ve yasamlarimi siirdiirebilmelerinde 6nemli bir yeri vardir. Ayrica bankalarm bu konuda
gelistirdikleri hizmetlerin zamanla birbirine benzemesi kurumsal esbicimlilik kavramina dikkat
cekmistir. Bu calismada, kurumsal esbicimlilik ve dijitallesme olgusu bankalarin KOBI’lere
sundugu dijital hizmetler kapsaminda ele alinarak literatiire katkida bulunulmaya calisilmustir.

Bankacilik hizmetlerindeki es bicimlilik, finansal kurumlarin KOBI'lere nasil hizmet verdigini
sekillendirmede hayati bir rol oynar. Diizenleyici standartlara uyarak, en iyi uygulamalari
benimseyerek ve yenilik¢i ¢oziimler sunarak bankalar hizmetlerini iyilestirebilir, finansal
iiriinleri KOBI'ler icin daha erisilebilir, seffaf ve giivenilir hale getirebilir. Ancak,
standardizasyon ve inovasyon arasinda bir denge kurmak, bankalarin benzerlik arayisinda
esneklik ve dzellestirmeden 6diin vermemesini saglamanin anahtaridir.

Bu calismada bankalarin, KOBI’lerin dijitallesmesi i¢in sundugu hizmetler igerik analizi
yontemiyle arastirilmis olup, elde edilen bilgiler dogrultusunda sunulan hizmetler arasindaki
benzesim ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Gergeklestirilen analizlerde ulasilan sonuglara gore,
bankalarin KOBI’lerin dijitallesmesi icin sundugu hizmetlerde esbicimlilik tespit edilmistir.
Tablo 2’de bankalarin KOBI’ler i¢in sundugu dijital hizmetler, yayimladiklar:1 faaliyet ve
entegre raporlarina gore bes yillik bir siirecte incelenmistir. Gergeklestirilen arastirma
sonucunda yil bazinda bakildigi zaman hizmetlerde genel olarak artis gdzlemlenmistir. Genel
olarak pandemi doneminde hizmetlerde artis gézlemlenmistir. Pandemi déneminde insanlarin
tiim islemlerini evden yapmak zorunda kalmasinin bu durumun ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir
faktor oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda ele alinan bankalarin biiyiik ¢ogunlugunun bir 6nceki
yila gore daha fazla hizmet sundugu sdylenebilir. Bu durumda da teknolojinin her yil gelisim
gostermesinin etkisi oldugu ileri siiriilebilir. Tablo 2’de goriildiigii gibi bu dijitallesme
konusunda QNB Finansbank ve Akbank sektdrde lokomotif gorevini iistlenmislerdir. Ozellikle
bu iki bankanin sundugu hizmetlerin yol gésterici nitelikte oldugu, diger bankalarin bu iki
bankanin hizmetlerini g6z Oniinde bulundurarak benzer hizmetleri sunmaya bagladiklar
gdzlemlenmistir. Ornegin; Halkbank, Sekerbank, Tiirkiye Is Bankasi gibi bankalar daha sonraki
yillarda KOBI’lere mobil uygulama araciliftyla hizmet sunmaya baslamuslardir. Dijital
aktivitelerde genelden ayrisan ING Bank faaliyet tiirli azalan tek banka olmustur. Bu durumun
gerekeelerinin belirlenmesi, isletmenin stratejilerinin ayrica incelenmesini gerektirdiginden
farkli bir ¢alisma konusu olabilir.

POS hizmeti olarak Akbank ve QNB Finansbank’in dikkat ¢ektigi ifade edilebilir. Mobil
uygulama konusunda ise bircok bankanin bu konuda hizmet gelistirdigini sdylemek
miimkiindiir. Dijital yenilik bakimindan Akbank ve Garanti bankasinin 6n plana ¢iktigt
gozlemlenmektedir. Bu iki bankanin dijitallesme konusunda yeni fikir ve hizmet sunumunda
istikrarli oldugu sdylenebilir. Dijitallesme konusunda KOBI’lere egitim firsati sunan QNB
Finansbank, bu konuda 6ne ¢ikmaktadir. Dijital danigmanlik konusunda QNB Finansbank, e-
ticaret konusunda Akbank ve QNB Finansbank, dijital projeler konusunda ise yine QNB
Finansbank’in KOBI’lere daha fazla hizmet sundugu gézlemlenmektedir. Bankalarmn
KOBI’lerin dijitallesme becerilerini artirmaya yonelik sundugu hizmetlerin ve bu alanda
gelistirdikleri yeni uygulamalarin birbirine benzemesi kurumsal esbig¢imlilik olgusunu 6n plana
cikarmaktadir. Tablo 2’de de goriilebilecegi gibi bankalarin benzer ve basarili hizmetleri
biinyelerine dahil ederck KOBI’lere dijitallesme yolunda rehberlik etmeye ve yardime1 olmaya
calistiklar sdylenebilir. Ayn1 zamanda dijital {iriin (POS, mobil uygulama) dijitallesme egitimi,
e-ticaret, dijital danismanlik gibi ¢alismanin 6nemli kavramlarinin kelime bulutu analizinde sik
tekrar etmesi de bankalarin KOBI’lerin dijitallesmesi siirecine etki etmek igin kullandiklar1 yol
ve yoOntemlerde birbirlerine benzemeye calistiklarmi ve bunun sonucunda da kurumsal
esbicimlilik olgusunun ortaya ¢iktigin1 gostermektedir. Bu baglamda esbigimliligin tipki daha
onceki isletmecilik donemlerinde oldugu gibi giiniimiizdeki bilgi odakli isletmecilik anlayisinda
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da Onemli bir ara¢ olarak goriildiigii sdylenebilir. Hatta iirlin ve hizmetlerin daha ulasilabilir
olmasi bu siirecin dnceki donemlere nazaran daha hizli ve etkin sekilde gerceklesmesinde rol
oynayabilmektedir. Arastirma sonug¢larinin ortaya koydugu baska 6nem arz eden bir husus da
dijitallesme becerilerine sahip olmanin isletmeler acisindan giderek daha hayati bir durum
haline geldigidir. Nitekim arastirma verilerindeki bes yillik degisim dijitallesmeye verilen
o6nemli vurguyu ortaya koymaktadir.

Es bicimliligin olumlu yonlerinden yararlanabilen bankalar (farklilasma ve yenilik yapma
yetenegini korurken) giderek daha rekabetci hale gelen kiiresel ekonomide KOBI'lerin
biiyiimesini ve basarisin1 desteklemek i¢in en iyi konumda olacaktir. KOBI'ler igin es bicimliligi
Oziimseyen bankalarla ¢alismak, daha fazla finansal istikrara, hizmetlere daha kolay erisime ve
islerini 6l¢eklendirmeye odaklanma yetenegine yol acabilir.

Es bicimlilik ¢ok sayida fayda saglarken, ayni zamanda bazi olasi sikintilar1 da beraberinde
getirebilir. Bankacilik hizmetlerinin tek tip haline gelmesi farklilasmay1 simirlayabilir ve
KOBIl'lerin degiskenlik gosteren ihtiyaglarma gore uyarlanmis, uzmanlagns hizmetler
bulmasini zorlagtirabilir. Ek olarak, standardizasyona odaklanmak bankalar i¢cindeki yaraticiligi
engelleyebilir ve KOBI sektériiniin ¢esitliligini géz ardi eden tek beden herkese uyan bir
yaklasim bulma c¢abasina yol acabilir. Bu, daha ozellestirilmis finansal ¢oziimler gerektiren
aligilmadik nis pazarlarda faaliyet gosteren KOBI'ler igin 6zellikle sorun yaratabilir.

Bankalarda gerceklesen bu esbigimlilik, sistemlerini bankalara entegre eden KOBI’ler iizerinde
de benzer bir sekillenmenin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kullanicilarin uygulamalara
asinalig1 konusunda kolaylik saglayan bu yapinin neden olabilecegi farkli sorunlar (monotonluk,
farkliliklarin baskilanmasi, isletme-miisteri iliskilerinin zayiflamasi, vb.) farkli ¢alismalarda ele
almacak olursa esbigimliligin etkilerinin ag¢iklanmasinda daha biitiinciil bir anlayis elde
edilebilir.

Aragtirmanin kisitlar1 arasinda, faaliyet ve entegre raporlarindan elde edilen ikincil veriler
iizerinden yliriitiilmiis olmas1 sayilabilir. Bu konu iizerinde calisma yapma diigiincesi olan
arastirmacilar, bankalar tarafindan KOBI’lere sunulan dijitallesme ile ilgili hizmetlerin
isletmeler nezdinde ne derece etkili oldugu, isletmelere ne gibi katkilarinin oldugu, yonetici ve
calisanlarin bu hizmetlere yonelik tutumlarinin ne oldugu gibi sorular1 cevaplayan aragtirmalar
ile bu caligmada yiiriitiilen igerik analizi gibi yontemleri bir araya getirerek daha biitiinciil bir
bakis acis1 saglayabilirler.
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Katki Oran1 Beyam

Makaleye birinci yazar %36, ikinci yazar %32, li¢lincii yazar ise %32 katkida bulunmustur.

Catisma Beyani

Makalenin yazarlari, bu calisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal iliskileri
bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢catismasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve tesekkiir

Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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