%iBUluslararasi Akademik
Yonetim Bilimleri Dergisi

Uluslararas1 Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi (http://dergipark.gov.tr/yonbil)
2024, Cilt 10, Say1 16

ENTELEKTUEL SERMAYE, ORGUTSEL YENILIKCIiLIK ve
SURDURULEBILIR REKABET AVANTAJI iLISKISIi

RELATION OF INTELLECTUAL CAPITAL, ORGANISATIONAL
INNOVATION AND SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE

Ismail Hakan OKAY?

Ozet

Bu c¢alismada kaynak temelli teori g¢ergevesinde entelektiiel sermaye, Orgiitsel yenilikgilik ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji arasindaki iliski incelenmistir. Entelektiiel sermayenin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji lizerindeki dogrudan etkisi ve orgiitsel yenilikgiligin aracilik rolii ile dolayl etkisini
test etmek calismanin temel amacini olusturmaktadir. Arastirmanin verileri Istanbul’da iiretim
alaninda faaliyet gosteren isletme yoneticilerinden elde edilmis olup 310 katilimeiya ulagilmistir.
Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore entelektiiel sermayenin ii¢ boyutu olan beseri
sermaye, yapisal sermaye ve iligkisel sermayenin orgiitsel yenilik¢ilik {izerinden siirdiiriilebilir
rekabet avantaji iizerinde dolayli etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgularin
aragtirmanin temel hipotezlerini destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yenilikcilik, Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji

Abstract

In this study, intellectual capital, organizational innovation, and the relationship between sustainable
competitive advantage were examined within the framework of resource-based theory. The main
aim of the study is to test the direct effect of intellectual capital on sustainable competitive advantage
and the indirect effect through the mediating role of organizational innovation. The data of the
research were obtained from managers of businesses operating in the production field in Istanbul,
310 participants were interviewed. According to the findings of the analyses, it was concluded that
the three dimensions of intellectual capital - human capital, structural capital, and relational capital
have an indirect effect on sustainable competitive advantage through organizational innovation. The
findings obtained were found to support the main hypotheses of the research.
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Giris
Is diinyasinda entelektiiel sermaye kavrami ve orgiitsel yenilikgilik birbirlerini besleyen ve
destekleyen kavramlardir. Entelektiiel sermayenin unsurlari olan beseri sermaye, yapisal

sermaye ve iligkisel sermaye yenilik¢iligin temellerinin olusmasinda 6nem arz ederken

yenilik¢ilik de entelektiiel sermayeyi devamli olarak zenginlestirmektedir. Boylece isletmeler
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hem uzun vadeli rekabet avantaji saglayabilmekte hem de siirdiiriilebilir basar1 elde etmekte
daha iddiali olabilmektedir.

Entelektiiel sermaye kavraminin kokeni hakkinda farkli goriisler bulunmakla birlikte, bazi
arastirmacilara gore ilk olarak 1969'da Michael Kalecki'ye John Kenneth Galbrith tarafindan
yazilan bir mektupta ortaya atildig1 ifade edilmektedir (Hudson, 1993; Lentjusenkova ve Lapina
2016: 610). Baska bir goriise gore ise kavram, Thomas Stewart tarafindan 1991'de incelenerek
ilk kez tanimlanmistir (Andriessen, 2006: 101) ancak ekonomist Nassau William Senior
tarafindan 1836'da bir tiretim faktorii olarak kullanildigi da belirtilmektedir (Marr, 2005: 213).
Senior (1836) iiretim i¢in gerekli sermayenin biiyiikk boliimiiniin bilgi, fiziksel ve entelektiiel
becerilerden olustugunu, maddi olmayan sermayenin bilgi, ahlaki ve entelektiiel aliskanliklar
ile itibardan meydana geldigini belirtir. Bu sermayenin yiiksek maliyetle olusturuldugunu ve
fiziksel sermayeden daha yiiksek getiri sagladigini, ancak sadece sahibinin emegiyle
iiretilebilecegini vurgulamaktadir. Entelektiiel sermaye bir isletmenin degerine ve rekabet
avantaji saglamasma katkida bulunan maddi olmayan varliklarini ve kaynaklarini ifade
etmektedir. Bilgi, beceri, patentler, iliskiler, isletmenin itibari, marka degeri vb. Bu varlik ve
kaynaklara ornek olarak gosterilebilmektedir. Burada dikkati c¢eken nokta entelektiiel
sermayeyi olusturan unsurlarin bilingoda her zaman gosterilememesi fakat isletme basarisi igin
hayati 6nem tasimasidir.

Schumpeter’a (1983: 57) gore ekonomik kalkinma, verimliligi yiikseltmek ve maliyetleri
azaltmak amaciyla teknolojik, orgiitsel ve kaynak degisimlerini igerir ve bu degisimler, is
dongiistindeki kesintilere ve ekonomik daralmalara ragmen ekonomik biiylimenin temellerini
atar. “Yenilikgilik, isletmenin onceki iiriin veya siire¢lerinden 6énemli olgiide farkli olan ve
potansiyel kullanicilara sunulan (iiriin) veya birim tarafindan kullanima sokulan (siire¢) yeni
veya gelistirilmis bir {riin veya siire¢ ya da bunlarin kombinasyonudur” seklinde
tamimlanmaktadir. Orgiitsel yenilik¢ilik, yaraticihigi, is birligini ve uyarlanabilirligi tesvik
etmek amaciyla isletmenin yapisinda, sistemlerinde ve Kkiiltlirlinde degisiklikler yapmay1
icermektedir. Teknolojik gelismeler, yonetim stratejileri ve operasyonel yontemler gibi ¢esitli
alanlar1 kapsayan bu yenilikcilik, liretkenligi artirmay1, operasyonlari kolaylastirmayi ve stirekli
iyilestirme kiltliriini tesvik etmeyi hedeflemektedir (Huard, 2018). Barney (1991: 102)
stirdiiriilebilir rekabet avantajin1 bir isletmenin mevcut ya da potansiyel rakipleri tarafindan
uygulanamayan ya da kopyalanamayan benzersiz bir strateji uygulayarak rakiplerinden farkli

bir deger yaratmasi seklinde tanimlamaktadir. Hamel (2009) ise orgiitsel yenilik¢iligin uzun
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vadeli siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglanmasinda benzersiz bir kapasiteye sahip oldugunu
ifade etmektedir.

Bu aragtirmanin degiskenleri olan entelektiiel sermaye, orgiitsel yenilik¢ilik ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji hakkinda yapilan literatiir taramasi neticesinde ilgili degiskenler arasindaki
iligkileri ele alan ¢alismalar olmasina ragmen Ozellikle ulusal literatiirde yapilan ¢alismalarin

kisith oldugu ve iiretim sektoriinii inceleyen calismanin olmadigi goriilmistiir. Tablo 1.’de

Tablo 1. Degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen ¢aligmalar

Entelektiiel Sermaye ve

Orgiitsel Yenilikgilik iliskisi

Entelektiiel Sermaye ve
Siirdiiriilebilir Rekabet
Avantaj liskisi

Orgiitsel Yenilikcilik ve
Siirdiiriilebilir Rekabet
Avantaj Tliskisi

Truong vd., (2024)

Suryantini vd., (2024)

Zhang vd., (2024)

Alnatsheh vd., (2023)

Damar ve Iraz (2020)

Ahmad ve Wu (2022)

Zahedi ve Khanachah (2020)

Obeidat vd., (2020)

Alfawaire ve Tarik (2021)

Alshamsi vd., (2019)

Kamukama (2013)

Zhu ve Cheung (2017)

Jiang vd., (2019)

Yaseen vd., (2016)

Eidizadeh vd., (2016)

Wang ve Zatzick (2019)

Chahal ve Bakshi (2014)

Cakici vd., (2016)

Ghorbani vd., (2012)

Kamukama vd., (2011)

Camison ve Lopez (2011)

Barrachina vd., (2012)

Bu c¢alismada entelektiiel sermayenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji {izerinde dogrudan ve
orgiitsel yenilik¢ilik lizerinden dolayl etkisi incelenmistir. Literatiir taramasindan elde edilen
bilgiler 151g¢1nda arastirmanin modeli tasarlanmis entelektiiel sermayeyi olusturan {i¢ boyut olan
beseri sermaye, yapisal sermaye ve iliski sermayesi arastirmanin bagimsiz degiskenleri,
orgiitsel yenilikeilik arac1 degisken ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji bagimli degisken olarak

belirlenmis ve hipotezler test edilmistir.

1. Kavramsal Cerceve ve Degiskenler Arasindaki Iliskiler
1.1. Entelektiiel Sermaye ve Orgiitsel Yenilikeilik Iliskisi

Entelektiiel sermaye kavramini ilk kez tanimlayan Senior (1836: 102; 130), liretim i¢in gerekli

sermayenin biiyiik bir kisminin zaman ve emegin {irlinii olan bina, makine vb. gibi fiziksel
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varliklardan olustugunu belirtmistir. Ancak, onun agiklamalarina gore bu aracglarin mevcut
amaclarinin disinda hizmet verme kapasitesi diisiiktiir. Buna karsin, bilgi, fiziksel ve entelektiiel
yetenekler, iiretim i¢in gereken sermayenin daha biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir.
Entelektiiel sermaye, orgiitlerin yeni zenginligi olarak kabul edilmekte ve bilgi, fikri haklar ve
deneyim gibi unsurlar1 icermektedir (Stewart, 1998: 12). Maar'in (2005) ¢alismasi, iiretim i¢in
gereken sermayenin biiyiik 6l¢iide bilgi, deneyim ve fikri miilkiyet gibi unsurlardan olustugunu
ve bu sermayenin zenginlik yaratmak, rekabet avantaji saglamak, yenilik yapmak ve kurumsal
performansi etkilemek icin kullanilabilecegini vurgulamaktadir. Bu kavram, ekonomi, kamu

politikasi, muhasebe, yonetim ve strateji gibi farkli bakis agilarindan incelenmektedir.

Entelektiiel sermaye kavrami beseri sermaye, yapisal sermaye ve iligskisel sermaye olmak tizere
i¢ unsurdan olugmaktadir (Sveiby, 1997; Subramaniam vd, 2005). Beseri sermaye isletmenin
calisanlarinin yetkinliklerinin, entelektiiel ¢evikliklerinin ve tutumlarinin bir fonksiyonudur ve
bireylerin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yetenekler seklinde ifade edilmektedir. Yapisal
sermaye ise isletmenin Orgiitsel altyapisi, siirecleri, patentleri, telif haklari, is yapma sekilleri
ve kiiltiirii kapsamaktadir. Isletmenin itibar1 ve dis paydaslarla olan iliskilerine odaklanan
iligkisel sermaye ise miisteriler, tedarik¢iler, hissedarlar ve diger dig paydaslarla olan iligkileri

icermektedir (Choo ve Bontis, 2002).

Oslo kilavuzunda (2005) orgiitsel yenilikg¢iligin yapisal yenilik, prosediirel yenilik ve dis
iligkilerde yenilik olmak {izere ii¢ unsuru bulunmaktadir. Yapisal yenilik organizasyonundaki
degisiklikleri ifade ederken, prosediirel yenilik is uygulamalarinda, dis iliskilerde yenilik ise
diger isletmeler veya kurumlarla iliskilerdeki degisiklikleri temsil etmektedir. Orgiitsel
yenilikc¢iligi hedeflerin belirlenmesi, calisanlarin motive edilmesi, faaliyetlerin koordine
edilmesi ve karar alinmasi ile ilgili, yeni orgiitler arasi iligkiler nedeniyle ortaya ¢ikan ve daha
ileri orgiitsel hedeflere yonelik olan isletmeye 6zgii, isletme i¢in yeni yonetim faaliyetleridir
(Alves vd., 2016: 3).

Truong vd., (2024) imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticilerine uyguladiklar
caligmalarinda entelektiiel sermayenin isletme performansina etkisinde orgiitsel yenilik¢iligi
aract degisken olarak ele almis ve entelektiiel sermayenin tiim boyutlarinin orgiitsel
yenilikgiligi olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir.

Alnatsheh vd., (2023) geleneksel ¢alisma ortamlarinda entelektiiel sermaye ve bilgi
paylasiminin orgiitsel yenilik seviyelerinin artirilmasina énemli dl¢iide katkida bulundugunu

fakat COVID-19 pandemisi ile degisen ¢alisma big¢imlerinin ¢alisanlarin gesitli engellerle
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karsilagmasina neden oldugunu vurgulayarak pandeminin iiniversite akademik g¢alisanlari
iizerinde etkisini arastirmistir. Filistin’deki {iniversite akademik personeline uygulanan
caligmanin sonuglarina gore entelektiiel sermayenin bilgi paylasimini tesvik etmeye ve orgiitsel
yenilikgilik seviyelerini yiikseltmeye 6nemli 6l¢iide katkisi oldugu ifade edilmistir.

Zahedi ve Khanachah’in (2020) calismalarinda, entelektiiel sermaye gelisiminin Orgiitsel
yenilik¢ilik diizeyi iizerinde olumlu etkisi oldugu ve arastirmanin gergeklestirildigi iran sanayi
kuruluslarindaki yoneticilerin goriislerine gore entelektiiel sermayenin {iriin ve siireglerdeki
yenilikg¢ilik gelisimi iizerinde kayda deger etkileri oldugu belirtilmistir.

Jiang vd., (2019) teknoloji yogun isletmelerin yonetici ve galisanlar1 iizerine yaptiklar
caligmada beseri sermayenin orgiitsel yenilikeilik diizeyini artiric pozitif bir etkisi oldugu tespit
etmistir.

Wang ve Zatzick (2019) ise yeni ¢alisanlarin aliminda ise alim stratejilerinin 6nemine vurgu
yaparak ise alimlarin ve alim oranlarinin beserl sermayenin gelisimine ve bdylece Orgiitsel
yenilikgilige katki sagladigini ifade etmistir.

Bununla birlikte Alshamsi vd., de (2019) ¢alismalarinda Abu Dabi’deki polis teskilatinda
entelektiiel sermaye boyutlarinin 6rgiitsel yenilikgilik tizerindeki dogrudan etkisini analiz etmis
ve entelektiiel sermayenin tiim boyutlarinin kamu sektdriinde Orgiitsel yenilikler iizerinde
olumlu etkileri oldugunu ifade etmistir.

Entelektiiel sermayenin yenilik¢ilikteki artan Onemi, organizasyonlarin ekonomik
performansinin bir gdstergesi olmasi agisindan iran’da faaliyet gdsteren bankalarin entelektiiel
sermaye yonetimleri ile Orgiitsel yenilik¢ilik arasindaki iliskiyi arastiran Ghorbani vd., nin
(2012) calismalarinda kisisel ve mesleki faktorlerin entelektiiel sermaye araciligiyla orgiitsel
yenilikgilik iizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri arastirilmistir. Calismanin sonuglarina gore
entelektiiel sermaye Orgiitsel yenilik¢iligi dogrudan etkilese de kisisel ve mesleki 6zelliklerin
orgiitsel yenilikgilik tizerindeki etkisine aracilik etmedigi goriilmiistiir. Barrachina vd.,’nin
(2012) bulgularinda beseri sermayenin Ar-Ge isletmelerinde yenilik¢iligi destekledigi
sonucuna ulagilmistir. Gegmis ¢alismalardan yola ¢ikarak arastirmanin ilk {i¢ hipotezi asagidaki
gibi belirlenmistir:

Hai: Beseri sermayenin Orgiitsel yenilikgilik lizerinde etkisi vardir.

H2: Yapisal sermayenin orgiitsel yenilikgilik lizerinde etkisi vardir.

Ha: Iliski sermayesinin drgiitsel yenilikgilik iizerinde etkisi vardir.
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1.2. Entelektiiel Sermaye ve Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaj Iliskisi

Bu calismada entelektiiel sermaye ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji iliskisi kaynak temelli
teoriye [resource based theory] dayandirilarak agiklanmistir. Entelektiiel sermaye ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji arasindaki iligki lizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu kaynak
temelli goriise, insan sermayesi teorisine ve dinamik yetenekler teorisine (DCT; Barney, 1991;
Conner, 1991; Amit ve Schoemaker, 1993; Decarolis ve Deeds, 2006; Becker, 1993; Teece vd.,
1997) dayanmaktadir. Meso ve Smith (2000), siirdiiriilebilir rekabet avantajinin, kaynak temelli
goriisiin arkasindaki beyin olan Barney'in (1991) isletme tarafindan i¢sel olarak kontrol edilen
ve isletme igin stratejik olan varliklar olarak gordiigii stratejik varliklara atfedilebilecegini 6ne
stirmektedir. Kaynak temelli goriise gore, siirdiiriilebilir rekabet avantaji degerli, nadir bulunan,
ikame edilemeyen ve taklit edilmesi zor olan ve bir kurulusun i¢inde bulunan kaynaklardan
etkilenmektedir (Barney, 1991; Stiles ve Kulvisaechana, 2004). Buna gore, isletmelerin
blytiklik dagilimi ve rekabet giiciindeki farkliliklar, ayirt edici yeteneklerinden
kaynaklanmaktadir (Amit ve Schoemaker, 1993). Yonetimin, isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantajini saglamak i¢in bu tiir i¢ kaynaklar1 izlemesi zorunlu hale gelmektedir. Kaynak
temelli goriisle baglantili olan bilgi temelli teori, firmalar arasindaki heterojen bilgi
tabanlarinin, bilgi yaratma ve uygulama becerisinin rekabet avantajinin temel belirleyicileri
oldugunu ifade etmektedir (Grant, 1996; Spender, 1996; Decarolis ve Deeds, 2006). Teoriye
gore farkli bilgi tabanlarini harmanlamak, isletmelere rekabetci bir ortamda daha iyi bir
pozisyon kazandirmaktadir (Ahmadi vd., 2012).

Entelektiiel sermaye ve rekabet avantaj1 arasindaki iligkiyi ele alan aragtirmalar incelendiginde
demografik faktorler, inovasyon tiirleri, Orgiitsel O6grenme, firma performansi, finansal
performans gibi degiskenlerle iligkilendirildigi gortilmistiir.

Suryantini vd., (2024) Entelektiiel sermayenin finansal ve finansal olmayan isletme
performansi iizerinden sirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerindeki etkisini arastirdiklari
caligmalarinda entelektiiel sermayenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji tizerinde hem dogrudan
hem de dolayl: etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Damar ve Iraz’m (2020) entelektiiel sermaye
ve rekabet avantaji arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yaptiklari c¢alismalarinda
entelektiiel sermayenin begeri sermaye ve yapisal sermaye boyutlarinin rekabet avantaji
lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugunu bulunurken {igiincli boyutu olan iliskisel
sermayenin anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Benzer bir sekilde Obeidat vd.’nin (2020) ve
Kamukama’nin (2013) caligmalarin da {i¢ entelektiiel sermaye unsurunun rekabet avantajinin

giiclii belirleyicileri oldugu ifade edilmis; Kamukama (2013) da calismasimin bulgularinda
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entelektiiel sermayenin rekabet avantaji tizerine etkisi oldugu sonucuna ulasmis ve entelektiiel
sermayenin boyutlarinin rekabet avantaji1 lizerindeki istatistiksel etkileri onem siralarina gore
yapisal sermaye, beseri sermaye ve iliskisel sermaye seklinde siralamistir.
Entelektiie] sermayenin rekabet avantaji {lizerindeki etkisinde yas ve cinsiyetin moderator
etkisini arastiran Yaseen vd., (2016), Urdiin’deki telekomiinikasyon isletmelerinde yaptig1
arastirmada iligkisel sermaye ve yapisal sermayenin rekabet avantaji lizerinde bir etkisi
oldugunu fakat beseri sermayenin dogrudan bir etkisi bulunmadigini belirtmistir. Bununla
birlikte iliskisel sermayenin etkisi yasa ve cinsiyete gore degisirken bu etki gen¢ erkeklerde
daha giicliidiir. Yapisal sermayenin etkisi ise sadece cinsiyete gore degismektedir ve etki
kadinlarda biraz daha gii¢lidiir.
Chahal ve Bakshi’nin (2014) Kuzey Hindistan’da faaliyet gosteren kamu ve 6zel banka subesi
yoneticilerine uyguladiklari, entelektiiel sermaye ile rekabet avantaji arasindaki iliskide
inovasyonun aracilik roliinii ve Orgiitsel Ogretmenin moderator etkisini aragtirdiklar
caligmalarinda entelektiiel sermayenin rekabet avantaji lizerinde dogrudan ve pozitif bir etkiye
sahip oldugu ve inovasyonun bu iki degisken arasindaki iliskiye tam aracilik ettigi
dogrulanmistir.
Kamukama vd.,’nin (2011) ¢alismasinda mikro finans kurumlarinda entelektiiel sermaye ve
finansal performans arasindaki iliskide rekabet avantajinin aracilik etkisi incelenmis ve rekabet
avantajinin entelektiiel sermaye ile finansal performans arasindaki iligkide énemli bir aract
oldugu ifade edilmistir. Ayrica entelektiiel sermayenin rekabet avantaji lizerinde de dogrudan
anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
Buradan hareketle calismanin dordiincii, besinci ve altinci hipotezleri olusturulmustur:
Ha: Beseri sermayenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji lizerinde etkisi vardir.
Hs: Yapisal sermayenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji izerinde etkisi vardir.
He: Iliski sermayesinin siirdiiriilebilir rekabet avantaj iizerinde etkisi vardir.

1.3. Orgiitsel Yenilikeilik ve Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji iligkisi
Isletmeler faaliyetlerinden kaynaklanan olumsuz sosyal ve gevresel etkileri en aza indirebilmek
ve sonucunda iistiin kurumsal performans elde edebilmek icin siirdiiriilebilir yenilikgilik
uygulamalarini 6nemsemektedir (Kneipp vd., 2019). Ayrica, ist diizey yenilikgi fikirleri
uygulayan isletmeler rekabet avantaji gelistirebilmekte ve siirdiirebilmektedir (Soetjipto vd.,
2018). Dolayisiyla yenilikgilik, orgiitsel kaynaklarin etkin kullanim1 yoluyla orgiitiin rekabet
kapasitesinde 6nemli bir faktordiir (Chen vd., 2015; Saji ve Ellingstad, 2016). Bununla birlikte,

orgiitsel yenilikg¢ilik rekabet avantajinin gelistirilmesi, kurulusun rakiplerinden daha {istiin
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irlinler Uretme ve aym zamanda miisterilere miikemmel deger saglama kaynaklarina ve
yeteneklerine sahip olmasi anlamina gelir (Igbal vd., 2019). Yenilik¢i kiiltiire sahip isletmeler
daha esnek oldugu gibi istikrarsizlik donemlerinde de degisikliklere hizli bir sekilde uyum
saglama, yanit verme ve yeni firsatlari tespit etme kapasitesine sahiptir (Kneipp vd., 2019). Bu
nedenle, bir isletmenin esnekliginden ve degisime uygun sekilde tepki verme kapasitesinden
kapsamli faydalar elde edilebilir (Anning-Dorson ve Nyamekye, 2020; Chatzoglou ve
Chatzoudes, 2018).

Zhang vd., (2024) tekstil sektorii yoneticilerine uyguladiklart ¢aligmalarinda organizasyon
kiiltiirt, bilgi paylagimi, orgiitsel yenilikgilik, rekabet avantaj1 ve firma performansi arasindaki
iligkileri arastirmig ve Orgiitsel yenilik¢iligin rekabet avantaji saglamada pozitif etkisi oldugu
ve Orgiit kiiltiirii ile rekabet avantaji arasindaki iliskide aracilik rolii iistlendigini vurgulamistir.
Alfawaire ve Tarik (2021), Urdiin’deki kamu ve 6zel iiniversite ¢alisanlarma uyguladiklar
caligmalarinda iiniversitelerin rekabet avantajini artirabilmeleri icin g¢aba gostermeleri
gerekliliginden yola ¢ikarak stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ve bilgi yonetiminin orgiitsel
yenilik¢ilik araciligr ile siirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerindeki etkisini aragtirmistir.
Calismanin sonuglarina gore siirdiiriilebilir rekabet avantaji lizerinde pozitif yonli anlamli bir
etkisi olan orgiitsel yenilikciligin, siirdiiriilebilir rekabet avantajini tesvik edecek sekilde
stratejik insan kaynaklari yonetimi ve bilgi yonetimi ile entegre edilmesi gerektigi ifade
edilmistir.

Is zekasi, bilgi paylasim, orgiitsel yenilik¢ilik ve rekabet avantaji arasindaki iliskiyi inceleyen
Eidizadeh vd., (2016), orgiitsel yenilikg¢iligin rekabet avantajini pozitif ve anlamli bir sekilde
etkiledigini bununla birlikte is zekasinin orgiitsel yenilik¢ilik {izerinden rekabet avantajini
dolayl olarak etkiledigini ifade etmektedir.

Ahmad ve Wu (2022), Pakistan’da faaliyet gosteren KOBI’lere uyguladiklari galismalarinda
entelektiiel sermaye ve kurumsal sosyal sorumlulugun siirdiiriilebilir rekabet performansina
etkisinde orgiitsel yenilik¢iligin aracilik roliinii aragtirmistir. Calismada degiskenler arasinda
dogrudan iliskiler tespit edilirken ayni zamanda entelektiiel sermaye ve kurumsal sosyal
sorumlulugun  orgiitsel  yenilik¢ilik  lizerinden isletmelerin  siirdiiriilebilir  rekabet
performanslarini dolayl olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Azeemvd., (2021)  orgiit kiiltiriiniin orgiitsel yenilikgilik ve bilgi paylagimi araciligiyla
rekabet avantaji1 tizerindeki dogrudan ve dolayl etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda orgiitsel
yenilik¢iligin rekabet avantajinin saglanmasinda 6nemli bir faktér oldugunu ayrica oOrgiit

kiiltiirtiniin rekabet avantajina etkisinde aracilik rolii tistlendigini bildirmislerdir.
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Zhu ve Cheung (2017) orgiitsel yenilikgilik ile rekabet giicli arasinda pozitif bir iliski tespit
etmis ve rekabet giiciiniin orgiitsel yenilik¢ilik kapasitesinin gelistirilmesi yoluyla elde
edilebilecegini Onermistir. Eidizadeh, vd., (2016) is zekasimin orgiitsel yenilik¢ilik ve bilgi
paylagimi lizerinden rekabet avantaji lizerindeki dogrudan ve dolayli etkisini test etmis, orgiitsel
yenilik¢iligin rekabet avantaji lizerinde dogrudan pozitif bir etkisi oldugunu ayrica is zekasinin
rekabet avantaji tizerindeki etkisinde oOrgilitsel yenilik¢iligin aracilik rolii {istlendigini
aktarmistir. Cakic1 vd., (2016) yiyecek icecek sektoriinde uyguladiklari caligmalarinda
yenilik¢iligin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglanmasi acisindan énemli bir etkisi oldugunu
ifade etmistir. Camison ve Lopez (2011) ise orgiitsel hafiza ve bilgi kapasitesinin Orgiitsel
yenilik¢ilik ve pazarlama yenilik¢iligi lizerinden stirdiiriilebilir rekabet avantaji lizerindeki
etkisini arastirmis ve Orgiitsel yenilik¢iligin hem dogrudan hem de dolayli etkisi oldugu
aragtirmanin bulgulari ile desteklenmistir.

Bu kapsamda teori ve ampirik calismalara dayali olarak aragtirmanin yedinci hipotezi
arastirmanin temel hipotezleri olan sekizinci, dokuzuncu ve onuncu hipotezleri dordiincii
hipotezi gelistirilmistir:

H7: Orgiitsel yenilik¢iligin siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 {izerinde etkisi vardir.

Hs: Beseri sermayenin orgiitsel yenilik¢ilik lizerinden siirdiiriilebilir rekabet avantaji tizerinde
dolayl etkisi vardir.

Ho: Yapisal sermayenin orgiitsel yenilik¢ilik lizerinden siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 lizerinde
dolayl etkisi vardir.

Hao: Iliski sermayesinin drgiitsel yenilikgilik iizerinden siirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerinde

dolayl etkisi vardir.
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2. Yontem

2.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan literatiir taramasi neticesinde arastirmanin modeli Sekil 1.’deki gibi olusturulmustur.

Orgutsel Yenilikgilik

Beseri Sermaye

Sirdirilebilir Rekabet
Avantajl

Yapisal Sermaye >

yA—

iliski Sermayesi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Sekil 1. Incelendiginde arastirmanin bagimsiz degiskenini entelektiiel sermayenin boyutlar:
olan beseri sermaye, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye olustururken, orgiitsel yenilik¢ilik
aract degisken ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji ise bagimli degiskendir. Arastirmanin
modeline gore beserl sermaye, yapisal sermaye ve iligki sermayesinin siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 iizerindeki dogrudan etkisi ve orgiitsel yenilikg¢ilik tizerinde dolayli etkisi incelenmistir.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Olciim Araclari

Calismanin verileri Istanbul’da faaliyet gdsteren tekstil, gida, insaat, mobilya, motor ve makine
parcalar1, kozmetik, aliminyum ve demir profili, plastik boru, konteyner, jeneratdr, cam, tugla
ve kiremit, boya, bilgisayar aksesuarlari iiretim isletmelerinde ¢alisan iist diizey yoneticilerden

yiiz yiize anket yoluyla elde edilmis olup toplam 310 katilimciya ulagilmustir.

Calismanin anketi 4 boliimden olugsmaktadir. Birinci bdliimde katilimcilara ve isletmelere
iliskin verileri elde etmek amaciyla hazirlanmis alti soru yer almaktadir. ikinci bdliimde
entelektiiel sermayenin degerlendirildigi ifadeler yer alirken, {giincii bolimde orgiitsel
yenilik¢ilik diizeyi degerlendirilmistir. Anketin son béliimiinii isletmenin rekabetciligine iliskin

ifadeler bulunmaktadir. Olgek ifadeleri hakkinda detayl bilgi asagida yer almaktadir:

Entelektiiel Sermaye Olcegi: Entelektiiel sermaye Olcegi icin Subramaniam vd., (2005)

tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasini Ozdemir ve Tas¢i’nin (2017) yaptiklari
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calismadan faydalamlmustir. Olgek beseri sermaye, yapisal sermaye ve iliski sermayesi olmak
tizere li¢ boyuttan olusmaktadir ve toplamda 14 ifade kullanilmistir. Beseri sermaye boyutuna
iligkin 6rnek ifade “calisanlarimiz genellikle alaninin en iyileri olarak kabul edilir”; yapisal
sermaye boyutuna iliskin 6rnek ifade “sirketimiz bilgiyi elde tutmak i¢in patent/lisans kullanir”;
iliski sermayesi boyutuna iliskin 6rnek ifade ise “calisanlarimiz sirketimizin diger alanlarindaki
calisanlarla etkilesim kurar ve fikir alis verisi yapar” seklindedir. Olgegin ifadeleri
degerlendirilirken yiiksek puanlar daha yiiksek beseri sermaye, yapisal sermaye ve iliski

sermayesi diizeyini temsil edecek sekilde 5°1i Likert 6l¢ek maddeleri ile tanimlanmustir.

Olgegin ifadeleri 1=tamamen katilmiyorum, S=tamamen katiliyorum bi¢iminde 5°1i Likert tipi

yapisindadir.

Orgiitsel Yenilik¢ilik: Yedi ifade ve tek boyuttan olusan dlgek Wang ve Ahmed (2004: 305)
tarafindan gelistirilmis ve Erdem (2019) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgege iliskin
ornek ifadeler “is sireglerimizi siirekli gelistirmekteyiz”, “yeni wrin ve hizmetlerimiz
miisteriler tarafindan ilk iiretilen iiriin olarak algilanmaktadir” seklindedir. Olgegin ifadeleri
degerlendirilirken yiiksek puanlar daha yiiksek orgiitsel yenilikgilik diizeyini temsil edecek
sekilde 5°1i Likert 6l¢ek maddeleri ile tanimlanmustir.

I=tamamen katilmiyorum, S=tamamen katiltyorum bi¢iminde 5’li Likert tipi yapisindadir.

Rekabet Avantaji: Li ve Liu’nun (2012) tarafindan gelistirilen ve Tokg6z (2018) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan 7 ifadeli 6lgekten faydalanilmistir. Ornek dlgek ifadeleri “isletme
maliyetlerimiz daha diisiiktiir”, “daha karli eski miisterilerimiz vardir” seklindedir. Olgegin
ifadeleri degerlendirilirken yiiksek puanlar daha yiiksek siirdiiriilebilir rekabet avantaji diizeyini

temsil edecek sekilde 5°li Likert 6l¢ek maddeleri ile tanimlanmastir.
2.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri yiiz yiize anket ile toplanmistir. Veri setine iliskin dogrulayic1 faktor
analizi ve giivenilirlik analizi Jamovi programindan, tanimsal istatistikler, korelasyon analizi
ve ¢oklu regresyon analizi IBM SPSS 24 programindan faydalanilarak yapilmistir. Degiskenler
arasindaki direkt ve dolayli etkileri incelemek icin Andrew Hayes tarafindan gelistirilen Process
SPSS Makrosu (eklentisi) ile Bootstrapping (6nyiikleme) yontemi kullanilarak dolayli etki
analizi yapilmistir. Analizde p degeri Sobel testinin p degeridir, gliven araligi degerleri

Bootstrapping yontemine gore hesaplanmistir.
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3. Arastirma Bulgulari

3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analiz
Veri setine iligkin 6lglim gegerliliginin test edilmesi amaciyla Jamovi programindan
faydalanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmustir. Olgiim verilerinin giivenilirligini test
etmek amaciyla Alfa katsayilar1 [Cronbach Alfa] hesaplanmistir. Veri analizinin ilk asamasinda
model testinden once bes faktorlii dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayict faktor
analizinde uyum indeks degerleri kontrol edildiginde (y2= 731, sd= 340, p= <000; CFI=,90;
RMSEA= ,061; SRMR= ,055) bazi1 ifadelerin problemli oldugu goriilmiis ve modelin
uygunlugunu iyilestirmek amaciyla diizenleme indekslerinde [modification indices] en yiiksek
degere sahip olan ifadeler incelenmistir. Diizenleme indekslerine gore en yiiksek degerlerin
oncelikle siirdiiriilebilir rekabet avantaji Olgeginin birinci ve ikinci ifadeleri oldugu
goriilmiistiir. Buna gore 6lcegin bir numarali ifadesi ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. ifadenin
¢ikarilmasi ile model uyum iyiliginin yeterli diizeyde saglanmadigi goriilmiistiir (y2= 630, sd=
314, p<001; CFI= ,92; RMSEA= ,057; SRMR= ,051). ikinci dogrulayic1 faktdr analizinden
sonra diizenleme indekslerinde en yiiksek degerin entelektiiel sermaye Olgeginin yapisal
sermaye boyutuna ait olan birinci ve ikinci ifadeleri arasinda oldugu goriilmiistiir. Buna gore
boyutun ilk ifadesi analizden ¢ikarilarak tekrar dogrulayici faktdr analizi yapilmustir. Ifadenin
cikarilmasi ile yaklasik uyum indeksleri veri-model uyumunun yeterli diizeyde oldugunu
gostermistir (y2= 567, sd= 289, p<001; CFI=,93; RMSEA=,056; SRMR=,051). Gegerlilik ve

giivenilirlige ait analiz sonuglar1 Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktorler Cronbach

Degiskenler Ifadeler
2 3 4 5 Alfa

Al 0,833

A2 0,773

A3 0,782 0,876
A4 0,769

AS 0,704

B2 0,564

B3 0,844 0,761
B4 0,559

C1 0,777

Cc2 0,789

C3 0,807 0,883
C4 0,819

C5 0,692

Y1l 0,472

Y2 0,681

Y3 0,737

Y4 0,794

Y5 0,794

Y6 0,721

Y7 0,696

R2 0,610

R3 0,374

R4 0,651

R5 0,733

R6 0,509

R7 0,646

Beseri Sermaye

Yapisal
Sermaye

Mliskisel Sermaye

0,868

Orgiitsel Yenilikgilik

0,799

Stratejik Rekabet
Avantaji

x2=567, sd=289, p<001; CFI=,93; RMSEA=,056; SRMR=,051

Tablo 1 incelendiginde dl¢lim verilerinin glivenilirligine iliskin yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda Croncbach Alfa degerleri ise; beseri sermaye boyutu dort ifade i¢in; 0,876, yapisal
sermaye boyutu ii¢ ifade igin; 0,761, iligskisel sermaye boyutu 5 ifade i¢in; 0,883, orgiitsel
yenilikgilik boyutu alt1 ifade i¢in; 0,868 ve stratejik rekabet avantaji boyutu alt1 ifade igin 0,799

olarak hesaplanmuigtir.
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3.2. Katihmeilara Ait Tamimlayic: Istatistikler
Arastrimanin bu boliimiinde katilimcilara ve isletmelere ait tanimlayici istatistiklere yer

verilmistir. Sonuclar Tablo 2.’de gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Tanimlayici Istatistikler

Degisken Kategori Frekans  Yiizde
Kadin 106 34,2
Cinsiyet Erkek 204 65,8
Toplam 310 100
Lise 11 35
Onlisan 10 3,3
Ogretim  Yiiksekokul-Lisans 186 60
YL. - Doktora 103 33,2
Toplam 310 100
1 yildan az 41 13,2
1-3 yil arasi 64 20,6
3-5 yil arast 42 13,5
Calisgma 5-7 yil arasi 35 11,3
Siiresi  7-9 yil arasi 26 8,4
9-13 yil arasi 29 9,4
13 yil {izeri 73 23,5
Toplam 310 100
1 yildan az 3 1
1-3 yil aras1 5 1,6
. 3-5 yil arast 9 2,9
Islet_m € 57 yil arasi 12 3,9
Faaliyet
Siiresi 7-9 yil arast 11 3,5
9-13 yil arasi 40 12,9
13 yil iizeri 230 74,2
Toplam 310 100

Tablo 2. incelendiginde anketi yanitlayan katilimcilarin %65,8’1 (204 kisi) erkeklerden
olustugu goriilmektedir. Katilimecilarin %60°1 (186 kisi) lisans mezunudur. Su anda
calistiklart is yerindeki toplam calisma siirelerine gore %23,5’1 (73 kisi) 13 yil tizeri
calistigini belirtmistir. Calisilan isletmenin kag¢ yildir faaliyette olduguna yonelik soruya

katilimcilarin %74,2’s1 (230 kisi) 13 yil ve lizeri cevabini vermistir.

3.3. Korelasyon Analizi
Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligki diizeyini aktarmak amaciyla korelasyon analizi
yapilmis ve ilgili analiz sonuglar1 Tablo 3.’te gosterilmistir. Katsayilar yorumlanirken

Cohen’in (1992) belirttigi korelasyon katsayisi araliklarindan faydalanilmistir. Buna gore
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korelasyon katsayisinin 0,10-0,29 arasinda olmasi durumunda diisiik, 0,30-0,49 arasinda

iken orta ve 0,50-1,00 arasinda ise yiiksek diizeyde iliski oldugu ifade edilmistir.

Tablo 3. Korelasyon analizi sonuclar:

Ortalama S.S. (1) (2) 3) (4) (5)
Beseri Sermaye (1) 3,38 0,708 1
Yapisal Sermaye (2) 3,75 0,743 ,451** 1
Iligkisel Sermaye (3) 3,54 0,703 ,593** ,564** 1
Orgiitsel Yenilikgilik (4) 3,62 0,724 ,493** ,633** ,651** 1
Siirdiirtilebilir Rekabet Avantaji (5) 3,53 0,592 ,381** A4T** ,426** ,596™ 1

** (0,01 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 gostermektedir.. S.S.:Standart Sapma

Tablo 3. incelendiginde beseri sermaye ile yapisal sermaye arasinda orta diizeyde (r= ,451),
iligskisel sermaye ile yiiksek diizeyde (r=,593) orgiitsel yenilikgilik ile (r=,493) orta diizeyde
pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Beserl sermaye ile siirdiiriilebilir
rekabet avantaji arasinda orta diizeyde (r= ,381) pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir. Yapisal sermaye ile orgiitsel yenilik¢ilik arasinda yiiksek diizeyde (r= ,633),
strdiiriilebilir rekabet avantaji ile orta diizeyde (= ,447) pozitif yonli istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmaktadir. iliskisel sermaye ile orgiitsel yenilikgilik arasindaki iliski
yiiksek diizeyde (r=,651) iken siirdiiriilebilir rekabet avantaji ile orta diizeyde (r=,426) pozitif
yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel yenilik¢ilik ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji arasinda ise yiiksek diizeyde (r= ,596) pozitif yonli bir iliski

vardir. Yapilan korelasyon analizi degiskenler arasinda

3.4. Hipotezlerin Test Edilmesi
Arastirmanin hipotez testlerine yonelik, beserl sermaye, yapisal sermaye ve iliskisel
sermayenin slrdiiriilebilir rekabet avantajina etkisi ve bu etkiye orgiitsel yenilik¢iligin aracilik
edip etmedigi test edilerek analizler sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
Tablo 4.’te beseri sermaye, yapisal sermaye ve iligskisel sermayenin bagimsiz degisken,
orgiitsel yenilik¢iligin ise bagimli degisken oldugu coklu regresyon analizi sonuglari
aktarilmistir. Buna gore beseri sermaye, yapisal sermaye ve iliskisel sermayenin birlikte

orgiitsel yenilikg¢ilikteki degiskenligin yaklasik %53’tinti acikladig1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Bagimh degisken: orgiitsel yenilikg¢ilik icin regresyon katsayilari

B S.H. p t p
Kesme Terimi 0,573 0,170 3,378 ,001
Beseri Sermaye 0,101 0,051 0,098 2,000 ,046
Yapisal Sermaye 0,358 0,046 0,374 7,782 <,001
iliskisel Sermaye 0,386 0,054 0,382 7,180 <,001

R2 534 F: 116,781 s.d.1.:3 s.d.2:306

B: Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.: Standardize edilmemis regresyon katsayisimin standart hatasi, p:
Standardize edilmis regresyon katsayisi, t: t istatistigi, p: anlamhiik degeri, R?: Belirlilik katsayisi, F: F istatistigi, s.d:

Serbestlik derecesi

Tablo 5. beseri sermaye, yapisal sermaye, iliskisel sermaye ve orgiitsel yenilikgiligin bagimsiz

degisken, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin bagimli degisken oldugu regresyon analizi

sonuclarini yansitmaktadir. Tablo 5. incelendiginde beseri sermaye, yapisal sermaye, iliskisel

sermaye ve Orglitsel yenilikgiligin birlikte siirdiiriilebilir rekabet avantajindaki degiskenligin

%?37’sini acikladig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Bagimh degisken: Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaj1 icin Regresyon Katsayilar

B S.H. /] t p
Kesme Terimi 1,491 0,168 9,093 <,001
Beseri Sermaye 0,085 0,049 0,100 1,733 ,086
Yapisal Sermaye 0,075 0,049 0,094 1,523 ,125
[ligkisel Sermaye -0,004 0,056 -0,005 0,361 ,944
Orgiitsel Yenilikgilik 0,408 0,056 0,490 7,030 <,001

R2 37 F:44,722 sd.l.4 s.d.2: 305

B: Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.: Standardize edilmemis regresyon katsayisimin standart hatasi, p:
Standardize edilmis regresyon katsayisi, t: t istatistigi, p: anlamlilik degeri, R?: Belirlilik katsayisi, F: F istatistigi, s.d:

Serbestlik derecesi

Tablo 6.’da ise arastirmanin tiim hipotezlerinin test edildigi direkt ve dolayl etkilerine ait

analiz sonuglar1 yer almaktadir.

35



OKAY, 1., H.. (2024). Entelektiiel Sermaye, Orgiitsel Yenilik¢ilik ve Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji
Iliskisi, Uluslararas1 Akademik Y&netim Bilimleri Dergisi, 10 (16): 20-46

Tablo 6. Direkt ve dolayh etki analizi

Direkt Etki %95 Giiven
Arah@

Direkt Etki Direkt Etki st
(standardize S.H. (standardize t p Alt Limit Limit
edilmemis) edilmis)

BS —» OY 0,101 0,051 0,098 1,999 ,046 0,002 0,201

YS— OY 0,358 0,046 0,374 7,783 <001 0,267 0,448

s - Oy 0,386 0,054 0,382 7,181 <001 0,280 0,492

R?= 534 F=116,781 s.d.1:3 s.d.2:306 p<,001

BS — SRA 0,085 0,049 0,100 1,725 ,086 -0,012 0,182
YS — SRA 0,075 0,049 0,094 1,537 ,125 -0,021 0,171
IS — SRA -0,004 0,056 -0,005 0,070 ,944 -0,115 0,107
OY — SRA 0,381 0,056 0,490 7,358  <,001 0,299 0,517

R?= 37 F=44,722 s.d.1:4 s.d.2:305 p<,001

Dolayh Etki
%95 Giiven
Arah@r*
Dolayh Etki Dolayh Etki st
(standardize S.H. (standardize z p Alt Limit Limit
edilmemis) edilmis)
BS— OY — SRA 0,041 0,021 0,073 1,9134 005 0,023 0,083
YS— OY — SRA 0,146 0,028 0,183 5,3237 <001 0,094 0,206
[S— OY — SRA 0,158 0,033 0,147 5,1150 <001 0,097 0,224

*p degeri Sobel testinin degeridir, giiven araligi degerleri standardize edilmemis dolayli etki katsayisi i¢in Bootstrapping
yontemine gore hesaplanmistir. BS: Beseri sermaye; YS: Yapisal sermaye; IS: lliskisel sermaye; OY: Orgiitsel yenilik¢ilik; SRA:
Stirdiiriilebilir rekabet avantaji

Tablo 6.’da yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde:

Yapisal sermaye ve iligkisel sermayenin etkisi sabit tutuldugunda beseri sermayenin orgiitsel
yenilik¢ilik tizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu goériilmektedir (direkt etki: 0,101). Yapisal
sermaye ve iligskisel sermayenin etkisi sabit tutuldugunda beseri sermayedeki 1 birimlik

degisimin orgiitsel yenilikg¢ilikte 0,10 birimlik bir degisime karsilik geldigi goriilmektedir.
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Buna gore bulgular arastirmanin ilk hipotezi olan Hi: Beseri sermayenin orgiitsel yenilikgilik
tizerinde etkisi vardir hipotezini destekler niteliktedir.

Beseri sermaye ve iligkisel sermayenin etkisi sabit tutuldugunda yapisal sermayenin Grgiitsel
yenilikgilik tizerinde pozitif yonli etkisi oldugu goriilmektedir (direkt etki: 0,358). Beseri
sermaye ve iligkisel sermayenin etkisi sabit tutuldugunda yapisal sermayedeki 1 birimlik
degisim Orgiitsel yenilikgilikte 0,36 birimlik bir degisime karsilik gelmektedir. Buna gore
bulgular arastirmanin ikinci hipotezi Hz: Yapisal sermayenin orgiitsel yenilik¢ilik tizerinde
etkisi vardir hipotezini destekler niteliktedir.

Beseri sermaye ve yapisal sermayenin etkisi sabit tutuldugunda iliskisel sermayenin orgiitsel
yenilik¢ilik tizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmektedir (direkt etki: 0,386). Beseri
sermaye ve yapisal sermayenin etkisi sabit tutuldugunda iliskisel sermayedeki 1 birimlik
degisim orgiitsel yenilikgilikte yaklasik 0,39 birimlik bir degisime karsilik gelmektedir. Buna
gore arastirmanin bulgular1 Hs: iliskisel sermayenin orgiitsel yenilikgilik iizerinde etkisi vardir
hipotezini destekler niteliktedir.

Yapisal sermaye, iligkisel sermaye ve oOrgiitsel yenilik¢iligin etkisi sabit tutuldugunda, beseri
sermayenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji tizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi (direkt
etki: 0,085) olmadig1 goriilmektedir. Buna gore, arastirma bulgularinin Hs hipotezini destekler
nitelikte olmadig1 goriilmektedir.

Beseri sermaye, iligkisel sermaye ve orglitsel yenilik¢iligin etkisi sabit tutuldugunda, yapisal
sermayenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi (direkt
etki: 0,075) olmadig1 goriilmektedir. Buna gore, arastirma bulgularinin Hs hipotezini destekler
nitelikte olmadig1 goriilmektedir.

Beseri sermaye, yapisal sermaye ve orglitsel yenilik¢iligin etkisi sabit tutuldugunda, iligkisel
sermayenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi (direkt
etki: -0,004) olmadig1 goriilmektedir. Buna gore, arastirma bulgularinin He hipotezini destekler
nitelikte olmadig1 goriilmektedir.

Beserl sermaye, yapisal sermaye ve iliskisel sermayenin etkisi sabit tutuldugunda orgiitsel
yenilikgiligin siirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmiistiir
(direkt etki: 0,381). Beseri sermaye, yapisal sermaye ve iligskisel sermayenin etkisi sabit
tutuldugunda orgiitsel yenilikgilikteki 1 birimlik degisim orgiitsel yenilikg¢ilikte yaklasik 0,38
birimlik bir degisime karsihk gelmektedir. Boylece bulgular Hy: Orgiitsel yenilikgiligin

stirdiirtilebilir rekabet avantaji lizerinde etkisi vardir hipotezini destekler niteliktedir.
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Yapisal sermaye ve iliskisel sermayenin etkisi sabit tutuldugunda beseri sermayenin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji tizerinde orgiitsel yenilikcilik tizerinden pozitif yonlii dolayh
etkisi oldugu (dolayli Etki: 0,041), %95 giiven araliginda en diisiik ve en yiiksek limitin sifir
icermedigi gorlilmustiir. Yapisal sermaye ve iliskisel sermayenin etkisi sabit tutuldugunda
beseri sermayedeki 1 birimlik degisim orgiitsel yenilikgilik iizerinden siirdiiriilebilir rekabet
avantaji tizerinde 0,041 birimlik bir degisime karsilik gelmektedir. Buna gore bulgular Hs:
Beseri sermayenin oOrgiitsel yenilik¢ilik tizerinden siirdiiriilebilir rekabet avantaji {izerinde
dolayl: etkisi vardir hipotezini destekler niteliktedir.

Beserl sermaye ve iligskisel sermayenin etkisi sabit tutuldugunda yapisal sermayenin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji tizerinde orgiitsel yenilikgilik lizerinden pozitif yonlii dolayl
etkisi oldugu (dolayli Etki: 0,146), %95 giiven araliginda en diisiik ve en yiiksek limitin sifir
icermedigi goriilmiistiir. Beserl sermaye ve iliskisel sermayenin etkisi sabit tutuldugunda
yapisal sermayedeki 1 birimlik degisim oOrgiitsel yenilikgilik {izerinden siirdiiriilebilir rekabet
avantaji iizerinde 0,146 birimlik bir degisime karsilik gelmektedir. Buna gore bulgular Ho:
Yapisal sermayenin Orgiitsel yenilikgilik {izerinden siirdiiriilebilir rekabet avantaji {izerinde
dolayli etkisi vardir hipotezini destekler niteliktedir.

Beserl sermaye ve yapisal sermayenin etkisi sabit tutuldugunda iliskise sermayenin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji lizerinde Orgiitsel yenilikgilik {izerinden pozitif yonlii dolayl
etkisi oldugu (dolayli Etki: 0,158), %95 giiven araliginda en diisiik ve en yiiksek limitin sifir
icermedigi goriilmistiir. Beseri sermaye ve yapisal sermayenin etkisi sabit tutuldugunda
iligkisel sermayedeki 1 birimlik degisim Orgiitsel yenilikg¢ilik iizerinden siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 tizerinde 0,158 birimlik bir degisime karsilik gelmektedir. Buna gdre bulgular Hio:
[liskisel sermayenin &rgiitsel yenilikgilik iizerinden siirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerinde

dolayli etkisi vardir hipotezini destekler niteliktedir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calismada kaynak temelli teoriden hareketle entelektiiel sermayenin siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 lizerindeki direkt etkisi ve orgiitsel yenilikgilik iizerinden dolayl etkisi arastirilmistir.
Yapilan analizler neticesinde arastirmanin bulgulart Hy, Hz, H3 Ha, Hs, He ve Hy hipotezlerini
destekler nitelikte ¢ikmistir. Bununla birlikte beseri sermaye, yapisal sermaye ve iligkisel
sermayenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerinde dogrudan etkisi oldugu yoniindeki

hipotezler reddedilmistir.
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Bu aragtirmanin bulgularina gére beseri sermaye, yapisal sermaye ve iliskisel sermayenin
orgiitsel yenilikgilik tizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmistiir. Entelektiiel sermayenin
boyutlar1 olan beserl sermaye, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye diizeylerindeki gelismenin
orgiitsel yenilik¢ilige de olumlu katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Calisanlarin bilgi, beceri,
yetenek ve yetkinliklerini igeren beseri sermaye acisindan bakildiginda deneyimli ve egitimli
calisanlarin yeni fikirler gelistirme ve siirecleri iyilestirme bakiminda daha donanimlhi
olabileceginden yenilik¢i {iriin ve hizmetlerin iiretilmesine katki saglayabileceklerdir. Bunun
yaninda nitelikli beseri sermayeye sahip olmak problem ¢dzme, uyum saglama ve 6grenme
acisindan da isletmeye avantaj saglayarak yenilik¢ilik silireclerinin yonetilmesinde ve orgiitiin
yenilik yapabilme yeteneginin artirllmasinda oOnemli rol oynayacaktir. Arastirmanin
bulgulariyla paralel nitelikte olan Alnatsheh vd., (2023), Zahedi ve Khanachah (2020),
Alshamsi vd., (2019) ve Ghorbani vd., (2012) ¢alismalarinda da entelektiiel sermayenin tiim
boyutlarinin orgiitsel yenilikg¢iligi destekleyen unsurlar olduklari ve orgiitsel yenilik¢ilik
diizeyinin ylikselmesine katki sagladiklar1 ifade edilmektedir.

Arastirmada orgiitsel yenilik¢iligin siirdiiriilebilir rekabet avantaji tizerindeki etkisinin
incelendigi analiz bulgularma gore oOrgiitsel yenilik¢iligin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
tizerindeki etkisinin pozitif yonlii oldugu goriilmiistiir. Ahmad ve Wu (2022), Alfawaire ve
Tarik (2021) ve Eidizadeh vd.’nin, (2016) arastirma bulgulari bu arastirmanin sonuglarini
destekler niteliktedir. Orgiitsel yenilikcilik yapisal olarak orgiitteki degisiklikleri, iliskiler
diizeyinde diger isletmeler ve kurumlarla olan iliskilerdeki degisiklikleri ve is
uygulamalarindaki degisiklikleri kapsamaktadir. Yenilikg¢iligin bu ii¢ yonii ile isletmeler sadece
yeni teknolojiyi uygulamakla kalmaz bunun yaninda teknik veya yonetsel degisiklikleri
kurulusun amaclarina ulagsma diizeyini artiran Orgiit yapilarina entegre ederek cevresel
degisimler ve belirsizliklerle basa ¢ikabilirler (Damanpour ve Evan, 1984: 393). Ayrica 6rgiitsel
yenilikg¢ilik farklilagmay1 saglamasi ve uyum kabiliyetini artirmasi bakimindan da isletmeyi
avantajli konuma getirmektedir.

Arastirmada beseri sermaye, yapisal sermaye ve iligkisel sermayenin siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 iizerindeki dogrudan etkisi de arastirilmistir. Fakat arastirmanin bulgularina gore {i¢
entelektiiel sermaye boyutunun da siirdiiriilebilir rekabet avantaji tizerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir. Yaseen vd., (2016) calismalarinda beseri sermayenin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji lizerinde bir etkisi olmadig1 yoniinde bulgulara ulagsmistir. Ayni sekilde Damar
ve Iraz (2020) da iliskisel sermayenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerindeki etkisi

yoniindeki hipotezini reddetmistir. Beseri, yapisal ve iliskisel sermayenin siirdiirtilebilir rekabet
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avantaj1 tizerinde dogrudan etkileri bulunamamasina ragmen orgiitsel yenilik¢ilik tizerinden
dolayli etkileri oldugu goriilmiistiir. Boylece arastirmanin temel hipotezleri olan beseri
sermaye, yapisal sermaye ve iliskisel sermayenin orgiitsel yenilikgilik tizerinden siirdiiriilebilir
rekabet avantaji lizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Barney (1991) kaynak
temelli goriise gore isletmenin sahip oldugu varlik ve yeteneklerin rekabet stratejilerinin
belirlenmesinde 6nemli olduguna vurgu yapmaktadir. Ciinkii siirdiiriilebilir rekabet avantaji
degerli, nadir bulunan, ikame edilemeyen ve taklit edilmesi zor olan ve bir isletmenin i¢inde
bulunan kaynaklardan etkilenmektedir (Stiles ve Kulvisaechana, 2004). Buna gore, isletmelerin
rekabet giiclindeki farkliliklar, ayirt edici yeteneklerinden kaynaklanmaktadir (Amit ve
Schoemaker, 1993). Bu ayirt edici yetenekler yenilikgiligin de etkisiyle rekabette avantajli
konuma ge¢cmek icin isletmelere firsat olusturabilmektedir. Calisanlarin bilgi, beceri ve
yaraticiliklarini igeren beseri sermaye ile yeni fikirlerin ve ¢éziimlerin iiretilmesiyle yenilikg¢ilik
tesvik edilebilir. Iyi egitimli ve deneyimli calisanlardan olusan bir &rgiitte rakiplerden
farklilasmay1 saglayacak yenilik¢i {irin, hizmet ve siireglerin gelistirilmesiyle rakiplerden
avantajli konuma gegilmesi gergeklestirilebilir. Yapisal sermaye verimli kurumsal siiregler,
giiclii bilgi sistemi ve altyapilar ile yenilikgi fikirlerin hayata gegmesini kolaylastirir. Isletmenin
sahip oldugu patent, telif hakki ve kurumsal kiiltiir yenilikgiligin sistematik olarak
gelistirilmesine ve korunmasina katki saglayarak rekabet avantajmi siirdiiriir. Isletmenin
miisterileri, tedarik¢ileri ve diger paydaglari ile kurdugu saglam iliskiler ise yenilikg¢iligi
besleyen is birlikleri saglar.

Arastirmanin verilerinin tek seferde toplanmasi 6nemli bir kisit olugturmaktadir. Degiskenlere
iliskin verilerin farkli zamanlarda toplanmasi aragtirmada daha saglikli veri toplanmasi
acisindan Onemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica degiskenlerin tiimii ayni kaynaktan;
yoneticilerden elde edilmistir. Bu kisitin giderilmesi i¢in 6rnegin beseri sermaye ve miisteri
sermayesi degiskenleri i¢in ¢alisanlardan veri toplanmasinin gelecekte yapilacak aragtirmalar
acisindan faydali olabilecegi diigiiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgularin oncelikle literatiirdeki eksikligin giderilmesine katki
saglayacagi bunun yaninda orgiitsel yenilik¢ilik ve rekabet avantaji a¢isindan isletmelerin sahip
olduklar1 entelektiiel sermayenin yoOnetiminin Onemi noktasinda farkindalik olusturacagi

diistiniilmektedir.
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