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Ozet: Yiksekdgretim hizmetlerinin yogun rekabet alani haline geldigi giiniimézde Universiteler Gstiinliiklerini, basarilarini ve dolayisiyla
taninirlik, imaj ve itibarlarini devam ettirebilmek icin kalite faktorline Gnem vermeye baslamislardir. Ancak bu sayede ulusal veya uluslararasi
diizeyde marka Universite olmak ve itibar kazanmak mimkin olabilmektedir. Basta vakif Universiteleri olmak tzere tim Universiteler,
kamuoyunda bilinirliklerini arttirmak, kurum kimligi ve kurum imajlarini olusturmak, misyon ve vizyonlarini belirlemek amaciyla yogun
tanitim faaliyetleri yapmakta, bu amacla pazarlama ve halkla iliskiler stratejilerinden yogun olarak yararlanmaktadirlar. Bu baglamda, planli
faaliyetler ve sistemli ¢calismalarla tim uygulamalarda adim adim kalite yaratma ve boylece tim paydaslarda gtiven olusturma amacina
hizmet eden kalite yonetimi calismalari ise Universitelerin dnemsedikleri uygulamalar arasinda yer almaktadir. Yuksekogretim kurumlarinda
kalite glivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yénetim sistemi stireclerinin PUKO déngiisti kapsaminda
degerlendiriimesini saglayan bir dis degerlendirme yontemi olan Kurumsal akreditasyon programlari ilk kez 2020 yilinda uygulanmaya
baslamistir. Bu calismada, pazarlama ve halkla iliskiler stratejileri ile entegre bir uygulama olan Shewhart 6grenme-iyilestirme dongist ya
da Deming déngisti (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) olarak da adlandirilan ve yénetim diisiincesini istatistiksel analizle birlestiren,
tiniversitelerin stratejik plan ve hedeflerini gerceklestirmelerinde ve kalite ydnetim sisteminin yerlestiriimesinde etkin bir strateji olan PUKO
dongisti baglaminda, 2022 yilinda akreditasyona basvurmus ve 5 yil siireyle tam akreditasyon almis 5 Universite tematik analiz ydntemiyle
incelenmistir. Elde edilen bulgular 1si§inda, pazarlama ve halkla iliskiler disiplinlerinin Yiiksekégretim Kalite Siireclerinde basvurulan PUKO
Donglst Yontemi ile ortak galisma ve ilgi alanlarinin oldugu, benzer amacglara yonelik uygulamalar yapildigi gérilmastur.
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Abstract: Today, when higher education services have become an area of intense competition, universities have begun to attach
importance to the quality factor in order to maintain their superiority, success and therefore recognition, image and reputation. Only in
this way is it possible to become a brand university and gain reputation at the national or international level. All universities, especially
foundation universities, carry out intensive promotional activities in order to increase their awareness in the public, create their corporate
identity and corporate image, and determine their mission and vision, and they make extensive use of marketing and public relations
strategies for this purpose. In this context, quality management studies, which serve the purpose of creating quality step by step in all
applications through planned activities and systematic studies and thus creating trust in all stakeholders, are among the practices that
universities care about. It is an external evaluation method that enables the evaluation of quality assurance, education-training, research-
development, social contribution and management system processes in higher education institutions within the scope of the PDCA cycle.
Corporate accreditation programs began to be implemented for the first time in 2020. In this study, the Shewhart learning-improvement
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cycle orthe Deming cycle (Plan-Do-Check-Act), which is an integrated practice with marketing and public relations strategies and combines
management thought with statistical analysis, helps universities realize their strategic plans and goals. In the context of the PDCA cycle,
which is an effective strategy in establishing the quality management system, 5 Universities that applied for accreditation in 2022 and
received full accreditation for 5 years were examined with the thematic analysis method. Based on the findings, it has been observed that
the disciplines of marketing and public relations share common areas of collaboration and interest with the PUKO Cycle Method applied in
Higher Education Quality Processes, and similar practices are implemented towards common goals.

Keywords: Public relations strategies, Marketing strategies, PDCA cycle, Quality management, Quality Assurance System, Accreditation
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1. Giris

Diinyada farkli iilkelerde, yiiksekdgretim sistemlerin-
deki arz-talep dengesizlikleri, iletigsim ve bilisim olanak-
lar1 ile, 6grenci hareketliligi ve uzaktan egitim program-
lar1 ile dengelenmeye caligilmaktadir. Yiikksekogretime
talebin, yiikksekogretim arzindan ¢ok daha yiiksek oldu-
gu Tirkiye’ye, son yillarda bir¢ok yabanci tiniversitenin
tanitim amaci ile gelerek 6grenci adaylarini cezbetmeye
caligmasi, o tilkelerdeki talep azlig1 nedeniyle tiniversite-
lerin sergiledigi yasamda kalma miicadelesinin acik bir
gostergesidir (Kilang, Ataseven, Giirgen, 2011, Demir-
tas, 2012). Giniumiizde Yiiksekogretimde yogun rekabet
yasanmakta, tiniversiteler listiin olabilmek ve basarilar
elde edebilmek adina kalite faktériine 6nem vermeye
baslamisglardir. Sonucunda da taninirlik, imaj ve itibar-
larini devam ettirebilmeleri miimkiin olacaktir.

Kiiresellegen diinyada her alanda oldugu gibi egitim ala-
ninda da 6zellikle yliiksekogretimde ulusal diizeyde, hat-
ta uluslararas: diizeyde kalite olusturulmasinin kaginil-
maz bir hal aldigi gériilmektedir. Dolayisiyla verimlilik
ve kalitenin 6nemli oldugu tim sektorlerdeki gibi akre-
ditasyon, yliksek6gretim kurumlarinda kalite giivencesi
ve rantabilite elde etmek icin kullanilan araclardan biri
haline gelmistir (Ozcicek\Karaca, 2019,116).Tiirkiye'de
yiksekogretim kurumlarinda kalite calismalar: 2015 yi-
linda kurulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
ile hiz kazanmis, bu tarih 6ncesi ve sonrasinda baz iini-
versiteler kendi talepleriyle EUA (Avrupa Universiteler
Birligi) kapsaminda degerlendirme siire¢lerinden geg-
mislerdir. YOKAK'1n kurulusuyla birlikte kalite siirecle-
ri Turk yluksekogretim kurumlar: igin yasal zorunluluk
haline gelerek, kisa bir zamanda kalite, akreditasyon
ve degerlendirme uygulamalarinda hizli bir gelisim ve
doniisiim yasanmaya baslamistir (Yazici, Unal, Culha-
oglu, 2023, 281). Boylelikle yiikksekdgretim kurumlarin-
da kalite slireclerinde bir¢ok yeni kavram ve yontemler
uygulama alani bulmustur. Bunlardan en islevsel olani
¢ikis noktasi halkla iligkiler ve pazarlama stratejileri
olan PUKO déngiisiidiir. Acilimi Planla, Uygula, Kont-
rol Et, Onlem Al olan (PUKO) déngiisii Tiirkiye'de yiik-
sekogretimde kalite siireclerinde kullanilan bir teknik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal akreditasyon
programlar: ilk kez 2020 yilinda uygulanmaya basla-
mis, Tirkiye'de bulunan 129 Devlet, 75 Vakif ve 4 Vakif
MYO toplam 208 Universite icinden 18’1 tam, 35’i ise 2
yil siireyle akreditasyon almaya hak kazanmistir.
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Bu baglamda calismamizda PUKO déngiisii, pazarla-
ma stratejilerinde 3 adim modeli ve halkla iligkilerde 4
adim kurali kavramsal cercevede incelenerek, PUKO
dongisti ile etkilesimleri baglaminda 2022 yilinda akre-
ditasyona bagvurmusg ve 5 yil slireyle tam akreditasyon
almis 5 Universite, PUKO dongiisii baglaminda tematik
analiz yontemiyle incelenmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Pazarlama stratejisi siire¢lerinden ve halkla iligkiler stra-
tejilerinde yer alan dort adim modelinden esinlenerek,
yiiksekogretim kurumlarinda planh bir sekilde stirekli
iyilestirme, yenilesme, gelisme stratejilerinin benimsen-
mesi ve bu baglamda PUKO déngiisii ekseninde yapilan
planlamalarin, siirdiiriilebilirlik ve devaml iyilestirme
stratejilerinin belirlenmesi ve bu baglamda PUKO dén-
gistinin verimli bir gekilde nasil isletildiginin ortaya
konmasi aragtirmanin amacini olusturmaktadir.

2. Arastirmanin Yontemi

Calismada, bir dizi veriyi okumay1 ve temalar: bulmak
icin verilerin anlamindaki Oriintiileri aramay: iceren
bir nitel veri analiz yontemi olan tematik analiz yonte-
mi uygulanmis ve Tirkiye'de 2022 yilinda akreditasyo-
na bagvurmusg ve 5 yil siireyle tam akreditasyon almis 5
Universite incelenmistir.

2.1. Arastirmanin Sinirhiliklar

Calisma evrenini Tiirkiye'de 2022 yilinda akreditasyon
hakki kazanan 30 tniversite, orneklemini ise tam ak-
reditasyon alan ve amacli 6rnekleme yoluyla secilen 5
Uiniversite olusturmakta ve 5 yil siireyle tam akreditas-
yon almis 5 Universite olan Gazi Universitesi, Hacette-
pe Universitesi, Ortadogu Teknik Universitesi, Ozyegin
Universitesi ve Sabanci Universitesi arastirmanin sinir-
liliklarini olusturmaktadir.

2.2. Kavramsal Cerceve

Yiitksekogretim kurumlarinda kalite siireglerinin etkin
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bir sekilde yonetilmesi ve arastirma-gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetlerinin desteklenmesi, egitim kalitesinin arttiril-
masinda ve yenilikg¢iligin, siirdiiriilebilirligin saglanma-
sinda 6nemli bir role sahiptir. Bu baglamda, pazarlama
yaklasimlar: ve PUKO déngiisii (Planla-Uygula-Kontrol
Et-Onlem Al) gibi kalite yonetim araclari, yiiksekogre-
timde kalite slire¢lerinin Ar-Ge altyapisina temel olustur-
masinda ve ihtiyag tespiti agamasinda etkili olmaktadir.

Pazarlama ve Ar-Ge entegrasyonu, miisteri (6grenci -
paydas) ihtiyaclarinin dogru bir sekilde belirlenmesini
ve bu ihtiyaclara yonelik yenilikci egitim programlari ve
arastirma projelerinin gelistirilmesini saglamaktadir.
Griffin ve Hauser (1996) yaptiklar: bir aragtirmada, pa-
zarlama ve Ar-Ge entegrasyonunun yeni iriin gelistirme
siirecindeki basarisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip ol-
dugunu belirtmis, Song ve Thieme (2006) ise, bu enteg-
rasyonun uluslararasi baglamda {iriin yeniligi bagarisini
nasil etkiledigini inceleyerek, yliiksek6gretim kurumlari-
nin kiiresel rekabet giliciinii artirmak icin pazarlama ve
Ar-Ge is birliginin 6nemini vurgulamiglardir.

Kalite yonetimi, 6grenci memnuniyetini artirmak i¢in
kaliteye odaklanmakta ve dolayisiyla, yiiksekogretim
kurumlarinin 6grenci ihtiyaclarini ve sektor talepleri-
ni géz 6nlinde bulundurarak programlarini ve projele-
rini gelistirmeleri, 6grenci beklentilerini anlayarak bu
beklentileri karsilayacak stratejiler gelistirmeleri adina
pazarlama prensiplerini benimsemeleri énem arz et-
mektedir. Juran (1992), kaliteyi iiriinlerin (egitim prog-
ramlari ve hizmetler) tasarim asamasinda planlamanin
onemine dikkat ¢ekerken, Deming (1986) Toplam Kalite
Yonetimi ilkelerini ve pazarlamanin bu siirecteki roliini
vurgulamistir. Bu ilkeler, yiiksek6gretim kurumlarinin
kalite stireclerini yonetmeleri siirecinde etkili bir unsur
olarak goriilmektedir.

PUKO doéngiisii (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al),
suirekli iyilestirme siirecinin temel prensiplerinden biri
olup, yiiksekogretimde kalite ve Ar-Ge entegrasyonunda
etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Deming (1986) ve
Imai (1986) ise yaptiklar: arastirmalarda, PUKO don-
gisiinlin siirekli iyilestirme siireglerinde nasil kullanila-
bilecegini acgiklamiglar ve bu dongiiniin, yliksekégretim
kurumlariin akademik ve idari birimlerinin is birligi ya-
parak 6grenci odakl ve kaliteli egitim hizmetleri sunma-
sin1 saglama gibi olanaklar sagladigini vurgulamiglardir.

Pazar arastirmalari, 6g8renci ve paydas ihtiyaclarini ve
ayn1 zamanda tercihlerini anlamak icin kullanilmak-
ta ve bu veriler Ar-Ge siireglerinin yonlendirilmesinde
kritik rol oynamaktadir. Kohli ve Jaworski (1990), pa-
zar yonelimi ve misteri ihtiyaclarinin anlasilmasinin
o6nemini, Narver ve Slater (1990) ise pazar yoneliminin
is performansi lizerindeki olumlu etkilerini ¢aligmala-
rinda ele almiglardir. Yiiksekogretim kurumlar: agisin-
dan inceledigimizde, 6grenci memnuniyet anketleri ve
sektor analizleri gibi araclarla bu bilgileri toplamanin
onemli bir geri bildirim mekanizmasi olarak kargimiza
ciktigr goriilmektedir.

@ Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2024; 7(3)

Pazarlama faaliyetleri yeni program gelistirme siirecle-
rinde, program konseptlerinin gelistirilmesi, test edil-
mesi ve 6grencilere sunulmasi asamalarinda aktif bir
rol oynamaktadir. Cooper (1990) yeni iiriin gelistirme
yonetimi icin diinya ¢capinda binlerce sirkette uygulanan
veya rekabetci olmayan fikirlerin elenmesinde yardimei
olan ve kapsam, uygulama, gelistirme, test etme, dogru-
lama ve lansman gibi bes asamadan olusan Stage-Gate
sistemini arastirmis, Ulrich ve Eppinger (2004) ise tiriin
gelistirme siireclerinde pazarlamanin roliinii kapsamlhi
bir sekilde ele almiglardir. Bu yaklagimlar, yiiksekogre-
tim kurumlarinin akademik programlarini gelistirirken
uygulanmasi gereken stratejilerdir.

Yiiksekogretim kurumlarinda pazarlamanin kalite sii-
reclerinin Ar-Ge altyapisina temel olusturmasi ve ihtiyag
tespiti asamasindaki rolleri, egitim kurumlarinin 6grenci
odakli ve yenilikci programlar sunmasinda biiyiitk 6neme
sahiptir. PUKO déngiisii ise, kalite ve Ar-Ge siireclerinin
entegrasyonunu ve silirekli iyilestirmeyi destekleyen etkili
bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3. Pazarlama Stratejilerinde 3 Adim Modeli

Pazarlama stratejileri, kuruluslarin belirli hedeflere
ulagmasini saglayan ve miisterilerine deger sunan iiriin,
pazar, pazarlama faaliyetleri, pazarlama kaynaklari, ile-
tisim ve dagitim kararlariyla biitiinlesik bir yap: (Balta-
€1,2021,59,Varadarajan,2010, 119) olup, yiiksekégretim
kurumlarinda kalite siire¢lerinde uygulama alani bulan
yontemlerdir.

Egitim statik olmayip, aksine devamli hareketliligin ve
degisimin yasandig1 bir alandir. Yetigmis insan giicii in-
sanlig1 aydinlatan, hayat veren tek kaynak olup, bu gii¢
ancak iyi bir egitimle saglanabilmektedir. Egitim sade-
ce sosyal acidan degil, ekonomik bakimdan da énemli
hale gelmistir. Bir iilkenin gelismislik derecesinin halkin
egitim dizeyi ile dogrudan ilgili oldugu bilinmektedir.
Ekonomik kalkinmada egitimin ne denli 6nemli oldugu
herkes tarafindan goriilmekte, bugiin ise endiistrilesmis
devletlerde egitim diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu ve en-
telektiiel yatirimlarin ¢ok fazla gelistirilip yayginlastigi
tilkelerin dogal zenginliklere sahip iilkelerden ¢cok daha
ileri seviyede oldugu bilinmektedir.

Yiiksekogretimde stratejik pazarlamayi, yliksekogretim
kurumlarinda gintin kosullarina gore degisip gelisen
kapasitelerin, degisen rekabet kosullari karsisinda giic-
lii olunan alanlarin bulunup gelistirilmesi, zayif yanla-
rin bulunup elenmesi i¢in yapilan faaliyetlerin planlan-
mast olarak tanimlamamiz mimkindiir.

Pazarlama stratejisi siireci genel bir anlatimla baglan-
gig, gelistirme ve uygulama olarak ti¢c ana bélimden
olusmakta, etkili bir pazarlama modeli adim adim uygu-
lanan siireclerden olugsmaktadir. Bu 3 ana adim soyledir
(Dudzeviciute, Peleckiene, 2010, 346):

https://doi.org/10.32329/uad. 1505559
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1. Planlama ve formiilasyon: i¢ ve dis kosullarin analiz
edilmesi, dig cevre ve hedeflerin degerlendirilmesi ve ar-
dindan Planlama yapilmasi.

2. Uygulama ve yiiriitme: stratejinin hayata gecirilmesi,
belirli eylem ve programlara doniistiirilmesi, kaynakla-
rin degerlendirilmesi ve degisimin yonetilmesi.

3. Kontrol ve degerlendirme: stratejinin uygulanip uygu-
lanmadiginin, etkili olup olmadiginin degerlendirilmesi.

Universitelerde kalite giivencesi politikalarini hayata
gecirmek lizere stratejilerin nasil belirledigine, uygulan-
digina, izlendigine ve siirecin nasil iyilestirildigine dair
uygulanan PUKO yénetim dongiisii birtakim sorulara
cevap aramaktadir (Derdiyok, 2019, 187);

« Vizyon, misyon, stratejik hedefler ve performans
gostergelerinin nasil belirlendigi, izlendigi ve iyi-
lestirildigi?

«  Kurumsal performansin 6l¢iilmesi, degerlendiril-
mesi ve siirekli iyilestirilmesi icin nasil bir strateji
izlendigi?

. Kalite komisyonunun kalite giivencesi sisteminin

kurulmasi ve igletilmesi kapsamindaki yetki, gorev
ve sorumluluklarinin neler oldugu?

. I¢ paydaslar ve dis paydaslarin kalite giivencesi
sistemine katilimi ve katk: vermelerinin nasil sag-
landig1?

« Vizyon ve misyon hedeflerine ulagildigindan emin
olmak icin 6lgme ve izleme sisteminin nasil olus-
turuldugu?

«  Kurumun gelecege yonelik siireclerini nasil iyiles-
tirmeyi planladigi?

«  Programlarin egitim amaclarinin belirlenmesinde
ve miifredatlarin tasariminda i¢ ve dis paydas kat-
kilarinin nasil ve ne seviyede gerceklestirildigi?

« Programlarin yeterliliklerinin nasil belirlendigi?

« Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle gerekli
uyumun goéz 6niinde bulundurulup, bulundurul-
madig1?

« Programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme cikti-
lar1 arasinda iligkilendirmelerin yapilip, yapilma-
dig1?

« Programlarin planlama, uygulama, kontrol ve iyi-
lestirme siireclerinin nasil gerceklestirildigi?

«  Programlarin egitim amaclar:1 ve kazanimlarinin
kamuoyuna acik bir sekilde ilan edilip, edilmedigi?

Pazarlama stratejisi siireclerine paralel olarak, yuka-
rida yer alan sorulara verilen cevaplardan yola c¢ikilip,
yenilikler ve degisimler yapilmasi ve stirecte siirdiiriile-
bilirlik ve devamli iyilestirme stratejilerinin uygulanma-
s1, PUKO déngiisiiniin bu baglamda verimli bir sekilde
igletildigini gozler 6niine sermektedir.

https://doi.org/10.32329/uad.1505559

2.4. Halkla iligkilerde 4 Adim Kurali
ve PUKO Déngiisii

Giinliik yasamimizda her zaman ve her durumda uy-
gulamamiz gereken temel stratejilerin her alanda kar-
simiza ciktigini gormekteyiz. Bu baglamda Scott Cutlip
ve Allen Center “Effective Public Relations” baglikli ve
halkla iligkiler alaninin en 6nemli referans kitabinda
halkla iligkiler siirecini dért adimda ele almakta, yapi-
lan caligmalarda ne zaman ne yapilacaginin bilinmesi,
bir planlama dahilinde uygulamaya konmasi, durum
saptama ve degerlendirme siireclerinin isletilmesi ge-
rektiginin altin1 cizmislerdir. Geri bildirim alinmadan
halkla iligkiler slirecinin tamamlanmayacagini ifade et-
misler ve halkla iligkiler siirecini 4 adimda ele almiglar-
dir (Cutlip, 1962, 139) (»>Sekil 1):

adim: dinleme, aragtirma, bilgi toplama.

adim: planlama, karar alma “sorunumuz nedir ?” “iste neler yapa-
biliriz?”

adim: iletisim, uygulama “iste, neyi nicin yaptigimiz’

4.adim: degerlendirme “nasil gitti”

v/

/I\ feedback

plan ,  ileisim, degerlegdirme

programlgma uygulama
~ Y
Sekil 1. PUKO déngiisi. (Cutlip, 1962, 139)

Modern iletisim teknolojileri ¢agdas, kiiltiirel, toplum-
sal, ekonomik ve politik etkilesimleri, anlagilmas1 ve
karsilik verilmesi zor olan bir siirece tagimistir. Top-
lumsal, ekonomik ve politik kuvvetler ile kargilikli et-
kilesimin bir sonucu olarak kurum ve kuruluslarin da
bu degisiklik ve yeniliklere ayak uydurmasi zorunlu hale
gelmistir. Modern iletisim ilgili topluluklar arasindaki
teknoloji transferinin hem hizin1 hem de boyutlarini bii-
yiik dl¢tide arttirmig, daha 6nce teknolojik gelismelerin
hiz1 ve boyutlar: ile toplumsal, ekonomik ve politik de-
gisikliklere yol acan etkileri toplumlarda yillarca hatta
yuzyillarca bir tampon gorevi gormekte iken, giinimi-
ziin toplumu ani ve kapsamli degisikliklerle karsi kar-
stya kalmaktadir. II. diinya savasini izleyen yillarda, re-
kabette 6ne gegmek icin gerekli zaman araligi olarak bes
yillik siirelerden bahsetmek gerekirken, 1960 ve 1970’li
yillarda bu siireler 6nce iki, sonra bir yila inmistir. Bu-
giin ise alt1 haftadan, alt1 giinden, hatta alti dakikadan
s6z edilir hale gelinmistir.

Dolayisiyla yiiksekégretim kurumlarinda da toplumda
yasanan bu yenilik ve gelismelere paralel olarak, halkla
iligkiler stratejilerinde dért adim modelinden esinlene-
rek, planli bir sekilde siirekli iyilestirme ve yenilesme,
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gelisme stratejileri benimsenmis ve PUKO dongiisii ek-
seninde planlamalar yapilmaya baglanmigtir.

William Edwards Deming tarafindan gelistirilen PUKO
dongiisit adim adim plan yapilarak sonuca ulagmakta
kullanilan sistematik bir yaklagimdir. Edward Deming
ortaya koydugu kalite yonetim felsefesi ile iiretim ve
yonetim hizmetlerinde rekabet giiciini arttiran kalite
anlayisint  kazandirmigtir  (https://eforosgb.com/pu-
ko-dongusu). Deming donglisii (Planla-Uygula-Kont-
rol Et-Onlem Al), Shewhart dongiisii veya Shewhart
6grenme ve iyilestirme dongiisii olarak da adlandirilan
PUKO, yénetim diisiincesini istatistiksel bir analiz ile
birlestirmektedir (Best & Neuhauser,2006, 142). Y6-
netim politikasinin siirekli degerlendirilmesi de siirekli
iyilestirmenin gerceklesmesinde 6nemli rol oynamak-
tadir. Japonlar da yonetim yaklagimlarinda hedeflere
ulasmanin ancak PUKO (Plan-Do- Check-Act PDCA)
dongilisiiniin - uygulanmasiyla saglanabilecegini benim-
semekte ve uygulamaktadirlar.

2.5. Kalite Giivence Sistemi

Universitelerde kalite giivencesi uygulamasinda temel
prensip; planli faaliyetlerle ve sistemli caligmalarla,
tiretilen hizmetlerin kalitesini, tiim faaliyetlerde adim
adim yaratip, ilgili tim unsurlarda ve basta 6grenciler
ve akademisyenler olmak iizere tim paydaslarda giiven
olusumunun saglanmasidir.

Universiteler yogun rekabet ortaminda iistiinliik ve far-
kindaliklarini saglamak adina, yaninda “kalite” faktorii-
nil 6n planda tutmaya caligmaktadirlar. Kalite giivence
sistemi ise paydaslarda memnuniyet ve giivenin olustu-
rulmasinda tniversitelerin yaygin olarak uyguladiklar
kalite yonetimi uygulamasi héaline gelmistir (Derdiyok,
2019, 175).

Universitelerin kalite giivence sistemleri dogrultusun-
da PUKO Déngiisiine bagvurma siireclerine yonelik bir
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada tlkemizde
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan YOKAK cer-
cevesinde gerceklestirilen akreditasyon girisimlerinin
kalitenin bir gostergesi oldugu varsayimindan yola ¢i-
kilarak, 2022 yilinda akreditasyon hakk: kazanmis ku-
rumlar izerinde ¢aligilmigtir.

3. Bulgular

2021 yili itibariyle Tirkiye'de 208 iniversite faaliyet
gostermektedir. Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP) yiiksekogretim kurumlarindaki kalite glivencesi,
egitim —6gretim, aragtirma —gelistirme, toplumsal katk:
ve yonetim sistemi siireclerinin PUKO Déngiisii kap-
saminda bir dig degerlendirme siireci olup, taninirlik,
uluslararasilagsma, tiniversiteler arasi rekabet ve global
istihdam saglamay: hedeflemektedir.

YOKAK Olciitleri karsilastirmasi »Tablo 1'de sunul-
mustur.

YOKAK web sitesinde 2022 yilinda akreditasyon hakki
elde ettigi ilan 30 kurum arasindan 25 tanesi kosullu; 5
tanesi tam akreditasyon hakki kazanmig oldugu tespit
edilmistir. Caligma evrenini 2022 yilinda akreditasyon
hakki kazandigi ilan edilen 30 tiniversite olustururken,
orneklemini tam akreditasyon alan 5 tiniversite amaclh
ornekleme yoluyla secilerek olusturmaktadir.

Calismada o6ncelikle kurumlarin sitede yayimnlanan ak-
reditasyon raporlarinda frekans analizi yoluyla PUKO
Déngiisti irdelenmis; ardindan yine ayni metinde tema-
tik analiz ile PUKO Déngiisiiniin hangi alanlarda 6ne
ciktigr irdelenmistir. Tematik analiz neticesinde elde

Tablo1. YOKAK Olgiitleri (European Standarts and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area) Karsilastirmasi

(Kocabigak, 2024)

YOKAK Kurumsal Degerlendirme &
Akreditasyon Olctleri

A Al.Liderlik ve Kalite
Kalite A2.Misyon ve Stratejik Amaglar
Glvence A3.Yonetim Sistemleri

ESG Bo6liim 1 Standartlari

1.1.Kalite Glvencesi Politikasl
1.7.Bilgi Yonetimi
1.8.Kamuoyunu Bilgilendirme

Sistemi A4.Paydas Katilimi 1.10.D6nemsel Dis Kalite Glivencesi
Ab5.Uluslararasilasma
B. B1.Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi 1.2.Programlarin Tasarimi ve Onaylanmasi
Egitim B2.Programlarin Yaratilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, 1.3.0grenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerleme
Ogretim Ogretme ve Degerlendirme) 1.4.0grenci Kabuld, ilerleme, Taninma ve Sertifikalandirma
B3.0grenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri 1.5.0gretim Elemanlar
B4.0gretim Kadrosu 1.6.0grenme Kaynaklar ve Ogrenci Destegi
1.9.SUrekli izleme ve Programlarin Periyodik Gézden Gegirilmesi
C. C1.Arastirma Sireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
Arastirma C2.Arastirma Yetkinligj, isbirlikleri ve Destekler
Gelistirme C3.Arastirma Performansi
D. D1.Toplumsal Katki Stireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Toplumsal Kaynaklari
Katki D2.Toplumsal Katki Performansi
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edilen veriler PUKO Déngiisii ve Halkla Tliskiler disip- Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ozyegin

linleri ekseninde degerlendirilmistir. Universitesi ve Sabanci Universitesi alfabetik siraya
gore kodlanmigtir olup, asagidaki sekilde temsil edil-

2022 yilinda YOKAK tarafindan tam akreditasyon aldi- mektedir.

g1 ilan edilen 5 tniversite; Gazi Universitesi, Hacettepe

Tablo 1. Tam akreditasyon hakki kazanan tniversitenin yayinlanan akreditasyon raporlarinda yer alan “PUKO DONGUSU” anahtar kelimesine
yonelik frekans tablosu

PUKO DONGUSU FREKANS TABLOSU

Tl T2 T3 T4 T5
7 4 7 b 3

Tablo 2. T1: Gazi Universitesi Akreditasyon Raporunda PUKO Déngiisii Anahtar Kelimesini iceren Maddeler ve Temalar

T1 AKREDITASYON RAPORUNDA PUKO DONGUSU ICEREN MADDELER & TEMALAR

P1. | PUKO Doénglisiiniin kalite siireglerindeki yeri

P2. PUKO siiregleri ile giderilmis olduguna dair bilgi

P3. | Egitim Ogretim siireci planlanmasinda PUK( Donglisiine basvuruldugu bilgisi

P4. | Egitim-6gretim ile ilgili olarak _ siirecinde PUKO
Donglisiine bagvuruldugu bilgisi

P5. | Yitksek&gretimde mi farkhlastinlmasi ve ihtisaslasma calismalari gibi dnemli gelismeler
gergevesinde % cabasi olarak PUKO Déngiilerinin kapatildig

Uygulama ve Arastirma Merkezleri agisindan PUKO dénglistintin kapatilmasi amaciyla merkezlerin

_belirlenerek yillik faaliyetlerinin izlenmesine yonelik galismalar hakkinda bilgi

P7. | Toplumsal katki calismalan, Toplumsal Katki Politikas ve Stratejik Plan Hedeflerine ulasma stirecinde
PUKO Dongiisiine bagvurulduguna dair bilgi

P6.

Tablo 3. T2: Hacettepe Universitesi Akreditasyon Raporunda PUKO Déngiisii Anahtar Kelimesini iceren Maddeler ve Temalar

T2 AKREDITASYON RAPORUNDA PUKO DONGUSU iCEREN MADDELER & TEMALAR

P1. _ ve kalite, egitim ve dgretim, aragtirma-geligtirme, toplumsal katki &lgiitlerinin PUKO
olgunluk diizeyi ile degerlendirildigi bilgisi

P2. | i¢ Kalite Glivence Sisteminde PUKO Dénglisiine basvuruldugu bilgisi

P3. | Dis - iligkilerinin _ PUKO Déngiisiine bagvuruldugu
bilgisi

P4. | ic - iligkilerinin planlanmasi _ PUKO Déngiisiine basvuruldugu

bilgisi

Tablo 4. T3: Orta Dogu Teknik Universitesi Akreditasyon Raporunda PUKO Déngiisii Anahtar Kelimesini iceren Maddeler ve Temalar

T3 AKREDITASYON RAPORUNDA PUKO DONGUSU iCEREN MADDELER & TEMALAR
P1. | PUKO Déngiisiiniin ara degerlendirme raporlarina gére _ kullanildigina dair bilgi

P2. | Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi (KGPO), Wtﬁm verilerin toplanip

diizenlenmesine ve {ist yéinetime raporlanmasi stirecinde PUKO Déngiistintin kullanildig bilgisi

P3. siirecinde olarak PUKO
Ddngstne basvuruldugu bilgisi

P4. | Kalite Yonetim Rehberi; _ ve kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki stireclerinde PUKO odakl stireg yénetimine dnctiliik ettigi bilgisi
P5. iliskilerinin
basvuruldugu bilgisi

P6. | Oprenci is yikiine dayal ders tasarimi siirecinde _ baglaminda PUKQ Déngiisiine
basvuruldugu bilgisi

P7. | KIDR Cergevesinde siirekli _ baglaminda PUKO D&ngisiiniin uygulandigi bilgisi

PUKO Dongiisiine
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T1: Gazi Universitesi
T2: Hacettepe Universitesi
T3: Orta Dogu Teknik Universitesi

Tam akreditasyon hakk: kazanan tiniversitenin yayinla-
nan akreditasyon raporlarinda yer alan “PUKO DON-
GUSU” anahtar kelimesine yonelik frekans tablosu

T4: Ozyegin Universitesi »Sekil 1’de gosterilmistir.
T5: Sabanci Universitesi

Bulgular asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Universitelerin YOKAK Web Sayfasinda yayinlanan Ak-
reditasyon Raporlarinda “PUKO DONGUSU” anahtar Tabloya gore;

kelimesi aranmis, bahsi gegen anahtar kelimenin hangi
temalar dahilinde kullanildig: irdelenmis ve frekanslari
tespit edilmistir (YOKAK, 2021).

. Hacettepe Universitesi Akreditasyon Raporunda

Tablo 5. T4: Ozyegin Universitesi Akreditasyon Raporunda PUKO Déngiisti Anahtar Kelimesini iceren Maddeler ve Temalar

T4 AKREDITASYON RAPORUNDA PUKO DONGUSU ICEREN MADDELER & TEMALAR

P1. - kalite ve yOnetim sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katk
stireclerinde sahip oldugu kaynaklan ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi konusunda PUKO
Donglistine basvuruldugu bilgisi

P2. | Kurumun i¢ kalite glivencesi mekanizmalanm
Donglistine basvuruldugu bilgisi

P3. sUrecinde yontemi olarak PUKO
Donglisiine basvuruldugu bilgisi

P4, takibi dogrultusunda PUKO Déngiisiinii izlemeye yénelik bir yazilim
gelistirildigine dair bilgi

P5. | Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme, Onceki 8grenmenin taminmasi ve
kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallarin takibi ve seffafligi, Yeterliliklerin sertifikalandinlmas ve
diploma stireclerine iliskin uygulamalarda PUKO Déngiisiine basvuruldugu bilgisi

P6. | Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi ve _ ekseninde PUKO
Donglistine basvuruldugu bilgisi

Tablo 6. T5: Sabanci Universitesi Akreditasyon Raporunda PUKO Déngiisii Anahtar Kelimesini iceren Maddeler ve Temalar

T5

AKREDITASYON RAPORUNDA PUKO DONGUSU iCEREN MADDELER & TEMALAR

P1.

Egitim-Ogretim; egitim-6&retim ile ilgili PUKO siirecleri, diger bir deyisle, ilgili _
belirlenmesi ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli etkinliklerin tespiti, takibi, egitim ve Oretim
programlarinin tasarlanmasi, degerlendirilmesi ve glncellenmesi, program yeterliliklerine ulasiima
uzaktan veya karma olarak yirttiilecek programlann belirlenmesi hususunda
PUKO Déngiisiine basvuruldugu bilgisi

P2.

Toplumsal Katki sireclerinde KIDR'e yonelik [GSUIME calismalannda PUKD Déngiisiine
basvurulduguna dair bilgi

P3.

Ogretim programlarimin Tiirkiye Yoksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; Bgretim amaclarina
ve 6grenme giktilarina uygun olarak tasarlanmasi, 6grencilerin ve toplumun ihtivaglarina cevap verecek
sekilde gerceklestigine dair periyodik _ stirecinde PUKO Déngiisiine basvurulmasi
gerektigine dair bilgi

Tablo 7. PUKO Déngiisii Anahtar Kelimesine Yonelik Tematik Analiz

KALITE EGITIM TOPLUMSAL ‘
5 ol 5 I
PLANLAMA SURECLERI
SUREGLERI
6 11 11 5 4 5 3 5 3
Tl Tl T1 T1 Tl Tl Tl T3 T2
T2 T2 T2 T3 T3 T2 T2 T4 T3
T3 T3 T3 T5 T4 T3 T5 T4
T4 T4 T4 T4
T5 T5 T5
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. Gazi Universitesi Akreditasyon Raporunda PUKO
Dongiisti anahtar kelimesi 7 defa kullanilmigtir.
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PUKO Déngiisii anahtar kelimesi 4 defa kullanil-
mistir.

. Orta Dogu Teknik Universitesi Akreditasyon Ra-
porunda PUKO Déngiisii anahtar kelimesi 7 defa
kullanilmigtir.

- Ozyegin Universitesi Akreditasyon Raporunda
PUKO Dongiisti anahtar kelimesi 6 defa kullanil-
mistir.

«  Sabanci Universitesi Akreditasyon Raporunda
PUKO Déngiisii anahtar kelimesi 3 defa kullanil-
migtir.

»Tablo 2'de Gazi Universitesi Akreditasyon Raporun-
da PUKO Dongiisii anahtar kelimesini iceren veriler
sunulmustur.

»Tablo 3'de Hacettepe Universitesi Akreditasyon Ra-
porunda PUKO Dénglisti anahtar kelimesini igeren ve-
riler sunulmustur.

»Tablo 4'de Ortadogu Teknik Universitesi Akreditas-
yon Raporunda Puké Dongiisii anahtar kelimesini ige-
ren veriler sunulmustur.

»Tablo 5'de Ozyegin Universitesi Akreditasyon Rapo-
runda PUKO Déngiisii anahtar kelimesini iceren veriler
sunulmustur.

P Tablo 6'da Sabanci Universitesi Akreditasyon Rapo-
runda Puké Dongiisti anahtar kelimesini iceren veriler
sunulmustur.

»-Tablo 7 Puko Dongiisii anahtar kelimesine yonelik te-
matik analiz verilerini géstermektedir.

4. Sonu¢

Gerek bireyler gerekse kuruluglarin yasadiklari her sii-
recte stratejik iletisimi benimsemeli ve bir yol haritasi
cizerek, bu sayede ne yapacaklarini, nasil, nerede ve ne
icin yapacaklarini planli bir sekilde uygulamalar: gerek-
mektedir. Yasamimizin her aninda, siyasette, ticarette,
egitimde ve daha bircok alanda stratejik iletigimin uy-
gulama alanlarindan yararlanmaktayiz. Proaktif bir an-
layisla en uygun yer ve zamanda, dogru kararlar almak,
bilgiyi en iyi sekilde kullanmak, ¢evreye ve rakiplere
kars1 buytk tstinlik saglamaktadir. Bilgi ¢caginin de-
gisen is paradigmalari ekseninde, uzun vadeli hedeflere
ulasmak icin izlenen planli asamalardan olusan strate-
jik iletisim ¢aligmalarina odaklanmak gerekmektedir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen arastirma neti-
cesinde, pazarlama ve halkla iligkiler disiplinlerinin
Yiiksekogretim Kalite Siireclerinde basvurulan PUKO
Dongiisti Yontemi ile ortak ¢aligma ve ilgi alanlari oldu-
gu saptanmig ve benzer amacla ile uygulandig kanisina
varilmisgtir.

https://doi.org/10.32329/uad.1505559

Tematik Analiz sonucunda baskin ¢ikan “kalite, 6l¢me
degerlendirme, paydas iligkileri, liderlik, stratejik plan-
lama, siirekli iyilestirme, performans yonetimi, kurum
ici Hedefler, topluma katki siirecleri” gibi kavramlar di-
rekt olarak halkla iligkiler disiplininin uygulama alanla-
rindan olup, stratejik pazarlama siireclerinin 6n plana
cikan konu basliklarindan olarak degerlendirilmektedir.

Kurulusglar i¢ ve dis cevre analizleri yapabilir, 6rnegin
SWOT analizi yaparak giiclii ve zayif yanlari, firsatlar
ve tehditlerini tespit edebilir, ona gore stratejiler olug-
tururlar. Biraz daha gelismis bir analiz tiirii olan PEST
analizi ile politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik cevreyi
analiz ederek, bu yonde stratejik kararlar alirlar. En ig-
levsel olan ise, ¢ikis noktasi halkla iligkiler ve pazarlama
stratejileri olan PUKO dongiisiidiir. Acilimi Planla, Uy-
gula, Kontrol Et, Onlem Al olan (PUKO) déngiisii Willi-
am Edwards Deming tarafindan gelistirilen, adim adim
plan yapilarak sonuca ulagsmak i¢in kullanilan sistema-
tik bir yaklagimdir.

Pazarlama, yiiksekogretim kurumlarinin 6grenci ve
paydas ihtiyaclarini belirlemek ve bu ihtiyaglara yonelik
stratejiler gelistirmek icin kritik bir rol oynamaktadir.
PUKO déngiisiiniin her asamasinda pazarlama siirecle-
ri su sekilde yer almaktadir: “Planla” asamasinda, pa-
zarlama ekipleri pazar arastirmalar1 yaparak 6grenci
ve paydas ihtiyaclarini analiz eder. Bu agsamada, 6gren-
ci beklentileri, sektorel trendler ve rekabet analizi gibi
veriler toplanir. Bu bilgiler, egitim programlarinin ve
hizmetlerin gelistirilmesinde temel olusturur. “Uygula”
asamasinda, pazarlama stratejileri ve kampanyalari ha-
yata gecirilir. Ogrencilere ve paydaslara yonelik bilgilen-
dirme ve tanitim faaliyetleri, kayit siirecleri ve 6grenci
deneyimi iyilestirme caligmalar1 bu asamada gercek-
lestirilir. “Kontrol Et” asamasinda, pazarlama ekipleri
performans metriklerini izler ve degerlendirme yapar.
Ogrenci memnuniyeti anketleri, kayit oranlari, geri bil-
dirimler ve diger performans gostergeleri analiz edile-
rek siireclerin etkinligi 6lciiliir. “Onlem Al” asamasinda
ise, elde edilen veriler dogrultusunda stratejik diizelt-
meler ve iyilestirmeler yapilir. Pazarlama stratejileri re-
vize edilir ve gelecekteki planlamalar icin veri saglanir.
Bu siire¢, 6grenci memnuniyetini artirmak ve rekabet
avantaji saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir.

Yiiksekogretim kurumlarinda bilgi toplumunun yaratti-
g1 yenilik ve gelismelere paralel olarak, planl ve siirekli
iyilestirme, yenilesme ve gelisme stratejileri benimsene-
rek, PUKO dongiisii ekseninde planlamalar yapilmaya
baslanmistir. Buna paralel olarak degisen rekabet ko-
sullar1 karsisinda giiclii olan alanlarin bulunup gelis-
tirilmesine, zayif yanlarin bulunup elenmesine olanak
saglayan stratejilerin planlanmasi, siirekli yenilesme ve
gelisme cabalarina agirlik verilmesi gibi siireclerin igle-
tilmesine 6nem verilmistir. PUKO dongiisii bu siirecle-
rin diizglin ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitilmesinin
saglanmasinda 6nemli bir strateji olmustur.

Halkla iligkiler, yiiksekdgretim kurumlariin i¢ ve dis

Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2024; 7(3) @



o) . ,
Ekla lliskiler ve Pazarlama Stratejileri Ekseninde TUrk Yiksekogretim Kurumlarinin Akreditasyon Programlarinda Uygulanan PUKO Dongustnin Incelenmesi

paydaslar ile iletisimini yonetmekte ve kurumsal imaj
ve itibarin korunmasinda yardime1 olmaktadir. PUKO
dongiisiiniin her asamasinda halkla iligkiler siirecleri
su sekilde rol almaktadir: “Planla” agamasinda, halkla
iligkiler stratejileri olusturularak hedef kitlelere yonelik
iletisim planlar1 yapilir. Bu asamada, paydas analizleri,
medya planlamalar: ve iletisim stratejileri belirlenir.
“Uygula” asamasinda, halkla iligkiler kampanyalar:1 ve
etkinlikleri diizenlenir. Medya iligkileri yonetimi, sosyal
medya stratejileri ve kurumsal etkinlikler bu agsamada
gerceklestirilir. Kurum ici iletisim ve kriz yonetimi de
bu asamada 6nemli yer tutar. “Kontrol Et” asamasinda,
halkla iligkiler faaliyetlerinin etkisi 6l¢iiliir. Medya ana-
lizleri, sosyal medya geri bildirimleri ve paydas anket-
leri kullanilarak kampanyalarin basarisi degerlendirilir.
Bu analizler, kurumsal imaj ve itibar yonetimi agisindan
kritiktir. “Onlem Al” asamasinda ise, elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda stratejik degisiklikler yapilir.
Halkla iligkiler planlar1 revize edilerek kurumun ileti-
sim stratejileri gelistirilir ve iyilestirilir.

Pazarlama ve halkla iliskiler, PUKO dongiisiiniin her
asamasinda ortak ¢aligma alanlarina sahiptir. Bu disip-
linler, 6grenci ve paydas ihtiyaclarini anlamak ve kuru-
mun stratejik hedeflerine ulagmak icin entegre caligir-
lar. Tematik analizler sonucunda ortaya cikan “kalite,
6lcme degerlendirme, paydas iligkileri, liderlik, stratejik
planlama, siirekli iyilestirme, performans yonetimi, ku-
rum i¢i hedefler, topluma katki siirecleri” gibi kavram-
lar, hem pazarlama hem de halkla iligkilerin uygula-
ma alanlarindan olup, stratejik planlama siireglerinde
6nemli rol oynar.

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite siireclerinin yone-
timi ve arastirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinin des-
teklenmesi, pazarlama ve halkla iligkiler disiplinlerinin
etkili bir sekilde entegre edilmesini gerektirmektedir.
PUKO déngiisii, bu entegrasyonu saglayarak siirekli iyi-
lestirme ve stratejik planlama siireclerini desteklemek-
tedir. Pazarlama ve halkla iligkilerin PUKO déngiisii ile
uyumu, kurumlarin kalite ve performans hedeflerine
ulagsmalarim1 kolaylastirmakta, yiiksek6gretim kurum-
larinin kalite siireclerini ve Ar-Ge faaliyetlerini etkin bir
sekilde yonetmelerini saglamaktadir. Bu entegrasyon,
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ogrenci ve paydas ihtiyaclarina yanit veren, siirekli iyi-
lestirme ve yenilikciligi destekleyen stratejik planlama-
lar yapmay1 miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda, PUKO
dongiisii, bu siireglerin diizgiin ve siirdiirilebilir sekilde
ilerlemesini saglayarak, yiiksekogretim kurumlarimin
rekabet giliciinii artirmalarina ve uzun vadeli hedefleri-
ne ulagmalarina yardimei olmaktadir.

Sonu¢ olarak aragtirmamizda alinan veriler 1s1ginda,
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