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Oz

Bu ¢alismanmin temel ¢ikis noktasi, yonetim disiplininin interdisipliner bir alan olan kiiltiirel
calismalardan nasil faydalanabilecegine dair kavramsal bir ¢erceve ¢izme ¢abasidir. Bunun igin
calismada oncelikle yonetimin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasinin kisa tarihgesi verilmis, ardindan
kiiltiir kavrami tamimlannustir. Hemen sonra kiiltiivel ¢calismalarin ortaya ¢ikig seriiveni anlatilip
yonetim disiplini ile kurabilecegi iliskinin iistiinde durulmugstur. Kiiltiirel ¢calismalar, énsel olarak
hazirlanmig  bir kurama dayanarak pratigi agiklama iddiasindaki her yaklagimi bagstan
reddetmektedir. Bu tavir sosyal bilimler icin yeni bir yaklasimin kapisini aralama potansiyeli
tasimaktadir. Metinde insani merkeze alan bir disiplin olan yonetim olgusunun nesnesini daha iyi
tamimak istiyorsa kiiltiirel eylem pratiklerini merkeze alan ¢alismalara daha fazla alan agmak
zorunda oldugu diistincesi savunulmustur. Sonug¢ olarak, yénetim disiplininin kiiltiire ve onun
alimlanma siirecine daha dinamik ve etken bir sekilde yaklasmasi, kiiltiiriin ¢oklu bir perspektiften
degerlendirmesine imkdan saglayacaktir. Bu da orgiitler igin iglevsel boyutta rekabet avantaji
saglamaswin yani sira, belki de daha kolektif diizeyde daha yasanilabilir bir sistem yaratmak igin
firsat da sunabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yonetidm, kiiltiir, kiiltiirel calismalar.

Abstract

The main starting point of this study is the effort to draw a conceptual framework on how the
management discipline can benefit from cultural studies, which is an interdisciplinary field. For this
purpose, first of all, a short history of the emergence of management as a discipline was given in the
study, and then the concept of culture was defined. Then, the emergence of cultural studies is
explained and the relationship it can establish with management discipline is emphasized. Cultural
studies reject from the outset any approach that claims to explain practice on the basis of a theory
prepared a priori. This attitude has the potential to open the door to a new approach for social
sciences. In the text, it is defended that if the discipline of management, which is a human-centered
discipline, wants to better understand its object, it has to open up more space for studies that focus
on cultural action practices. As a result, a more dynamic and active approach by the management
discipline to culture and its reception process will enable the evaluation of culture from a multiple
perspective. This may provide organizations with a competitive advantage at a functional level, as
well as an opportunity to create a more livable system at a more collective level.

Keywords: Management, culture, cultural studies.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Culture is not static, on the contrary, it is a variable and dynamic phenomenon. In organizations, culture has a
balancing and conservative dimension. It is a way of making events meaningful and predictable. Many
management researchers and theorists have argued that “strong” cultures are necessary as the basis for effective
and enduring performance. The main starting point of this study is an attempt to draw a conceptual framework
on how the discipline of management can benefit from cultural studies as an interdisciplinary field. For this
purpose, firstly, a brief history of the emergence of management as a discipline is given in the text, and then
the concept of culture is defined. Immediately afterwards, the adventure of the emergence of cultural studies
is explained and its relationship with the discipline of management is emphasised. Of course, it is not possible
to summarise such a vast field as culture within the limits of this modest text. The importance of this study is
to inspire studies that will take the relationship between management discipline and cultural studies to further
dimensions. Although the phenomenon of culture is an important concept in the discipline of management,
there is a gap in the literature in the field of cultural studies. Especially the importance given to cultural studies
by the disciplines of sociology and anthropology should also inspire the field of management.

Literature Review:

It is possible to read the emergence of cultural studies as a reaction to the elitist approach. Because topics that
had not been addressed by academic circles until then were studied, topics such as popular culture, ethnic
cultures, mass culture, and marginal cultures were examined. Today, cultural studies is widely recognised and
accepted as a title that describes important theories and practices in the humanities and social sciences. Cultural
studies centre on human beings and every subject with which they interact. It has an interdisciplinary character
within the framework of the methodology it uses, the subjects and concepts it deals with, and the foundations
on which it is based. The study focuses on the history of cultural studies and the main sources that brought it
into being (Willis, 1979; Williams, 1993; Saussure, 2014; Turner, 2016; Williams, 2021; Hoggart, 2022).
Although Pettigrew's (1979) article is often cited when talking about the phenomenon of culture in the field of
management, in fact, the phenomenon of culture has been on the radar of management science much earlier.
The Hawtorne studies, Whyte's (1943, 1948) study of a Boston slum and the restaurant industry, Gardner's
(1945) textbook applying a cultural perspective to organisations, Selznick's (1957) concept of organisational
character and other studies from the institutionalist school, Clark's (1970, 1972) research on the importance of
organisational epics in the historical development of a university and Turner's (1971) book on organisations
as microcultures are evidence that culture has already been introduced into the management discipline by
different researchers (Ehrhart et al. , 2014).

Methodology:

The founding texts of the field are taken as the basis of the study. In the study, which proceeds as a textual
analysis at the theoretical level, the main texts are interpreted comparatively and a conceptual framework is
tried to be drawn on how the discipline of management can benefit from cultural studies, which is an
interdisciplinary field.

Results and Conclusions:

As an interdisciplinary field, cultural studies has an aspect that transcends and perhaps transforms the existing
academic organisation. This situation has a high potential to inspire management studies in Turkey to benefit
from different disciplines. Today, the multiple nature of knowledge necessitates interdisciplinary interaction.
A more dynamic and active approach of management science to culture and its reception process will enable
it to evaluate culture from a multiple perspective. This will provide a competitive advantage for organisations
on a functional level, as well as an opportunity to create a more livable system, perhaps on a more collective
level. If the phenomenon of management, which is a human-centred discipline, wants to know its object better,
it has to open more space for studies centred on cultural action practices. Increasing studies on the
interpretation of culture and cultural diversity within the management discipline will bring new perspectives
to the field.
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1. Giris

Yonetim ve idare denildiginde kavram daha cok askeri, ticari firmalar ya da devlet gibi resmi
kurumsal yapilar i¢in kullanilmaktadir. Ancak elbette yonetim olgusu bunlardan daha fazlasidir.
Insanlar kendilerini de ailelerini ya da kiigiik bir arkadas grubunu da ydnetebilirler. Yénetim, hayatin
her alaninda yer alan yaratici bir siirectir. Dolayisiyla issizligin, yoksullugun ve istikrarsizligin arttigi
ve vulgar bir rekabetin yasandigi giiniimiiz diinyasinda orgiit kurami ve yOnetim pratigi dnemini
artirarak siirdiirmektedir.

Max Weber toplumsal diizen sorununa Prusya ordusu rnegini baz alarak askeri kavramlarla
yanit aramaya ¢alisirken orgiitlerdeki diizenin ve hayatin nasil olmasi gerektigi sorunu {lizerinde de
durmustur. Nasil ki iyi yonetilen bir ordu kolay kolay yenilmeyecekse iyi yonetilen ticari bir orgiit de
piyasalardaki dalgalanmalardan daha az etkilenecektir (Sennett, 2017: 27). Ancak bu mekanik
aciklama donemin ruhu i¢in uygun olsa da zaman, yonetim bilimi i¢in insan unsurunun énemini
ortaya ¢ikarmustir. Orgiitlerin en énemli kaynak olarak insan1 gérmeye baslamalarindan ve orgiitsel
sinirlarin gevsemesinden sonra kiiltiire odaklanmalar1 bir anlamda zorunluluk haline gelmistir.

Kiiltiir, oncelikle antropolojik caligmalarla sosyal bilimler alanina girmis olsa da sonradan
biitiin disiplinlerde temel unsurlardan biri haline gelmistir. Kiiltiir izerine ¢aligmalar arttikca da onun
sanilandan daha kompleks bir olgu oldugu goriilmiistiir. Kiiltiir duragan degil, tam tersine degisken
ve devingen bir olgudur. Orgiitlerde ise kiiltiir, dengeleyici ve muhafazakar bir boyuta sahiptir.
Olaylar1 anlaml1 ve 6ngoriilebilir kilmanin bir yoludur. Bir¢cok yonetim arastirmaci ve kuramcisi,
etkili ve kalic1 performansin temeli olarak "gli¢lii" kiiltiirlerin gerekli oldugunu ileri stirmiistiir. Ancak
giiclii kiiltiirler tanim geregi istikrarlidir ve degistirilmesi zordur (Schein, 2004). Hal boyle olunca
Bauman’in (2015) tabiriyle belirsiz ve tekinsiz bir diinyayr ima eden “akigkan modernite”
zamanlarinda orgiitler duragan bir kiiltiirii arzulayarak diinyay1 nasil anlayabileceklerdir? I¢ ige
gecmis bircok kiiltiirlin etkilesim i¢inde oldugu bir diinyada o6rgiitlerin dolayisiyla yonetim olgusunun
var olabilmek i¢in yeni perspektiflere ihtiyaci vardir. Bu noktada kiiltiirel ¢alismalar yonetim bilimine
yeni pencereler agma potansiyeline sahiptir.

Bu ¢alismanin temel ¢ikis noktasi, yonetim disiplininin interdisipliner bir alan olan kiiltiirel
caligmalardan nasil faydalanabilecegine dair kavramsal bir ¢ergceve ¢izme ¢abasidir. Bunun i¢in
metinde oncelikle yonetimin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasinin kisa tarihgesi verilmis, ardindan
kiiltiir kavram1 tanimlanmistir. Hemen sonra kiiltiirel ¢caligmalarin ortaya ¢ikis seriiveni anlatilip
yonetim disiplini ile kurabilecegi iliskinin iistiinde durulmustur. Elbette kiiltiir gibi son derece genis
bir alan1 bu miitevazi metnin sinirlart i¢inde 6zetlemek miimkiin degildir. Bu calismanin 6nemi
yonetim disiplini ve kiiltlirel calismalar arasindaki iligskiyi daha ileri boyutlara gotiirecek ¢aligsmalar
icin bir anlamda ilham olmaktir. Kiiltiir olgusu yonetim disiplininde 6nemli bir kavram olsa da
kiiltiirel ¢alismalar alaninda literatiirde bir bosluk vardir. Ozellikle sosyoloji ve antropoloji
disiplininin kiiltiirel caligmalara verdigi 6nem, yonetim alanina da ilham olmalidr.

2. Yonetimin Bir Disiplin Olarak Tarihsel Gelisimi

Giliniimiizde yonetim alanindaki hakim goriise gore yonetimin bir disiplin olarak ele alinmasinin
tarihsel siirecine bakildiginda Frederick Winslow Taylor’un bilimsel yOnetim anlayisina kadar
uzanmak gerekmekte (Booth ve Rowlinson, 2006), hatta bu siireci Adam Smith zamanina kadar geri
almay1 onerenler de bulunmaktadir (Cummings vd., 2017: 9). Yonetim tarihindeki ana dénemler
Tablo 1°de 6zetlenmistir. Yonetim tarihinin en 6nemli kavsagi hig¢ siiphesiz 1. Sanayi Devrimi’dir.

2.1. Sanayi Devrimi

18. ylizyillda James Watt’in buhar makinasinin kullanimmnin yayginlagsmasiyla birlikte, artik
geleneksel gecinme bigimleri olan kiiciik ¢iftliklerde tarimla ugrasma ve ¢ok siirl kaynaklarla kii¢iik
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yerel atolyelerde ve hatta evlerde zanaatkarlikla tiretim yapma bi¢imleri hizli bir doniisiime girmistir.
Bu doniisiim 6zellikle calisma yasami, sosyal yasam ve ekonomik alanda goézlenen kokli
degisikliklerle etkisini ¢cabucak gostermistir. Daha 6nce kirsal bolgelerde yasayan insanlar, is bulma
imidiyle sehirlere go¢ etmis ve c¢ok kisa siire icinde c¢ift¢ilik ve zanaatkarlik yapanlar biiyiik
fabrikalarda isci statiisii altinda olduk¢a zor kosullarda ¢alismaya baglamislardir (Ashton, 1997). Bu
durum Henry Ford’un 1900°1i yillarin basinda hareketli montaj bandinda seri iiretime ge¢mesiyle
birlikte daha da belirginlesmistir. Yonetim bakis acisina gore, otomobillerin imalatinda artik nitelikli
zanaatkarlara ihtiya¢ kalmamistir. Diisiik maliyetli is¢ilik ve hareketli montaj hatlarinin sagladig:
iretim artisi, bu genis capli operasyonlarin yonetimini zorunlu kilmistir. Sonu¢ olarak yeni
teknolojilerin getirdigi firsatlardan faydalanabilmek i¢in, orgiitlenme ve yonetim anlayisinda farkli
bir yonelime geg¢ilmesi kaginilmaz olmustur (Paxton, 2012; Wilson, 2015).

2.2. Klasik Yonetim Yaklasimi

Klasik yonetim yaklagimlarinin baslangici, insanlarin kiigiik atdlyelerde veya evlerde calistiklart
zanaat sistemine karsilik, fabrikalarda bir araya getirildikleri 1. Sanayi Devrimi’ne dayanmaktadir.
Endiistrilesme, tiim ¢alisma faaliyetlerinin etkin bir sekilde planlanmasi, orgiitlenmesi, yonetimi ve
kontrolii i¢in hakl1 bir ihtiya¢ yaratmistir. Klasik yonetim hareketi, 6rgiitleri daha verimli ve etkili bir
bicimde yonetme amaciyla, 1. Sanayi Devrimi’nin getirdigi yeni diizene rasyonel ve bilimsel bir
temel saglama ¢abasi i¢inde ortaya ¢ikmistir (Pindur vd., 1995). Y6netim alaninin bilimsel olarak ele
alinmasindaki ilk katkilardan biri olan bu yaklasim genel olarak Taylor’un c¢aligmalarina
dayandigindan Taylorizm olarak da bilinmektedir. Taylor'un amaci, rasyonellestirici nlemler alarak,
geleneksel yonetim uygulamalarmin yol actigi israf ve kayiplart ortadan kaldirmaktir. Bunu
gerceklestirmek iginse sunlart onermektedir: Her is unsurlarina ayrilmalidir. Her is i¢in standart
uygulama yontemleri bilimsel arastirmalar yapilarak gelistirilmelidir. Her is i¢in, uygun ozellikte is
gorenler secilmelidir. Segilen is gorenler, is ile ilgili standart yontemler konusunda egitim gormelidir.
Bilimsel Yonetim orgiitlerin dis ¢evresine dnem vermeyip neredeyse tamamen i¢ operasyonlarla
ilgilenmistir (Witzel, 2012; Marshev, 2021).

Klasik yonetim yaklagimina bir diger 6nemli katki Henry Fayol’un yonetim siireci yaklagimidir.
Fayol, is hayatinda kazandig1 tecriibeler 15181nda "Genel ve Endiistriyel Yonetim" adli eserini 1916'da
yazmistir. Bu kitapta, bir organizasyonun islevlerini ve yoOneticilerin yonetimle 1ilgili
sorumluluklarini, 14 yonetim ilkesi ¢ercevesinde ele almistir. Bunlar: is boliimii, otorite, disiplin,
emir-komuta birligi, ylriitme birligi, genel ¢ikarlarin 6zel ¢ikarlardan istiinligi, ticretlendirme,
merkeziyet¢ilik, kontrol genisligi, diizen, adalet, isgiicii devamlilig1, girisimcilik ve birlik ruhudur.
Fayol yoOnetimin pratiklerine odaklanarak oOrgiitlerde yanlis bir sekilde yiiriitiilen stiregleri
azaltabilecegine ve verimliligi artirabilecegine inanmistir. Yoneticilere, yonetim gorevlerini nasil
yerine getirecekleri ve hangi uygulamalar1 yapmalar1 gerektigi konusunda yol gostermistir. Fayol,
ozellikle organizasyonlarin iist diizey yonetimine odaklanarak, yonetim biliminin bu alaninda
yenilikgi fikirler gelistirmistir (Fells, 2000; Parker ve Ritson, 2005; Marshev, 2021).

Yonetim alanindaki en ¢ok satan ders kitaplarinda Weber, gelistirmis oldugu biirokrasi
kuramiyla genellikle klasik yonetim yaklasimina tipki Taylor ve Fayol gibi biiyiik katki yapan bir
yOnetim teorisyeni olarak anilmaktadir (Cummings vd., 2017). Yonetim disiplini ve tarihi alaninda
olduk¢a yaygin olan bu yanlis, indirgemeci ve eksik goriise gore Weber, biirokrasiyi, orgiitler i¢in
ideal ya da en miikkemmel yontem olarak gosteren ve mekanik verimliligi goniilden destekleyen bir
oncii olarak anilmaktadir. Onun vizyonu ve ilgi alan1 bundan ¢ok daha genistir oysa (MacRae, 1974).
Cummings ve Bridgman’a (2011) gore Weber'in yOnetim teorisi iizerine katkilarinin, sik¢a
biirokrasinin kesin bir destekgisi olarak basite indirgenmesi, onun diisiincelerinin karmasikligini ve
derinligini golgelemektedir. Weber, aslinda biirokratik yapilarin sinirlarin1 ve potansiyel risklerini
elestiren kapsamli bir perspektife sahiptir. Bunun yaninda analizlerinde insan ve kiiltiir olgusunu
déneminin ¢ok dtesinde bir bakis acisiyla ele almaya calismistir.
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2.3. Neo-Klasik Yonetim Teorisi ve Insan Iliskileri Okulu

1920'ler ve 1930'lar boyunca, birgok arastirmaci bilimsel yonetimin dar goriislii ve yetersiz bir bakis
acisina sahip oldugunu iddia etmeye baslamistir. Bu arastirmacilar, is 6rgiitlerinin insan faktoriini
g6z ardi ettigini diisiinmektedir. Neo-Klasik Yonetim Teorisi, kisaca basit mekanik verimlilikten
ziyade, insan psikolojisi, motivasyon ve liderlikle ilgilenen ydnetim yaklasimidir. Insan iliskileri
hareketini ve modern davranmisciligi icermekte, Orgiitsel ortamda calisan davranislarini
incelemektedir. Burada iki ana akim vardir; insan iliskileri ve Orgiitsel davranis. Endiistriyel
psikolojinin ortaya ¢ikistyla, insan iligkileri hareketi, 1930'lar ve 1940'lar boyunca birincil yonetim
anlayis1 olarak bilimsel ydnetimin yerini almistir. Orgiitsel davranis ise 1950'lerin sonlarinda ortaya
¢ikmis olup giiniimiize kadar devam etmektedir (Pindur vd., 1995).

1920'lerin basinda, “Western Elektrik”in Hawthorne'daki fabrikalarindaki yoneticileri, ¢alisma
kosullart ve verimlilik {izerine bir arastirma yapmay1 6nermislerdir. Hawthorne'daki arastirmacilar
sonuglarini yayinladiktan sonra benzersiz bir bilimsel yonelimin dogmakta oldugu ortaya ¢ikmistir.
Aslinda bu galismalar, ydnetim teorisi alaninda; “Insan Iliskileri Okulu” ¢agina giris yapildig
anlamina gelmistir. Bu gelismelerin ardindan sosyologlar hizli bir sekilde endiistriyel problemlerle
ilgilenmeye baslamislardir. Motivasyon, iletisim ve liderlik gibi konular, zaman ve hareket etiiddi,
planlama, organizasyon ve kontroliin yani sira yonetim arastirmalarinda mesru konular haline
gelmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore 6ne ¢ikan ve dikkate alinmasi gereken kavramlar; sosyal
gruplar, ¢alisanlarin psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglari, ¢alisanlarla kurulan iletisim seklinin 6nemi,
grup calismasi, grup karar1 ve diisiincesi ve enformel orgiitiin en az formel oOrgiit kadar dikkate
almmas1 gerekliligi olmustur (Bruce, 2006; Bruce ve Nyland, 2011; Marshev, 2021).

2.4. Davrams Bilimleri Yaklasim

Insan iliskileri okulunun temel diisiinceleri iizerine, is yerinde insanilesme, motivasyon ve insan
dogasi1 hakkinda daha derinlemesine bir anlayis gelistirilmesi sonucunda, davranissal yaklasim ortaya
cikmistir. Bu yaklasim, sosyoloji, psikoloji, antropoloji ve ekonomi gibi ¢esitli disiplinlerden alinan
bilimsel yontemleri kullanarak, 6rgiit baglaminda insan davraniglar1 ve etkilesimleri iizerine kapsamli
teoriler olusturmustur. Ayrica bu yaklagimin ardindan, motivasyonun "ne" oldugunu ve motivasyon
siireclerinin “nasil” isledigini tanimlayan bir dizi teori gelistirilmistir. Bu donemde motivasyon
teorilerini gelistiren en Onemli aragtirmacilar arasinda Abraham Maslow, Clayton Alderfer, John
Stacey Adams, Douglas McGregor, David McClelland, Frederick Herzberg, Lyman Porter, Edward
Lawler, Victor Vroom ve Burrhus Frederic Skinner bulunmaktadir (Pindur vd., 1995; Marsheyv,
2021).

Davranigsal yaklasim, orgiitlerde insan davraniginin anlagilmasina 6nemli katkilarda bulunmus,
endiistride insan faktoriiniin ezici rolii konusunda biiyiik farkindalik yaratmistir. Bu yaklagim, insan
davranisinin daha iyi anlasilmasi i¢in yeni fikirler ve teknikler saglamistir. Bu yaklagima katkida
bulunanlar, her tiirlii 6rgiitsel yapiy1, kendi iiyesinin duygularina ve kiiltiirel kaliplarina tabi bir sosyal
sistem olarak kabul ederler. Grup dinamikleri, liderlik, motivasyon, katilim, is ortam1 vb. unsurlar
genel olarak neo-klasik yonetim teorisinin 6ziinli olusturur. Bu yaklagim, ¢alisanlarin ara¢ oldugu
goriislinii degistirmis ve ¢alisanlarin degerli kaynaklar oldugu inancini ilerletmistir. Ayrica, yonetim
teorisinde daha sonraki gelismeler i¢in temel olusturmustur (Pindur vd., 1995; Bruce ve Nyland,
2011)

3. Modern Yonetim Yaklasimlar ve Kiiltiir Olgusunun Kesfi

Ikinci Diinya Savasi'nin ardindan, yonetsel sorunlari ele almak igin matematik, istatistik ve ¢esitli
nicel tekniklerin uygulanmasiyla karakterize edilen yeni bir yonetim perspektifi sekillenmeye
baslamistir. Bu analitik yaklagim, yonetim uygulamalarinin daha ampirik ve metodik bir sekilde
degerlendirilmesine dogru bir kayma anlamima gelmektedir. Orgiitsel dinamiklere biitiinsel bir bakis
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saglayan sistem teorisinin gelismesiyle de birlikte, 1960'lar ve 1970'lerle birlikte yonetim alani nicel
metodolojileri giderek daha fazla benimsemeye baslamistir (Marshev, 2021). Bu donem, yonetim
etkinliginde baglamin 6nemini vurgulayan durumsallik teorisi, kurumsal teori ve orgiitlerin gevreleri
icindeki yasam dongiisiinii inceleyen orgiitsel ekoloji gibi etkili teorilerin ortaya ¢ikisina taniklik
etmistir.

1970'li yillarin sonu ve 1980’li yillarin basindan itibaren yonetim c¢aligmalar1 alaninda kiiltiir
konusu ragbet gormeye baslamistir. Orgiit kiiltiirii ¢alismalar1 digerlerinin yan1 sira antropoloji ve
sosyolojiden gelen anlayislar1 entegre eden multidisipliner bir ¢aba olarak okunabilir. Bu yaklagimi
benimseyen arastirmacilar, orgiitlerin, iiyelerin tutum ve davraniglarimi etkileyen ortak degerler,
inanclar ve normlardan olusan farkli kiiltiirlerle karakterize edildigini One stirmiislerdir. Bu
kiiltiirlerin, orgiitsel sonuglar1 derinden etkiledigi ve firmalar farklilastiran, giiclii kiiltiirlere sahip
olanlar i¢in rekabet avantaji saglayan stratejik varliklar olarak hizmet edebilecegi ileri siliriilmiistiir
(Ehrhart vd., 2014).

Tablo 1. Yonetim Tarihindeki Donemler ve Yaklagimlar

Yillar Donemler Ana Fikir ve Gelismeler

Materyalizm ve bireycilige vurgu, sanayi devrimi, isletmelerin
yayginlagmasi ve biiylimesi

En iyi tek yol, Bilimsel yonetim -Taylor, Biirokrasi yaklagimi -
Weber, Yonetim ilkeleri — Fayol

1530 Yonetim anlayiginin arka plani

1910-30 Klasik Yonetim Teorisi

1930-50 Neo-Klasik Yonetim Teorisi Insan liskileri Okulu, Davranis Bilimleri Yaklasimi,
Modern Yonetim Teorisi — e e .

1950-70 Ampirik Okul Yonetim bilimi (Management Science)

1970-90 Degerler ve inanglar Sosyal yapilandirma, kurumsallagma, kiiltiir vb.

1990-2000 | Post Modern Donem Bilgi ¢ag1 yaklasimi, sebeke tipi kiigiik ve yalin orgiitler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk; paydas teorisi, Maddiyatgi-bireyci
amaglari maksimize etme lizerine ana akim vurgusunun, iyi olugun
2000— Glinlimiiz (well being) diger bigimlerinin (6rn. sosyal, ekolojik) Oniine
geemesi, ¢evreye duyarlilik inovasyon, sosyal medya etkilesimi,
Global rekabet

Kaynak: Dyck ve Neubert’den (2008) uyarlanmistir.

4. Bir Gayya Kuyusu Olarak Kiiltiir Kavrami

Kiiltiir 6zellikle yirminci yiizyilda sosyal bilimlerde merkezi bir kavram haline gelmistir. Bunun
yaninda sosyal bilimlerde {istiinde en ¢ok tartisilan kavramlardandir. Kroeber ve Kluckhohn (1952)
cesitli kaynaklar1 tarayarak ki bunlarin icinde kutsal kitaplar ve antik ¢ag metinleri de vardir,
yaptiklar1 ¢calismada kiiltiirtin 160’1 askin tanimina ulagsmislardir. Onlara gore genel olarak kiiltiir,
insan gruplarinin ay1rt edici basarilarini meydana getirir ve sanat eserleri de dahil, simgelerle edinilen
ve aktarilan, acik ve ortiilii davranis kaliplarindan olusur; kiiltiiriin temel ¢ekirdegi geleneksel (yani
tarihsel olarak tiiretilmis ve se¢ilmis) fikirlerden ve 6zellikle bunlara bagli degerlerden meydana
gelmektedir. Ancak kiiltiirii tanimlama amacindaki ¢aligmalarin sayisi artsa da, genel olarak kabul
edilmis kiiltiir tanimina ulagmak hayli zordur. Kimi yazarlar i¢in kiiltiir, i¢ine her seyin koyulabilecegi
bir bohgay1 andirmaktadir, kavram vazgecilmezdir, ancak onu tanimlamak miimkiin degildir (Jahoda,
2012).

Kiiltiir kavramina tarihsel bir perspektiften bakildiginda, onun fazlasiyla genis bir semantige
sahip oldugu ve siirmek, yetistirmek, insa etmek, ekip, bigmek anlamlarina gelen Latince Cultura
sozcligiinden tiiretildigi kabul edilmektedir (Aslan, 2007: 94). Kavram ilk 6nce tarimsal bir etkinligi
betimlemek i¢in kullanilmistir, 6zellikle Romalilar Cultura terimini insan eliyle tarlada yapay yoldan
bitki yetistirmeyi anlatmak icin kullanmiglardir. Kavram i¢in Tiirkge olarak ekin kelimesinin
onerilmesinin nedeni de budur. Bu anlam bugiin de yasamaktadir. Kiiltiir bitkisi denildiginde, sera ve
laboratuvar kosullarinda yetistirilen bitkiler anlasilmaktadir. Daha sonra kavram yine Roma’da
insanin yetistirilmesi egitilmesi anlaminda kullanilmistir. 18. yiizyila kadar kiiltiiriin tekil bir anlam1
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vardir. Bundan sonra ise kavram ¢ogul olarak da kullanilmaya baslanacak ve kiiltiir artik bir insan
toplulugunun duygu, diisiiniis ve deger birligini ifade eder bir anlama gelmeye baslayacaktir (Ozlem,
2002: 126-127).

19. ylizyilin sonlarina kadar “medeniyet” ile es anlamli olarak kullanilan kiiltiir kavrami, daha
sonra medeniyet kavramindan ayr1 olarak degerlendirilmistir. Bugiin hala ytiksek kiiltiir, seckin
kiiltiir, alt kiiltiir gibi tanimlamalarla kiiltiirel bir hiyerarsi i¢inde konusma, kiiltiiriin medeniyetle es
anlamli tutulmasi zamanlarinin bir yansimasidir. Ancak bugiin yiiksek kiiltlir denildiginde daha rafine
davranis kaliplarindan bahsedildigi anlagilmaktadir. Bauman (2015), sosyolog John Goldthorpe
yoénetiminde Ingiltere, Sili, Macaristan ve Hollanda'da yiiriitiilen bir calismaya atif yaparak, kiiltiirel
seckinlerle, kiiltiirel hiyerarside daha altta olanlar arasinda giiniimiizde artik eskiden oldugu gibi
belirli ayirt edici 6zellikler olmadigini iddia etmistir. Diizenli olarak operaya, tiyatroya gitmek ya da
popiiler bir televizyon dizisini begenmemek gibi seckinci kiiltiire ait kabul edilen isaretlerin artik daha
az gorildiigiinii, insanlarin hem popiiler bir diziyi hem de klasik bir operay1 izlediklerini sdylemistir.
Opysa ilk baslarda kiiltiirel hiyerarside sinirlar geciskenlik kabul etmeyecek kadar serttir.

Medeniyetin ve kiiltiiriin ayrismasi, medeniyet olgusunun kiiltiir karsisinda oryantalist,
sOmiirgeci, emperyalist bir nitelik kazanmaya baslamasiyla olmustur (Eagleton, 2022). Medeniyet ile
kiiltlirtin es anlamli kullanilmasi aydinlanma aklinin evrenselligine dayanmaktadir. Bu anlamda
medeniyet, siyasi, ekonomik ve teknik bir ¢er¢eveyi isaret etmektedir. Ancak ayrimdan sonra kiiltiir
ulusal ve yerel olan1 anlatmak i¢in kullanilmistir (Dellaloglu, 2020: 22).

J. G. Herder, kiiltiiriin felsefi bir terim olarak kullanan ilk filozoftur. Ona gore kiiltiir,
toplumlarin dogal durumlarindan ¢ikip kendilerine gore yararli ve dogru bildikleri amaglara ulagmak
icin yaptiklar1 tiim etkinliklerin sonucu ortaya ¢ikan iiriin ve yaratimlarin evrensel adi olarak
kullanmilmigtir. Boylece kiiltiir cogul bir sekilde, her halk ve toplumun kendilerine 6zgii kiiltiirlerini
de iceren bir kapsamda tanimlanmustir (Ozlem, 2002: 129-130). Kiiltiiriin ¢ogul olarak kabul
gormesini yayginlastiran bir diger unsur, 6zellikle Britanya’daki tarihgilerin tarihsel antropoloji diye
tanimlanan bir yaklagim gelistirmeleriyle olmustur. Boylece kiiltiir kavrami ¢ogul olarak ve gittikce
genisleyen bir ¢ergevede ele alinmaya baslanmistir (Burke, 2008: 45).

Esasen bir kiiltiirli gercekten anlamak ve grubun degerlerini ve davraniglarini daha eksiksiz bir
sekilde tespit etmek icin, genellikle bilingsiz olan ancak grup iiyelerinin nasil algiladigini,
diistindiigiinii ve hissettigini belirleyen temel varsayimlari derinlemesine aragtirmak gerekmektedir.
Bu tiir varsayimlarin kendisi de benimsenen degerler olarak ortaya ¢ikan 6grenilmis yanitlardir
aslinda. Ancak bir deger bir davranisa yol actikca ve bu davranis onu tetikleyen sorunu ¢ézmeye
basladikca, deger yavas yavas olaylarin gercekte nasil olduguna dair temel bir varsayima doniisiir.
Varsayim giderek daha fazla verili kabul edildik¢e farkindaliktan ¢ikmaya baslayacaktir (Spencer-
Oatey, 2012: 3).

Weber (2002), kiiltiirel diistinceler ve degerlerin hem toplumun hem de bireylerin eylemlerinin
bigimlenmesinde en 6nemli unsur oldugunu belirtmistir. Bu yoniiyle Marx’1n ekonomi temelli sistem
okumasinin digina ¢ikmakta ve kiiltiir merkezli okumanin ilk &rneklerini sergilemektedir. Karl
Polanyi de toplumsal felaketlerin 6ncelikle ekonomik degil, kiiltiirel olduklarini, gelir rakamlariyla
ya da niifus istatistikleriyle olgiilemeyeceklerini iddia etmistir (Somers ve Block, 2014: 75-76).
Ancak kiiltiir olgusu sanilandan daha karmagiktir. Kiiltiir her bir topluma 6zgi, tikel, gecmiste bir
yerlerde sekillenmis, i¢ine girilip ¢ikilabilen duragan bir aura degildir. Cogu kiiltiiralist milliyet¢i i¢in
durum bu kadar basit olsa da kiiltiir ok daha karmasik bir siiregtir (Ozbudun, 2014: 18).

5. Etnomerkezci Yaklasim ve Kiiltiirel Gorecelilik

Kiiltiir olgusunun ¢ogul bir yapist oldugu kabul edildikten sonra farkl: kiiltiirlerin incelenmesinde bir
cesit kiyas kavrami ortaya cikmustir. Ozellikle Batili olmayan toplumlarda saha arastirmasi
yapilirken, onlarin hayatlar ¢irkin ve kaba bulunmus, bu insanlara barbarlar ya da vahsiler gibi

827



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(25): 821-836 Year: 2024, 9(25): 821-836

isimler takilmistir. Ozellikle Batil1 gdzlemciler kendi yasam sartlarini dogal ve gelismis kabul ettikleri
icin diger toplumlar tasvir ederken onlar1 daha asag kiiltiirler olarak gérmiisleridir. Bu etnomerkezci
degerlendirme, ele alinan kiiltiiriin biricikligini ve kendi i¢indeki degerini 1skalayan bir yaklagim
olarak kabul edilmektedir artik. Her toplumun sosyal pratikleri kendi i¢inde uyum, zarafet ve diizen
barindirir (Lavenda ve Schultz, 2021: 51-52).

Bu yaklasimin olugsmasindaki temel etmen, gdzlemleyenin goriiniimleri kendi kiiltiirel bagajina
uygun olan veya olmayan diye siniflandirmasindan kaynaklanmaktadir (Kabbani, 1993: 9). Bu durum
ise kiiltiirler arasinda hiyerarsik bir siniflandirma gibi son derece yanlis bir yaklasima yol agabilir.
Kiiltiirel gorecelik kavramina gore, belirli inang ve pratikler ait olduklar kiiltliriin baglami iginde
yorumlanmalidir. Daha genel anlamiyla, arastirmacilar diger toplumlara ait kiiltiirlerin deger ve
onemi hakkinda yargida bulunmadan 6nce, bu geleneklerin bulunduklar kiiltiirde oynadiklar1 rolii
g6z Oniine almalidirlar (Lavenda ve Schultz, 2021: 53). Zira farkl bir kiiltiirdeki davranis kaliplar
yine o kiiltiire ait temel degerler ve varsayimlar dizgesi c¢ergevesinde anlasilabilmektedir (Wells,
1994).

Modern kiiltiirleraras1 aragtirmalar genellikle kiiltiire iliskin iki bakis agis1 arasinda bir ayrim
yapar: emik ve etik. Emik perspektif, tutum ve davranislarin her kiiltiir ve dilde benzersiz oldugunu
kabul eder. Emik caligmalar, genellikle etnografik saha ¢alismasi, gézlemler ve roportajlar gibi nitel
yontemlerden yararlanarak diislinceleri, eylemleri ve anlamlandirmay1 tanimlamaya ¢alisir. Etik
perspektif higbir farklilik olmadigini, tutum ve davranislarin az ya da ¢ok “kiiltiirden bagimsiz”
oldugunu varsayar (Usunier, 2011).

6. Disiplinlerarasi Bir Alanin Dogusu: Kiiltiirel Calismalar

Esasen Kkiiltiirel ¢alismalarin ortaya ¢ikma siirecini seckinci yaklasima bir tepki olarak okumak
miimkiindiir. Zira o giine kadar akademik ¢evrelerin ele almadigi konular ¢alisilmis, popiiler kiiltiir,
etnik kiiltiirler, kitle kiiltiirli, marjinal kiltiirler gibi konular incelenmistir. Giliniimiizde kiiltiirel
caligmalar, beseri bilimler ve toplum bilimleri alanlarinin 6nemli kuram ve pratiklerini anlatan bir
baslik olarak yaygin bir sekilde taninmakta ve kabul goérmektedir (Turner, 2016: 9). Kiiltiirel
caligmalar insanin ve onun etkilesime girdigi her konuyu merkezine almaktadir. Kullandigi
metodoloji, ele aldig1 konu ve kavramlar, dayandigi temeller ¢cer¢evesinde interdisipliner bir karaktere
sahiptir. Bu nedenle de sosyal bilimlerin tiim alanlariyla bir sekilde etkilesim halindedir.
Modernizmden postmodernizme, yapisalciliktan post-yapisalciliga, Marksizm’den post-Marksizm’e
kadar ¢ok genis bir kuramsal repertuardan faydalanmaktadir. Bunun yaninda bir¢ok disiplinden
yararlanmakta ve bu disiplinlere 6nemli katkilar da sunmaktadir (Giingor, 2020). Alanda c¢alisan
arastirmacilar kiltlirlin, siradan ve sira dist toplumsal gruplarca nasil kullanildigini ve
dontstiiriildiigiinii incelemektedir. Ancak bu yapilirken toplumsal gruplar yalnizca tiiketici gibi ele
alinmamakta, tam tersine yeni degerlerin ve kiiltiirel dillerin {reticileri olarak da
degerlendirilmektedir (Bourse ve Yiicel, 2021).

Bennett (1998: 28) kiiltiirel calismalara dair baz1 tanimlama ¢abalarini sdyle siralamaktadir:

e Kiiltirel caligmalar, kiiltiir ve iktidar iliskilerini incelemek ig¢in farkli disiplinlerden
perspektiflerin secici olarak yararlanilabilecegi disiplinler arasi bir alandir.

e Kiiltliirel ¢alismalar, bir topluluga birtakim degerlerin, inanclarin, yeterliliklerin, yasam
rutinlerinin ve alisilmis davranis bigimlerinin asilanmasini saglayan tiim uygulamalar,
kurumlar ve siiflandirma sistemleriyle ilgilidir.

o Kiiltiirel caligmalarin arastirdig: gii¢ bicimleri ¢esitlidir ve cinsiyet, 1rk, sinif, somiirgecilik vb.
icerir. Kiiltiirel ¢aligmalar bu gili¢ bicimleri arasindaki baglantilar1 kesfetmeyi ve failler
tarafindan kullanilabilecek kiiltiir ve gili¢c hakkinda diisiinme yollarin1 gelistirmeyi amaglar.
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e Kiiltlirel caligmalar i¢in baslica kurumsal alanlar yiliksekégrenimdir ve bu nedenle kiiltiirel
caligmalar diger akademik disiplinler gibidir. Yine de akademi disinda sosyal ve politik
hareketlerle, kiiltiir kurumlarindaki calisanlarla ve kiiltiir yonetimiyle baglantilar kurulmaya
calisiilmaktadir.

Kiiltiirel ¢alismalar temel olarak temsil sorunlarina odaklanmaktadir; yani diinyanin sosyal
olarak nasil insa edildigi ve bireyler icin ve bireyler tarafindan anlamli sekillerde nasil temsil
edildigiyle ilgilenmektedir. Aslinda disiplin kiiltiirii merkeze alarak, temsilin anlamlandirici
pratiklerini incelemeyi Oncelikli olarak hedeflemektedir. Bunun igin ¢esitli baglamlarda anlamin
iretilme tarzlarinin arastirilmasi gerekmektedir. Kiiltiirel temsillerin ve anlamlarin belli bir
fizikselligi de vardir. Yani bu temsiller seslerin, yazilarin, nesnelerin, goriintiilerin, kitaplarin,
dergilerin, televizyon programlarinin i¢ine gomiiltidiirler. Belirli sosyal baglamlarda {iretilir, hayata
gegirilir, kullanilir ve anlagilirlar (Barker ve Jane, 2016: 8).

Raymond Williams, Richard Hoggart, Stuart Hall ve 6zellikle Birmingham Cagdas Kiiltiirel
Calismalar Merkezi kiiltiirel ¢aligsmalar alaninda 6nemli arastirmalar ortaya koymustur. Toplumsal
siirecleri, pratikleri ve anlamlar1 daha derinlemesine ele almak icin, akademik ve entelektiiel
giindemin disladig1 popiiler kiiltiir alanina giren periferide kalmis konular1 ¢alismislardir (Turner,
2016: 11). Ciinkii glindelik hayat ve siradan olan, kiiltiirel olarak bireyi ve toplumu agik eden en
onemli olgulardir. En acik ve verili olarak goriilen rollerin, insa edilmis ve 6grenilmis oldugu, ancak
o olgular ¢alisildiginda ortaya ¢ikmaktadir (Willis, 1979).

Genellikle kiiltiirel calismalar alaninin baglangici olarak; Richard Hoggart’in (1958) is¢i sinifini
iceriden analiz eden ve onun kitle kiiltliriiyle iliskisini ele alan The Uses of Literacy (Tiirkge baski
2022, Okuryazarligin Kullanimlar1) ve Raymond Williams’in (1958) kiiltiir kavraminin Sanayi
Devrimi’nden itibaren izini siiren ve onun evrimini ortaya koyan eseri Culture and Society 1780-1950
(Tiirkge baskr 2021, Kiiltiir ve Toplum 1780-1950) ve ilk baskist 1961 olan The Long Revolution
kitaplar1 gosterilmektedir. Hoggart ve Williams’in disipline getirdikleri en 6nemli yenilik metinsel
elestiri yontemlerinin edebiyat digindaki kiiltiirel bigimleri okumada kullanilabilecegini ortaya
koymalaridir (Turner, 2016: 22). Bu aragtirmacilarin gorece ortak noktalar1 Ortodoks Marksizm’e ve
onun kiiltiirii ekonomik altyapinin yalin bir yansimasi olarak goren kuramsal ¢ergeveye karsi elestirel
duruslaridir (Bourse ve Yiicel, 2021).

Raymond Williams (1993), her seyden Once kiiltiirii ¢ok genis bir spektrum olarak ele
almaktadir. Ona gore kiiltiir birgok 6zelliginin yani1 sira bir yasam bi¢imidir. Toplumsal yagamin tiim
izdiisiimlerini kusatan birbirinden ayr1 bir¢cok disiplinin kullandig1 karmasik bir kavramdir. Richard
Hoggart (2022) is¢i siifim1 toplumsal olarak analiz ettigi calismasinda, kamu kiiltiiriiniin farkl
yonleriyle kuliipler, barlar, spor aktiviteleri, dergiler gibi, bireyin 6zel hayat1 arasindaki etkilesimi
ortaya koymustur. Hoggart aile i¢i siddet ve mahalle siddeti gibi unsurlar da bile toplumsal bir yon
oldugunun altin1 ¢izmistir. Buradan hareketle Williams ve Hoggart’in temellerini attiklar1 stirekli
genisleyen ve farkli disiplinlerle daimi bir etkilesim halinde olan kiiltiirel ¢alismalarin, televizyon,
radyo, gazete gibi kiiltiirel mecralari, popiiler kiiltiir tirlinlerini inceleyerek, kiiltiirii en genis anlamiyla
merkeze almaya calisan ilk gorece disiplin oldugu sdylenebilir. 1960'larda Birmingham
Universitesinde Cagdas Kiiltiirel Calismalar Merkezi'nin  kurulmasi kiiltiirel calismalarin
kurumsallagsmasi1 yoniinde atilan 6énemli bir adimdir. O zamandan giinlimiize kiiltiirel ¢alismalar
entelektiiel temelini ve yayilma kapsamini genisletmistir. ABD, Avustralya, Afrika, Asya, Latin
Amerika ve Avrupa’da ¢ok ¢esitli konulari inceleyen ve kiiltiirel caligmalar disiplinine katki saglayan
bir¢ok arastirmaci vardir (Barker ve Jane, 2016: 6).

Jameson’a (1993) gore kiiltiirel ¢alismalar kavrami sadece igerik acisindan degil, sinirlarinin
genigliginden de anlasilacagi iizere diger disiplinlerden dogmustur. Dolayisiyla alanin
tanimlanabilmesi i¢in onun diger disiplinlerle olan iligkisine de bakmak gerekmektedir. Burada
Ferdinand de Saussure’un (2014) dil kuraminin kiiltiirel caligmalarin teorik altyapisinin gelismesinde
son derece etkili oldugu sdylenebilir. Saussure kelime ile onun tasidigir anlam arasindaki iliskinin
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gelisigiizel, keyfi bir insa silirecinin sonucu oldugunu iddia etmistir. Kullanilan dil kiiltiireldir,
dolayistyla ondan dogan anlam da kiiltiirel olacaktir. Kisaca gercekligi anlamlandirmak ig¢in
kullandigimiz en 6nemli enstriiman kiiltiirel olunca, gerceklik de kaginilmaz bir bicimde goreli hale
gelecektir. Boylece her kiiltiiriin ger¢ekligi anlamlandirma bigimi farkli olacaktir.

Saussure dile, dogru ya da yanlis ifadelere iliskin kural ve diizenlemeler agisindan degil,
insanlarin onu gercekte nasil kullandig1 agisindan bakilmasi gerektigine dair goriisleriyle, alt birimler
arasindaki iligkileri analiz ederek bir kiiltiirdeki anlami ortaya cikaran yapisalciligin kuruculari
arasinda yer almistir. Kiiltiirel bir insa siireci olan dilin insanin her eylemine, duygusuna ve
deneyimine niifuz ettigini ortaya koymustur (Muhammadi, 2016). Boylece farkli kiiltiirlerin farkli dil
sistemleri kullanmakla kalmadigi, ayni zamanda bu farkli sistemler yiiziinden farkli anlam
diinyalarinda yasadiklar1 goriisii de ortaya ¢ikmistir. Saussure’un kuraminin en biiyiik katkis1 dil ve
kiiltiiri dogrudan birbiriyle iliskilendirmis olmasidir. Ancak Saussure daha da ileri giderek, dilbilim
alaninin digina ¢ikarak dilsel sistemi yapilandiran ilkelerin; imgeler, jestler, davranislar gibi diger
iletisim sistemlerinin diizenlenmesinde de etkili olacagini iddia etmistir (Turner, 2016: 26). Kiiltiirel
calismalar, kiiltiirli anlamak i¢in, bir anlamlandirma sistemi olarak dilde anlamin sembolik olarak
nasil iretildigini kesfetmemiz gerektigini iddia etmektedir. Burada gdstergebilimin de kiiltiirel
caligmalarin kullandig1 bir metodoloji oldugunu belirtmek gerekmektedir. Gostergebilim alana dilsel
olmayan gostergelerin ¢oziimlenmesi i¢in bir terminoloji ve kavramsal cergeve sunmaktadir.
Gostergebilimin okura verdigi etken konum kiiltiirel caligmalara 6nemli bir temel sunmaktadir.
Ozellikle Eco’nun (2019) Acik Yapit adli eseri bu konudaki &ncii metinlerdendir. Eco sanat yapitinin
sonsuz derecede, onu okuyan kadar farkli yorumu oldugunu iddia etmistir. Bir metin igindeki
anlamlar Ortiiktiir ve metin okuyucusu olmadan tamamlanmamis bir nesnedir.

Kiiltiirel caligmalarla ilgili en 6nemi disiplinin edebiyat oldugu sdylenebilir. Kiiltiirel ¢aligsmalar
sanat ve edebiyatla ilgilendiginde, metni sadece kendine igrek yapisiyla ele almaz, o metin araciligiyla
bireyi, toplumu, ulusu, insanlig1 olusturan temel izleklerin pesine diiser. Metnin yazilma, ¢ogaltilma,
dagitima girme, okunma ve alimlanma siireglerinde yasananlarla, metnin i¢inden c¢iktig1 kiiltiirle
girdigi etkilesimle ilgilenir (Wang, 2013). Bu bakis acis1 metni onu iireten sanat¢idan ¢ok, onun
iretildigi ve alimlandig1 bir donemle baglantilandirmaktadir.

Berger’in (2014: 24) metin, toplum ve sanat¢1 iliskisini ele aldigi ve merkezinde iletisim ve
medyanin oldugu iliskiler semas1 bu konuda aydinlaticidir.

Sanat Eseri
(Metin)

Medya

(iletisim)

Sekil 1. Kiiltiir Iliskiler Semas1
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Medyayi klasik anlamda bir mecra olarak diisiinmemek, onu daha ¢ok bir iletisim formu olarak
ele almak daha dogru olacaktir. Sanatcinin yapitin1 ortaya koydugu eser, bir¢ok etkilesimden
olusmakta, dagitima ¢ikip tiiketilme siirecinde de bu etkilesim devam etmektedir. Lotman’a (1977:
23) gore sanat bilgiyi muhafaza etmenin ve 6tekine aktarmanin en ekonomik yoludur. Onun verdigi
ornekten gidersek bir Cehov Oykiisiiyle herhangi bir psikoloji ders kitab1 karsilastirildigi zaman
Lotman’m ne demek istedigi daha kolay anlasilacaktir. Ustelik metin her okuyucu igin farkli bir
anlam ya da ayni okuyucu i¢in farkli zamanlarda farkli bir anlam ifade edecektir.

Kiiltiirel caligmalar birey-kiiltiir etkilesimine de post Marksist bir perspektiften yaklasmaktadir.
Ozellikle Althusser ve Lacan’in bireycilik elestirisi kiiltiirel calismalar alanina farkli perspektifler
acmustir. Althusser’e gore bilingdisimiz ideoloji i¢inde bicimlenmektedir. Bundan dolay1 benligimiz
aslinda toplumsal olarak fretilmistir. Birey, toplumsal kimligini kurarken dil ve ideolojinin
talimatlarina yaslanmaktadir. Lacan bu kavrayis1 daha da ileri gotiirerek, bilingdiginin da bir gosterge
sistemi olup dil gibi yapilandigimi iddia etmistir. Dolayisiyla bilingdisi da kiiltiir tarafindan
iiretilmektedir. Ona gore insanlar kiiltiirel siireglerin yazarlar1 degil 6zneleridir (Turner, 2016: 37).

Kiiltiirel ¢alismalar, yapisalcilik, gostergebilim, post Marksist literatiir, bir temsil bigimi olarak
sanat, metin okumalar1 gibi ¢ok ¢esitli kaynaklardan beslenmektedir. Kimi zaman kiiltiirel kodlar1
desifre etmek icin bir dizi metinden yola ¢ikilir, odaga salt metni alinmakta, kimi zaman ise metinlerin
iretildigi ve tiiketildigi tarihsel, politik, ekonomik ya da sosyal baglam metinle birlikte okunmaktadir.

7. Yonetim Disiplini ve Kiiltiirel Calismalar

Yonetim disiplininin tarihsel gelisimine bakildiginda, eklektik bir yapiya sahip oldugu goriilecektir.
Cesitli disiplinlerden birgok kavram ve yontem zaman i¢inde yonetim disiplinine girmistir. Esasen
yonetim kavraminin tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Insanlar
gruplar halinde yasamaya basladiklarindan itibaren i¢ ve dig giivenlik kaygilarindan dolay1 belirli
yOnetim organizasyonlar1 olusturmuslardir. Y6netim bir anlamda toplumsal yasamin vazgec¢ilmez bir
parcast olmustur. Boylece ilk devlet yonetimi uygulamalar1 ortaya ¢ikmistir (Mintzberg, 1973). Daha
sonra biiylikten kiigiige her tiirlii 6rgiitsel yapinin yonetilmesi gerekliligi, formel yapilarin daha alt
organizasyonlara yayilmasi sonucunu dogurmustur.

Kiiltiir olgusu baslangigta antropologlarin 6zel ilgi alanina giren bir kavramken, yonetim
alaninda insanin 6neminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte hakli olarak giderek yonetim disiplininde de yer
almaya baglamistir. Antropolojiden yonetime dogru gidildiginde, kiiltiire yillar gectikce cesitli
iligkisel bicimler (Durkheim, 2023; Parsons, 2022), belirli ihtiyaglarin karsilanmasi olarak
(Malinowski, 2020), ya da sosyal rehberlik veya simgelestirme (Mead, 2022) islevleri verilmistir.
Ekonomi ve kiiltlirin toplumsal yasamin birbiriyle iliskili boyutlar1 oldugu ger¢eginden hareketle,
80'li yillardan itibaren kiiltiir kavrami yonetim i¢inde ele alinmakta ve islenmektedir. Boylece
antropolojik kiiltiir kavrami, yonetim alaninda yeniden yorumlanarak orgiitsel kiiltlir olgusuna
doniismiistiir.

Yonetim alaninda kiiltiir olgusundan bahsedilirken daha ¢ok Pettigrew’in (1979) makalesine
atif yapilsa da esasen kiiltlir olgusun yonetim biliminin radarina girmesi ¢ok daha 6ncedir. Hawtorne
aragtirmalari, Whyte'in (1943, 1948) Boston'daki bir gecekondu mahallesi ve restoran endiistrisine
iliskin ¢aligmasi, Gardner'in (1945) orgiitlere kiiltiirel bir bakis acis1 uygulayan ders kitabi, Selznick'in
(1957) orgiitsel karakter kavrami ve kurumsalct okuldan diger ¢alismalar, Clark'in (1970, 1972) bir
iiniversitenin tarihsel gelisiminde orgiitsel destanlarin 6nemi {izerine arastirmasi ve Turner'i (1971)
mikro kiiltiirler olarak orgiitler hakkindaki kitab1 kiiltiirin ¢ok 6nceden farkli arastirmacilar
tarafindan yonetim disiplinine girdiginin kanitidir (Ehrhart vd., 2014).

Ozellikle Japon sirketlerinin 1970'li ve 1980'li yillarda ABD ekonomisinin durgunlugu
karsisinda elde ettigi ekonomik basarilardan biiyiik 6l¢iide etkilenen orgiit kiiltiiri kavrami, orgiit ve
yonetim ¢aligmalar1 alaninda énemli bir paradigma degisimine isaret etmistir. Bu donem, kiiltiirel
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faktdrlerin Uiriin kalitesini, ¢calisan bagliligini ve 6rgiitiin ekonomik performansini nasil nemli dlgiide
artirabilecegine dair yogun bir ilgiyi beraberinde getirmistir. Ozellikle bu konular1 vurgulayan
“giiclii” orgiit kiiltiirti kavram1 vurgulanmaya baslanmistir. Bilim insanlari, mitleri, ritiielleri ve temel
degerleri bilinyesinde barindiran bu tiir kiiltiirlerin, faydali duygu ve degerleri asilamak icin yonetim
tarafindan kasith olarak sekillendirilebilecegini veya "manipiile edilebilecegini", kiiltiir kavramini
salt estetigin Gtesine tasiyarak bir Orgiitiin daha derin degerlerini ve uygulamalarini kapsayacak
sekilde genisletilebilecegini savunmusglardir. Bu yonetsel bakis agisi, kiiltiirii yonetilmesi gereken bir
degisken olarak degil, orgiitsel caligmalarda yeni bir paradigmanin kdk metaforu olarak goren
akademik ilgideki artigla paralellik gostermistir (Alvesson vd., 2017).

Ozellikle kiiltiir ve kiiltiirel ¢alismalarin, orgiit diizeyindeki ilk uygulama girisimlerine ciddi
elestiriler de gelmistir. Ornegin Turner’m (1986) “pop kiiltiir biiyiiciileri” ya da “diizenbazlar” olarak
adlandirdig1, Bat1 iilkelerindeki Orgiit performansini yalnizca semboller, mitler ve kostiimler ve
geleneklerle oynayarak ve Japon is basarisimi taklit ederek arttirdiklarini iddia eden arastirmaci ve
danigmanlart indirgemeci yaklagimlari i¢in elestirilmistir. Ona gore bu tiir girisimler gegici egilimlere
odaklanmaktadir ve saglam bir teoriden yoksundur. Bununla birlikte, bazi bilim insanlar1 da yonetim
cikarlar tarafindan tuzaga diisiiriilmiis, kiiltiiri yonetim tarafindan kontrol edilen ve kullanilan bir
varlik olarak tanitmiglardir. Bu perspektif, orgiit icinde homojenize olarak ele alinan, manipiile
edilebilir bir kolektif biling olarak kiiltliire asir1 vurgu yapilmasina yol agmistir. Bu durumun en
onemli sebeplerinden biri olarak da kiiltiir olgusunu sadece tek bir antropolojik gelenekten; yapisal
islevselcilik geleneginden Odiing alarak, kiiltiirel teorilerin ¢esitliligini goéz ardi eden Orgiit
teorisyenleri gosterilebilir (Meek, 1988). Bu elestiri, orgiit kiiltiirii konusunda daha biitiinsel ve
derinlemesine bir anlayisa ulasmak icin teorik c¢ercevenin genisletilmesi gerekliligini
vurgulamaktadir.

Bir¢ok aragtirmaciya gore, ¢agdas toplumlar artik kiiltiir toplumlart haline gelmistir (During,
2005: 14). Kiiltiirel ¢alismalar ¢gogunlukla modern sanayilesmis ekonomiler ve kapitalist sistemle
orgiitlenmis medya kiiltiirleriyle ilgilidir. Burada temsiller kar amaci giiden orgiitler tarafindan
iiretilmektedir. Bu baglamda kiiltiirel ¢alismalar, anlamlandirma pratiklerine odaklanmanin yani sira
bunlart ekonomi politikle baglantilandirmaya caligmaktadir. Dolayisiyla disiplin, gii¢ iliskileri,
ekonomik ve sosyal kaynaklarin dagitimiyla dogrudan ilgilenmektedir (Barker ve Jane, 2016: 9).
Buradan bireyin tiikketim edimiyle sosyal etkilesim siirecine girisinin hikayesi de okunabilmektedir.
Zira tiikketim, uzun bir siiredir kimligin bir géstergesi olarak goriilmeye baslanmistir. Tiiketilen hizmet
ve mallar kimlik ve yasam tarzinin gostergeleridir ve tiiketim, gercek aligveris eyleminden once
baslar; 6nce metanin gostergelerinin tiiketilmesiyle bagslamaktadir.

Kiiltirel caligsmalar, Onsel olarak hazirlanmis bir kurama dayanarak pratigi agiklama
iddiasindaki her yaklagimi bastan reddeder, bu tavir sosyal bilimler i¢in yeni bir yaklagimin kapisini
aralama potansiyeli tasimaktadir. Arastirmaci 6nce eylemi anlayabilmek i¢in bunun neden boyle
oldugunu ayrintilariyla betimleyecek, bu durumda edimin pratikler diizeyindeki baglamla iligkisinin
Oonemini ortaya ¢ikaracaktir. Bu yontembilimsel tutum sadece arastirma konusunun olusturulmasini
degil, ayn1 zamanda sorulacak soru tiirlerini de tiimiiyle degistirecektir (Bourse ve Yiicel, 2021: 12).
Burada bireyin edime yiikledigi anlam, o anlamin iiretildigi baglam one c¢ikacaktir. Kiiltiirel
caligmalar, kiltiirleri duragan, smirli, istikrarli ve ayrik varliklar olarak degil, siirekli etkilesim
halinde olan, degisen uygulama ve siire¢ kiimeleri olarak gérmektedir.

Bu yaklagim yonetimin evrenselligi olgusunun agmazlarin1 da ortaya ¢ikarma ve bunu agsma
noktasinda saglam dayanaklar sunmaktadir. Biitiinlesmis bir yonetim kurami iddias1 pesinden elbette
evrensellik olgusunu getirmektedir. Burada yonetim olgusunun tarihselligi goz ardi edilmektedir. Bu
konuda ilk 6nemli soru, yonetimde evrensel gecerliligi olan ve her yerde gegerli olacak "en iyi
uygulamalarin" olup olmadig1 (evrenselcilik) veya belirli kiiltiirlerdeki ve diger baglamsal
faktorlerdeki farkliliklarin bunu imkénsiz kilip kilmadigidir. Diger bir husus ise orgiit icindeki
bireylerin deger, tutum ve davraniglarim1 belirli amaglara dogru kanalize etmenin nasil yapilacagi
konusudur. Toplumsal ve daha kiiciik diizeyde orgiitsel isboliimii kavrami bir yandan verimliligi
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artirsa da diger yandan da yabancilasma denilen olguyu beslemektedir. Burada orgiitlerdeki
calisanlarin tutum ve davraniglarina yon veren kisilik ve gereksinme gibi olgularin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Bu olgular ise biliyiilk oranda bireyin cevresiyle kurdugu etkilesim sonucu
belirlenmektedir. Tam da burada toplumsal ve kiiltiirel ortam belirleyici olmaktadir. Buradan

hareketle genel ve biitlinlesmis bir kuramdan s6z etmenin ne kadar gercek¢i olacagi sorusu onemlidir
(Pudelko, 2006; Ehrhart vd., 2014).

Kiiltiirel ¢alismalar yOnetim agisindan tiim bu sorulara daha gercekci yanitlar verme
potansiyeline sahiptir. Zira hem kiiltiirel liretimlerin gostergebilimsel bir kavranigini, hem kitle
toplumlarinin sosyolojik bir incelemesini hem de toplumsal egemenlik {izerine antropolojik
yaklagimlarini benimseyen kiiltiirel ¢alismalar, yonetim olgusunun kiiltiirle kurdugu iliskiye farkli
bakis acilar1 kazandiracaktir. Bunun yaninda, sosyoloji, tarih, dilbilim, antropoloji gibi disiplinlerin
kesigmesi yonetim disiplinine farkli arastirma konular1 i¢in yeni ilhamlar verecektir. Zira kiiltiirel
caligmalar arastirma nesnesi olan kiiltiirel ¢esitliligi ve farklilig1 bir anlamda disiplinleri birlestirerek
yorumlamaktadir. Akademik disiplinler aslinda modernligin alametifarikas1 olarak kabul edilen
alanlarin ayrigsmasi ilkesine gore yapilanmustir. Kiiltiirel ¢alismalar o alanlarin sanmildigi kadar
birbirinden ayr1 olmadig: ilkesine gore hareket etmektedir (Dellaloglu, 2020).

Kiiltiirel ¢alismalarin, 6zellikle popiiler kiiltiir ¢alismalarinda fazlasiyla acgiga ¢ikan bir baska
0zglin yonii, okuma ve yorumlama ediminde baglamin 6nemini vurgulamasidir. Baglamlastirma
vurgusu kacinilmaz bir bi¢cimde kiiltiiri yorumlamaya politik bir perspektif de katmaktadir (Bourse
ve Yiicel, 2021:11). Baglam yonetim ¢aligmalarinda iizerinde durulmasi gereken 6énemli hususlarin
basinda gelmektedir. Zira yonetim disiplininin tarihsel gelisimine bakildiginda, vurgu daha ¢ok en 1yi
yontemin bulunmasi iizerine kuruludur (Booth ve Rowlinson, 2006; Cummings vd., 2017). Ancak en
iyl yontem her zaman ve her yerde uygulanabilir bir olgu degildir. Sonuglar kiiltiirden kiiltiire
farklilagacak, hatta ayn1 kiiltiiriin farkli alt kiiltiirlerinde farkli sonuglar ortaya ¢ikacaktir. Dellaloglu
(2020) giintimiizii tanimlarken post-kiiltiir terimini kullanmaktadir. Bu post-kiiltiir ¢aginin temel
mecrasi ise sosyal medyadir. Kiiltiiriin karmagik yapisini, artik giiniimiizde ne popiiler kiiltiir ne kitle
kiiltlirii ne de kiiltiir endistrisi gibi tanimlamalar kavramsallastirmaya yetmektedir. Bu durumda
kiiltiirel ¢alismalarin 6nemi artmaktadir. Kiiltiirlerin etkilesimsel yogunluklarinin arttig1 giiniimiizde,
gocle de birlikte birgok kimliksel yer degistirme yasanmaktadir. Stuart Hall bu coklu kiiltiirel
etkilesimi karmalasma (hybridation) kavramiyla tanimlamistir. Evrensel kiiltiir akislari, etnik,
medyatik, teknik, finansal ya da ideolojik gibi bir¢ok nedenden yasanmaktadir (Bourse ve Yiicel,
2021). Orgiitler birbirinden farkli yorum kodlarmin oldugu bu kiiltiirel cesitlilik icinde rekabet
etmektedirler. Bir yoniiyle avantaj olabilecek bu durum, baska bir yoniiyle bir ¢ikmaz sokak bile
olabilir.

8. Sonug

Yonetim kavraminin bilim disiplini olarak ¢ok yeni, ancak bir olgu olarak insanlik tarihi kadar eski
oldugu sdylenebilir. Yonetim disiplini de kiiltiirel ¢aligmalar gibi, modern diinyada bilmenin ¢oklu
yollar1 ve gercegin ¢ok anlamli dogas1 hakkinda kiiltiiri merkeze alarak bir seyler soyleyebilir (Dyll
ve Tomaselli, 2023). Zira 21. ylizyilin tutarli olmayan diinyasinda orgiitler i¢in ayakta kalabilmek her
gecen gilin daha zor bir hale gelmektedir.

Genel olarak sosyal bilimlerde, 6zel olarak yonetim biliminde bilgi tiretimi dilin kullanimina
baglhdir. Dilin kullanimi, arastirma tasarimi, sonuglarin analizi ve varilan sonuglarin yorumlanmasi
noktasinda hayatidir. Caligmanin merkezindeki mevcut kiiltiir, o kiiltiirii doguran dilden bagimsiz
degerlendirilemez. Kelimelerin sadece kiiltiirler arasinda degil ayn1 zamanda kiiltiirler i¢inde de farkli
anlamlara sahip olabilecegi gergegiyle basa ¢ikmak icin gostergebilim alanindan yardim alinabilir.
Yonetim disiplininin bu alanlara daha fazla kaymasi kiiltiirel ¢caligmalarla irtibatinin gelismesiyle
artacaktir.
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Kiiltiir, 6zellikle post-Marksist kuramcilar nezdinde daha ¢ok negatif yonii agir basan bir
kavramdir. Buradaki literatiir onu hep iktidar ve hegemonya kavramiyla kosut diisiinme egilimindedir
(Dellaloglu, 2020). Yonetim literatiiriinde ise kiiltiire genelde islevsel bir bakis agisiyla yaklasilmis
ve ona gorece kolayca anlasilabilecek edilgen bir konum bigilmistir (Dyll ve Tomaselli, 2023). Onun
strateji ve yapiyla uyumu iizerinde durulmus (Schein, 2004), kiiltiirtin yOnetici tarafindan akillica
manipiile edilebilecegi, liderlerin degerleri degistirerek calisanlar1 firmanin stratejik hedefleri
dogrultusunda yonlendirebilecegi diistiniilmiistiir (Casson, 1991). Ancak kiiltiir olgusu son derece
kompleks ve sanilandan daha dinamik bir kavramdir (Lavenda ve Schultz, 2021), dolayisiyla kimi
zaman bir direnis kimi zamansa politik bir uzlasi aracidir. Yonetim biliminin kiiltiire ve onun
alimlanma stirecine daha dinamik ve etken bir sekilde yaklasmasi, kiiltiirii ¢oklu bir perspektiften
degerlendirmesine imkan saglayacaktir. Bu da orgiitler i¢in islevsel boyutta rekabet avantaji
saglamasinin yani sira, belki de daha kolektif diizeyde daha yasanilabilir bir sistem yaratmak i¢in
firsat da sunabilecektir.

Kiiltiirel ¢aligmalarin interdisipliner bir alan olarak mevcut akademik orgilitlenmeyi asan ve
belki de doniistiiren bir yan1 mevcuttur. Bu durumun 6zellikle Tiirkiye’deki yonetim ¢alismalarina
farkli disiplinlerden yararlanma noktasinda ilham verme potansiyeli yiiksektir. Giiniimiizde bilginin
coklu yapisi disiplinlerarasi etkilesimi zorunlu kilmaktadir. Kiiltiirel caligmalar ortaya ¢ikisindan
itibaren melez bir alandir ve bunun da avantajini sonuna kadar kullanmistir. Ortodoks Marksist
yaklagima bir tepki olarak da okunabilecek Kkiiltiirel caligmalar, sistemin sadece ekonomiye
indirgenmesine karsidir. Ozellikle kuruculari, kiiltiiriin énemini ortaya koyarak anlam iiretimi
oriintiilerinin yalnizca ekonomik belirlenimcilikle aciklanmasina itiraz etmistir. Orgiitler
gelistirdikleri sosyal politikalarla da kiiltiiri merkeze alarak bu yaklagimi kendi alanlarinda
kullanabilirler.

Kiiltiirel calismalar son kertede, bireylerin tercihlerinde ve sosyal hayatin i¢inde kendilerine
gore bilingle hareket ettiklerini savunmaktadir. Toplum edilgen bireylerden olusmaz. Giindelik
pratigin iginde bazen bir uzlasi bazen bir direnis vardir (Turner, 2016). insan1 merkeze alan bir
disiplin olan yonetim olgusu nesnesini daha iyi tanimak istiyorsa kiiltlirel eylem pratiklerini merkeze
alan calismalara daha fazla alan agmak zorundadir. Yonetim disiplini i¢inde kiiltiiriin ve kiiltiirel
cesitliligin yorumlamasi hakkindaki ¢alismalarin artmasi alana yeni perspektifler kazandiracaktir.
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