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Editorden...

Elektronik Belgelerin Giivenilirligi

Kurumsal faaliyetler sonucunda olusan belgeler, bir hak, yetki veya
sorumluluk icerdiklerinden delil degerine sahiptir. Bu degerin belgeler
imha edilinceye kadar korunmasi gerekir. Delil degeri, belgeyi
meydana getiren icerik, diizenleyen ve irade beyani ile antet, say1, tarih
gibi form Ozellikleri niteliklerinden olugur. Bunlarn belgelerin
oznitelikleri olarak adlandirabiliriz. iste bu Oznitelikleri iiretiminden
imhasina kadar koruyan belgeler, giivenilir belgeler olarak kabul
edilmektedir.

S6z konusu 6zniteliklerin korunmasina yonelik hukuk, kamu yonetimi
ve tarih gibi farkli disiplinlerin cesitli yaklasimlart bulunmaktadir.
Hukukgular, belgede mevzuatin aradigt 6zelliklerin = bulunup
bulunmadigini degerlendirmis; kamu yonetimi uzmanlari belgenin idari
yapilarin gerektirdigi niteliklere sahip olup olmadigini incelemis;
tarih¢iler de belgenin olusturuldugu donemdeki bilgilerle uyumluluk
arz edip etmedigini kritik etmistir. Bu disiplinler, belgenin
giivenilirligiyle ilgili bir sliphe olusursa -0rnegin belgenin form
ozelliklerinin dogrulugundan tereddiit edilebilir ya da belgedeki imza
ile kisi uyusmayabilir- kendi metodolojilerine bagvurmaktadir. Bunlarin
yani sira, belgede bir siiphe duyulmasa da hem asirlardir gelistirilen
belge yonetimi ile arsivcilik teori ve pratiklerini kullanan hem de diger
yaklagimlardan yararlanan arsivsel giivenilirlik yaklasimindan soz
etmek gerekir.

Arsivsel gilivenilirlik degerlendirmelerinde belgenin olusumundan
itibaren kurulan entelektiiel kontroliin akamete ugramamasi hedeflenir.
Belgeyi hifz etmekle baglayan siireg, onun kaydedilip tanimlanmasiyla
devam eder. Tanimlama, belge imha edilene kadar stireklilik arz eder.
Tanimlanarak aidiyet zinciri kurulan belgenin sonrasinda erisim siireci
sekillendirilir. Hangi yetkilinin belgeye nasil erisecegi kararlastirilarak
erisim mimarisi tasarlanir. Arsiv belgesi niteligi alarak giincellenen
belgelerin saklama gereksinimleri karsilanarak belge imha edilene
kadar korunur. Tiim bu siirecgler icin ¢esitli teknik ve teknolojilerin
gelistirildigi arsivsel giivenilirlik analizlerinde diplomatik ve hukuk gibi
disiplinlerin de yaklasimlar degerlendirmeye dahil edilmektedir.
Belgenin antet, say1 ve tarih gibi form o6zellikleri diplomatik analiz
araciligiyla incelenir; belgenin mevzuatin aradigi nitelikleri ihtiva edip
etmedigi kontrol edilir; yine belgenin idari-biirokratik yapinin
hususiyetlerini tasiyip tasimadig: tetkik edilir. Aym1 zamanda belgenin
iretildigi donemdeki bilgilerin dogruluguyla Ortiislip Ortiismedigi
gozden gegirilir.

Giivenilirlik analizindeki bu asamalar, belgenin tasiyici ortami fark
etmeksizin gecerlidir. Kagit belgelerde yiizyillardir tasiyic1 ortamin
sabit olmast ve kurallarin dogru isletilmesiyle belgelerin
giivenilirliklerine iligkin pek bir siiphe olusmamistir. Ancak elektronik
ortamin dogasi yeni birtakim siiregleri giindeme getirmistir.
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Kagit belgelerde delil degerini olusturan igerik, diizenleyen ve irade beyani araglari gibi unsurlar
tastyict ortam ile birbirinden ayrilamiyorken, elektronik ortamda bdyle bir durum s6z konusu degildir.
Belge, ayn1 delil degeri 6zelliklerine sahip farkli formatlarda olusabilir. Ornegin mevzuatta belirli bir
formatta olusturulmasi agikg¢a belirtilmiyorsa bir belgenin PDF ile JPEG formati delil degeri agisindan
esit konuma sahip olabilir. Ciinkii belgeyi olusturan unsurlar, elektronik ortamda 0 ve 1’lerden olusan
sayilarla kodlanarak saklanmaktadir. Bu kodlar, bit akisi olarak adlandirilan anlamli verilere
doniistiiriilerek erisime sunulmaktadir. Iste bu siirecte gerekli énlemler alinmaz; belgelerin bit akisi
korunmaz, teknolojik degisimler takip edilmez ve iistveriler araciligiyla belgelerin entelektiiel kontrolii
kurulamazsa erisilemeyen ve birbiriyle organik bagi kurulamayan belgelerle karsilasilmasi kacinilmaz
olacaktir. Bu olumsuz durumun neticesinde maalesef giivenilirligi korunamamis belge yiginlar elde
kalacaktir.

Elektronik belgelerin arsivsel giivenilirligi, bu sorunlarla karsilasmamak icin bir perspektif
sunmaktadir. Bu perspektifle belgelerin giivenilirligini bes diizeyde incelemek miimkiindiir. Ustveriler
ve form Ozellikleri gibi belgeyi olusturan unsurlar; belgenin olusturuldugu yazilimlar ve belgelerin
saklandig1 donanimlarin teknolojik kosullari; kurumlarin arsivcilik ve belge yoOnetimine iliskin
siiregleri sekillendirdigi politika ve prosediirler; milli arsivler gibi otorite kurumlarin ¢ikardigi
diizenlemeler ile bir iilkedeki yurttaslarin belgelere duyduklari giiven inceleme konusu olmaktadur. Ik
iic diizey, daha c¢ok kurumlarin kendi pratikleriyle sekillenmekteyken; diger iki diizeyde
organizasyonlar daha pasiftir. Haliyle kurumlarda olusan belgelerin giivenilirlik analizleri yapilirken
bu ii¢ diizey esas alinmaktadir.

Kurumlar, belgelerin arsivsel bagini olusturmus mu; tstveriler organik bagi kurabilmek igin yeterli mi;
belgelerin olusturuldugu uygulama yazilimlar1 standartlar1 karsiliyor mu; donanimlar belgelerin
Ozniteliklerini degistirmeyecek mahiyette mi; belge ve arsiv yonetimine iliskin prosediirler tesis
edilmis ve ihtiya¢ duyulan uzmanlik diizeyi saglanmig mi1 gibi sorular arsivsel giivenilirlik
analizlerinde kritik edilmektedir. Elektronik imzali belgeler i¢in sorgulanan bu hususlarin e-postalar,
sosyal medya kayitlari, web siteleri, gorsel-isitsel malzemeler ve veri tabanlar1 gibi diger belge tiirleri
icin de incelenmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu incelemeler neticesinde kurumlardaki belge ve arsiv
yonetimi siireglerinin iyilestirilmesi ile alanimizda yeni tartigmalarin yapilmasit miimkiin olabilecektir.
Bilgi Yonetimi Dergisi, bu tartigmalart okuyuculara sunmaktan mutluluk duyacaktir.

Tesekkiir

Bilgi Yonetimi Dergisi, yedinci yilindaki bu ilk sayisinda 10 makaleyi daha okurlar ile bulusturuyor.
Bu sayida calismalariyla dergimize destek saglayan yazarlarimiza, makale siireclerinin saglikli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglayan editorlerimize ve sayidaki makalelere hakemlik yaparak zamanim
ayiran, goriis ve degerlendirmelerini bizlerle paylasarak hakemlik siireglerini yiiriitebilmemize imkan
saglayan hakemlerimize en igten tesekkiirlerimizi iletiyoruz. Gelecek sayilarda bulugsmak iizere...

26.06.2024, Bursa
Dr. Ozhan Saghk
Editor



