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Arastirma Makalesi Research Article

Halkla iliskiler Araci Olarak Belediyelerde Kiiltiir
Sanat Yonetimi: Bir Metropol Ornegi

Culture Art Management in Municipalities as A Public
Relations Agency: A Metropol Study

Oz

Yerel ydnetimlerde halkla iligkiler, halkin siyasete katilim taleplerinin artmasi ve sivil toplum rgutlerinin
taleplerinin cesitlenmesiyle 1980'lerden itibaren énem kazanmistir. Halkla iliskiler, yonetim ile halk
arasindaki iliskiyi gelistiren ve alinan kararlarin halk Gzerindeki etkilerini degerlendiren bir iletisim
surecidir. Yerel yonetimler, 6zellikle metropollerde kultir kurumlarini koruma ve kultrel degisim
taleplerini yénetme rolu Gstlenmektedir. Halkla iliskiler, kalttrd bicimlendiren, anlamlar yikleyen ve
toplumsal degerleri yansitan bir disiplin olarak, kdltir politikalarinin olusturulmasinda aracilik
etmektedir. Bu c¢alisma, halkla iliskilerin kilttr politikalar agisindan rollni ve bir metropol 6zelinde
uygulanma durumunu incelemektedir. Yerel yonetimlerin kdltr politikalari ile halkla iliskiler stratejileri
arasindaki iliskiyi ele alarak, kiltir ve sanat organizasyonlarinin farkli izleyici kitleleriyle iletisim kurma
stratejilerini degerlendirmektedir. Ayni zamanda, halkla iliskilerin sosyal ve kilttrel kalkinma icin bir
iletisim araci olarak kullanilmasini incelemektedir. Calismada, izmir Biyiksehir Belediyesi model
alinarak, kultir ve iletisim departmanlariyla yapilan yari yapilandirilmis mulakatlar yoluyla halkla
iliskilerin kilttr politikalarina aracilik etme stratejileri analiz edilmistir. Sonug olarak, kultlr ve sanat
alaninda 6rgutsel ve uygulayicl dizeydeki aktorlerin halkla iliskiler araglarini benimsemesi ve uygun
stratejiler belirlemesi gerektigi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Kiiltiir, Sanat, Killtir politikasi, Kiiltir yénetimi, iletisim

Abstract

Public relations in local governments have gained importance since the 1980s due to the increased
demand for public participation in politics and governance, and the diverse demands from various
actors within civil society organizations. Public relations aim to enhance the relationship between
administration and the public, involving a communication process that assesses the impact of
decisions on the public. Local governments, particularly in metropolises, play a role in preserving
cultural institutions and managing cultural change demands. Public relations, as a discipline that
shapes culture, assigns meanings, and reflects societal values, acts as an intermediary in the
formation of cultural policies. This study examines the role of public relations in cultural policies and
its implementation in Metropol. By addressing the relationship between local governments cultural
policies and public relations strategies, it evaluates the communication strategies used by cultural
and art organizations to engage with diverse audiences. Additionally, it argues that public relations
serve as a communication tool for social and cultural development. The study, modeled on Izmir
Metropolitan Municipality, analyzes the strategies through semi-structured interviews with the
culture and communication departments. The findings highlight the necessity for organizational and
operational actors in the cultural and arts sector to adopt public relations tools and establish
appropriate strategies.
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Giris

Belirli bir cografi bolgede yasayan halkin ihtiyaglarini karsilamak ve hizmet sunmak amaciyla olusturulan kamu kurumlari
olan yerel yonetimler, merkezi yonetimden bagimsiz olarak, yerel diizeyde yénetim ve karar alma yetkisine sahiptirler.
Ozellikle halk ile en yakin iletisim halinde olan ve hedef kitlenin ihtiyac ve taleplerini karsilamak acisindan halk odakli hizmetler
sunan, halk ile i¢ ice olan kurumlar olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Halkla iliskilerin tanim ve kapsamina bakildiginda ise hedef
kitle ile kurum arasinda anlayis ve empatiyi saglayan bir disiplin olmasi, yerel yonetimlerin halkina her zaman yakin olan,
onlarin giivenini ve destegini kazanma odakli belediye kurumu olan yerel ydnetimlerin en 6nemli araci olmasi geregi karsimiza
cikmaktadir. Yerel yonetimlerde halkla iliskilerin rolii ve islevi, hedef kitle ile belediye arasinda bir bag gorevi gormektir. Halkla
iliskiler, gercek, yanhs algilanan ya da anlasilamayan sorunlari fark ederek karmasik yapiyr azaltmaktadir. Halkin kentlere
olumlu bakisi, iyi uygulanan halkla iligkiler stratejileriyle miimkiin olmakla birlikte hizmetlerin nitelikli olarak gelistirilmesi igin
hedef kitleden alinan etkilesim, hizmetlerin belirleyicisi olmaktadir. Karsilikli iletisime, kamuoyunu dogru bilgilendirmeye ve
hedef grubun istek ve ihtiyaclarina gére kurum politikasini sekillendirmeye dayanan halkla iliskiler, 1980’li yillardan itibaren
halkin siyasete ve yonetime dogrudan katilma talebinin artmasi ve sivil toplum 6rgiitlerinin icinde bulunan bir¢ok aktériin
yonetimden farkli talep ve beklentilerinin olmasi sonucu yerel yénetimlerin giindemine girmistir. Yerel yoénetimlerde halkla
iliskiler, yonetim ile halk arasindaki iliskiyi gelistirmeyi amaglayan iletisime dayali bir etkilesim olarak nitelendirilmektedir.
Bunun yaninda yerel yonetimlerde halkla iliskiler, yerel yonetimde alinan kararlarin ya da sunulan hizmetlerin yerel halki nasil
etkiledigini objektif sekilde degerlendirmek, ¢alisilacak meseleleri belirleyerek kimin neyi, neden, nerede, ne zaman yaptigini
actklamaya 6nem veren bir iletisim programini aksiyona gecirme anlamina gelmektedir.

Kentlerde halkla ici ice olan aktorler yerel yonetimlerdir. Bu baglamda halkla iliskilerin toplumsal, ekonomik, kiltirel,
politik alanlardaki islevi, algilanma bigimleri, yararlandigl ve ayni zamanda yarattigi deger ve inanglar, kendini ifade bicimi ve
varolus nedeni farkli paradigmalar baglaminda 6nem arz etmektedir. Yerel yonetimler ayni zamanda, basta metropoller
olmak Uzere kentlerde var olan ¢ok sayidaki kiltir kurumunu korumak ve devamini saglamanin yani sira, artan kultirel
degisim taleplerini toplumun bitinligine uygun olarak yonlendiren politika yapicilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halkla
iliskilerin ise kllttrt, hem icinde bulundugu toplumu, onun kurallarini, degerlerini bicimlendiren, ¢esitli anlamlar yiikleyen ve
soylemler gelistiren ve biitlin bunlardan etkilenen bir disiplin olmasi, bir kiiltir politikasi aracisi olma durumunu ortaya
cikarmaktadir. Yerel yonetimlerin gorev ve yetkileri acisindan kiltiirl (iretme, sunma ve gelistirme gorevi olarak kiltlr sanat
hizmetleri sunuyor olmasi, halkin dilek ve taleplerinin daha yakindan ele alma imkani sunmaktadir. Yerel yonetimler yapisi
geregi basta tarihi alanlarin ve eserlerin korunmasi olmak Gzere, kiltiirel gérev ve hizmetler konusunda en dogru kararlari
verebilecek en yetkin organlardir. Kilttrel yikiimluliiklerin yerine getirilmesinde en 6nemli husus ise, kamuoyu anlayisinin
ve desteginin artiriimasidir. Yerel yonetimler, bu kapasitede hareket edebilecek ve kararlar alabilecek en yetkili kurum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisma kapsaminda kentlerde sanat ve kiiltiir faaliyetlerinin yiritilmesi agisindan sanat ve kiltiir faaliyetleri araciligiyla
halkla iliskiler yonetimine uygun iletisim modelleri irdelenmistir. Bu baglamda kentin kiltlr politikalarina halkla iliskiler
disiplininin hangi stratejiler ile aracilik ettigi anlatilmaya g¢alisilmis, kultirel etkinliklerin halka duyurulmasi igin hangi yontem
ve araglarin etkin kullanilip kullaniimadigi analiz edilmis ve bir metropol olarak izmir Biiyiiksehir Belediyesi calismaya model
alinmistir. Bu kapsamda calisma nitel arastirma yontemlerinden olan yari yapilandirilmis mulakat teknigi ile desenlenmis,
izmir Biiyliksehir Belediyesi kiiltiir ve iletisim departmanlari yénetici ve karar alicilar ile gériismeler gerceklesmistir. Calismada
kiltdr sanat alaninda 6rglitsel ve uygulayici diizeydeki aktorlerin halkla iliskiler politikalarini benimsemesi ve uygun stratejiler
belirlemesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Kiiltir ve Sanat Olgusu

Kdltdr, bir toplumun Gyeleri tarafindan paylasilan, 6grenilen ve aktarilan bilgi, inang, sanat, ahlak, yasa, gelenek ve diger
yetenek ve aliskanliklarin toplamidir (Tylor, 2016). Kiiltiirel sistem ise, toplumun degerleri, normlari ve inanglari ile birlikte bu
unsurlari yansitan ve pekistiren semboller ve rittellerin bitlintdir (Geertz, 1973). Bu sistem cercevesinde kiltirel baglam,
bireylerin ve gruplarin davranislarini sekillendiren tarihsel, sosyal, politik ve ekonomik faktorlerin bitlini olarak ifade
edilebilmektedir. Kiltirel c¢iktilar, bir toplumun ya da tiim toplumlarin uygarliklarinin toplamidir. Kiltir, bir dizi sosyal
faaliyetin sonucu olan belirli bir toplumdur. "Kiltir hem tarihseldir hem de sireklidir. Kiltiir nesilden nesile aktariliyorsa,
yani sureklilik arz ediyorsa, her kiltirde bu sireklilige iliskin sebep sonug iliskisi bulunmaktadir (Cebeci & Cakilcioglu, 2005).
Sanat kavrami ise, bir duygunun, tasarimin veya gizelligin ifade edilmesinde kullanilan tim araglari ve bu ifadeden
kaynaklanan daha biyiik bir beceriyi kapsamaktadir. S6z sanati anlamina gelen edebi eserler ve resim, heykel gibi plastik ve
benzeri nesnelerden olusan eserler yahut mizik gibi fonetik-isitsel eserler ve dahasi edebiyat, gorsellik ve fonetigi birlestiren
tiyatro ve sinema gibi eserlerin tamami, kendini siradan olandan ayirarak hos hisler, glizellik tasimakta ve insanlarin duygu-
duygusal diinyalarinda olumlu yansimalari olmaktadir. Sanat, baska bir "sey" ya da performansin gelismesine yol agan
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herhangi bir "faktor" olarak tanimlanmaktadir. Bir baska bakis agisina gore "sanatin tanimi, bir insan eseri, bir insan bulusu
olarak, ayni zamanda bir insan ifadesidir" (Mulayim, 1994, s. 17).

Sanat, insanin duygu, dislince ve hayallerinin fiziksel ve soyut 6geler kullanilarak insanlari etkileyecek sekilde yaratici
olarak ifade edilmesidir. Glizel sanatlar ise insanlarin duygu, diisiince ve dis diinyaya iliskin izlenimlerinin “gizgi, renk, bigim,
ses, sOz, ritim” gibi 6gelerle; “edebiyat, mizik, resim, heykel, mimari, tiyatro” gibi etkinliklerle insanlarda cosku hissiyati
uyandiracak bicimde ifade edilmesidir. En genis anlamiyla sanat, kisinin yaraticiliginin ve hayal giiclnilin ifadesi olarak
tanimlanmaktadir.

Kiiltiir Hizmetlerinin Onemi ve Etkileri

insan kiiltiirel bir canlidir ve tarihi kiiltir Giretimlerine dayanmaktadir. Kiiltiirii kavramsal baglamda kullanan ilk isim, sosyal
antropolog Edward Tylor olmustur. 1871’de “Primitive Culture” isimli kitabinda, kilttr kavraminin ¢ikis noktasini meydana
getiren tanimlamayi yapmistir; “Kiltiir veya medeniyet, en genis etnografik anlamiyla alindiginda, insan soyunun toplumun
bir mensubu olarak edindigi bilgi, inang, sanat, tore, yasa, gorenek ve diger tim yetenekler ile aliskanliklarin olusturdugu
karmasik bir toplamdir” (Tylor, 2016).

Toplumsal olmasina kosut olarak, kiiltiir 5grenilen bir olgudur. Dogustan veya gen aktarimiyla bireye gegmemektedir. igine
dogulan toplumsal cevre tarafindan, blyiylp tecriibe edildikce 6grenilmektedir. Bir nevi sosyal mirastir. Kiiltir hizmetleri bu
ylizden o6nemlidir, ¢linkii toplumsal kiltlird olusturan oOgeleri canh tutmakta ve bireylerin kiltirlenmesine katki
saglamaktadir. Kiiltlr toplumun harci olmak gorevi de gérdiglinden, bu tip hizmetlerin dnemi ¢cok daha artmaktadir. Kiltir-
sanat etkinlikleri arttikga, kiltirel bellegin ve toplumun yasam kalitesinin kaynaklarindan olan kiltiirel mirasin, yeni nesillere
aktarilmasi da artmaktadir.

Kiltir tim toplumlar icin cok énemli oldugundan, kamu hizmetleri agisindan da her zaman devletin ve yonetimlerin
Gzerine titredigi konulardan olmustur. Keza bu hizmetlerin yerine getirilmesi adina kultir bakanlklari olusturulmustur.
Burada halkin katilimini saglamak ve hizmetin verimliligini artirmak mihimdir. Nihayetinde en etkili yapilanmalar da yeter
yonetimler olarak karsimiza cikmaktadir (Oztas & Zengin, 2011).

Belediyeler kamuya ait olan kaynaklari, yine kamuya hizmet edecek bigcimde kullanmakla gérevlidir. Bu hususta bulundugu
bolgede ortak cgikarlari gdzeten hizmetler vermelidir. Hizmetlerden bir tanesi de kiiltiir-sanat etkinlikleridir. Ancak kultiir-
sanat hizmetlerinde, belediyelerin bagl bulundugu partinin ideolojisine uygun etkinlikler diizenlemesi, tlkemizde sikca
karsilastigimiz bir durumdur. Bu da kiltiir hizmetlerinin ideolojik maksatlara indirgenmesine ve degerinin diismesine sebep
olmaktadir. Yerel yonetimlerin dmiirleri elbette bir sonraki segcime kadardir. Bu sebepten kiiltiirel hizmetler liretirken paralel
olarak kiltir Uretimine katildiklarini es geg¢mektedirler. Yaslicimen soyle yazmistir; “Kiiltiir-sanat alanina yaptiklar
yatirimlarin igerik ve 6ncelikleri de bundan [siyasi se¢cimlerden] etkilenir. Siyasi partilerin ortak paydalari bir sonraki secimlerde
basari kazanmak oldugundan kendilerine oy veren toplumsal tabanin kiiltiirel talep ve beklentilerini daha fazla dikkate alirlar”
(Yashgimen, 2018).

Bir kiltdrin icine dogan birey, toplumsallasabilmek icin klltlr-sanat araglarina ihtiya¢g duymaktadir. Toplumun ortak
degeri ve Urlinli olan kiltdr, yeni kusaklara asilanarak ve aktarilarak varligini siirdirmektedir. Bireylerin eylemlerine kiltlr
islevsellik kazandirmaktadir, 6grenilmekte ve veri olarak bireyler arasinda dolasima girmektedir (Cecen, 1986, s. 136-138).
Onceki paragrafta ifade ettigimiz tizere, kiiltiir hizmetlerinin en 6nemli etkisi, bir kiiltiir Ureticisi olmasidir. Verilen hizmetler
yerel degerleri, toplumsal hafizay, kiiltir dlzeyini, sanatsal ve fikirsel yonelimleri etkilemektedir. Keza kiltlir hizmetleri
icerisinde, baskin bicimde yayincilik ve kiitliphane, sinema, muzik, sahne sanatlari, glizel sanatlar, muzeler gibi alanlar yer
almaktadir (Pektas, 2004). Bunlar kiltirin 6nemli araclaridir. Dolayisiyla kiltlir hizmetlerinin niteliginin ve igeriginin,
toplumsal ve bireysel yasanti tGizerinde 6nemli etkileri oldugu anlasilmaktadir.

Kaltdr hizmetleri ayni zamanda sehirlerin markalagsmasini saglamaktadir. Paralel olarak ekonomik gelisimin de mihim
faktorlerinden biridir. Devlet kurumlari ve yerel yonetimler bunun farkinda olduklari igin, kiiltir hizmetlerine 6zellikle
egilmektedir. 2012 senesinde IKSV'nin yayinlandigi Ekonomik Etki Arastirmasi; kiiltiir hizmetleri adina yapilan yatirmlarin
ekonomik durumu canlandirdig, vergi gelirlerini ve istihdam oranini artirdigini gostermektedir. Nihayetinde anlasiimaktadir
ki, kiilttir hizmetlerine yapilan yatirimlar birkag kati kazang ile geri dénmektedir (Ece, 2012).

Belediyelerin Kiiltiirel Faaliyetleri

Yasal boyuta bakildiginda, belediye Kanunu'na gore Belediye, ... kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim... hizmetlerini yapabilir
veya yaptirabilir". Ayrica "kiiltiir ve tabiat varliklari ile ...6nemli mekdnlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla
bakim ve onarimini yapabilir, ...yeniden insa edebilir." Kanunlari kapsaminda baska bir kamu birimlerine veya kurulusuna
verilmeyen mahalll misterek nitelikteki diger gérev ve hizmetler de ayni sekilde Belediye tarafindan yerine getirilir.
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Belediyeler, metropolitan bdlgelerdeki mevcut kiiltiirel hizmet talebini karsilamak igin: Kiltlir ve sanat festivalleri ve
yarismalari diizenlemek, tiyatrolar, kitliiphaneler ve okuma odalari kurmak, muzeler, halk ve kiltiir evleri veya merkezleri
kurmak, cocuklar ve gencler icin dergi ve kitaplar yayinlamak, meslek kurslari diizenlemek, ucuz kitap ve kirtasiye malzemeleri
saglamak, cevre ve tiketici biltenleri yayinlamak gibi tanimlanmis bir cerceve ve politika ile calismaktadir (Kavruk, 2002, s.
263).

Turkiye'de belediyelerinin kiltlr ve sanat alaninda gergeklestirdigi hizmetlerden birkaci soyle siralanabilmektedir (Pektas,
2004);

e ... genglere ve gocuklara yonelik olarak kiltiir ve sanat senlikleri, festivaller ... ... muzik topluluklarinin konser ve
gosterileri, film gosterimleri, sergiler ve yarismalar. Ayrica belediyeler, ... cesitli bilimsel etkinlikler, meslek ve beceri kurslari
diizenleyerek halkin bilgi, beceri ve kiltiir diizeylerinin artirilmasi icin gaba harcamaktadir.

e ... kent orkestrasi, Tlirk Halk Muizigi, Tlirk Sanat Muzigi ve Tlrk Tasavvuf MUzigi topluluklari olusturmasi. ... Olusturulan
gruplar, kent icinde ve disinda organize edilen cesitli etkinliklerde konserler ve gosteriler dlizenleyerek izleyicilerle
bulusmaktadirlar.

¢ Kent icinde gezici ve sabit kitliphanelerin, kitapliklarin ve okuma salonlarinin olusturulmasi, ... Bu baglamda sehrin
tarihi, turistik ve kultlrel degerlerini yerli ve yabanci ziyaretgilere tanitmak amaciyla hazirlanan kitaplar, haritalar, brosiirler
ve sesli-goriintiili yayinlar... Onemli kiiltiirel hizmetler arasinda yer almaktadir.

Belediyeler i¢in Halkla iliskilerin Onemi

Merkezi yonetim birimlerinden farkli olarak belediyeler, sunduklari hizmetlere gére hizmeti alan bireylerin icinden dogan
ve onun bir pargasi haline gelen idari birimlerdir (Saran, 1996, s. 20). Belediyeler, gérev tanimlarinin ve hitap ettikleri kitlenin
dogasindan gelen bir yaklasimla her zaman halkla i¢ ice olmuslardir. Belediye hizmetleri ile vatandashk arasindaki iliski
birbiriyle 6zdeslestirilmistir. Bu kapsamda halkla iliskiler alani ve faaliyetleri, belediyelerde 6zellikle calisma yapilmasi icap
eden bir noktay! teskil etmektedir (Akcakaya, 1999, s. 77). Yerel yonetimlerde halkla iliskiler, "belediyelerle hizmetin
sunuldugu halk arasinda iki tarafli gliven ve is birligi olusturmayi ve olusan bu birlikteligi sirdirmeyi gaye edinen, iki yonli
iletisim ve etkilesime dayali, plan ve programa dayanan, sureklilik arz eden bir yonetim islevi" olarak tanimlanmaktadir
(Yalgindag, 1996, s.10). Yerel yonetimlerin hizmet verdigi alanlarin genislemesiyle birlikte, belediyelerin alacagi kararlar ve
atacagi adimlar konusunda halkin bilgilendirilmesi ve alinacak kararlara o bélgenin halkinin katilminin saglanmasi gerekli hale
gelmistir. Yerel yonetimler, projeleri ile baglantili alacaklari kararlara ve yapmayi planladiklari uygulamalara bdlge halkinin
katilimlarinin ne kadar 6nemli oldugunun farkina varmis ve gesitli uygulamalarla bu katilimi ve sahiplenmeyi saglama ¢abasi
icerisine girmislerdir. Ortaya ¢ikan bu gelismeler, halkla iliskiler birimlerine ve faaliyetlerine olan gereksinimi daha da
artirmistir (Tarhan ve Bakan, 2013, s. 26).

Tim kamu kuruluslar bu 6zellikleri nedeniyle halkla iliskiler faaliyetlerine biylik 6nem vermektedir. Belediyeler de
kuskusuz bu kuruluslar arasindadir. Nitekim hassaten demokratik kiltirlerde bireylerin gliven ve katkisi olmadan higbir
kurumun etkili sonug alamayacagi, hatta yerine ve faaliyet alanina gore, sayilan kurumlarin varli§inin sona erebilecegi dahi
ongorilmektedir. Ote yandan, hizmetlerini ve prosediirlerini halkin tercih ve ihtiyaclarina gére uyarlamayan kamu
kurumlarinin toplumda kabul edilebilir hizmetler iretmesi pek mimkiin degildir. Demokratik tlkelerde "devlet" de dahil
olmak lizere kamu yénetimlerinin amaci topluma hizmet etmektir. Bu unsur, hitkimet ile halk arasinda énemli bir iliski olarak
tanimlanabilir. Yonetim, halka hizmet etmek icin bir aractir (Yalgindag, 1996, s. 27).

Bireylerin etkin bir sekilde katiliminin ve slrece katkisinin saglanmasi, bilgi edinme hakki dogrultusunda vatandaslarin
bilgilendirilmesi ve bu siureglerin aydinlatiimasi, halkin ihtiyaclarina uygun iletisim yontemlerinin devreye alinarak bireylerle
saglikh iletisim kurulmasi, idareye karsi olumlu tutumlarin olusturulmasi, uygulamalarin daha kolay ve erisilebilir hale
getirilmesi, gerektiginde bireylere bilgilendirme yapilmasi ve yerindeligin artirilmasi icin halktan bilgi alinmasi gerekmektedir.
Bu perspektiften yaklasildiginda yerel yonetimlerde halkla iliskiler faaliyetleri beklenen ve o6ngérilen bu basariyi
saglayabilmektedir (Sezgin, 2011, s. 96).

Bu asamada kentlerin iki yonla iletisime, karsilikli glivene ve is birligine dayal halkla iliskiler girisimlerinde bulunmasi kritik
onem tasimaktadir. Clinki belediyelerde yapilacak tercihlerin ve hayata gegirilecek faaliyetlerin basariya yonelik sonuglari
aslinda halkin bu siirece katilimina baghdir (Tarhan & Bakan, 2013, s. 26).

Halkin belediyeye bakis acisini, halkin belediyeden isteklerini, dnyargilarini, kaygilarini, belediyeye olan destegini ya da
belediyeyi elestirdigi konulari tespit etmek ve bu kapsamda yonetsel bir bakis acisi almasini ve siirece bitiinlesmis halkla
iliskiler uygulamalari yapmasini gerceklestirmek i¢in kullanilabilecek ¢ok sayida yol ve yontem vardir. Belediyeler s6z konusu
oldugunda, bireylerin ihtiyaglarinin isabetli bir sekilde tespiti, yapilacak islere ve atilacak adimlara da kilavuzluk edecektir. Bu
baglamda, halkin tepkilerini incelemek, yerel yonetimin kendi rotasini belirlemesine kolaylik saglayacaktir. Belediyeler, etki
alaninda glindeme gelen gelismeler hakkinda bilgi sahibi olarak, ¢cevreye ve halka karsi daha 6zenli olabilmekte ve yonetsel
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bir strateji izleyebilmektedirler (Oguzcan, 2016, s. 34).

Kiiltlir ve Sanatin Halkla iliskiler Baglaminda Kullanimi

Halkla iliskiler ve kiltir birbirlerine bagl olgulardir, ancak halkla iligskiler alanindaki ¢alismalarda kiiltirin roli ¢ok geg
zamanlarda 6nemsenmeye baslamistir. Oysa birbirlerinden ayri disintlemez mabhiyettedirler. Kurum ile halk/hedef kitle
arasinda iletisim kuran halkla iliskiler, ayni zamanda bu iletisimi etkilemektedirler. Ciinki bir kiltir aracidir. ilgi alaninin
icerisinde de tipki calismayi gergeklestiren halkla iliskilerin de kiltlrel kimlikleri ve degerli olmasi gibi halkin kiltirel kimlikleri
ve degerleri de yer almaktadir (Bardhan & Weaver, 2011).

Kiltir ile halkla iliskilerin baglantilarinin irdelendigi calismalarda, birgok toplumsal ve politik husus 6ne ¢ikmaktadir. Halkla
iliskiler demokrasiye katki saglayabilir ve yonetimsel karar ile faaliyetlerin halkin yararina gergeklesmesinin 6nlinii agabilir.
Guc dengelerinin yine halkin faydasina ¢alismasini saglayabilirken, toplumsal sorunlara dikkat cekilmesine 6n ayak olabilir.
Calismalarda, halkla iligskiler alanina dair yeni perspektifler gelistirilmektedir. Halkla iliskilerin kiltire etkisi ve kiltirden nasil
etkilendigi yahut kiltir araci olarak ele alinip alinamayacagi gibi énemli sorulara yanit aranmaktadir. Tim bunlar halkla
iliskilerde yasanan donistmlerdir. Yani alanin kiltiirle birlikte degerlendirilmesi, bir dontisim yasandigina isaret etmektedir
(Ozoran, 2020). Mevzubahis déniisiim elbette kiiltiirde yasanan déniisiimlerle paralel, onun neticesiyle gerceklesmektedir.
Kiiresellesme ve iletisim aygitlarinin artmasiyla birlikte, kiiltiir anlayisinda degisimler yasanmistir. insanlar gok farkli kiiltiirlere
ekran basinda ulasabilir durumdayken, ayni zamanda kendi mahalli kiltlrlerini yasamaktadirlar. Kiiresellesme, global koye
dontstirdigi diinyada, eski iliski ve iletisim bicimlerini de haliyle degistirmistir. Bir kiltiiriin icerisinde dogan insan, bugiin
yalnizca sosyal yasamdan degil ayni zamanda sosyal medya (zerinden kiltlrlenme siireci yasamaktadir. En Ucra yerdeki
koyden, en kalabalik metropole kadar her insan bu yaygin iletisim aygitlarinda zaman gecirmektedir. Nihayetinde kiltir eski
tarzda devam etmeyip degisimler gecirirken, elbette halkla ve hedef kitleyle ilgilenen halkla iliskiler de degisime tabi
olmaktadir. Ornegin eskiden nasil ki televizyonda tek tarafl iletisim varsa, yonetim alanlarinda da ¢ogu zaman tek tarafli
iletisim mevcuttu. Buglinse internetle birlikte ¢ift tarafli iletisim mevcuttur ve bu durum yénetimsel stratejilere de yansimak
durumundadir. Dolayisiyla bu sireci kontrol eden ve yonlendiren halkla iliskiler, ¢ift tarafli iletisim modelinin hayata gegmesi
icin yeni stratejiler gelistirmektedir.

Halkla iliskiler dncelikle bir iletisim etkinligi ve slirecidir. Klltlr de insanlar arasi iletisim kaliplarindan yogun bicimde
etkilenmektedir. Hatta iletisim ile kiltlr oyle i¢ icedir ki, birey yasam icerisinde aralarindaki farki ayirt edememektedir.
Ornegin Edward Hall iletisimin kiiltiir, kiltiriin de iletisim oldugunu éne siirmistiir. Dolayisiyla kiltiir ile halkla iligkiler
arasinda da derin bir bag vardir. Halkla iliskilerin kitleleri ve halki analiz ettiginden, egilimlerini ve kanaatlerini tespit ettiginden
s6z etmistik. Netice itibariyle halkla iliskiler ayni zamanda kiltirle ilgilenmektedir, kiltir de halkla iliskileri etkilemektedir.
Halkla iyi ve istikrarli iliskiler kurma siirecinin hayata gegmesi icin, kiltlrin dinamiklerinin iyi 6grenilmesi gerekmektedir.
Ancak o zaman galismalar toplumda karsilik bulabilmektedir. Halkin gonilli bicimde galismalara, hizmetlere ve goérislere
katilabilmesi, yasamini olusturan kiltlre uygun bir dil yaratilmasiyla mimkiindir (Kogak & Akdag, 2021).

“Mengti, halkla iliskiler ile kiiltiir konusunda sunlari séylemektedir; “Halkla iliskiler bir kiiltiir politikasidir ve kiiltiir
politikasinin asil amaci, ikna ve kabul gerektiren konulari olumlu ve onaylanabilir hale getirmektir. (...) icinde bulunulan
toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisi halkla iliskilerin o toplumdaki amag ve isleyisini belirler. (...) Halkla iliskiler
kltiird, hem icinde bulundugu toplumu, onun kurallarini, degerlerini bicimlendirir, ¢esitli anlamlar yiikler ve s6ylemler
gelistirir, hem de biitiin bunlardan etkilenir ve déniisiir” (Mengi, 2012, s. 6, 31).

Halkla iliskiler sadece kurum ve hedef kitle arasinda bag yaratan, ortaklik gelistiren ve kabuller saglayan, bunlarin istikrarli
olmasi icin ¢alisan bir alan degildir. Cesitli kiiltirler arasinda pozitif ve faydaya dayali iletisimler meydana getirme islevi
tasimaktadir. Dolayisiyla kiltlir sanat organizasyonlari araciligiyla dogru ve etkin halkla iliskiler uygulama ve stratejileri
giderek 6nem arz etmektedir. Nihayetinde halkla iliskiler hem yerel kiltir hem de ¢ok kiltarlulik icerisinde faaliyetler
gelistirerek, kiltirin 6nemli bir 6gesine donisebilmektedir (Pektas, 2004).

Arastirma

Yerel yonetimler, halkla iliskiler stratejilerini kullanarak toplumsal katilimi artirma ve kiiltiirel gelisimi destekleme amacini
tasirlar. Bu calismada, izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin (iBB) kiiltiir politikalari ve halkla iliskiler stratejilerinin nasil uygulandig
ve bu uygulamalarin toplum Uzerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmanin amaci, kiltir politikalarinin halkla iliskiler
stratejileri ile nasil desteklendigini ve bu stratejilerin etkinligini belirlemektir. Bu kapsamda yapilan gériismelerde desenlenen
arastirma sorulari, izmir Biyiiksehir Belediyesi'nin kiltiir midurliigi ve halkla iliskiler basin departmanindaki aktérlere
yoneltilen sorularin detaylarini igermelidir. Bu sorular, klltir politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi, halkla iliskiler
stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, medya kullanimi ve toplumsal geri bildirimler Gizerine odaklanmistir.
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Metodoloji
Bu arastirma, nitel arastirma yéntemlerinden yari yapilandirilmis miilakat teknigi ile gerceklestirilmistir. izmir Biyiiksehir
Belediyesi'nin kiltir midarlugi ve halkla iliskiler basin departmanlarinda yonetici ve karar alici pozisyonlarinda bulunan
aktorler ile yiz yize gériismeler yapilmistir. Gériismeler, izmir Biiyliksehir Belediyesi sinirlarinda bulunan 5 ilge (Konak,
Karsiyaka, Bornova, Buca ve Bayrakli) ile sinirh tutulmustur.

Veri Toplama Yéntemleri
Arastirmada veri toplama yontemleri olarak yari yapilandirilmis miulakatlar kullanilmistir. Mdilakat sorular, kultir
politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi, halkla iliskiler stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, medya kullanimi ve
toplumsal geri bildirimler Gzerine odaklanmistir. Ayrica, anketler kullanilarak halkin kiltlrel etkinliklere katihmi ve bu
etkinliklerin toplum Gzerindeki etkileri hakkinda veri toplanmistir.

Arastirma Sorulari
izmir Buylksehir Belediyesi'nin kiiltir midurliigi ve halkla iliskiler basin departmanindaki aktorlere yoneltilen arastirma
sorulari sunlardir:
1. Kailtiir Politikalari:
o Izmir Biyiiksehir Belediyesi'nin kiiltiir politikalari nasil olusturulmaktadir?
o Kaltdr politikalarini olustururken hangi faktorler géz 6niinde bulundurulmaktadir?
o Kdaltur politikalarinin uygulanmasinda karsilasilan zorluklar nelerdir?
2. Halkla iliskiler Stratejileri:
o Izmir Biyiiksehir Belediyesi'nin halkla iliskiler stratejileri nelerdir?
o Bu stratejiler nasil belirlenmekte ve uygulanmaktadir?
o Halkla iliskiler stratejilerinin etkinligini nasil 6l¢liyorsunuz?
3. Medya Kullanim:
o Kdlturel etkinliklerin duyurulmasinda hangi medya araglari kullanilmaktadir?
o Sosyal medya, basin biltenleri, afisler gibi aracglarin etkinligi hakkinda ne distniliyorsunuz?
o Medya araglarinin kullaniminda karsilasilan zorluklar nelerdir?
4. Toplumsal Geri Bildirim:
o Halkin kilturel etkinliklere katihmini artirmak igin hangi geri bildirim mekanizmalarini kullaniyorsunuz?
o Halktan gelen geri bildirimler nasil degerlendirilmektedir?
o Geri bildirimlerin kiltir politikalarina ve halkla iligkiler stratejilerine etkisi nedir?
5. Kiiltiirel Etkinlikler ve Toplumsal Katilim:
o Kulturel etkinliklerin toplumsal katilim Gzerindeki etkisi nedir?
o Hangi tlr kiltirel etkinlikler daha fazla katilim saglamaktadir?
o Kdalturel etkinliklerin planlanmasinda hedef kitle analizleri nasil yapilmaktadir?
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Bulgular
Tablo 1.

Arastirma Bulgulari Tablosu

Arastirma Kategorisi Bulgular Yanitlar

-Hedef kitle taleplerine gore strateji -Hedef kitle analizleri ve geri bildirimler ile talepler belirlenir.

Kiiltiir Politikalari ve gelistirme. -Toplumsal katilimi tesvik edecek etkinlikler ve projeler
Halkla iliskiler -Toplumsal katihmi artirma. planlanir.
-Kiltirel gelisime katki saglama. -Kiltirel gelisimi desteklemek i¢in gesitli programlar diizenlenir.

-Medya kullanimi (sosyal medya, -Sosyal medya platformlari, basin biltenleri ve afisler gibi

Etkili iletisim basin biltenleri, afisler) araglar kullanilarak genis kitlelere ulasihr.
Modelleri -Hedef kitleye uygun iletisim -Hedef kitleye uygun iletisim modelleri, kitlenin demografik ve
modelleri se¢imi. psikografik 6zelliklerine gore belirlenir.

. . - Kiiltdrel taleplerin toplumun bitiinlGglint bozmayacak sekilde
T .. -Artan kiltiirel talepleri toplum | | . o . .
Kiiltiirel Degisim ve R . . yonetilmesi, cesitli topluluklarin entegrasyonu ile saglanirg
.. ... butanlGgine uygun yonlendirme L o o
Toplumun Biitiinlugii L -Farkh kdltiirel gruplarin taleplerini karsilamak icin kapsayici
-Cok kaltarlalagin yonetimi. L o
politikalar gelistirilir.

-Etkinliklerin duyurulmasi ve geri bildirimlerin toplanmasi igin
-Cok kanalli yaklasim (sosyal medya, . o
sosyal medya, yerel gazeteler, radyo ve televizyon gibi farkl

Medya ve Halkla yerel gazeteler, radyo, televizyon)
L . o . medya kanallari kullanilir.
lligkiler Araglari -Geri bildirim mekanizmalari o . o L
-Geri bildirim mekanizmalari, halkin goriis ve O&nerilerini
olusturma.

toplamak icin olusturulur.

i B ) -Uzun vadeli stratejiler, kilturel etkinliklerin strdirilebilirligini
-Uzun vadeli stratejiler benimseme . o
. . B L saglamak icin olusturulur.
Stratejik Planlama -Stratejilerin  dizenli 6lgme ve o T . -
. » . -Stratejilerin etkinligini 6lcmek ve gerektiginde glincellemeler
degerlendirilmesi. R R .
yapmak igin diizenli degerlendirmeler yapilir.

Arastirma bulgulari, izmir Biyiiksehir Belediyesi'nin kiiltiir politikalari ve halkla iliskiler stratejilerinin etkin bir sekilde
uygulandigini ve bu uygulamalarin toplum Gzerindeki etkilerini detayl bir sekilde ortaya koymaktadir. Bulgular, halkla iliskiler
stratejilerinin yerel yonetimlerin kiltlrel faaliyetlerini destekleme ve toplumsal katilimi artirma konusundaki 6nemini acikga
ortaya koymaktadir (Tablo 1).

Kiiltiir Politikalari ve Halkla iliskiler: Arastirmada, kiltiir politikalarinin olusturulmasinda hedef kitlenin taleplerinin
dikkate alindigi ve bu politikalarin halkla iliskiler stratejileri ile desteklendigi gérilmustir. Bu stratejiler, yerel halkin kiltirel
etkinliklere katilimini artirmayi ve toplumun farkli kesimlerine hitap etmeyi amacglamaktadir. Toplumsal katilimin tesvik
edilmesi, kiltlrel gelisime katki saglamak agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Etkili iletisim Modelleri: Medya kullanimi, kiiltiirel etkinliklerin duyurulmasinda ve halkla iletisim kurmada &nemli bir
aragtir. Sosyal medya, basin biltenleri ve afisler gibi cesitli iletisim araclari, hedef kitleye ulasmada bliylik 6nem tasimaktadir.
Sarioglu'na gore (Sarioglu, 2019, s. 22), iletisim teknolojilerinin dijitallesme sirecindeki roli ve bu sirecte halkla iliskiler
alaninda yasanan degisim, ilerleme ve donisim, bu alandaki profesyonellerin yeni hedef kitlelerini daha derinlemesine
anlamalarina olanak taniyan bir temel sunmaktadir. Dijitallesmenin getirdigi yeniliklerin halkla iliskiler stratejileri Gzerindeki
etkilerini arttirarak, bu alandaki uygulamalarin nasil evirildigini ve yeni hedef kitlenin beklentilerini daha iyi analiz edebilmek
icin gerekli olan bilgi ve bakis agisini saglamaktadir (Sarioglu, 2019, s. 22). Bu araglar, etkinliklerin genis kitlelere duyurulmasini
ve halkin bu etkinliklere katilimini saglamaktadir. Arastirma sonucunda kurumun iletisim kanallarini etkili modellerle
kullanmak tzere 6zellikle sosyal medya modelleme ¢alismalari lizerine yogunlastigi tespit edilmistir.

Kiiltiirel Degisim ve Toplumun Bitinliigi: Artan kiltirel taleplerin toplum bitinligine uygun olarak yonlendirilmesi
gerekmektedir. Halkla iliskiler stratejileri, bu talepleri yénetmede ve toplumsal uyumu saglamada kritik bir rol oynamaktadir.
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izmir gibi cok kiltiirlii bir metropolde, farkli kiiltiirel gruplarin taleplerini ve beklentilerini karsilamak icin esnek ve kapsayici
politikalar gelistirilmistir. Bu kapsamda kdltiirlerarasi kabul ve uyum agisindan kiltlir sanat politikalari araciligiyla halkin talep
ve beklentilerinin olusturuldugu bir havuz calismasi tespit edilmis ve bu veri havuzunun halkla iliskiler politikalari
uygulamalarina referans olmasi geregi tavsiye edilmistir.

Medya ve Halkla iliskiler Araglari: Kiltiirel etkinliklerin duyurulmasinda gesitli medya ve halkla iliskiler araglarinin etkin
kullanimi, hedef kitleye ulasmada ve geri bildirim almada biiylik 6nem tasimaktadir. Sosyal medya, yerel gazeteler, radyo ve
televizyon gibi farkli medya kanallari, etkinliklerin genis kitlelere ulasmasini saglamaktadir. Kurumdaki geri bildirim
mekanizmalari, halkin gérislerini alarak kiltlr politikalarinin ve halkla iliskiler stratejilerinin siirekli iyilestiriimesine katkida
bulunmaktadir. Kurum biinyesinde gergeklestirilen etkinlikler sosyal medyada duyurulmaktadir. Bu duyurularin altina hedef
kitle beklenti ve taleplerini agikca yazmakta ve dil getirmektedir. Kurumda 6zellikle sosyal medya araglari lizerinden geri
bildirimlerin daha etkin yapildigi tespit edilmistir. Mahalle bazinda yazili yapilan tanitimlardan (bilboard, vinil, afis calismalari)
ise etkinliklere katihm amaciyla islev gormekte olup gergeklestirilen etkinlikler sirasinda halkin talep, ihtiyag ve beklentilerine
yonelik herhangi bir halkla iliskiler uzmaninin alanda bulunmadigi gérilmektedir.

Stratejik Planlama: Uzun vadeli halkla iligkiler stratejileri benimsemek ve bu stratejilerin diizenli olarak olgllip
degerlendirilmesi, kiltirel etkinliklerin strddrdlebilirligi ve etkinliginin  artinlmasinda 6nemli bir faktérdir. Bu
degerlendirmeler, stratejilerin etkinligini artirmak icin gerekli dizenlemelerin yapilmasini saglamaktadir. Aktérler, stratejik
planlamanin ilgili konu ve yéntemlerle paralel ele alindigini, bu stratejik planlamalarin kiltirel etkinliklerin basarisini ve
toplum Gzerindeki etkisini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Tartisma ve Sonug

Bu calisma, Bliyliksehir Belediyesi'nin kiltir politikalari ve halkla iliskiler stratejilerinin etkin bir sekilde uygulandigini ve
toplumun kiltirel gelisimine dnemli katkilar sagladigini ortaya koymaktadir. Kiiltir politikalarinin hedef kitle taleplerine gore
sekillendirilmesi, kiltlrel etkinliklerin basarisini artirmakta ve toplumun kiltlrel gelisimine katkida bulunmaktadir. Medya
araglarinin etkin kullammi, kiltirel etkinliklerin genis kitlelere duyurulmasini ve toplumun bu etkinliklere katilimini
saglamaktadir. Geri bildirim mekanizmalari, halkin goruslerini alarak kiltiir politikalarinin ve halkla iliskiler stratejilerinin
surekli iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir.

izmir Biyiiksehir Belediyesi'nin kiiltiir politikalari ve halkla iliskiler stratejileri, toplumsal katilimi artirma ve kiiltiirel
etkinliklerin yayginlastiriimasinda etkili olmustur. Halkin talepleri dikkate alinarak gelistirilen politikalar, iletisim araclariyla
desteklenmis ve farkh kiiltiirel gruplarin ihtiyaglarina hitap eden esnek ve kapsayici yaklasimlar benimsenmistir. Medya ve
sosyal medya araglarinin etkin kullanimi, genis kitlelere ulasmada ve geri bildirim almada 6nemli rol oynamistir. Ancak
etkinliklerde halkin taleplerine yonelik saha g¢alismalari igin halkla iliskiler uzmanlarinin alanda bulunmamasi, bir eksiklik
olarak tespit edilmistir. Stratejik planlama ise, kiilttrel etkinliklerin siirdUrilebilirligi ve etkinliginin artirilmasinda kritik bir
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirma bulgularina dayanarak, izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin kiiltiir sanat etkinlikleri vasitasiyla halka ulasmada ve
halkla iliskiler stratejilerini daha da gelistirmek amaciyla asagidaki tavsiyeler yerinde olacaktir;

Saha Calismalarinin Giiglendirilmesi: Etkinlikler sirasinda halkin taleplerine ve beklentilerine aninda yanit verebilecek
halkla iliskiler uzmanlarinin sahada bulunmasi, geri bildirimlerin daha hizli ve etkili bir sekilde toplanmasini saglayacaktir. Bu,
halkla daha yakin bir bag kurulmasina ve halkin memnuniyetinin artirilmasina katkida bulunacaktir.

Geri Bildirim Mekanizmalarinin Gelistirilmesi: Sosyal medya geri bildirimlerinin yani sira, yiz ylize geri bildirimler almak
icin etkinliklerde anketler, odak grup toplantilari veya interaktif katilim yéntemleri kullanilabilir. Bu, daha genis bir katilimci
kitlesinin gorislerinin dikkate alinmasini saglayarak, stratejilerin daha kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine yardimci
olacaktir.

Kiiltiirel Cesitliligi Destekleyen Programlar: izmir'in cok kiltiirlii yapisi gdz 6niinde bulundurularak, farkl kiltiirel
gruplarin taleplerine yonelik daha fazla 6zellesmis programlar ve etkinlikler diizenlenebilir. Bu programlar, toplumsal uyumu
glclendirecek ve kiltlrel etkilesimi tesvik edecektir.

Egitim ve Farkindalik Calismalari: Halkla iliskiler alaninda ¢alisan personelin siirekli egitimlerle desteklenmesi, degisen
toplumsal dinamiklere daha hizli adapte olunmasini saglayacaktir. Ayrica, halkin kiltlrel etkinliklere katilmini artirmak igin
farkindalik kampanyalari diizenlenebilir.

Dijital Platformlarin Etkin Kullanimi: Sosyal medya ve dijital platformlarin daha yaratici ve yenilikgi bir sekilde kullaniimasi,
dzellikle geng kitleye ulasmada dnemli bir arag olabilir. Ornegin, canli yayinlar, sanal sergiler veya interaktif uygulamalar gibi
dijital yenilikler, kilttirel etkinliklere katilimi artirabilir.

Uzun Vadeli Stratejilerin Gozden Gegirilmesi: Stratejik planlama siireglerinin periyodik olarak gdzden gegirilmesi ve
gerekli dizenlemelerin yapilmasi, kiltir politikalarinin sirddrdlebilirligi agisindan kritiktir. Bu sirecte, halkin beklentileri ve
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geri bildirimleri dikkate alinarak, stratejilerin esnek ve uyarlanabilir olmasina 6zen gosterilmelidir.

Sonug olarak, yerel yonetimlerin kiltiir politikalarinin basaril bir sekilde uygulanabilmesi icin halkla iliskiler stratejilerinin
etkin bir sekilde kullaniimasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi érneginde oldugu gibi, halkla iliskiler
araglarinin ve medya iletisim modellerinin dogru kullanimi, kiltiirel faaliyetlerin basarisini ve toplumun kultirel gelisimini
desteklemektedir. Bu bulgular, diger yerel yonetimlere de kultlrel politikalarini ve halkla iliskiler stratejilerini gelistirmeleri
icin yol gosterici niteliktedir. Bu calisma, sadece izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile sinirli oldugu icin diger yerel yonetimlerde
benzer arastirmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica, kiltir politikalari ve halkla iligkiler stratejilerinin farkh
demografik gruplar izerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar i¢in yapilacak olan gelecekteki arastirmalar, kiltiirel politikalarin
ve halkla iliskiler stratejilerinin entegrasyonunun farkli baglamlardaki etkinligini degerlendirmeye devam etmelidir.

Etik Komite Onayi: Arastirma, kamuya agik bilgi ve veriler lizerine odaklanmaktadir. Katihmcilar, kiiltiirel politikalar ve halkla iliskiler stratejileri gibi
kamuya agik ve herhangi bir gizlilik tasimayan konular hakkinda bilgi vermektedir. Bu nedenle, arastirma, gizlilik ve mahremiyet ihlali riski
tasimamaktadir. Tim katilimcilar, arastirmaya génilli olarak katilmayi kabul etmis ve bilgilendirilmis onam formu imzalamislardir. Arastirmaya katilim,
tamamen gonlilliliik esasina dayalidir ve katilimcilar istedikleri zaman arastirmadan ¢ekilme hakkina sahiptir.
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