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KUCUK VE ORTA OLCEKLI IMALAT iSLETMELERINDE
DiJITALLESME VE PERFORMANS iLiSKiSi: INOVASYON
YETENEGININ ROLU*
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Isletmeler varliklarini devam ettirebilmek icin performanslarini artirmaya ve rekabet avantaji
elde etmeye ihtiyag duymaktadir. Dijitallesme bu ihtiyag dogrultusunda kullanilan araglardan
biridir ve verimlilik artisina odaklanmasmin yaninda gecmis uygulamalar: degistiren yikici bir
déniisiime neden olmaktadir. Inovasyon yetenegi ise degisimin hizlh yasandigi zamanlarda
isletmelerin  rekabet avantajlarini  korumasina katki  saglamaktadwr. Yeni iiriinlerin
gelistirilmesi ve yeni sistemlerin bagarili bir sekilde uygulamaya alinmast inovasyon yetenegi
yoluyla  yapilabilmektedir. Bu ag¢iklamalar dogrultusunda, isletmelerde performans,
dijitallesme ve inovasyon yetenegi kavramlarmmin birlikte incelenmesinde yarar goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu ¢alismada isletmelerde dijitallesmenin isletme performansi tizerindeki etkisinin
ve bu etkide inovasyon yeteneginin aract rolii olup olmadiginin belirlenmesi amag¢lanmustir.
Nicel olarak tasarlanan arastirma sonunda 380 imalat¢t KOBI'den anket araciligiyla veri
toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 27 ve AMOS programlar: kullanilarak analiz edilmistir.
Bulgularin elde edilebilmesi igin dogrulayict faktor analizi, korelasyon analizi ve yapisal esitlik
modeli kullanilmigtir. Korelasyon analizi sonuglari, arastirmanin degiskenleri arasinda
anlamh ve giiglii iligkiler oldugunu gostermistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni dijitallesme
ile bagimli degiskeni isletme performanst arasinda anlamly ve pozitif bir iliski vardwr. En giiglii
iliskinin ise dijitallesme ve inovasyon yeteneSi arasinda oldugu goriilmiistiiv. Inovasyon
yetenegi ile igletme performanst arasinda da oldukca giiclii bir iligki vardw. Yapisal esitlik
modeli sonuclari, imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI'lerde dijitallesmenin isletme
performansi iizerinde porzitif etkisi oldugunu ve bu etkide inovasyon yeteneginin aract rolii
bulundugu gostermistir. Diger bir ifadeyle, imalatct KOBI'lerde dijitallesme kullanilarak
inovasyon yeteneginin artirilabilecegi, bunun da performans artisna ve pazarda daha
rekabet¢i konuma ulasiimasina katki saglayacag goriilmiistiir. Sonug olarak, dijitallesmenin
inovasyon yetenegini ve igletme performansini artirma potansiyeli dikkate alindiginda onemli
bir rekabet avantaji aract oldugu ortaya konulmustur.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITALIZATION AND
PERFORMANCE IN SMALL AND MEDIUM SIZED MANUFACTURING
ENTERPRISES: THE ROLE OF INNOVATION CAPABILITY 3

Abstract

Enterprises need to increase their performance and gain competitive advantage in
order to continue their existence. Digitalization is one of the tools used for this need
and focuses on increasing efficiency, as well as causing a disruptive transformation
that changes past practices. Innovation capability helps enterprises maintain their
competitive advantage in times of rapid change. Development of new products and
successful implementation of new systems can be achieved through innovation
capability. In line with these explanations, it has been found useful to examine the
performance, digitalization and innovation capability in enterprises together.
Therefore, this study aims to determine the effect of digitalization on business
performance and whether innovation capability has a mediating role in this effect. At
the end of the quantitative research, data was collected from 380 manufacturing SMEs
through a survey. The collected data were analyzed using SPSS 27 and AMOS
programs. Confirmatory factor analysis, correlation analysis and structural equation
model were used to obtain the findings. The correlation analysis results showed that
there are significant and strong relationships between the variables of the study.
There is a significant and positive relationship between the independent variable of
the study, digitalization, and the dependent variable, business performance. It has
been observed that the strongest relationship is between digitalization and innovation
capability. There is a very strong relationship between innovation capability and
business performance. Structural equation model results showed that digitalization
has a positive effect on business performance in manufacturing SMEs and innovation
capability has a mediating role in this effect. In other words, it has been observed that
innovation capability can be increased by using digitalization in manufacturing
SMEs, which will increase performance and contribute to a more competitive position
in the market. As a result, it has been revealed that digitalization is an important
competitive advantage tool due to its potential to increase innovation capability and
businesses performance.

Keywords: Small and Medium Sized Enterprises (SMEs), Digitalization, Innovation
Capability, Performance

JEL Codes: L21, L25, M19

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

3 The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GiRiS

Bir iilkede isletmelerin yiiksek performans sergilemeleri iilke genelindeki ekonomik
gostergeleri olumlu etkiler. Bu nedenle isletmelerin performans diizeylerinin
artirtlmas1 sadece isletmelerin kendileri icin degil toplumun geneli agisindan
onemlidir. Giinlimiiziin gelismis iilkelerinin bu yonden basarili ¢ok sayida igletmeye
sahip oldugu goriilmektedir. Geleneksel olarak performansi etkileyen c¢ok sayida
faktor soz konusudur. Ancak son yillarda bu faktoérler arasinda yeni teknolojiler ve
dijitallesme 6n plana ¢ikmaktadir. Dijitallesme isletmelerin performanslarini ve
verimliliklerini artiran, bilgi ve iletisim yeteneklerini gelistiren uygulamalar igerir.
Dijitallesme sayesinde isletmelerin mevcut is modelleri dijital hale dondstiiriiliir ve
verimlilik yaninda izlenebilirlik ve karar alma siireglerinin hizlandirilmast gibi ek
faydalar elde edilir. Dijitallesme yoluyla isletmelerin {irtnlerinde ve giinlik
faaliyetlerinde dijital teknolojiler kullanilmaya baglar. Dijitallesme isletmelerin
miisterileri i¢in deger sagladigi durumda bir rekabet stiinliigli araci haline gelir. Bu
bilgiler dikkate alindiginda dijitallesme, isletmelerin i¢ verimliliklerini artiran ve
analogdan dijital formata gec¢is yoluyla miisteriler icin deger {ireten dijital
teknolojilerin  kullanimi olarak tanimlanabilir (Bjorkdahl, 2020: 18). Dijital
teknolojilerin kullanimimin bir sonucu olarak isletmelerde veri {iretimi, analizi ve
kullanimi faaliyetlerinde artis goriiliir (Parviainen vd., 2017: 67). Dijitallesmenin
getirdigi yenilikler isletmelerin is yapma bigimlerini etkiledigi gibi baz1 sektorlerde
de kokli degisikliklere neden olmustur. Bu nedenle isletmelerin dijitallagmenin
ozellikle bazi sektorleri donistiiriicii etkilerine karsi savunmasiz oldugu yoniindeki
goriis giderek giliglenmektedir. Son birkag yildaki teknolojik degisimler, yikici yeni
rakiplerin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve pazardaki engelleri ortadan kaldirmistir.
Ornegin Netflix ve Uber gibi girisimler dahil olduklar1 sektorlerde koklii
degisikliklere neden olmustur. Yayincilik, medya ve miizik gibi sektorlerdeki
isletmeler hizmetlerini dijitallestirecek derin doniisiimler yapmak zorunda kalmistir
(Henriette vd., 2015: 9).

Dijitallesme konusuna olan ilgide ve bu konuda gergeklestirilen caligmalarin
sayisindaki artigta Dordiincli Sanayi Devrimi olarak da bilinen Endiistri 4.0 etkili
olmustur. Koronaviriis (Covid-19) pandemisi siirecinde de dijitallesme giinliik hayatta
kendine daha ¢ok yer bulmustur. Bu nedenle birgok isletme dijitallesmeyi yiiriitiilmesi
gereken onemli bir siireg¢ olarak gérmeye baslamistir (Parviainen vd., 2017: 71).
Bunun bir sonucu olarak, dijital teknolojilerin kullanimina ve mevcut teknolojilerin
dijital olanlarla degistirilmesine yonelik yatirim planlari artmigtir. Dijitallesmede
kullanilan baglica teknolojiler; nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri, yapay
zeka, sosyal medya ve sanal gergekliktir. Bu teknolojilerin ¢ogu genel amagl
teknolojiler olarak kabul edilir ve sadece dijitallesmede kullanilmaz. Bununla birlikte
bu teknolojilerin gogu yeni degildir. Dijitallesmenin getirdigi yenilik bilgi, bilgi islem,
iletisim ve haberlesme teknolojilerinin bir arada ve es zamanli kullanilmasidir
(Hausberg vd., 2019: 933-934).Ornegin geleneksel miisteri iliskileri yonetimi (CRM)
sistemleri, ¢cogu gorevin otomatik olarak yerine getirildigi satis giicii otomasyonunu
da igeren e-CRM'ye doniismiistiir. Bu yenilik internet tabanli CRM sistemlerinin
maliyetinin azalmasin1 ve &zellikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI)
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acisindan miisteri iligkilerinin yonetimine yonelik faaliyetlerin artmasini saglamistir.
Boylece isletmelerin miisterileri hakkinda bilgi toplama ve ydnetme yetenekleri
gelismis ve karmagik CRM islevlerine erigsmeleri miimkiin olmustur (Rodriguez vd.,
2020: 2). Misteri iliskilerinin yonetimine ek olarak yeni pazarlara ve uluslararasi
aglara erisimi saglamasi, silireglerin izlenebilirligini ve uzaktan yonetilebilirligini
artirmasi, karar alma siireglerini hizlandirmast ve yeni iriin tasarimlarini
kolaylastirilmas1 gibi faydalar1 nedeniyle dijitallesmenin KOBI’ler diizeyinde
aragtirtlmas1 gerekmektedir. Ancak dijitallesme konusundaki ge¢mis calismalarda
agirlikli olarak biiyiik isletmelere odaklanildigi goriilmektedir. Diger taraftan
Tiirkiye’de dijitallesmenin KOBI’ler iizerindeki etkilerini arastiran calismalara
ihtiyag duyulmaktadir. Bu agiklamalar dikkate alindiginda dijitallesmenin KOBI’ler
diizeyinde arastirilmasinin mevcut durumdaki boslugun giderilmesi agisindan 6nemli
oldugu anlagilmaktadir.

Dijitallesme kapsaminda 6ne ¢ikan kavram ise inovasyon yetenegidir. Ulkelerin
rekabetgilik katsayisi ile inovasyon yetenekleri arasinda anlamli ve ayn1 yonlii iliski
oldugu bilinmektedir. Benzer olarak ge¢mis ¢alismalarda inovasyon yetenegi ile gayri
safi milli hasila arasinda ayn1 yonli ve anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Bu bilgiler
dikkate alindiginda, rekabet avantaji sayesinde siirdiiriilebilir kalkinma yoluyla
toplumsal refahin artirilabildigi kabul edilmektedir (Gokge, 2015: 29-32; Kiymalioglu
ve Oz, 2018: 201). Inovasyon yeteneginin iilkeler diizeyinde gozlenen olumlu
etkisinin isletmeler diizeyinde de gegerli oldugu soylenebilir. Inovasyon yetenegi
isletmelerin inovasyon liretme kapasitelerini etkileyen yeteneklerden olugmaktadir.
Dolayisiyla inovasyon yetenegi en kolay sekilde isletmelerin irettikleri inovasyon
sonuglar1 iizerinden gozlenmektedir. Bu nedenle inovasyonun ne oldugunun iyi
anlagilmas1  gerekmektedir. Schumpeter’e gbre inovasyon, yeni bir ({iriin
gelistirilmesini ve mevcut Uriinlerin maliyetlerinin iyilestirilmesini igerdigi gibi
isletme birlesmeleri ve yeni pazarlara agilma gibi 6rgiitlenme uygulamalarini da ifade
etmektedir (Schumpeter, 1939: 84-85). Tanima gore bir {iriin ya da uygulamanin
inovasyon sayilabilmesi igin yeni olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla inovasyon,
ekonomik hayatta islerin mevcut olandan farkli sekilde yapilmasidir (Sweezy, 1943:
93). Schumpeter'den bu yana inovasyon, isletmeler agisindan deger yaratma ve
yiiksek performans i¢in kullanilabilecek onemli bir arag¢ olarak kabul edilmektedir
(Zhang ve Walton, 2017: 26). Bu nedenle inovasyon yeteneginin artirilmasi ve bagarili
inovasyonlarin gerceklestirilmesi isletmeler acisindan giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Yiiksek inovasyon yetenegine sahip isletmeler, yaparak 6grenmenin
avantajlarindan yararlanmaktadir. Yaparak 6grenme sayesinde isletmeye 6zgii bilgi
gelistirilmektedir ve rakiplerin bu bilgiyi piyasadan satin almasi veya taklit etmesi
zorlagmaktadir. Bu bilgi birikimini elde etmenin zorluklari, inovasyonun icerdigi
ortiik bilgi tarafindan desteklenmektedir. Inovasyon yeteneginin bu ozellikleri,
isletmenin inovasyon faaliyetlerinde bagarili olmasini saglamanin 6tesinde, isletmeye
0zgii ve Ortiik bilgi birikimini artirarak rekabet avantajinin elde edilmesine ve
korunmasma katki saglamaktadir (Cavusgil vd., 2003: 10). Ancak inovasyon
yetenegi, inovasyon gerceklestirme potansiyeline atifta bulundugu igin soyut bir
kavram olarak goriilmektedir. Soyutlugunun bir sonucu olarak inovasyon yetenegini
dogrudan belirlemek genelde miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle inovasyon
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yeteneginin daha iyi anlagilabilmesi i¢in kendisiyle yakindan iligkili kaynaklardan
yararlamlmaktadir. Inovasyon yetenegiyle iliskili bu kaynaklar aynm1 zamanda
inovasyon faaliyetinin girdileridir. Bu girdiler, inovasyon faaliyetine katkida bulunan
insan, para, zaman ve teknoloji gibi somut kaynaklar ile motivasyon, bilgi ve kiiltiir
gibi soyut kaynaklardan etkilenmektedir (Saunila ve Ukko, 2014: 33). Inovasyon
yeteneginin soyutlugu nedeniyle oOnceki smiflandirmalarinda siire¢ veya {irlin
inovasyonu gibi inovasyon boyutlarmm da kullamldigi goriilmektedir. Bazi
caligmalarda, inovasyon yetenegi radikal veya artimli olarak siniflandirilirken,
inovasyon kapasitesini olusturan  yeteneklerin  belirlenmesi  seklinde de
degerlendirmeler yapilmaktadir (Saunila, 2020: 260).

Dijitallesme temel olarak performans ve verimlilik artigina odaklanmaktadir. Bu
nedenle isletmelerin dijitallesme kararlarinda, faaliyet gosterdikleri pazarlardaki
mevcut durumlarinin korunmasi ya da daha iyi duruma getirilmesi belirleyici
olmaktadir. Dijitallesme isletme genelinde uygulandigi gibi bazi béliimlerde veya
stireclerde dar anlamda da uygulanabilmektedir. Dijitallesmenin performans tizerinde
dogrudan etkisi olabilecegi gibi diger kavramlarla birlikte veya onlar {izerinden
dolayli etkisi de beklenebilir. inovasyon yetenegi bu kavramlardan biri olabilir.
Inovasyon yetenegi basarili inovasyonlar yoluyla isletme performans: iizerinde etkili
olmaktadir. Dijitallesmenin tasarim, modelleme ve simiilasyon gibi teknojilerinin
kullanim1 ve bilgi birikimini artirmasi inovasyon yetenegini pozitif etkileyebilir.
Dolayistyla dijitallesmenin isletme performans: iizerindeki etkisinde inovasyon
yeteneginin araci rolii olup olmadiginin aragtirilmasi gerekmektedir. Bu agiklamalar
dogrultusunda, bu ¢aligmada son dénemlerde 6nemli bir rekabet avantaji aract olarak
kabul edilen dijitallesmenin, isletme performans: lizerindeki etkisi ve bu etkide
inovasyon yeteneginin araci rolii ele alinmaktadir. ilgili literatiir incelendiginde,
arastirmanin  degiskenleri arasindaki iliskilerin 6zellikle KOBI’ler diizeyinde
incelenmesi konusunda bosluk oldugu gériilmiistiir. KOBI’ler ise sayilar1 ve istihdam
ettikleri personel sayist gibi faktorler agisindan iilke ekonomisinde énemli bir yere
sahiptir. Dolayistyla KOBI’lerin gelistirilmesinin &nemli ¢iktilar1 olacagi kabul
edilerek calismanin KOBI’ler iizerinde gerceklestirilmesine karar verilmistir. Diger
taraftan KOBI’ler acisindan oldukca énemli olan degiskenler arasindaki iliskilerin
aragtirma hipotezleri g¢ergevesinde ortaya konulmasi, uygulayicilarin bu yonde
yapacaklar1 ¢aligmalarda yol gosterici olacaktir. Bu yoniiyle literatiire ve
uygulayicilara saglayacagi katki, ¢aligmanin dnemini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada oncelikle kavramsal ¢erceve basliginda aragtirma degiskenleri hakkinda
bilgi verilmektedir. Sonraki asamada degiskenler arasindaki iliskiler {izerinde
durularak arasgtirmanin hipotezleri ortaya konulmaktadir. Y6ntem bashiginda evren,
orneklem ve veri toplama araci hakkinda bilgi verilmektedir. Bulgular basliginda
verilen analiz sonuglar1 tartisma ve sonug boliimiinde ele alinarak uygulayicilara ve
arastirmacilara 6nerilerde bulunulmaktadir.
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1.1. Kavramsal Cerceve

Yakin zamanda ortaya ¢ikmasina ragmen Endiistri 4.0 ile giiglii bir ivme kazanan ve
tiim isletmeleri dogrudan etkileyen olaganiistii bir siire¢ (Branca vd., 2020: 1) olan
dijitallesme, dijital teknolojilerin bireysel, orgiitsel ve toplumsal baglamlarda
benimsenmesi ve kullanilmasi siireglerini ifade etmektedir. Genellikle bir isletmenin
is modelini degistirerek yeni gelir ve deger yaratan firsatlardan yararlanmasi amactyla
uygulanmaktadir. Dijital is modelleri 6lgeklenebilirlige ve yeni pazarlara erisime izin
vermektedir (Bollweg vd., 2020: 176; Westerlund, 2020: 48). Dijitallesme,
isletmelerde dijital teknolojilerin artan kullanimin1 ve bunlarin {iriinlere ve faaliyetlere
uygulanmasini icermektedir. Dijitallesme sayesinde artan veri analizi ve kullanimu is
yapma bi¢iminin iyilestirilmesi ve verimlilik icin 6nemli faydalar saglamaktadir
(Bjorkdahl, 2020: 18). Dijital doniisiim ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan is modeli
inovasyonu, tiiketicilerin beklentilerini ve davraniglarini temelden degistirmektedir.
Ornegin tiiketiciler ¢ok sayida medya kanalia erisebilmektedir ve kendi igeriklerini
secebilmektedir. Tiketiciler isletmelerle ve diger tiliketicilerle kolayca ve aninda
iletisim kurabilmektedir (Verhoef vd., 2021: 889). Tiiketicilerin bu yondeki
tecriibeleri, sonraki deneyimlerinde tiim igletmelerden benzer hizmetleri ve yaklagimi
beklemelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla dijitallesme isletmenin ig siire¢lerine de
uygulansa miisteri odakl bir bakis agisiyla ele alinmalidir. Bu nedenle genellikle
mevcut is modellerinin yeniden sekillendirilmesine veya yeni bir is modeline gegis
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Henriette vd., 2015: 9). Isletmeler agisindan son
donemlerde iizerinde durulan o6nemli bir kavram ise siirdiiriilebilirliktir.
Dijitallesmede iiretimin optimizasyonuna imkan veren teknolojilerin kullanilmast
diistik karbon salinimini ve siirdiiriilebilir iiretimi kolaylastirmaktadir (Branca vd.,
2020: 1). Bu nedenle dijitallesmenin bir rekabet avantaji araci oldugu konusundaki
kabul giderek giiglenmektedir (Rodriguez vd., 2020: 1).

Isletmelerin dijitallesme kararlarinda dijital teknolojilerdeki degisiklikler, artan dijital
rekabet ve bunun sonucunda dijital miisteri davraniglarina yanit verilmesi etkili
olmaktadir (Verhoef vd., 2021: 895). Biiyiik veri, nesnelerin interneti ve yapay zeka
gibi dijital teknolojilerdeki gelismeler dijital ekonominin hizla gelismesine yol
acmaktadir. Bu nedenle dijitallesme, isletmeler acisindan is yapma bigimlerinin
yeniden yapilandirilmasini ve bir siire sonra koklii degisiklikler yapilmasini zorunlu
kilmaktadir (Zhang vd., 2022: 1). Dijitallesme; tiretim, iiriin gelistirme, pazarlama,
satig ve satig sonrasi hizmetler gibi temel islevleri yeniden tanimlamakta ve
aralarindaki iligkileri daha yogun hale getirmektedir. Bilgi teknolojilerinin ve giderek
artan verinin yonetimi yeni islevlerin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir.
Dijitallesmenin 6nemli faydalarindan biri olan iirtinlerin kullanim siirecinde de
gelistirilmesine imkan saglamasi, isletmeler ve miisterileri arasindaki iliskileri siirekli
hale getirmektedir (Porter ve Heppelmann, 2015: 99). Bunun sonucunda
dijitallesmenin topluma fayda saglayan bir kavram olarak goriilmesi, isletmeler
iizerinde dijital teknolojileri kullanma ve is yapma bigimlerini degistirme baskisi
yaratmaktadir. Dijitallegsmenin birgok faydasi oldugu yoniinde genel bir kabul olsa da
uygulayan isletmelerin yeni yatirimlara ve maliyetlere katlanmasi gerekmektedir
(Reis vd., 2020: 443). Yapilan yatirimlara ve katlanilan maliyetlere ragmen dijital
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teknolojilerin isletme biinyesine almmmasi her zaman basarili dijitallesmeyle
sonuglanmamaktadir. Dijitallesmeyi hedefleyen isletmelerin sadece dijital varliklara
sahip olmasi degil, ayn1 zamanda dijital ¢eviklik, dijital ag olusturma ve biiyiik veri
analitigi konularinda yetenekler edinmesi veya gelistirmesi gerekmektedir (Verhoef
vd., 2021: 896). Osmundsen ve arkadaglar1 (2018) tarafindan yapilan literatiir
taramasinda ise dijitallesmenin basart faktorleri; destekleyici bir orgiit kiiltiiri,
doniisiim faaliyetlerinin iyi yonetilmesi, i¢ ve dis bilgiden yararlanma diizeyi,
yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletigim, bilgi teknolojisi becerileri, is ve bilgi
teknolojilerinin uyumu ve djitallesme stratejisi belirlenmesi olarak siralanmigtir
(Osmundsen vd., 2018: 4). Bu faktérlerin neredeyse tamaminin isletme yonetiminden
etkilendigi ifade edilebilir. Yonetim, ihtiya¢ duyulan vizyonu ortaya koydugu ve
kaynaklar1 sagladigi icin dijitallesmenin basarisinin belirleyicisi durumundadir.
Yonetimin destegi ve yonlendirmesi olmadan, sadece bilgi teknolojilerinin igletme
blinyesine  kazandirilmasi  yoluyla uzun donemde beklenen  donilisim
gergeklestirilemez. Dolayisiyla yonetim desteginin yeterli olmadigi durumda diger
faktorler dijitallesmenin basaris1 i¢in yeterli olmayacaktir (Ko vd., 2022: 13;
Broccardo vd., 2024: 8; Omrani vd., 2024: 5032). Yonetimin destegi ise
dijitallesmeden beklenen rekabet avantaji ve karlilik artist gibi ¢iktilardan
etkilenmektedir (Egala vd., 2024: 15). Dijitallesme siirecinin basarisizligin en 6nemli
nedenlerinden biri yeni dijital teknolojilerin kullanilmaya baslanmasindan sonra
ortaya ¢ikan yikici degisim ile ugrasmanin riskli ve sonucunun belirsiz olmasidir.
Onceki uygulamalar1 degistiren bu yikic1 degisimle bas edilebilmesi icin ¢alisanlarmn
davranislarinin gelistirilmesine ve miisterilere yonelik degigikliklerin ydnetimine
onem verilmesi gerekmektedir. Ancak hizli degisime uyum saglanabilmesi ve yikict
degisiklik sorunu yasanmamasi igin dijitallesme 6ncesinde siireglerin basitlestirilmesi
ve yalin hale getirilmesi daha 6nemlidir. Bu da faaliyete yeni baslayan bir isletmenin
davranislarini taklit ederek siireglerin en bastan belirlenmesiyle miimkiin olmaktadir
(Correani, 2020: 40-49).

Inovasyon hem isletmeler hem de uluslar icin rekabet avantaji, biiyiime ve refahin
temel kaynagi olarak goriilmektedir (Freixanet vd., 2020: 1033). Kavrama yiiklenen
bu genis anlam nedeniyle inovasyonun tanimlanmasinda birgok sorun ortaya
¢itkmaktadir. En basit ifadeyle inovasyon, bir isletmenin farkli bir sey yapmasi olarak
tanimlanabilir (Knight, 1967: 478). Bununla birlikte inovasyon, hayatin hemen her
alaninda gerceklestirilebilmektedir. Isletmelerde, kamu kurumlarinda ve evlerde bile
gerceklestirilebilen inovasyon ashinda girisimciligin bir islevidir. Girisimcinin
zenginlik yaratacak yeni kaynaklar ortaya g¢ikarmasi ve mevcut kaynaklardan
yararlanma diizeyini artirmasi inovasyon yoluyla miimkiin olmaktadir (Drucker,
2002: 99). Bu nedenle isletmelerin inovasyon yetenekleri, hizli degisen ve karmagik
pazar kosullarinda rekabet avantaji elde edebilmelerinin temel aracidir (Lawson ve
Samson, 2001: 378). Inovasyonlarin gerceklestirilmesini sagladig1 i¢in inovasyon
yetenegi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde ve siirdiirmelerinde degerli bir
kaynak olarak goriilmektedir. inovasyon yetenegi, isletmelerin yeni iiriinleri basarili
bir sekilde pazara sunmalarint ve yeni sistemleri hizli bir sekilde kullanmalarini
saglar. Ancak inovasyon yeteneginin esas faydasi, degisimin yiiksek oldugu
ortamlarda devam eden rekabette belirleyici olmasidir. Ciinkii hizli degisen
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ortamlarda basartya ulasmak icin ¢ok cesitli kaynaklara ve yeteneklere ihtiyac
duyulmaktadir (Rajapathirana ve Hui, 2018: 45). Inovasyon, firsatlar1 yeni fikirlere
doniistiirme ve bu fikirleri yaygin olarak kullanilan uygulamalara doniistiirme siireci
olarak goriilse de iyi bir fikirden daha fazlasini ifade eder ve hedef kitlesi agisindan
onemli olan bir soruna ¢éziim getirir. Bu nedenle isletmelerin uzun vadede basarilt
olabilmeleri, bilyiik dl¢iide inovasyon yeteneklerine bagli hale gelmektedir (Saunila
ve Ukko, 2014: 32). Ciinkii inovasyon yetenedi yeni iriinlerin, siireglerin veya
fikirlerin gelistirilmesini ve uygulanmasini saglayan bir isletme yetenegidir ve
pazardaki basarty1 etkileyen temel kaynaklardan biridir. Bu nedenle isletmelerin
inovasyon yeteneklerini artirmalar1 gerekmektedir (Wang ve Dass, 2017 127).
Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri icin taklit edilmesi zor
kaynaklara sahip olmalarinin yaninda nadir ve ikame edilmesi zor dinamik
yeteneklere ihtiyaclari vardir. Bu yetenekler, isletmenin kaynaklarin: siirekli olarak
korumak, yenilemek, biiylitmek ve gelistirmek ic¢in kullanilmaktadir. Stratejik
amaglar agisindan dinamik yetenekler; firsatlar1 ve tehditleri algilama, firsatlart
yakalama ve gelistirme, birlestirme, koruma ve gerektiginde yeniden yapilandirma
yoluyla rekabet gliclinii siirdiirme kapasitesini olusturmaktadir. Dinamik yetenekler
ayrica, yeni uiriinlerin ve siireclerin gelistirilmesini ve uygulanmasini da igermektedir
(Teece, 2007: 1319-1320). Dinamik yeteneklerin biiylime ve yenilenme gibi amaglari
dikkate alindiginda inovasyonun teorinin merkezinde yer aldig1 s6ylenebilir (Lawson
ve Samson, 2001: 379). Diger taraftan dinamik yetenekler degisime verilen hiza yani
dinamiklige odaklanmaktadir. Dinamikligin bir sonucu olarak inovasyon yetenegi
yoluyla degisimlere hizli bir sekilde tepki verilmesi, isletme kaynaklarinin etkili bir
sekilde yonetilmesi ve dinamik yetenekler olarak goriilen {irlin ve siireg
gelistirmelerinin hayat bulmasi miimkiin olmaktadir.

Isletmelerde inovasyon faaliyetleri; yeni iiriin veya hizmetler, yeni iiretim siiregleri,
kullanilan yeni teknolojiler, yeni orgiit yapilart veya sistemleri igerebilir.
Inovasyonlarin benimsenmesinde genellikle isletme performansmin artirilmasi
amaclanir. Inovasyon isletmenin bazi iiriinlerine, hizmetlerine, bdliimlerine veya
sireglerine  yonelik dar kapsamli uygulandigi gibi genis kapsamli da
gergeklestirilebilir. Bu nedenle inovasyon, isletmelerin degisimi ve doniisiimiinde
kullanilabilecek bir arag¢ olarak goriilebilir. Degisimin siirekli oldugu ortamlarda ise
isletmeler agisindan inovasyonlarin benimsenmesi kaginilmaz hale gelmektedir
(Damanpour, 1991: 556). inovasyon yetenegi yeni fikirlerin, siirelerin, {iriinlerin
veya hizmetlerin gelistirilmesini ve uygulanmasini sagladigi i¢in isletmelerin kisa
vadede ayakta kalabilmelerine, uzun dénemde ise rekabet avantaji elde etmelerine
katk1 saglamaktadir (Tan ve Sousa, 2019: 470). Ancak tiim isletmelerin inovasyon
yeteneklerini gelistirerek bu faydalardan yararlanmasi miimkiin olmamaktadir.
Dolayistyla inovasyon yetenegini etkileyen faktorlerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Iddris tarafindan (2016) yapilan literatiir taramasinda inovasyon
yetenegi iizerinde etkili 233 faktor oldugu goriilmiistiir. Agirlikli yiizde hesaplamasi
yapilarak belirlenen sekiz faktor sirasiyla; bilgi yonetimi, orgiitsel 6grenme, Orgiit
kiiltlird, liderlik, isbirligi, yaraticilik, fikir yonetimi ve inovasyon stratejisidir (Iddris,
2016: 246). Mendoza-Silva (2021) tarafindan yapilan literatiir taramasinda ise
inovasyon yetenegi tizerinde etkili faktorler yonetsel, 6rgiit i¢i ve Orgiitler arasi
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faktorler olmak {izere {i¢ ana grupta toplanmistir. Yonetsel faktorler; yonetim tarzi ve
liderlik ile kurumsal strateji olmak iizere iki kategoriyi kapsamaktadir. Orgiit igi
faktorler kaynaklarin verimli yonetimi, orgiit kiiltiirii, 6rgiit yapisi, teknoloji, bilgi
gelistirme ve bireysel faaliyet olmak {izere alt1 gruba ayrilmistir. Orgiitler arast
faktorler ise dis iliskiler ve ag ozellikleridir (Mendoza-Silva, 2021: 714-720). Bu
sayilanlarin yaninda orgiit dis1 faktorler de inovasyon yetenegini etkilemektedir.
Ornegin Kkiiltiir, insan yasammin her alanini etkiledigi gibi inovasyon iizerinde de
etkilidir. Kiiltiiriin insanin tutumlari, yetenekleri ve davraniglart {izerindeki etkisi
dikkate alindiginda inovasyon yeteneginin de belirleyicilerinden biri olmasi
kacimlmazdir. Inovasyon yeteneginin yiiksek bireysellige, diisiik belirsizlikten
kaginmaya ve diisik glic mesafesine sahip kiiltiirlerde daha yiiksek olmasi
beklenmektedir (Yaveroglu ve Donthu, 2002: 49). Bununla birlikte risk almanin,
sonu¢ odakli olmanin, yaraticiligin ve girisimciligin 6ne c¢iktig1 kiiltiirlerde
inovasyonlarin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasi daha kolaydir. Bu kiiltiir 6zellikleri
dikkate alindiginda bati toplumlarinda inovasyon yeteneginin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilabilir. Isletmeler kiiltiir kaynakli inovasyon yetenegi dezavantajina
karsilik olarak diger kiiltiirlere mensup veya ¢ok kiiltiirlii gecmise sahip kisileri
biinyelerine katabilir (Wong vd., 2008: 697-702). Bu sorunun uzun dénemli ve kalict
¢oziimil ise iilkelerin egitim sistemine yapacagi yatirimlardir (Lee vd., 2022: 11-12).

Inovasyon yeteneginin boyutlar1 konusunda farkli goriisler olsa da iiriin ve siireg
inovasyonu, hizli degisen ve karmasik ortamlarda inovasyonun iki kritik yetenegini
yansitmaktadir. Bu nedenle iki temel boyut olarak kabul edilirler (Le ve Lei, 2019:
529). Henard ve Szymanski (2001) ise inovasyon yeteneginin, inovasyon i¢in dort
alternatifi temsil eden iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, strateji inovasyonu ve
pazarlama inovasyonu olmak iizere dort boyutla daha iyi anlagilacagini savunur
(Henard ve Szymanski, 2001: 364; Vila ve Kuster, 2007: 20). Lin ve arkadaslarina
(2010) gore ise en sik incelenen boyutlar; iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
pazarlama inovasyonu, hizmet inovasyonu ve organizasyonel inovasyon
yetenekleridir (Lin vd., 2010: 114). Uriin inovasyon yetenegi, pazara yeni veya
farklilagtirilmig Grtinleri ve hizmetleri sunma yetenegidir (Le ve Lei, 2019: 529).
Genellikle yeni bir kullanici grubuna ulasilmasi veya pazarda yeterince
kargilanamayan ihtiyaglarin giderilmesi amaglanmaktadir (Damanpour, 1991: 561).
Daha ¢ok soyut bir kavram olarak goriillen inovasyon yetenegi, iiriin inovasyon
yetenegi boyutuyla goriiniir hale gelmektedir ve 6zellikle hedef kitlesine dogrudan
fayda saglamaktadir. Siire¢ inovasyon yetenegi, isletmelerin rekabet avantaji ve
yiiksek performans elde edebilmeleri igin mevcut siireglerini iyilestirebilme
yetenegini ifade etmektedir. Stireglerde kullanilan teknolojiler, malzemeler, gorevler
ve bilgi akis mekanizmalar1 konularinda inovasyon yapilabilmesini saglamaktadir
(Damanpour, 1991: 561; Henard ve Szymanski, 2001: 364; Le ve Lei, 2019: 529).
Pazarlama inovasyon yetenegi; pazar arastirmasi, fiyat belirleme, pazar
boliimlendirmesi, reklam calismalari, dagitim kanallar1 ve pazarlama bilgi sistemleri
konularinda invasyon yapabilme yetenegidir. Diger taraftan yeni pazar firsatlariin ve
bunlardan yararlanilmasimi saglayacak taktiklerin belirlenmesi {izerinde etkili
olmaktadir (Lin vd., 2010: 114; Rajapathirana ve Hui, 2018: 46). Organizasyonel
inovasyon yetenegi isletme stratejisini, yapisini ve siireglerini iyilestirmek igin yeni
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yonetim sistemlerinin ve siireglerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi yeteneklerinden
olusmaktadir (Cho vd., 2019: 2-3). Isletmenin yapisini, siireglerini, yonetim
sistemlerini, yonetim islerini gergeklestirirken kullanilan bilgiyi ve kaynaklar1 etkin
bir sekilde kullanarak basarili olmasini saglayan yonetim becerilerini etkilemektedir
(Damanpour vd., 2009: 655; Lin vd., 2010: 114). Strateji inovasyon yetenegi,
miisteriler i¢in deger yaratacak, rakipler karsisinda rekabet giiciinii artiracak ve tim
paydaslar i¢in refah iiretecek sekilde is modelinin yeniden tasarlanmasini saglayan
yeteneklerdir (Hamel, 1998: 8; Schlegelmilch vd., 2003: 118). Dolayisiyla diger
inovasyon yetenegi boyutlarina goére daha kapsamli degisiklikler meydana
getirmektedir. Miisterilere yeni ve farkli bir deneyim yaratmak ve igletmeye duygusal
bagliliklarii artimak amactyla yeni iiriin veya hizmetlerin gelistirilmesi yoluyla da
stratejik inovasyon yapilabilmektedir (Dal Mas vd., 2020: 120). Hizmet inovasyon
yetenegi, isletmelerin mevcut miisterilerini elde tutmasini ve yeni miisteriler
kazanmasini saglamak {izere yeni hizmetlerin gelistirilmesini ve mevcut hizmetlerin
farklilagtirarak iyilestirilmesini saglayan yeteneklerdir (Manohar vd., 2023: 5;
Alkhatib ve Valeri, 2024: 267-268).

Performans, stratejik yonetim alani 6ncelikle olmak iizere yonetim alaninda en gok
kullanilan kavramlardan biridir. Performansin birey, takim ya da isletme diizeyinde
Olgiilmesi ve gelistirilmesi hem arastirmacilarin hem uygulayicilarin ilgisini
¢ekmektedir (Venkatraman ve Ramanujam, 1986: 801). Stratejik yonetim agisindan
vurgulamak gerekirse, yapilan ¢alismalarin agik ya da ortik amacmin performans
gelistirme oldugu sdylenebilir. Bu nedenle isletmelerde performans karlilik, satis ve
pazar payimndaki artig gibi hedeflerin yani sira stratejik hedeflerin basarilmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Hult vd., 2004: 430-431). Diger bir tanima gore performans,
faaliyetler sonucunda elde edilen ¢iktilardir ve ortaklar, ¢alisanlar ve miisteriler gibi
paydaslarin beklentilerinin kargilanma diizeyini ifade etmektedir (Smith ve Reece,
1999: 153). Paydaslarin genellikle farkli beklentileri oldugundan performansi ifade
eden ¢ok sayida gosterge kullanilmaktadir. Performans igin oncelikle finansal
gostergeler akla gelse de finansal olmayan gostergelerin kullanimi kavramin g¢ok
boyutlulugunu artirmaktadir. Satis hasilati, kar ve karlilik gibi finansal gostergelere
(Bergeron vd., 2004: 1009) ek olarak “pazar pay1, yeni liriin sunumu, iiriin kalitesi,
pazarlama etkinligi, katma deger, verimlilik (Venkatraman ve Ramanujam, 1986:
804), tedarik¢i performansi, siire¢ performansi, ¢alisan performansi, miisteri iliskileri
performanst (Udriyah vd., 2019: 1421), sermaye devir hizi, sorunsuz iiretim siireci,
miisteri sayis1, tedarik¢i giiveni (Andjarwati vd., 2021: 148), satis siparislerinin sayisi,
sipariglerin yerine getirilme siiresi, stok devir hizi, iggdren devri, malzeme tiikketimi
(Wealleans, 2017: 5)” gibi olgiilebilir gostergeler isletme performansi ve basarisinin
Olglimiinde kullanilmaktadir. Performans 6l¢iimii bir amac¢ olarak degil, etkili bir
yOnetim icin bir ara¢ olarak goriilmelidir. Bu nedenle performans oOl¢limiiniin
sonuglarmin iyilestirmelere yonelik kararlara doniistirilmesi ve geri bildirimler
iiretmesi gerekmektedir (Vij ve Bedi, 2016: 603).
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1.2. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiler ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Bireyler ve genel olarak toplum i¢in oldugu gibi igletmeler igin de 6nemli degisiklikler
getiren dijitallesme (Martinez-Caro vd., 2020: 1), bir isletmenin dijital teknolojiler
kullanarak is modelini degistirmesidir. Yapilan is modeli degisikliginden yeni gelir
ve deger yaratma firsatlar1 beklenmektedir. Dijitallesme sayesinde operasyon
maliyetleri, islem siireleri ve fiziksel belgelere baglilik azalmaktadir. Uriin ve hizmet
kalitesi, bilgi paylasimi, uzaktan caligma, bilgiye erisim kolaylig1 ve pazarlama
faaliyetlerinde iyilesme goriilmektedir (Westerlund, 2020: 48-50). Dijital
teknolojilerin kullanilmasi yoluyla problem ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi ve
karar alma siirecinin iyilestirilmesi miimkiin olmaktadir (Brieger vd., 2022: 1).
Isletmeler tarafindan iiretilen ¢iktinin kullanilan kaynaklara orani olarak tanimlanan
verimliligin isletme performansi tizerinde dogrudan etkisi oldugu kabul edilmektedir
(Smith ve Reece, 1999: 153-156). Isletmelerin verimliliklerini artirmalari igin siireg
iyilestirme ve maliyet diisiirme ¢aligmalar1 yapmalar1 gerekmektedir (Nambisan vd.,
2019: 1; Martinez-Caro vd., 2020: 1; Yang ve Yee, 2022: 1). Dijitallesme, bir
isletmenin tim igleyisini etkiledigi icin siireclerin iyilestirilmesini saglamaktadir
(Parviainen vd., 2017: 66). Boylece isletme verimliligi, isgiicii verimliligi, esneklik
ve iiretim maliyetleri iizerinde énemli etkilere sahip olmaktadir. Uretim hatlarinin
durus siirelerinin azaltilmasi isgiicii verimliligini artirmaktadir. Uretim siirekli
izlendigi i¢in yeni driinlerin {iretime alinmasi daha kolay hale gelmektedir.
Dolayisiyla dijitallesme iiretim maliyetlerini azaltabilmektedir (Sima vd., 2020: 3).
Diger taraftan dijitallesme, iiretim siire¢lerinin optimizasyonunu saglayarak rekabet
giicliniin ve verimliligin artirilmasina yardimei olmaktadir (Branca vd., 2020: 3).
Siireglerde dijitallesmenin diger bir faydasi iriin 6zellestirmedir. Misterilerden
ger¢ek zamanli veriler alinarak triinlerin ii¢ boyutlu tasarimlari hazirlanabildigi i¢in
bulut teknolojileri araciligtyla ii¢ boyutlu yazici1 gibi entegre iiretim teknolojilerine
iletilmeleri miimkiin olmaktadir. Boylece miisteri talebi etkili bir sekilde yerine
getirilmektedir. Ayrica iriin deneme maliyetlerinin ve stok maliyetlerinin Oniine
gecilmektedir (Yang ve Yee, 2022: 3). Entegre ve yiiksek otomasyona sahip tiretim
stirecleri sayesinde iiretim miktar1 ve gelir artis1 saglanmaktadir. Kaynaklarin etkin
kullanimi verimli ve daha siirdiiriilebilir iiretim yapilmasina destek olmaktadir (Chen
vd., 2020: 5).

Dijitallesmenin 6nemli bir faydas1 marka imajinin daha diisiik maliyetle ve daha hizli
bir sekilde gelistirilmesini saglamasidir. Bdylece yeni miisterilere ulagilmasi,
dogrudan ve duygusal bir iligki kurulmasi, miisteri sadakati olusturulmasi ve
uluslararasi pazarlara dogrudan iiriin satilmas1 miimkiin olmaktadir (Matarazzo vd.,
2021: 653). Misterilere ¢evrimigi bilgi sunulmasi miisteri hizmetlerinin kalitesini
artirmaktadir. Misterilere dogrudan ve daha zengin igerikle tiriin ve hizmet tanitimi
yapilabilmektedir. Boylece miisterilere bilgi sunmanin maliyeti azalmaktadir ve
dijitallestirilmis tiriin ve hizmetlerin teslim siiresi kisalmaktadir (Martinez-Caro vd.,
2020: 4). Dolayisiyla dijitallesme, miisterilere yonelik yeni hizmetlerin gelistirilmesi
i¢in firsatlar sunmaktadir (Parviainen vd., 2017: 66) ve 6zellikle KOBI'ler acisindan
misteri iligkilerinin yo6netimine yodnelik faaliyetlerin artmasini saglamaktadir
(Rodriguez vd., 2020: 2). Dijital teknolojilerin iletisim ve satis kanali olarak
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kullanilmasi1 daha diisiik biitceler kullanilarak uluslararasi aglara katilmay1 ve bilgi
toplamay1 kolaylastirmaktadir. Boylece iilke digindaki potansiyel miisterilere
ulagilmasini saglayarak igletmelerin hizli biiylimesini desteklemektedir (Denicolai
vd., 2021: 3). Diger taraftan kiiresellesmenin etkisiyle tilke disindaki isletmelerin
faaliyetlerini artirmalar1 nedeniyle i¢ pazarlarda daralma meydana gelmektedir. Bu
durumda dijitallesme yeni pazarlara agilmayi saglayan bir hayatta kalma stratejisi
olarak kullanilabilmektedir (Lee vd., 2019: 2). Dijitallesme sayesinde mevcut ve yeni
pazarlar hakkinda daha etkin veri toplanabildigi igin firsatlar ve tehditler
belirlenebilmektedir. Meydana gelen degisikliklere uygun olarak isletme kaynaklari
yeniden yapilandirilabilmektedir. Sonug olarak belirsizligin olumsuz etkisi azaltilarak
yiiksek performansin siirdiirilmesi miimkiin hale gelmektedir (Zeng vd., 2022: 3).

Dijitallesmenin isletme performansi iizerindeki etkisini inceleyen bazi ¢aligmalarda
da genel olarak olumlu etkiler oldugu goriilmiistiir (6rnegin, Weill, 1992; Dos Santos
vd., 1993; Wu vd., 2003; Joensuu-Salo vd., 2018; Eller vd., 2020; Ribeiro-Navarrete
vd., 2021; Salvi vd., 2021; Chouaibi vd., 2022; Liu vd., 2022; Zeng vd., 2022; Gao
vd., 2023; Wang vd., 2023). Ornegin Wang ve arkadaslarinin (2023) Cin’de faaliyet
gosteren 1.663 isletme iizerinde panel veri kullanarak yaptiklari g¢aligmada,
dijitallesmenin  isletmeye kazandirdigi dijital yetenekler yoluyla isletme
performansini artirdigi gorilmiistiir.

Bu kapsamda yukarida ifade edilen agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez
olusturulmustur:

Hi: “Isletmelerde dijitallesmenin isletme performanst iizerinde pozitif etkisi vardir.”

Dijitallesme, inovasyon ¢aligmalarini daha verimli hale getirme potansiyeline sahiptir.
Inovasyonun dijitallesmesi, fiziksel ciktilara ve prototiplere olan ihtiyac
azaltmaktadir. Hesaplama programlari, bilgisayar tabanli tasarim ve gorsellestirme
araglar1 inovasyon siirecini daha kolay hale getirerek daha karmasik inovasyonlari
miimkiin kilmaktadir (Bjorkdahl, 2020: 19). Bununla birlikte, dijital teknolojiler
kullanilarak iirlinlere ge¢cmiste miimkiin olmayan o&zellikler kazandirilmaktadir.
Dijitallesme sayesinde iiriinler kendi performanslarini ve ortamlarini izleyerek
kullanicilarina ve iireticilerine raporlayabilmektedir. Uriinlerin uzaktan erisimle
kontrol edilmesi, iriinlerin islevini ve performansmi iyilestirirken tehlikeli ve
ulagilmasi zor ortamlarda kullanimlarin1 kolaylastirmaktadir. Siirekli izleme
sayesinde toplanan veriler optimizasyon imkanlarimi artirmaktadir (Porter ve
Heppelmann, 2015: 100). Boylece isletmeler miisteri ihtiyaglarna uygun iriin ve
hizmetleri daha kolay gelistirebilmektedir. inovasyon siirecinin kisaltilmasi sayesinde
daha erken ticarilesme miimkiin hale gelmektedir. Isletmeleri yeni firsatlara
yonlendirerek diger sektorlerdeki isletmelerle isbirligini ve sektdrler arasi ¢alisma
kiiltiiriinii gelistirmeleri miimkiin olmaktadir. Ornegin, tibbi ekipman iireticisi bir
isletme iriinlerinin verimliligini artirmak i¢in yazilim sektoriindeki isletmelerle
isbirligi yapabilmektedir. Dijitallesmenin sektorler arasindaki etkilegimi artirdiginin
diger bir 6rnegi ise Google ve Apple gibi sirketlerin otonom araclarin gelistirilmesi
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stirecinde otomotiv sektdrii isletmeleriyle isbirligini artirmalaridir (Correani vd.,
2020: 38).

Inovasyon, yeni ¢dziimler iiretmek igin insanlar, fikirler ve kaynaklar arasinda uyum
yaratma siirecidir (Obstfeld, 2005: 100). Bilgi yonetimi literatiiriine gére bu siirecinin
merkezinde bilgi yer almaktadir. Insanlar gérevlerini yerine getirirken sahip olduklart
bilgiyi kullanmaktadir ve yeni fikirler bilgi sayesinde ortaya ¢ikmaktadir. Kaynaklarin
yonetiminde ve inovasyon siirecinde ihtiya¢ duyulan kararlarin alinmasinda da bilgi
etkili olmaktadir (Mendoza-Silva, 2021: 708). Diger taraftan inovasyon
caligmalarinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in isletmelerin inovasyon yeteneklerini siirekli
gelistirmesi  gerekmektedir. Bunun igin siirekli olarak yeni bilgiye ihtiyag
duyulmaktadir. Isletmelerin sahip olduklar1 bilgi birikiminin artmasi, inovasyon
yeteneklerini de artirmaktadir (Wang ve Dass, 2017: 129). Dijitallesme isletmelerin
bilgi birikimlerinin artirilmasma katki saglamaktadir. Dijitallesme, ¢ogunlugu
internet araciligiyla kullanima sunulan veya bulutta analiz edilebilen biiyiik veri
olmak iizere verilere odaklanmaktadir. Dijitallesmenin en 6nemli unsurlarindan biri
olan veri genellikle gercek zamanli toplanmaktadir. Dijital teknolojilerin kullanimi,
isletmelerin biiylik miktarda veri {iretmesini, depolamasini ve kisa siirede islenerek
bilgiye doniistiiriilmesini saglamaktadir. Analiz edildiginde bilgiye doniisen veri,
igletmenin bilgi birikimini artirmaktadir (Goldfarb ve Tucker, 2019: 7; Nanez-Merino
vd., 2020: 5051).

Dijitallesmenin inovasyon yetenegi {izerindeki etkisini inceleyen bazi ¢aligmalarda da
genel olarak olumlu etkiler oldugu goriilmiistiir (6rnegin, Diaz-Chao vd., 2015;
Ferreira vd., 2019; Sanchez Ramirez vd., 2022; Tajudeen vd., 2022; Zhou vd., 2023;
Kastelli vd., 2024). Ornegin, Tajudeen ve arkadaslarmin (2022) Malezya’da faaliyet
gosteren 153 isletme {izerinde anket kullanarak veri topladiklari ¢alismada, siireg
inovasyon yeteneginin gelistirilmesi igin dijitallesme vizyonuna sahip olunmasi
gerektigi, bilgi teknolojilerinin kullaniminin siire¢ inovasyon yetenekleri tizerinden
inovasyon performansini artirdig1 goriilmiistiir (Tajudeen vd., 2022: 607).

Bu kapsamda yukarida ifade edilen agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez
olusturulmustur:

Ha: “Isletmelerde dijitallesmenin inovasyon yetenegi iizerinde pozitif etkisi vardir.”

Rekabet avantaji elde edilmesinde isletme kaynaklarinin 6nemini savunan kaynak
temelli yaklasim, kaynaklarm potansiyelini dort 6zellige gore degerlendirmektedir.
Buna gore siirekli rekabet avantaji yaratma potansiyeli yiiksek kaynaklar; degerli,
nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez olanlardir (Barney, 1991: 99). Bir kaynak,
bir isletmenin firsatlardan yararlanmasini veya ortamdaki tehditleri etkisiz hale
getirmesini sagliyorsa degerlidir. Degerli kaynak ayni zamanda nadir ve rakipler
tarafindan taklit edilmesi veya ayn1 gorevleri yerine getirebilecek baska bir kaynakla
degistirilmesi maliyetliyse, igletme agisindan yiiksek performans ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji kaynagi olarak goriilebilmektedir (Takeuchi vd., 2007: 1070). Bu
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nedenle isletmenin sahip oldugu teknoloji, insan kaynaklari, siirecler, sistemler ve
orgiit yapisi gibi kaynaklar degerli, nadir ve taklit edilemez oldugunda rekabet
avantaji ve yiiksek performans kaynagi haline gelmektedir. Bununla birlikte,
isletmelerin kaynaklarini kullanarak performanslarini artirmalar i¢in yeteneklerini
etkin kullanmalar1 gerekmektedir. Inovasyon yetenegi siirecleri ve sonuglart
iyilestirmeye yardimci olan bir yetenegi ifade etmektedir (Fan vd., 2021: 7).

Sadece insan yeteneklerinden olugmayan inovasyon yetenegi (Bansal vd., 2023: 2)
stirekli 6grenme, bilgi doniisiimii ve yaraticilik kullanilarak isletme kaynaklarindan
inovasyon iiretme potansiyelidir (Iddris, 2016: 246). Inovasyon yetenegi sayesinde
bilgi yeni iiriinlere, siireglere ve sistemlere doniistiiriilmektedir. Boylece inovasyon
yetenegi isletmelerin yenilikleri basarili bir sekilde uygulamasina katki saglamaktadir
(Lawson ve Samson, 2001: 384). Diger taraftan inovasyon yeteneginin isletme
performansini olumsuz etkileyen faktorlerin etkisini azalttigi kabul edilmektedir (Fan
vd., 2021: 7). Bu nedenle inovasyon yetenegi, isletme iginde veya disinda meydana
gelen degisikliklere cevap verilebilmesi i¢in etkili bir arag olarak goriilmektedir ve
siireclerin degistirilmesi gerektiginde, inovasyon yapilmasi yoluyla rekabet avantaji
ve performans artis1 saglayabilmektedir (Hult vd., 2004: 431). Ornegin Bilkey ve
Tesar (1977) tarafindan 6nerilen yenilik yaklagimli uluslararasilasma modeline gore,
isletmeler is yapma yontemlerini yenilik¢i bir sekilde uyarlamak zorundadir. Modele
gore, uygun yenilik¢i yaklagimlart benimseyen isletmeler basarili ihracatgilar haline
gelebilir (Bilkey ve Tesar, 1977: 93-96).

Inovasyon yetenegi ve performans arasindaki iliski inovasyon yetenegi boyutlari
acisindan ele alindiginda, boyutlarin agik ya da ortik amaglarimin isletme
performansinin artirilmast oldugu goriilmektedir. Uriin inovasyon yetenegi yoluyla
miisterilerin beklentilerine yonelik iiriinler gelistirilir ve pazar payinin korunmasi ve
artirtlmas1 saglanabilir. Siire¢ inovasyon yetenegi siireclerin iyilestirilmesi ve
stireglerde verimlilik ve performans kayiplarina neden olan sorunlarin giderilmesi
acisindan etkilidir. Pazarlama inovasyon yetenegi yeni pazar firsatlarinin tespit
edilmesine ve bunlardan yararlanilmasini saglayacak yontemlerin gelistirilmesine
destek olmaktadir. Hizmet inovasyon yetenegi miisteriler igin degerli yeni hizmetlerin
gelistirilmesini saglamaktadir. Boylece mevcut miisterilerin memnuniyetleri ve
sadakatleri artirtlirken yeni miisterilerin elde edilmesi miimkiin hale gelmektedir.
Strateji inovasyon yetenegi sayesinde isletmeler, performanslarimi artirabilmeleri i¢in
is modellerinde koklii degisiklikler yapabilmektedir. Organizasyonel inovasyon
yetenegi ise isletmelerin bir biitiin olarak etkili yonetimini ve doniigiimiini
saglamaktadir. Bu aciklamalara benzer olarak, inovasyon yeteneginin isletme
performansi iizerindeki etkisini inceleyen bazi ¢alismalarda da genel olarak olumlu
etkiler oldugu goriilmistiir (6rnegin, Calantone vd., 2002; Rajapathirana ve Hui,
2018; Ferreira vd., 2019; Lee vd., 2022).
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Bu kapsamda yukarida ifade edilen agiklamalardan hareketle asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

Ha: “Isletmelerde inovasyon yeteneginin isletme performansi iizerinde pozitif etkisi
vardir.”

Hg: “Isletmelerde dijitallesmenin, isletme performans: iizerindeki etkisinde inovasyon
yeteneginin araci rolii vardir.”

2. YONTEM

Arastirmanin evrenini imalat sanayinde faaliyet gdsteren ve Tablo 1°de belirtilen
kiiglik ve orta dlgek sartini saglayan isletmeler olusturmaktadir. “Kii¢iikk ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler Yonetmeligine” gore “yillik galisan sayisi ikiyiizelli kisiden
az olan yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri besyiiz milyon
Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler” KOBI olarak kabul edilmektedir (T.C. Resmi
Gazete, 2023). KOBI’ler ¢alisan sayilar1 ve mali verileri dikkate almarak ii¢ gruba
ayrilmaktadir.

Tablo 1. KOBI’lerin Smiflandirilmasi

Olcek Calisan Sayisi Net Satis Hasilati Mali Bilanco

Mikro <10 <10 milyon TL <10 milyon TL
Kiigiik <50 <100 milyon TL <100 milyon TL
Orta <250 <500 milyon TL <500 milyon TL

Kaynak: T.C. Resmi Gazete, 2023

“Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin
(TOBB)” ortak calismasiyla hazirlanan Kiiciik ve Orta Biyiikliikteki Girisim
Istatistiklerine (2022) gore Tiirkiye’deki girisimlerin yaklasik %99,7'sini KOBI’ler
olusturmaktadir. Yaklasik 3,8 milyon KOBI’nin %90,9’u mikro 8lcekli, %7,8’i kiigiik
dlgekli ve %1,3’li orta dlgeklidir. KOBI’ler icerisinde imalat sanayinde faaliyet
gosterenlerin orani ise %12,2'dir (KOSGEB, 2023). Arastirmanin hedef kitlesi Tablo
1’de belirtilen “kiigiik” ve “orta” dlgek tamimlarina uyan isletmelerdir. “Mikro” 6l¢ek
tanimina uyan isletmeler kapsam dis1 birakildig i¢in arastirmanin evreninin yaklagik
42 bin igletmeden olustugu ifade edilebilir.

Arastirmada kullanilan anket formunda katilimeilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular ve arastirmanin degiskenlerine iliskin dlgekler
bulunmaktadir. Arastirmada kullamilan “Dijitallesme Olgegi (Nadeem vd., 2018)”
Saglam (2019) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgek maddelerinde “Isletmemiz
dijital doniigiime uyum saglamak iizere harekete ge¢mistir ve siireci finanse etme
yetenegine sahiptir” gibi ifadeler bulunmaktadir. Katilimeilarin inovasyon yetenegi
diizeylerinin  6lciimii icin Inovasyon Yetenegi Olceginden (Calik, 2016)
yararlanilmistir. Olgekte bulunan ifadelere “Isletmemiz iiriin yelpazesini daha &nce
piyasaya siiriilmemis {riinler ile gelistirir.” 6rnek olarak verilebilir. Katilimcilarin
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isletme performanslarina yonelik degerlendirmeleri igin “Isletme Performansi Olgegi
(Yildiz ve Cetindas, 2019)” kullamlmistir. Olcek maddelerinde “Isletmemizin
satiglar1 onceki yillara gore artmistir” gibi ifadeler bulunmaktadir. Katilimeilarin
ifadelere katilim diizeylerini belirtmeleri i¢in besli Likert tipi derecelendirme
(“1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “5=Kesinlikle Katiliyorum”) kullanilmistir.

Arastirma nicel olarak tasarlanmig ve veri toplama araci olarak kullanilmak iizere
anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan anket formu igin “Erciyes Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 26.03.2024 tarihinde etik kurul onay1” alinmistir.
Etik kurul onay1 sonrasinda aragtirmanin uygulama agamasina gegilmis ve imalat
sanayinde faaliyet gosteren 399 KOBIi’den anket aracihigryla veri toplanmustir.
Analizler dncesinde yapilan kontrollerde ve ug¢ deger analizlerinde eksik veya hatali
oldugu tespit edilen 19 anket degerlendirme dig1 tutulmustur. Sonug¢ olarak
arastirmanimn  analizleri 380 KOBI’den olusan o6rneklemin verileri kullanilarak
yapilmistir.

3. BULGULAR

Arastirma verileri SPSS 27 ve AMOS programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmanin amact dogrultusunda frekans analizleri, dogrulayici faktdr analizleri,
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri, tanimlayict istatistikler, korelasyon analizi ve
yapisal esitlik modeli kullanilmigtir.

3.1. Frekans Analizleri

Demografik ozellikler igin yapilan frekans analizlerinde, arastirmaya katilan
isletmelerin yarisindan fazlasinin (%57,1) limited sirket oldugu goriilmektedir.
Anonim sirketlerin orant %31,1 ve sahis isletmelerinin oran1 %11,8°dir. Faaliyet
stirelerine gore dagilimlarda 21 yil ve daha uzun faaliyet siiresine sahip olanlarin orani
yaklasik %45’tir. Katilimcilarin yaklasik %27°si 10 yil ve daha kisa faaliyet siiresine
sahiptir. Katilimcilarin %19,7’si tekstil iriinleri imalati alaninda, %17,1’i metal
iriinleri imalati alaninda, %15,8’1 makine imalati alaninda ve %13,9’u ise gida
driinleri imalati alaninda faaliyet gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun
(%50,8) bir 6nceki y1l net satislart 11 milyon TL-100 milyon TL arasindadir. Calisan
sayilarina gore dagilimlarda 11-50 arasinda ¢aligani olan isletmelerin oran1 %61,8’dir.
Bu oram1 %20,8 ile 51-100 calisan1 olanlar ve %13,9 ile 101-250 arasinda ¢alisani
olanlar izlemektedir.

3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
Arastirmanin hipotezleri test edilmeden once Olgeklerin yap1 gegerliliklerinin
belirlenmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA sonucunda

elde edilen uyum degerlerinin degerlendirilmesi ve modelin uygunluguna karar
verilmesinde Tablo 2°de yer alan uyum degerlerinden yararlanilmigtir.
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Tablo 2. DFA Uyum indeksleri

Uyum Indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/df <3 <5

CFl >0,95 >0,85

GFI >0,90 >0,80

SRMR <0,05 <0,08

RMSEA <0,05 <0,08

Kaynak: Simon vd., 2010; Giirbiiz, 2021
Dijitallesme Olceginin yap1 gegerliligi icin yapilan DFA sonuglari Sekil 1’de
verilmektedir. Olgek ifadelerinin tamaminin faktor yiiklerinin anlamli oldugu ve 0,84

ile 0,96 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir.

Sekil 1. Dijitallesme Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dijitallesme

Modele iliskin uyum degerleri incelendiginde “CMIN/df=2,171; CFI=0,860;
GF1=0,901; SRMR=0,074 ve RMSEA=0,056" genellikle iyi uyum ve kabul edilebilir
uyum diizeylerinde oldugu goriilmektedir. Faktor yiikleri ve uyum degerleri dikkate
alindiginda 6lgegin Sekil 1’de verilen yapist dogrulanmis ve sonraki asamalarda bu
haliyle kullanilmistir.

Inovasyon yetenegi 6lgegi igin yapilan DFA’da uyum degerlerinin kabul edilebilir
diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Bunun iizerine iki faktdre ayni anda 0,45°ten fazla
yiiklendigi goriilen “Isletmemiz miisteri memnuniyetini arttirmak igin miisteri
iliskileri konusunda siirekli iyilestirmeler yapar. (IY9)” ifadesi modelden
¢ikarilmistir. Tekrar yapilan DFA sonucuna gore dlgek ifadelerinin faktor yiikleri
anlamhdir ve degerleri 0,80 ile 0,95 arasinda degismektedir. Olgegin nihai haline
iligkin DFA sonuglar1 Sekil 2’de yer almaktadir.
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Sekil 2. inovasyon Yetenegi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

inovasyon
Yetenegi

Modele iligkin uyum degerleri “CMIN/df=2,702; CFI=0,986; GFI=0,954;
SRMR=0,021 ve RMSEA=0,067" incelendiginde genelde iyi uyum diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Uyum degerleri dikkate alindiginda Sekil 2°de verilen model
dogrulanmustir.

Isletme performansi dlgeginin yap1 gegerliligi igin yapilan DFA sonucunda iki faktére
ayni anda 0,45’ten fazla yiiklendigi goriilen “Miisterilerimizin igletmemize bagliligi
onceki yillara gore artmistir (IP6)” ifadesi modelden ¢ikarilmistir. Tekrar yapilan
DFA sonucunda 6l¢ek ifadelerinin faktor yiikleri 0,88 ile 0,95 arasinda gézlenmistir.
Olgegin nihai haline iliskin DFA sonuclar1 Sekil 3’tedir.

Sekil 3. isletme Performansi Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Performans

Sekil 3’te verilen modelin uyum degerleri “CMIN/df=2,967; CF1=0,992; GFI=0,976;
SRMR=0,021 ve RMSEA=0,072” genel olarak iyi uyum diizeyindedir. Uyum
degerleri dikkate alindiginda modelin dogrulandigi kabul edilmis ve sonraki
analizlerde bu sekilde kullanilmasina karar verilmistir.
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Yapisal gegerlilikleri yukarida verilen Olgeklerin birlesim gegerliliklerinin test
edilmesi amaciyla “AVE (Ortalama Agciklanan Varyans)” ve “CR (Birlesik/Yap1
Giivenilirligi)” degerleri hesaplanmigtir.  Hesaplanan  degerler, dlgeklerin
giivenilirliklerinin belirlenmesi i¢in “Cronbach’s Alpha katsayis1” ile birlikte Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3. Olceklerin CR, AVE ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Degisken ifade Sayim1 ~ AVE CR Cronbach’s Alpha
Dijitallesme 11 0,852 0,984 0,975
Inovasyon Yetenegi 11 0,824 0,981 0,965
Isletme Performansi 7 0,826 0,970 0,946

Olgeklerin birlesim gegerliliklerinin saglanabilmesi i¢in AVE degerinin 0,5’ten, CR
degerinin 0,7°den ve CR degerinin AVE degerinden yiiksek olmas1 gerekmektedir
(Giirbliz, 2021: 82). Bu sartlar1 sagladiklari Tablo 3’te goriilen 6lgeklerin birlesim
gegerliliklerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, Cronbach’s Alpha
degerlerinin ytliksek olmasi dlgeklerin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

3.3. Tanimlayic istatistikler

Arastirma degiskenlerinin tanimlayici istatistikleri ile ¢arpiklik ve basiklik degerleri
Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma, Carpikhik ve Basikhik
Degerleri

Aritmetik Standart

Degisken Carpikhk  Basikhk

Ortalama Sapma
Dijitallesme 3,42 0,96 -0,726 0,432
inovasyon Yetenegi 3,54 0,93 -0,943 0,881
isletme Performansi 3,59 0,95 -0,838 0,798

Degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde genellikle orta diizeyde degerler
dikkat ¢ekmektedir. En yiliksek aritmetik ortalamaya isletme performansinin sahip
oldugu goriilmektedir. En diigiik aritmetik ortalama ise dijitallesmeye aittir.
Degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri ise -1 ile +1 arasindadir. Normal ve
normale yakin dagilimlarda degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1
arasinda degigmektedir. Diger taraftan, 200’den biiyiik 6rneklemlerde farkli carpiklik
ve basiklik degerlerine sahip veriler i¢in yapilan yapisal esitlik modeli analizlerinde
benzer sonuglara ulagildigi bilinmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 214-217). Bu
nedenle Tablo 4’te yer alan ¢arpiklik ve basiklik degerleri ile arastirmanin 6rneklem
biiyiikliigi dikkate alindiginda verilerin normal dagilim varsayimini karsiladigi
sonucuna ulasilmistir.
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3.4. Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri gdsteren korelasyon analizi sonuglari
Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki fliskiler

Degisken 1 2 3
1. Dijitallesme 1

2. Inovasyon Yetenegi 0,784™ 1

3. Isletme Performansi 0,678 0,741™ 1
**p<0,01

Tablo 5’teki korelasyon analizi sonuglari degiskenler arasinda anlamli ve gii¢li
iligkiler oldugunu gostermektedir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni dijitallesme ile
bagiml degiskeni igletme performans: arasinda anlamli ve pozitif bir iligski oldugu
goriilmektedir (r=0,678; p<0,01). En giiclii iliski dijitallesme ve inovasyon yetenegi
arasindadir (r=0,784; p<0,01). inovasyon yetenegi ile isletme performansi arasinda da
oldukea giiglii bir iligki vardir (r=0,741; p<0,01).

3.5. Yapsal Esitlik Modeli

Aragstirma hipotezlerinin test edilebilmesi amaciyla yapisal esitlik modelinden (YEM)
yararlanilmistir. Oncelikle dijitallesmenin isletme performans: iizerindeki etkisi,
dijitallesmenin inovasyon yetenegi lizerindeki etkisi ve inovasyon yeteneginin isletme
performanst {izerindeki etkisi analiz edilmistir. Sonraki asamada inovasyon
yeteneginin aracilik roliine iliskin analize gegilmistir.

Dijitallesmenin, isletme performansi iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla
olusturulan 6l¢tim modeli Sekil 4’te yer almaktadir. Uyum degerlerinden
“CMIN/df=2,655; CFI=0,975; GFI=0,905; SRMR=0,023 ve RMSEA=0,066"
modelin iyi uyuma sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil 4. Dijitallesmenin isletme Performansi Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM
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Olgiim modelinin dogrulanmas: sonrasinda yapisal model iizerinden Hy hipotezi test
edilmigtir.

Tablo 6. Dijitallesmenin isletme Performansi Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM
Analizi Sonuglari

Yapusal iliski R? ] SH p

Dijitallesme=>» Performans 0,58 0,760 0,045  ***

***p<0,001; p= Standardize edilmis etki katsayisi; SH=Standart hata

Tablo 6’da verilen analiz sonuglarina gore, dijitallesmenin isletme performansi
iizerinde anlamhi ve pozitif etkisi vardir (B=0,760; p<0,001). Isletme
performansindaki degisimin yaklagik %581 dijitallesme tarafindan agiklanmaktadir
(R?=0,58). Bu nedenle H; “isletmelerde dijitallesmenin isletme performansi iizerinde
pozitif etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Dijitallesmenin, inovasyon yetenegi iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla
olugturulan ve Sekil 5’te verilen 6l¢iim modelinin uyum iyiligi degerleri analiz
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore “CMIN/df=2,598;
CF1=0,970; GFI=0,883; SRMR=0,030 ve RMSEA=0,065" model iyi uyuma sahiptir.

Sekil 5. Dijitallesmenin inovasyon Yetenegi Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM
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Olgiim modeli dogrulandigi icin H hipotezinin test edilmesi asamasina gegilmistir.
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Tablo 7. Dijitallesmenin inovasyon Yetenegi Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM
Analizi Sonugclari

Yapisal iliski R? B SH p

Dijitallesme—» inovasyon Yetenegi 0,67 0,818 0,052 Fkk

***p<0,001; p= Standardize edilmis etki katsayisi; SH=Standart hata

Tablo 7°de yer alan analiz sonuglari, dijitallesmenin inovasyon yetenegi iizerinde
anlamli ve pozitif etkisi oldugunu gostermektedir (=0,818; p<0,001). Sonuclara
gore, inovasyon yetenegindeki degisimin yaklasik %67’°si dijitallesme tarafindan
aciklanmaktadir (R?=0,67). Bu nedenle H; “Isletmelerde dijitallesmenin inovasyon
yetenegi lizerinde pozitif etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Inovasyon yeteneginin, isletme performans: iizerindeki etkisinin analiz edilebilmesi
igin Sekil 6’da verilen model olusturulmustur. Analiz sonucunda elde edilen uyum
degerleri  “CMIN/df=2,195; CFI=0,981; GFI=0,925; SRMR=0,034 ve
RMSEA=0,056" modelin iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Sekil 6. inovasyon Yeteneginin isletme Performansi Uzerindeki Etkisine Yonelik
YEM
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Olgiim modelinin dogrulanmasi sonrasinda yapisal modelin test edilmesi asamasina
gecilmis ve Hs hipotezi test edilmistir.

Tablo 8. inovasyon Yeteneginin isletme Performansi Uzerindeki Etkisine
Yonelik YEM Analizi Sonuclari

Yapsal iliski R? B SH P
1novasyon Yetenegi—» Performans 0,72 0,846 0,051 Fxx
*#%p<0,001; B= Standardize edilmis etki katsayisi; SH=Standart hata
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Tablo 8’de verilen analiz sonuglarina gore, inovasyon yeteneginin igletme
performansi {izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir ($=0,846; p<0,001). Isletme
performansindaki degisiminin yaklasik %72’sini inovasyon yetenegi agiklamaktadir
(R?=0,72). Bu nedenle Hs; “Isletmelerde inovasyon yeteneginin isletme performansi
iizerinde pozitif etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Dijitallesmenin isletme performansi iizerindeki etkisinde inovasyon yeteneginin aract
roliiniin analiz edilmesi amaciyla yol analizinden yararlanilmistir. Oncelikle modelin
uyum degeri incelenmistir. Sekil 7’deki modelin uyum iyiligi degerleri
“CMIN/df=2,139; CFI=0,970; GFI=0,870; SRMR=0,031 ve RMSEA=0,055" iyi
uyumun saglandigim gostermektedir.

Sekil 7. inovasyon Yeteneginin Araci Roliine Yonelik YEM
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Dijitallesmenin igletme performansi iizerindeki etkisinde inovasyon yeteneginin araci
rolii i¢in olusturulan ve Sekil 7°de verilen modelin dogrulanmasi {izerine Ha
hipotezinin test edilmesi asamasina ge¢ilmis ve Bootstrap yontemini temel alan yol
analizleri kullanilmistir. Bootstrap yonteminin kullanildigi analizlerde %95 giiven
araligindaki degerlerin (GA) sifir (0) igermemesi durumunda hipotezler kabul
edilmektedir (Giirbiiz, 2021: 124).
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Tablo 9. inovasyon Yeteneginin Araci Roliine Yonelik YEM Analizi Sonuglar

Yapisal iliski B SH p
Dijitallesme->» Performans 0,760 | 0,045 | ***
R2=0,58

Dijitallesme—> Inovasyon Yetenegi-» | Dogrudan Etki | 0,184 I 0,052 ‘ 0,005
Performans Dolayli Etki 0,573 (0,471, 0,682)
R%=0,73

***p<0,001; B= Standardize edilmis etki katsayisi; SH=Standart hata; Parantez
icindeki degerler alt ve ist giiven araligi degerleridir. Bootstrap yeniden
ornekleme=5.000

Tablo 9’da verilen analiz sonuglar1 “dijitallesmenin isletme performansi iizerindeki
etkisinde inovasyon yeteneginin araci rolii oldugunu” gostermektedir ($=0,573, %95
GA [0,471; 0,682]). Inovasyon yetenegi modele dahil edildiginde dijitallesmenin
dogrudan etkisi hala anlamhdir (B=0,184, p<0,005) ve R? degeri 0,73’e
yiikselmektedir. Bu sonuclar dikkate alindiginda Hs “Isletmelerde dijitallesmenin,
isletme performansi tizerindeki etkisinde inovasyon yeteneginin araci rolii vardir”
hipotezi kabul edilmistir.

4. TARTISMA

Bu ¢aligmada imalat sanayinde faaliyet gdsteren KOBI’lerde dijitallesmenin isletme
performanst iizerindeki etkisi ve bu etkide inovasyon yeteneginin aract rolii
aragtirtlmigtir. Arastirma sonuglart dijitallesmenin, isletme performansint pozitif
etkiledigini ve bu etkide inovasyon yeteneginin araci rolii oldugunu gdstermistir.
Calismada elde edilen dijitallesmenin isletme performansi {izerinde pozitif etkisi
oldugu yoniindeki bulgu, gegmis bazi ¢calismalarda (6rnegin, Weill, 1992; Dos Santos
vd., 1993; Wu vd., 2003; Joensuu-Salo vd., 2018; Eller vd., 2020; Ribeiro-Navarrete
vd., 2021; Salvi vd., 2021; Chouaibi vd., 2022; Liu vd., 2022; Zeng vd., 2022; Gao
vd., 2023; Wang vd., 2023) elde edilen bulgularla uyumludur. Gegmiste yapilan az
sayida ¢aligmada ise dijitallesmenin isletme performansi iizerinde etkisi olmadigi
sonucuna ulasilmigtir. Ornegin Joensuu-Salo ve arkadaslari (2018) tarafindan
Finlandiya’da faaliyet gosteren 101 KOBI iizerinde anket kullanilarak yapilan
¢aligmanin sonuclarina gore, dijitallesmenin sadece i¢ pazarlarda faaliyet gosteren
KOBI'lerin performanslar1 iizerinde anlamh etkisi vardir. Uluslararasilasmis
KOBI'lerde ise dijitallesmenin isletme performans: iizerinde etkisi olmadig
goriilmiistiir (Joensuu-Salo vd., 2018: 8). S6z konusu ¢alismanin bu bulgularinin
tartismaya agik oldugu sdylenebilir. Ornegin, ¢aligmada dijitallesmenin
performanslari iizerinde anlamli etkisi olmadig belirtilen uluslararasilagmis KOBI'ler
dijital teknolojileri geleneksel araglarla degistirdiklerinde performanslarinin azalmasi
beklenebilir. Bilindigi iizere, uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler icin
dijitallesme daha &nemli hale gelmektedir. Ornegin Brieger ve arkadaslar1 (2022)
tarafindan Kiiresel Girigsimcilik Monitorii (Global Entrepreneurship Monitor—-GEM)
verileri kullanilarak 62 iilkeden 6.000'den fazla isletmeden olusan bir Orneklem
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iizerinde yapilan c¢aligmada, dijitallesmenin, uluslararasi pazar bilgisine ve aglara
erisim sagladigi i¢in uluslararasilasma agisindan 6nemli bir ara¢ oldugu sonucuna
ulagilmistir (Brieger vd., 2022: 14). Yukarida ifade edilen agiklamalar ve
dijitallesmenin isletmelere sagladig: faydalar dikkate alindiginda isletme performansi
tizerindeki pozitif etkisinin beklenen bir bulgu oldugu sdylenebilir. Gegmis
¢aligmalarda dijitallesmenin, siire¢lerin hizlandirilmasi ve iyilestirilmesi (Parviainen
vd., 2017: 66; Branca vd., 2020: 3; Westerlund, 2020: 48), maliyet analizinin ve
iyilestirme ¢aligmalarinin daha etkili yapilmasi (Chen vd., 2020: 5; Sima vd., 2020:
3; Yang ve Yee, 2022: 3), pazarlama ve tanitim faaliyetlerini kolaylagtirmasi
(Parviainen vd., 2017: 66; Lee vd., 2019: 2; Martinez-Caro vd., 2020: 4; Rodriguez
vd., 2020: 2; Denicolai vd., 2021: 3; Matarazzo vd.,2021: 653), inovasyonlari
artirmasi (Ferreira vd., 2019; Yang ve Yee, 2022: 3; Sanchez Ramirez vd., 2022;
Tajudeen vd., 2022) ve problemlerin daha iyi analiz edilerek etkili ¢6ziimler
tiretilmesi (Brieger vd., 2022: 1; Zeng vd., 2022: 3) konularinda igletmelere katkisi
oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla dijitallesme isletmelerin siireclerinin
iyilestirilmesini ve verimliliklerinin artirilmasimi destekleyebilir. Bu ¢oziimler dar
anlamda bazi alanlara uygulanip siirli iyilestirmeler saglayabilecegi gibi isletmenin
tamamina uygulanip kapsamli bir doniisiimii gerceklestirebilir.

Calismanin diger 6nemli bulgusu, dijitallesmenin inovasyon yetenegi iizerindeki
pozitif etkisidir. Dijitallesmenin inovasyon yetenegi lizerindeki etkisini inceleyen
geemis bazi ¢alismalarda da genel olarak pozitif etkilere ulagilmistir (6rnegin, Diaz-
Chao vd., 2015; Ferreira vd., 2019; Sanchez Ramirez vd., 2022; Tajudeen vd., 2022;
Zhou vd., 2023; Kastelli vd., 2024). Bilgisayar destekli tasarim, simiilasyon ve
gorsellestirme gibi dijital araglar kullanilarak daha kolay inovasyon yapilabilir.
Ozellikle iiriin inovasyonlarinda deneme iiretimi ve prototip iiretimi gibi siireclere
olan ihtiya¢ azalir. Uriinlerin ve siireclerin izlenmesi ve performanslarmn takibi
yapilarak inovasyon yapilmasi gereken konular belirlenebilir. Dijitallesme boylece
inovasyon yetenegini artiracak bilgi birikiminin olusmasima da katki saglar.
Inovasyon yeteneginin rekabet avantaji ve performans agisindan énemi dikkate
alindiginda ise dijitallesmenin inovasyon yetenegi tizerindeki pozitif etkisi daha
anlamli hale gelir. Inovasyon ve isletme performansi arasindaki yakin iliski de
caligmanin diger bir bulgusudur. Inovasyon yeteneginin isletme performansi
iizerindeki pozitif etkisini ortaya koyan bulgu, ge¢mis c¢aligmalarla (6rnegin,
Calantone vd., 2002; Rajapathirana ve Hui, 2018; Ferreira vd., 2019; Lee vd., 2022)
uyumludur. Inovasyonun ana odagimin performans oldugu (Damanpour, 1991: 556)
dikkate alindiginda, arastirmaya katilan KOBI’ler agisindan inovasyonun temel
gorevini yerine getirdigi ifade edilebilir.

Calismanin temel bulgusunun inovasyon yeteneginin araci roliine iliskin bulgu oldugu
sOylenebilir. Aracilik analizinde, dijitallesmenin tek basina isletme performansi
iizerinde oOlgiilen dogrudan etkisi (=0,760; p<0,001), inovasyon yetenegi modele
dahil edildiginde ($=0,184; p<0,005) olarak degismistir. Bu bulguya gore,
dijitallesmenin isletme performans: lizerindeki etkisinin diger degiskenlere duyarli
oldugu sonucuna ulagilabilir. Diger bir ifadeyle, dijitallesmenin isletme performansini
artirmasi i¢in diger araglarla iliskisi dikkate alinmalidir. Caligma kapsamindaki
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inovasyon yeteneginin bu araglardan biri olabilecegi c¢alisma sonunda ortaya
konulmustur. Inovasyon yetenegi modele dahil edildiginde dijitallesmenin isletme
performansi tizerinde etkisinin daha ¢ok dolayli yoldan (=0,573, %95 GA [0,471;
0,682]) oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla dijitallesmenin isletme performansinda daha
cok inovasyon yetenegi iizerinden etkili oldugu sdylenebilir. Isletme
performansindaki degisimin dijitallesme tek basmna %58’ini (R?=0,58) aciklarken,
inovasyon yetenegiyle birlikte bu oran %73’e (R?=0,73) yiikselmistir. Bu sonuglar
dijitallesme ve inovasyon yeteneginin birlikte kullanildiklarinda isletme performansi
iizerinde daha etkili olacaklarim1 gostermektedir. Ferreira ve arkadaslart (2019)
tarafindan Portekiz’de faaliyet gosteren 938 isletme {izerinde yapilan ¢alismada da
benzer sonuca ulagilmistir. S6z konusu ¢alismada dijitallesmenin inovasyon yetenegi
ve isletme performansi iizerindeki etkileri arastirilmistir. Bulgular isletmelerde
dijitallesme kullanilarak inovasyon yeteneginin artirilabilecegini, bunun da
performans artisina ve pazarda daha rekabet¢ci konuma ulagilmasina katki
saglayacagini gostermistir. Diger bir ifadeyle dijitallesmenin isletme performansi
tizerindeki etkisinde inovasyon yeteneginin araci rolii oldugu sonucuna ulagilmistir.
Sonug olarak, dijitallesmenin isletmelerde inovasyon yetenegini ve performansi
artirma potansiyeli oldugu ortaya konulmustur (Ferreira vd., 2019: 589).

SONUC

Bu ¢aligmada son donemlerde 6nemli bir rekabet avantaji aract olarak kabul edilen
dijitallesmenin, isletme performans: iizerindeki etkisinin ve bu etkide inovasyon
yeteneginin araci rolii olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmigtir. Calisma sonunda
imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI’lerde dijitallesmenin, isletme performansi
tizerinde pozitif etkisi oldugu gériilmiistiir. Diger bir bulgu ise bu etkide inovasyon
yeteneginin araci roliiniin olmasidir. Bu bulgular dikkate alindiginda ¢aligmanin
amacina ulastig1 soylenebilir.

Calismanin hedef kitlesini olusturan KOBI’ler agisindan ele alindiginda, dijitallesme
ve inovasyon yetenegi kavramlarinin 6neminin bir kez daha vurgulanmasi yararli olur.
Bilindigi iizere, dijitallesme yasamin her alaninda oldugu gibi ekonomik alanda da
kendisini gostermektedir. Basarili dijitallesen igletmeler diger isletmeler karsisinda
rekabet avantaji elde ederek varliklarini devam ettirmektedir. Dijital teknolojileri
kullanmayan isletmeler ise rekabet avantajlarin1 zaman igerisinde kaybetmektedir.
Dijitallesmede ge¢ kalimmasi ise dijital teknoloji altyapisinin eksik kalmasinin
yaninda, insan kaynagmin yeni dijital hayata hazir hale getirilmesini
zorlagtirmaktadir. Dijitallesme acisindan 6nemli diger bir sorun ise dijitallesmeye
bakis agisidir. Dijitallesme isletme biinyesine yeni bir makine, yazilim ya da
teknolojiyi almaktan daha genis bir kavrami ifade etmektedir. Ancak KOBI’ler genel
olarak meseleye teknoloji satin alimi olarak yaklagsmaktadir. Dijital teknolojilere
yatirim yapilmasi ve kaynak ayrilmasi onemli adimlar olsa da dijitallesmenin
saglanmasi bakimindan yeterli degildir. Dijitallesme kapsamli bir déniisiim oldugu
i¢in igletmenin doniisiime hazir hale getirilmesi gerekmektedir. Dijitallesmenin uzun
ve stirekli devam edecek bir siire¢ oldugunun farkina varilarak igletmenin stratejileri,
orgiit yapisi, faaliyetleri, siiregleri ve kaynaklart gbzden gegirilmelidir. Doniisiimiin
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basaris1 agisindan yenilige agik ve isbirligini kolaylagtiran bir orgiit kiiltiiriiyle
desteklenmesi gerekmektedir. Tiim bunlarin yaninda 6zellikle KOBI’ler diizeyinde
dijitallesmenin basarisinin yonetimin yaklagimina bagli oldugu sdylenebilir. Ynetim
dijitallesmenin isletmede uygulanmasi i¢in gerekli kararliligi gostermeli, isletme
icinde gorevlendirme ve koordinasyonu saglamali, ¢alisanlart yonlendirmeli ve
desteklemelidir.

Isletmelerde inovasyon yetenei, rekabet avantaji elde edilmesini saglayan
inovasyonlarin  gerceklestirilmesini  saglamaktadir. Daha yiiksek inovasyon
yetenegine sahip isletmelerin daha bagarili inovasyonlar1 hayata gecirmeleri
beklenmektedir. Yaygin  goriisin @ aksine inovasyon sadece iiriinlerde
yapilmamaktadir. Uriinlere ek olarak hizmetlerde, &rgiit yapisinda, karar alma
mekanizmalarinda, sistemlerde, siireglerde, uygulamalarda veya herhangi bir konuda
inovasyon yapilabilmektedir. Bu nedenle isletmelerin her alanda inovasyon
yapilabileceginin farkina varmalari ve inovasyon yeteneklerini gelistirmeleri sarttir.
Diger taraftan, tiim isletmelerde bulunan ve hepsinde ayni sekilde kullanilan bir
kaynagin rekabet avantajina katkisi smirlidir. Inovasyon yeteneginin gelistirilmesi
isletme kaynaklarinin farklilastirilarak rekabet avantaji araci haline getirilmelerini
saglamaktadir. Dijitallesme agisindan bakildiginda da benzer durum goriiliir.
Rakipler, isletmenin sahip oldugu dijital teknolojileri satin alarak rekabet avantajini
ortadan kaldirabilir. Ancak inovasyon yetenegi yoluyla dijitallesmenin
farklilagtirilmas1 ve isletmeye Ozgii hale getirilmesi bu riski azaltir. Inovasyon
yeteneginin diger bir faydasi isletmeyi degisime hazir hale getirmesi ve degisen
kosullara hizli cevap verilmesini saglamasidir. Dolayisiyla dijitallesmenin
gerektirdigi donisiimiin inovasyon yetenegi yiiksek isletmelerde daha basarill
yiiriitiilmesi miimkiin olur. isletmelerde inovasyon yeteneginin gelistirilmesi ise bilgi,
yaraticilik ve hedefe odaklanma yoluyla gerceklesebilir (Drucker, 2002: 10). Bu
nedenle ¢alisanlarin ve isletmenin bilgi diizeyini artiracak egitim, danismanlik ve
tecriibe paylagimlari gibi ¢alismalar yapilmalidir. Calisanlarin inovasyon yapmalarini
6zendiren ve ddiillendiren bir orgiit kiiltiirii olusturulmalidir. inovasyon yeteneginin
gelistirilmesinin uzun bir siire¢ oldugu dikkate alinarak kaynak tahsis edilmeli ve
sabirli bir durus sergilenmelidir. KOBI’ler agisindan bakildiginda, dlgeklerinin
kiigiikliigii nedeniyle kaynaklari sinirli olsa da biirokrasinin az oldugu daha yatay bir
hiyerarsiye sahip olduklar1 goriiliir. Biirokrasinin az olmasi meydana gelen
degisimlere hizli ve esnek cevaplar verilmesini saglar. Bunun yaninda ¢alisanlar1 daha
yenilik¢i olmalari konusunda ydnlendiren liderler KOBI’lerde daha etkili hale gelir.
Bu nedenle, KOBI'lerin inovasyon yeteneklerini gelistirme potansiyelleri yiiksektir
(Saunila ve Ukko, 2014: 43).

Bu ¢alisma imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI’ler iizerinde yapilmistir. Bu
nedenle ¢alismanin sonuglari diger sektorlerdeki KOBI’ler ve biiyiik isletmeler igin
genellestirilememektedir. Sektore 6zgli kosullarin ve farklarin degerlendirilmemesi
calismanmn diger bir smirhligidir. Isletmelerde inovasyon yeteneginin ve
dijitallesmenin diizeyi zaman igerisinde degigsmesine ragmen g¢alismanin tasarimi
nedeniyle boylamsal bir degerlendirme yapilamamistir. Bu nedenle gelecek
calismalarda belirli sektorlere yogunlasilmasi ve boylamsal verilerin kullanilmasi
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onerilmektedir. Daha 6nce ifade edildigi tizere, dijitallesme ve inovasyon yeteneginin
isletme sahipleri tarafindan yonetildigi dikkate alindiginda, lider o6zelliklerinin
etkisinin incelenmesinin de yararli sonuglar olacaktir.

THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITALIZATION AND
PERFORMANCE IN SMALL AND MEDIUM SIZED MANUFACTURING
ENTERPRISES: THE ROLE OF INNOVATION CAPABILITY

1. INTRODUCTION

Digitalization can be defined as the use of digital technologies that increase the
efficiency of enterprises and create value for their customers (Bjorkdahl, 2020: 18).
Interest in digitalization has increased even more with the Industry 4.0 revolution.
During the coronavirus (Covid-19) pandemic, digitalization has become more visible
in daily life (Parviainen et al., 2017: 71).

In order for enterprises to gain sustainable competitive advantage, they must have
resources that are difficult to imitate. In addition, they need dynamic capabilities that
are rare and difficult to replace (Teece, 2007: 1319-1320). Considering the aims of
dynamic capabilities such as growth and renewal, it can be said that innovation is at
the center of the theory (Lawson and Samson, 2001: 379). Enterprises can innovate in
areas such as new products or services, new production processes, use of new
technologies, new organizational structures or systems. Innovation capability consists
of abilities that affect the innovation performance of enterprises. It is aimed to increase
business performance through innovation performance. This study examines the
impact of digitalization on business performance and the mediating role of innovation
capability in this effect. For this reason, the concepts of digitalization, innovation
capability and performance were examined together in the study.

2. METHODS

Since the research is quantitative, a survey form was prepared to collect data. In the
research, data was collected from 399 manufacturing SMEs. 19 surveys that were
considered incomplete or incorrect were excluded from the analysis. As a result, the
analysis of the research was conducted using the data of a sample of 380 SMEs.
Research data were analyzed using SPSS 27 and AMOS programs. In line with the
purpose of the research, frequency analysis, confirmatory factor analysis, validity and
reliability analysis, descriptive statistics, correlation analysis and structural equation
model were conducted.
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3. RESULTS

The findings obtained in the study showed that there are significant and strong
relationships between the variables. There is a significant and positive relationship
between the independent variable of the research, digitalization, and the dependent
variable, business performance. It has been observed that the strongest relationship is
between digitalization and innovation capability. There is a very strong relationship
between innovation capability and business performance. Structural equation model
results showed that digitalization has a positive effect on business performance in
manufacturing SMEs and innovation capability has a mediating role in this effect.

4. DISCUSSION

The results confirmed the positive effect of digitalization on business performance.
Digitalization contributes to improving processes and increasing efficiency in
enterprises. When applied in a limited area, it only makes improvements in those
areas. When applied throughout the organization, it can support the transformation of
the enterprises. Therefore, digitalization can be used as a performance-enhancing tool.
On the other hand, the main focus of innovation is business performance (Damanpour,
1991: 556). According to the study results, digitalization has a positive effect on
innovation capability. Therefore, it can be accepted that innovation capability serves
as a performance enhancer in SMEs. The main finding of the study is regarding the
mediating role of innovation capability. Based on this, it can be said that digitalization
and innovation capability will be more effective on business performance when used
together.

CONCLUSION

At the end of the study, it would be useful to emphasize once again the importance of
digitalization and innovation capability for SMEs. If SMEs are late in digitalization,
the digital technology infrastructure will be inadequate and it will be difficult to
prepare the human resources for the new digital age. For this reason, SME managers
are the ones who will take responsibility for digitalization. They must distribute tasks,
ensure coordination, guide and support employees and demonstrate the determination
needed for the success of digitalization.

Innovation capability affects the performance of innovations that provide competitive
advantage. Enterprises with higher innovation capability are expected to implement
more successful innovations. High innovation capability enables resources to be
differentiated and turned into competitive advantage tools. Therefore, organizational
culture needs to be developed to encourage and reward employees for innovation.
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