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KOB#/’lerin ihracat Davranisi ile ihracat Yogunlugu
lliskisi Uzerine Bir Arastirma’

Oz

ihracatin gelisimi ve devamliligi icin ihracat davranislan gok bylik énem tagir. Her isletme icinde bulundugu ézelliklere,
yonetim birimlerinin ihracata bakisina, ¢evresel faktorlerin degisikliklerine gore farkli ihracat davranislar sergiler. Bu
calisma; ortaya ¢ikan ihracat davranislarinin isletmenin ihracat yogunlugunu etkileyip etkilemedigini tespit etmek amaci
yapilmistir. Calisma evrenini Diyarbakir'da bulunan ve ihracat yapan KOBF’ler olusturmaktadir. inracat davraniglarini et-
kileyen; Grtn fiyatlandirma, hammadde etkisi, yatinmin bluydkltgu, nitelikli personel, Grin farklilid, nakliye stresi ve mal-
iyeti, pazar blyUkligu, devlet tarafindan saglanan tesvikler, ihracatin gerektirdigi yatinm maliyeti, ihracat bedelini tahsil
edememe riski, dagitim/pazarlama kanallari, rakiplerin durumu, yabanci dil bilen personel durumu, tiketici davranisi,
calisma sermayesi, birokratik engeller, kur oranlar ve Ar-Ge harcamalar gibi faktorlerin inracat yogunluklari ile iliskisi
degerlendiriimistir. Calismanin érneklemini, Diyarbakir'da ihracat yapan 91 adet KOBI olusturmaktadir. Calismada veri
toplama yéntemi olarak anket kullaniimis olup, kullanilan anket sorulari Diyarbakir'da inracat yapan KOBFP'lere 2024
yllinda uygulanmistir. Bulgularin analizi SPSS programi ile yapilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore; inracat yogun-
lugu ile yatinmin bUyUkIiugu, nitelikli personel, nakliye stresi ve maliyeti, inracatin gerektirdigi yatinm maliyeti, calisma
sermayesi, burokratik engeller ve kur oranlarn arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmigtir. Arastirma sonuglari
genel olarak literattirdeki calismalara paralellik géstermis olup, ihracat davranisi gdsteren KOBF’lerin ihracat yogunluklar
konusunda elde ettikleri bilgileri isletme faaliyetlerinin her alaninda kullanacaklari kanaati ile, ihracat yapmayan veya
herhangi bir sebeple yapamayan KOBI'lere olumiu rol model anlayisi gelistirecekleri distiniimektedir.

Anahtar Kelimeler: ihracat, ihracat Davranigi, Ihracat Yoguniugu.
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A Study On The Relationship Between Export Behavior
And Export Intensity Of SMEs

Abstract

Export behaviors are of great importance for the development and continuity of exports. Each enterprise exhibits differ-
ent export behaviors according to its characteristics, the view of the management units on exports, and the changes in
environmental factors. This study was conducted to determine whether the export behaviors affect the export intensity
of the enterprise. The study population consists of exporting SMEs in Diyarbakir. The relationship between export
intensity and factors affecting export behavior such as product pricing, raw material effect, size of investment, qual-
ified personnel, product diversity, transportation time and cost, market size, incentives provided by the government,
investment cost required for export, risk of not being able to collect the export price, distribution/marketing channels,
competitors, foreign language speaking personnel, consumer behavior, working capital, bureaucratic obstacles, ex-
change rates and R&D expenditures were evaluated.

The sample of the study consists of 91 SMEs exporting in Diyarbakir. A questionnaire was used as the data collection
method in the study, the survey questions used in this study were administered to exporting SMEs in Diyarbakir in
2024. The analysis of the findings was made with the SPSS program. According to the results of the analysis; it was
determined that there is a significant relationship between export intensity and the size of the investment, qualified
personnel, transportation time and cost, investment cost required by exports, working capital, bureaucratic barriers
and exchange rates. The results of the research are generally in line with the studies in the literature, and it is thought
that SMEs that show export behavior will use the information they have obtained about the export intensity of SMEs
that show export behavior in all areas of their business activities and will develop a positive role model understanding
for SMEs that do not export or cannot export for any reason.

Keywords: Export, Export Behavior, Export Intensity.
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Extended Summary

The aim of this research is to determine the
relationship between the factors affecting the
export behavior of exporting SMEs in Diyarbakir
and their export intensity and to offer solutions
to increase export efficiency. Another aim of
the research is to shed light on what should be
done to increase the number of exporting SMEs
in Diyarbakir by investigating which factors
are affected by SMEs while performing export
behavior. The main questions of the research are
related to the factors affecting the export behavior
of SMEs and the relationship between export
behavior of SMEs and export intensity.

+ What are the factors affecting the export
behavior of SMEs?

+ Does the export intensity of SMEs make a
difference in their export behavior?

+ What are the solutions to the problems
experienced by SMEs while showing export
behavior?

In the research; a literature review was conducted
on exports, export behavior and export intensity.
Theses, articles, books and journals related to
the subject were utilized. It has been found that
the results obtained are in parallel with similar
studies. The population of the study, in other
words, the main mass of the study, consists of
290 SMEs showing export behavior in Diyarbakir.
The study sample consists of 91 exporting SMEs
in Diyarbakir. As the data collection method in the
study, online survey method was determined to
be applied to SMEs engaged in export activities
in Diyarbakir. The questionnaire form was created
over the internet and the data were obtained by
delivering it to SMEs via telephone and e-mail.
Statistical Program for Social Sciences (SPSS)
22.0 was used for data analysis and 95%
confidence interval was used. With the data
obtained, the distribution of variables, validity
and reliability of the measurement tools were
analyzed. It was concluded that the data used
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were normally distributed, reliable and valid.

When the assumptions and limitations of the
study are evaluated, it is assumed that the
respondents correctly understood the questions
in the questionnaire and gave sincere and truthful
answers to the questions. One of the most
important limitations of the study is that there is no
accepted factor affecting export behavior. Since
SMEs have their own dynamics and conditions,
all factors affecting export behavior may vary
accordingly. In the study, the relationship between
export intensity and the factors affecting the
export behavior of SMEs such as product pricing,
raw material effect, size of investment, qualified
personnel, product diversity, transportation time
and cost, market size, incentives provided by the
government, investment cost required by export,
risk of not collecting the export price, distribution/
marketing channels, competitors, foreign language
speaking personnel, consumer behavior, working
capital, bureaucratic barriers, exchange rates and
R&D expenditures was analyzed with the Chi-
Square test. In the Chi-Square test, which is used
to determine whether the relationship between two
variables in the research is statistically significant,
it is analyzed whether there is a significant
relationship between two variables, whether
the variables are independent of each other or
whether the data of one variable show a significant
difference according to different categories of the
other variable.

The main reason for examining the relationship
between the factors affecting the export behavior
of SMEs and export intensity is to determine
strategies that can transform SMEs’ weaknesses
into strengths and threats into opportunities by
taking into account the factors that increase
export efficiency. As a result of the analysis of
the relationship between export intensity and
export behavior of SMEs; a significant relationship
was found between export intensity and size of
investment, qualified personnel, transportation
time and cost, investment cost required for export,
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working capital, bureaucratic obstacles and
exchange rates. It is recommended that exporting
enterprises keep their financial adequacy under
constant control against all possible risks
(including epidemics, natural disasters, etc.).
SMEs need to improve themselves by receiving
support from people and organizations that are
experts in their field and knowledgeable in exports
in order to increase their export activities.

It is recommended that the management culture
should be revised and all units related to export
business and operations within the enterprise
should be guided by regular trainings and
meetings on export products and innovations to
be made in these products (taking into account
the knowledge that technology is in constant
development). Today, due to the development of
the internet, it should be ensured that enterprises
make e-commerce and increase their e-commerce
within the scope of solving many foreign trade
problems. In particular, e-commerce applications
that can market the products of SMEs should
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be increased. The majority of the companies that
participated in the research and stated that they
are exporting have stated that they export directly
with their own means. The fact that firms do not
have sufficient information about export unions
and the activities of these unions, as well as their
inability to cooperate among themselves or their
lack of experience in forming clusters, causes
them to act individually in foreign trade. In order
to reduce marketing problems in foreign trade,
the number and functionality of export unions
should be increased and sectoral unions should be
established and their number should be increased.
Increasing regional and sectoral cooperation
among SMEs and training personnel who will
guide SMEs in foreign trade and assume the role
of business coaching will contribute positively to
marketing problems, as well as to the solution
of SMEs’ lack of information on foreign trade,
lack of qualified personnel, legislative obstacles
and bureaucratic problems, management and
organization problems



KOB/'lerin ihracat Davranist ile ihracat Yogunlugu lliskisi Uzerine Bir Arastirma

Giris

Kugiik ve Orta Buyliklikteki Isletmeler (KOBI),
dinya ekonomisinde c¢ok &nemli bir vyere
sahiptir ve 6zellikle gelismis ve gelismekte olan
Ulke ekonomilerine katkilan dolayisi ile degeri
gittikge artmaktadir. Avrupa Birliginde firmalarin
neredeyse %99’unu KOB/I’ler olusturmaktadir.
KOBI’lerin 6nemi, istihdamda meydana gelecek
surddrulebilir bir artis ve gelisen rekabetgi bir
ekonomi icin Uye olan butin devletler tarafindan
kabul edilmistir. KOBI’lerin karsilastiklar sikintilari
ve gereksinimlerini  6dnemseyen, rekabet
glclnu  gelistirecek politikalar mevcuttur ve
uygulanmaktadir (Celik ve Akgemci, 2010:179).
Amerika Birlesik Devletleri’nde de KOB/’lere 6zel
politikalar uygulayan; KOBI’lere bilgi ve finansman
hakkinda destek veren, toplam 7 adet ofisten
meydana gelen SBA (Amerika Kiigik Isletme
idaresi) calismalarini devam ettirmektedir (Celik
ve Akgemci, 2010:179).

Diinya genelinde KOBI kavraminin kesin ve net
bir taniminin bulunmamasi ile birlikte, Ulkelerin
cogunda nitel veriler yerine nicel veriler ele alinip
mali bilan¢o toplami, ¢alisan sayisi ve net satig
hasilati (zerinden KOBI tanimi yapilmaktadir
(Mecek, 2020: 33; Zor, 2017: 9). Kurumlar KOBI
tanimi  yaparken mutabakata varamadigindan;
25.05.2023 tarihli, “Kigik ve Orta Buyuklikteki
isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandinimasi
Hakkinda Y6énetmelik” ile tek bir tanim yapilmistir
(Kiicik ve Orta Blyukliukteki isletmeler
Yonetmeligi, 2023). Mezkur yodnetmelik Resmi
Gazete de yayimlanarak, “250 kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
ya da mali bilangosu 500 milyon lirayl agsmayan
ve yonetmelikte mikro isletme, kiiclk isletme ve
orta bulyuUklikteki isletme olarak siniflandirilan
ekonomik birimler” olarak tanimlanmistir.

ihracat faaliyetleri firmalarin yurt disi pazara
aclimasinin ilk asamasi olarak degerlendirilebilir.
ihracat faaliyetleri ile birlikte firmalar, dis pazardaki
musterilerini tanima olanagi elde etmekte, zaman
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icinde pazarlama programlarini her Glkenin kendi
ilgi ve gereksinimleri dogrultusunda uyarlama
imkanina sahip olabilmekte ve ileriki donemlerde
yapllmasi muhtemel faaliyetler i¢in dis pazar
ile ilgili bilgi edinmeyi ve deneyim sahibi olmayi
saglayabilmektedir (Saritas, 2012: 33). Bununla
birlikte ihracatin (Pirtini ve Melemen, 2004: 4-5);

*  Yeniis glicu ortaya ¢ikmasina yardimci olma,

+  Teknoloji ile gelen yeniliklerin firma iginde
gelistirilerek pazara sunulmasi,

+  Toplum refahinin ve hayat standardinin daha
iyi hale gelmesi,

+  Yatinm fonlari i¢in potansiyeli ortaya gikarma,

+  Firmanin pazar igerisindeki payini ve kar
oranini arttirmasi,

*  Yeni etkinliklere ve ilgili sektérde en iyi olmayi
hedefleme,

+  Ulkeler arasinda uretimde verimliligin artmasi
ve devaminin saglamasi,

+ ic pazara bagmliik oraninin dismesi ve
mdsteri tlrlerinin farklilasmasi,

+  Ulkeler arasinda hammadde gereksinimlerinin
karsilanmasi gibi Ulke ekonomisine yararlari
bulunmaktadir.

Resmi gazetede 6 Haziran 2006 tarih ve 26190 sayi
ile yayimlanan ihracat yénetmeligine gore “/hracat:
Bir malin, yararlikteki ihracat mevzuati ile gimrik
mevzuatina uygun sekilde Tirkiye giimrik bélgesi
disina veya serbest bélgelere ¢ikariimasini veyahut
mustesarlikga ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis
ve islemleri” ifade eder seklinde tanimlanmaktadir
(ihracat Yonetmeligi, 2023).

Tablo 1’de yer alan verilere gore; 2020 yilinda
Tirkiye’de kayith 3,2 milyon KOBI oldugu,
firmalarin ~ %99,8'inin  KOBI’lerden meydana
geldigi, KOBI'lerin toplam istihdamin %73,8'ini
sagladigi, firmalarin toplam cirosunun %64,5’inin,
toplam ihracatin %56,3’Uniin KOBI'ler tarafindan
gerceklestigi tespit edilmistir.
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Tablo 1. 2020 KOBI Verileri

3,2 Milyon KOBI Tiirkiye’deki tiim isletmelerin %99,8’ini olusturmaktadir.

11,5 Milyon istihdam

Turkiye’deki istihdamin %73.8’ini
KOBFI’ler saglamaktadir.

5,8 Trilyon TL Ciro

Turkiye’deki iisletmelerin toplam
cirosunun %64,5’i KOBI’ler

101,8 Milyar $ ihracat

Toplam ihracatin %56,3’l KOBI'ler
tarafindan gerceklesmektedir.

tarafindan gergeklesmektedir.

Kaynak: Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi [TOBB], 2022.

KOBI’lerin ihracata yénelmelerinin olasi sebepleri
asagida maddeler halinde verilmistir (Beseli,
1997:36-39; Kirdar, 2005:233-245; Kamasak ve
dig., 2008:115-132; Kozlu, 1998: 20-21):

+ Ic pazann artik yeterli olmadiginin ayrnmina
variimasi ve i¢ pazarlara olan bagimlliklari
azaltmak,

«  Urin ve hizmet ihraci sonucu yeni is
olanaklarinin dogmasi ile istihdamin artmasi,

«  Urin ve hizmet ihraci sonucu yeni is
olanaklarinin dogmasi ile istihdamin artmasi,

- lsletmede meydana gelen iretim fazlaliginin
gelen talepler karsisinda azalabilecek olmasi,

+ lletisim ve ulasim araglarinda meydana gelen
gelismelerin ileri seviyelere ylkselmesi,

+  Sirketlerin kar oranlarini ve satiglarini arttirmak
istemesi,

*  Uluslararasi pazarlarda belli bir yere sahip
olmak ve akabinde bu pazarda gorilen
ekonomik ve sosyo-kultirel avantajlar,

+  Ulkeler arasinda yapilan anlasmalar ile cesitli
kolayliklarin saglanmasi,

. Politik ve kultlrel yatkinliklar,

+ Uluslararasi  pazarlardaki  degisim ve
gelisimlere  ayak  uydurarak  rekabet
edebilecegine olan glvenin gelmesi ve
devaminda elde edecegi avantajlar,

+  Basar sansi yiksek bir Uriin ya da hizmete
sahip olmanin verdigi avantaj,

*  Yurt ici pazarlarda meydana gelen degisime
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aclk olan talebe karsi ortaya cikan
mevsimsellik etkisinin, uluslararasi pazarlar
vasitasiyla ortadan kaldinlmasi  yoluyla
Uretimin sirekli ve dengeli hale gelmesi.

Diyarbakirda faaliyet gosteren igletmelerin
blyiik kismini (yaklasik % 98) KOBI'ler olusturur
(Kigik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanligi [KOSGEB], 2023).
Bu nedenle KOBV'lerin Diyarbakir ihracatindaki
yeri ve Onemi cok buyudktir. Diyarbakir’dan
ihracatin tamamina yakini (yaklasik %98) KOBI’ler
tarafindan gercgeklesmektedir (Diyarbakir Ticaret
ve Sanayi Odasi). En ¢ok ihracat yapilan Ulkeler
Irak, Cin ve Rusya’drr. ihracat kalemleri arasinda
ilk ¢ sira; demir ve demir disi metaller, kimyevi
maddeler ve madencilik Urlnlerinindir (TUrkiye
ihracatcilar Meclisi [TiM], 2023).

Calisma konusu olan ihracat davranigini etkileyen
birgcok etmen vardr. Isletmelerin dis ticaret
konusundaki basarisi bu etmenlerden etkilenme
oraninda degisiklik gosterir. ihracat davranisini
etkileyen faktorler makro ve mikro faktérler olarak
gruplandirilabilir. Buna gére makro belirleyiciler;
firmadan bagimsiz ortaya g¢ikan ve kontrolindn
firma tarafindan  saglanamadigi  faktorleri
kapsamaktadir. Kontrol edilemeyen faktorlerin
disinda isletmelerin denetiminde olan yani
kaynagini firma 6zelliklerinden alan faktérler mikro
faktorlerdir.

1. KOB/’lerin ihracat Davraniglari

Calisma; Diyarbakirda  faaliyet  gOsteren
KOBI'lerin ihracat davranislarini etkileyen faktérler



KOB/'lerin ihracat Davranist ile ihracat Yogunlugu lliskisi Uzerine Bir Arastirma

Uzerine arastirma yapmak ve ihracat yogunlugu
ile iliskisini tespit ederek, arastrma sayesinde
literatirde gbzden kacmis olabilecek ihracat
etkinliginin arttinlmasina yoénelik ¢ézim Onerileri
sunarak ihracatin etkinliginin iyilestirilmesinde
faydali olabilecek yeni fikirler saglamak amaciyla
hazirlanmigtir.  Yapilan literatir taramalarinda
ihracat davranigi ile ilgili caligsmalar oldugu
ancak Diyarbakir ilinde konu hakkinda herhangi
bir calisma yapilmadigi gorilmustir. Ayrica
ihnracat davranisini konu alan bircok calismada,
ihracat yogunlugu ve ihracat davranigi iligkisinin
calisimadig) tespit edilmistir. isletmelerin ihracat
davraniglarinin ihracat yogunluklarina etkisinin
6neminden babhisle; calismanin literatire katki
saglayacagi disuniulmektedir.

isletmelerin ihracat davranisi, uluslararasi
ticaretin arz yonu ile alakahdir (Bilkey, 1978:33-
46). Ihracat davranisi, isletmenin ihracata baslama
imkani ve ihracat yapan isletmelerin ihracat egilimi
seklinde tanimlanabilir (Wakelin, 1998:829-841;
Basile, 2001:1185-1201). KOB/'lerin ihracat
davraniglan aktif ve pasif olarak iki gsekilde
tanimlanmis ve KOBI’leri ihracata yénlendiren
faktorlerden nasil ve ne derece etkilendikleriyle
ortaya c¢ikmistir (Gilinalan, 2003:72). KOB/’ler
aktif ihracat davranigi gésterirken, uzun dénemli
planlama kabiliyeti ve bakis acisina sahip
olmanin yaninda, yurt digi pazar olanaklarindan
faydalanarak basarisini silrekli hale getirmek
icin c¢alisir (Gunalan, 20083:73). Pasif ihracat
davranisinda ise; igletme ihracat yapma
duslincesine sahip degilken, musterilerden
aldig siparis ile ihracata bir adim atar. isletme
bu adimdan genellikle kisa dénemli hedeflerini
gerceklestirmek icin faydalanir ve bu davranis igin
gayret géstermesine gerek yoktur.

isletmenin ihracat stirecinde farkll davranis
bicimleri gdstermesi, ihracattan elde ettigi tecriibe
ve isletme ydneticilerinin ihracattan beklentilerinin
gerceklesip gerceklesmemesine goére degisiklik
gosterebilir. ihrag pazarlarindan elde edilen pozitif
geribildirim isletme yd&neticilerinin ihracata devam
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kararina ve ihracati gelistirme yoluna girmelerine
yol agarken, negatif geri bildirim ise isletmenin
ihracati iyi bir segenek olarak gérmemesine ve
bunun sonucunda ihracattan vazgegmesine yol
acabilmektedir (Kavas, 1983:139-156).

isletmelerin aktif ihracat davranisi mi
yoksa pasif ihracat davranisi mi g&sterecegi
isletme yoneticileri ile yakindan ilgilidir. isletmeler
insanlar tarafindan ydnetilmektedir ve yoneticilerin
Kisilikleri, cevrelerindeki risk, olanak ve tehlikeleri
algilayip degerlendirebilmeleri, isletmelerin
ihracat davranis kararina etki edecektir. Isletme
ybneticilerinin yasl, ihracata bakis acisi, yabanci
dil bilgisi, kendine guveni ve pazar sartlarinin
yonetim Uzerindeki etkisinin de ihracat gelistirme
stirecinde Onemli faktdrler oldugu belirtilmistir
(Oktav, Kavas ve Tanyeri, 1990: 37)

2. ihracat Davramisi Karar Verme
Siirecinde Etkili Olan Faktérler

isletmelerin nasil bir ihracat davranisi
ortaya koyacaginin belirlenmesinde, ihracat
karar verme slrecinde etkili olan faktdrler dnemli
rol oynar. Bu konuda yapilmis birgok calisma
bulunmakta ve calisamalar neticesinde elde
edilen bulgularin birbirini destekler nitelikte oldugu
gorilmektedir.

Bir ekonomide faaliyet gésteren KOBI’lerde
ihracata yonelme gayreti iki grup faktorle
aciklanabilir. Birinci grup faktorler, isletme
icerisinden ve Ozelliklerinden kaynaklanan;
isletmenin buyUklugu, Grin gesitliligi, isletmenin
fiziksel ve finansal kaynaklar, &rgit yapisi,
ybnetimin amaglari ve ydneticilerin 6zellikleri
gibi konularn kapsayan mikro faktérlerdir. ikinci
grup faktorler ise; isletme disinda ortaya ¢ikan
ve isletme tarafindan kontrol edilemeyen; déviz
kurlarl, ekonomik ve ticari politikalar, teknolojik
gelismeler, ic ve dis pazardaki talep kosullari,
Ulkeler arasi sermaye ve isgtcl maliyet farkliliklan
ve enflasyon oranlarindaki farkliiklar makro
faktorler arasinda sayilabilir (Kavas, 1983:139-
156).
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Ulkelerin  ekonomik  durumlari,  gelismislik
seviyeleri, uluslararasilagsma faaliyetlerine bakis
acllant ayni olmadigindan, ayrica igletmelerin
blyUklUkleri, faaliyet kollan ve sahip olduklan
ozellikler degisiklik gosterdiginden, her bir isletme
farkll ihracat davranisi sergilemektedir. ihracat
davranisinin belirlenmesinde etkili olan faktérler;
mikro  belirleyiciler  (isletme  6zelliklerinden
kaynaklanan) ve makro belirleyiciler (isletme
disinda gelisen ve igletme ydnetiminin kontrol
edemedigi) siniflandirmasi altinda Tablo 2’ de
gosterilmektedir (Cavusgil ve Nevin, 1981:114-
119; Aksoy, 2019:55-58; Kavas, 1983:142-144).

Tablo 2. ihracat Davranisinin Belirleyicileri

MAKRO BELIRLEY-
iCILER

MiKRO BELIRLEY-

iCILER

ihracatcilar igin vergi
tesvikleri

isletme yapisi
(blyGklugd, yasl,
kaynaklari,faaliyette
bulundugu sektdr)

isletmenin rekabet
avantajina sahip olmasi
(fiyat, teknoloji veya
benzersiz Uriin)

Devlet tegvikleri

Karar vericilerin
ozellikleri ve ihracata
kars! tutumu (ihracat
tecrlbesi, risk alabil-
mesi,ihracati risk veya
firsat olarak gérmesi)

Yabanci misterilerden
gelen beklenmeyen
talepler

Hedef pazarlarin
duzenli olarak ve
sistematik bir bicimde
arastirmasi

Doviz kuru politikalar

isletmenin ihracata
baglilik derecesi

ic pazarda artan reka-
bet ve talep daralmalari

ihracatin toplam satislar
icerisindeki payi

Ulkelerin ekonomik
durumlari

Kaynak: Aksoy, 2019:56.
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Tablo 2 verilerine gore ihracat davraniglarini
belirleyen mikro faktorler;

+  isletme vyapis:: Firma buyukligi; buyik
firmalar genellikle daha fazla kaynak ve
uzmanliga sahip olduklan icin ihracatta
daha basanlidir. Firma yasi ve deneyimi;
eski ve deneyimli firmalar, piyasa bilgisine ve
uluslararasi is tecribesine sahip olduklari igin
ihracatta daha etkili olabilirler. Firma y&netimi
ve liderlik; ihracat odakl bir vizyon ve liderlik,
firmanin dig pazarlara agilima istegini ve
basarisini dogrudan etkiler.

+  isletmenin rekabet avantajina sahip olmasi:
Uriin gelistirme ve yenilik yapma yetenegi,
firmanin uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmesi icin kritik bir faktérdir. Teknolojik
gelismeler ve Ar-Ge yatinmlari, Griin kalitesini
ve misteri beklentilerini kargilamada énemli
rol oynar.

+  Karar vericilerin 6zellikleri ve ihracata karsi
tutumu: Mikro faktdrler arasinda en 6nemli
olan faktdrlerden biri olan karar vericilerin
ozellikleri ve ihracata kargi tutumlari, 6zellikle
ihracata baglama adiminda ¢ok &6nemlidir.
Karar vericinin insiyatifine ve ihracata
bakis acisina gore isletme ihracat davranigi
gosterebilir veya i¢ satis sekline devam
edebilir.

+  Urlin ve hedef pazar stratejisi: Uriin kalitesi
ve fiyatlandirma; ihracat yapilacak pazarlarda
Urtinin kalitesi ve uygun fiyatlandirmasi,
basar icin temel gereksinimdir. Hedef pazar
segimi; pazar arastirmasi ve analizine dayali
olarak dogru pazar segimi, firmanin ihracat
basarisini dogrudan etkiler.

+  igletmenin ihracata bagllik  derecesi:
i§letmelerin finansal durumlar, uluslararasi
deneyimi, yasal duzenlemelerle ilgili bilgi
duzeyi ihracata baglilik derecesini belirleyen
unsurlardir.

+ ihracatin toplam satislar igindeki payi: Bir
firmanin uluslararasi pazarlardaki etkinligini
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ve dig pazarlarane kadar bagiml oldugunu
gbsteren 6nemli bir performans gdstergesidir.
ihracatin toplam satislar icindeki payini
arttirmak, firmalarin  stratejik  hedefleri
arasinda yer alr.

Tablo 2 verilerine gbére ihracat davraniglarini
belirleyen makro faktorler;

+ Ihracatclilar icin vergi tesvikleri: Hukiimetler,
vergi indirimleri, slbvansiyonlar ve kredi
destekleri gibi politikalarla ihracati arttirmaya
calisir.

+  Devlet tesvikleri: Serbest ticaret anlasmalari,
Ulkeler arasindaki ticaretin dniindeki engelleri
kaldirarak ihracati tesvik eder.

*  Yabanci mdisterilerden gelen beklenmeyen
talepler: Uluslararasi pazarlardaki talep
seviyeleri, 6zellikle blylk ekonomilerdeki
(ABD, AB, Cin vb.) ekonomik durgunluk veya
blylme ddnemleri, ihracat talebini dogrudan
etkiler.

+ Doviz kuru politikalari: Bir Ulkenin para
biriminin degerinin artmasi (apresiyasyon)
ihracati zorlastirirken, diismesi (devalliasyon)
ihracati tesvik edebilir. Daha disik ddviz
kuru, yerli Grlinlerin yabanci pazarlarda daha
ucuz hale gelmesini saglar.

- lc pazarda artan rekabet ve talep daralmalar::
ic pazarda meydana gelen yiiksek rekabeti ve
taleplerde meydana gelen azalmayi avantaja
cevirmek igin isletmeler ihracata ydnelebilirler.

+  Ulkelerin ekonomik durumlari: Enflasyon
orani; yuksek enflasyon, ihracatgilarin
maliyetlerini  arttirarak  rekabet  glcini
azaltabili. Biylime hizi (GSMH/GSYiH);
Yiksek ekonomik buyime, Uretim
kapasitesini arttirarak ihracata olumlu katki
saglar. iscilik maliyetleri; isgticti maliyetlerinin
yuksek olmasi, Uriin maliyetini arttirarak
rekabet glctni disurebilir.

. Leonideu ihracat karar verme sUlrecinde etkili
olan faktérlerin U¢ temel kaynaktan ortaya
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ciktigini savunmustur (Leonideu, 1995:4-25);

+  Karar verici: isletme y®neticisinin bireysel
Ozellikleri, uluslararasi deneyimi, beklentileri
ve kabiliyeti,

+  Organizasyonun &zellikleri: Organizasyonun
amagclar, igletmenin kurulus yeri, Grlnlerin
niteligi, islemenin yaptid is tecriibesi ve varsa
daha 6nceki disa agllma gayreti, hammadde
bulunabilirligi,

. Cevresel faktorler: Ekonimik durum, Glkenin
altyap! olanaklar, devletin ihracat ile ilgili
politikalari, Gretim kaynaklarinin bulunabilirligi.

3. KOB/’lerin ihracat Davranislan ile
iigili Literatiirde Yer Alan Calismalar

ihracat davranisi literatiirti, 6zellikle KOBI’lerin
ihracat yapma egilimlerini ve bu slregte
karsilagtiklari zorluklari anlamak icin kapsamli
bir arastirma alani olusturur. Bu alandaki
literatlr, cesitli teoriler, modeller ve faktorlerle
zenginlestirilmistir. KOBI’lerin ihracat davranislarini
konu alan calismalarla ilgili yapilan literatur
taramalar ve elde edilen sonuglar kronolojik
olarak verilmigtir.

Cavusgil, (1976) ‘isletme ozellikleri (6rgutsel
faktodrler) ile ihracat davranigi arasindaki iliski’ adli
calismasinda; firma 6zellikleri ile ihracat davranisi
arasindaki iliskiyi incelemis, firma buyUkliginin
ihracat davranisini etkiledigini ancak anlaml bir
iliski kurulabilmesi igin bu blyUkligin satis miktari
ile 6lgtlmesi gerektigini ileri stirmdstir. Bilkey ve
Tesar, (1977) KOB/’lerin ihracat davranislarinin bir
asama modeli destegiyle aciklandigi ¢calismada;
ihracatin bir agsamasindan diger bir asamasina
gecildiginde ihracat davranisinin  degisiklik
gOsterebilecegi savunulmaktadir. Bulgular;
isletmelerin ihracat gelistirme déneminin devam
etme dogrultusunda oldugu, incelenen isletmelerin
buyUkligl agisindan karar vericilerin kalitesi ve
dinamizmi dikkate alindiginda, ‘boyut’ kavraminin
ihracat davranigi icin cokta énemli olmadigi 6ne
sUrdlmastdr.
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Cavusgil ve Nevin, (1981) ‘isletme igi faktérlerin
ihracat davranigi ile iligkisi’ adli calismada,
473 adet dUretici firmaya anket uygulanmis
ve firmalarnn ihracat pazarlama davraniglar

“ybneticilerin beklentileri”, “ihracat pazarlamasina
olan kararlihgin seviyesi”, “isletmenin digerlerine
gore farkliik gbsteren avantajlari” ve “yénetimsel
arzu ve amaglarin kuvvetli olmasi” olarak
belirtilmistir. Reid, (1983) ‘isletme &zellikleri ile
karar verici Ozelliklerinin ve devlet tesviklerinin
ihracat davranigi ile iligkisi’ adli calismasi
sonucunda; ihracat davraniginda en etkili olan
faktoériin Ulke ydneticilerinin ihracat davranigini
tesvik etmesi oldugu ortaya konmustur. Kavas,
(1983) ‘ihracat davraniglarinin  makro  ve
mikro belirleyicileri’ adli calismasinda, ihracat
davranisini isletme diizeyinde aciklamak amaciyla
bir model gelistiriimistir. Calismanin sonucunda,
devletin ihracat tesvik programlarinin igletmeler
Uzerindeki etkinliginin  énemi  vurgulanmistir.
Kedia ve Chhokar, (1985) ‘Karar vericilerin
tutum ve davraniglarinin ihracat davranisi ile
iliskisi’ adli calismada, makine imalati ve gida
isleme endustrilerinde 49 ihracatcinin ve 47
ihracat¢l olmayan isletmenin ydnetsel tutumlarini
incelemektedir. Sonuglar, ihracat yapan ve
yapmayan igletmelerin ihracatin maliyetlerini ve
risklerini farkh algiladiklarini géstermektedir.

Schlegelmilch, (1986) ‘Ulkelere ve isletmelere
6zgl spesifik o6zelliklerin ihracat davranigi ile
iliskisi’ adli calismada, satis hacmi, ar-ge, Ulke
imayji, isletme imaji, teknolojik Usttnllkler, yonetici
Ozellikleri, isletme 6lgcegi, pazarlama arastirmalari,
inovasyon, planlama ve kontrol gibi 6zelliklerin
firmalarn toplam satiglari icindeki ihracatin payini
artirdigi  savunulmaktadir. Kaynak, Ghauri ve
Bredenlow, (1987) ‘Aktif ve pasif ihracat davranigi
gosteren KOBI'lerin ihracat motivasyonlar’ adli
calisma isveg'te farkli illerde faaliyet gésteren dort
ihracatci KOBI tizerine yapilmistir. Satislarinin %20
’sinden azini ihracat araciligi ile saglayan firmalarin
ihracat davranigi olarak pasif, dig faktorlere
odaklanan igletmelerin ise aktif ihracat davranisi
sergiledigi 6ne slrilmektedir. Jaffe, Nebenzahl
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ve Pasternak (1989) ‘isletmelerin &ézellikleri, karar
vericilerin ihracatla ilgili tutum ve davraniglarinin
KOBV'lerin ihracat davranislari ile iligkisi’ adli
calismada; yetmis bes israilli KOBI tizerine yapti§i
arastirmada basarili olan ve olmayan ihracatgi
isletmelerin  davraniglarini  inceleyerek, hangi
faktorlerin ayirt edici oldugunu belirlemislerdir.

Weawer ve Pak, (1990) ‘KOB/Plerin ihracat
davraniglar ve belirleyicileri’ adli galismada; Koreli
imalat isletmelerinin ihracat tutum ve davraniglar
hakkinda bilgi sunulmaktadir. Calisma, ihracat
kararlar Uzerindeki en 6nemli etkinin ihracat ile
ilgili bilgi arastirmak olduguna dikkat cekmektedir.
Moini, (1991) ‘Karar vericilerin risk, kar ve engeller
ile ilgili tutum ve beklentilerinin, KOBI’lerin
ihracat davraniglan ile iligkisi’ adli calismasinda;
Wisconsin’de 118  kiglk  dlcekli  imalat
isletmesinin ihracatini etkileyen cesitli faktorleri
incelemis ve isletmelerin ihracata katiliminin
iki yénune odaklanmigtir. Birincisi, isletmelerin
bazilarinin neden ihracat davranisinda isteksiz
oldugu sorusu, ikincisi, kiglk 6lgekli isletmelerin
ihracat faaliyetlerine engel olan faktorlerdir.
Bonaccorsi (1992), firma blyUkligl ve ihracat
davranigl arasindaki iligkiye ydnelik yapmig
oldugu arastirmada, firma blyUklugindn ihracat
egilimiyle olumlu, ihracat yodunluguyla olumsuz
bir iliski icinde oldugu verilerini elde etmistir.
Katsikeas ve Morgan (1994) yaptiklari ¢alismada
87 adet ihracat yapan firmanin ihracat problemleri
algisini firma buyUkIGga ve ihracat pazar deneyimi
acisindan ele almistir. Blyuk ve ihracat deneyimi
iyi olan firmalara oranla kii¢uiik ve ihracat deneyimi
fazla olmayan firmalarin ihracat problemlerini
daha gugli alglladiklarini  ortaya ¢ikarmistir.
Calof, (1994) ‘isletme buyiikligunin KOBI'lerin
ihracat davraniglari ile iliskisi’ adli Kanadal Uretici
KOBT'ler {izerine yapilan calismasinda elde edilen
verilere gobre; blylk firmalarin ihracat davranisi
gosterme egiliminin kiguk firmalara oranla daha
fazla oldugu sonucuna ulasilimistir.

Chaudhry, (1996) ‘Karar vericilerinin ihracata
karsli tutumlart ve devlet desteklerine olan
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gereksinimleri ile ihracat davraniglar arasindaki
iliski’ adli galismasinda;  belirli ihracat
uygulamalariyla ilgili olarak iki y®netici grubu
arasinda belirli davranigsal farkhliklarin
bulundugu sonucu ortaya koyulmaktadir. Crick
ve Chaundhry (1996) makalesinde, Asya’da
ihracat uygulamalarina iliskin sonuglara dikkat
cekmekte olup, elde edilen verilere goére; Asya
toplumlarinda KOBI'ler genelde bir ailenin en
blyuk ve erkek bireyi tarafindan yoénetildigi icin
firma yoneticisinin ihracat kararinda kritik rolu
oldugu vurgulanmisti. Morgan, (1997) ‘ihracat
davranisini etkileyen faktorlerin siniflandinimasi:
proaktif/reaktif’ adll calismada, igletmelerdeki
karar vericilerin uyaranlari yeterli derecede fark
etmeleri halinde, ihracati uygulanabilir olarak
dustnebildiklerini savunmaktadir. Wakelin, (1998)
‘inovasyon kapasitesi ile ihracat davraniglari
arasindaki iliski’ adli calismasinda; ingiltere’deki
firmalarin ihracat davraniglarinin belirlenmesinde
inovasyonun payl ele alinmaktadir. inovasyon
kapasitesinin, isletmelerin ihracat davraniglarini
etkiledigi savunulmaktadir. ilter, (1999) ‘isletme
6lcegi ile ihracat davranisi arasindaki iligski’ adli
calismasinda; isletme blyukliginin ihracat
davranigi Uzerine etkisini arastirmistir. Arastirma
sonuglarina goére; Ege Bolgesi'ndeki farkli
buyukliklukteki firmalarin isletme ydneticilerinin
ihracata karsi tutumlarnnin benzer olmasindan
kaynakll ihracat davraniglan arasinda belirgin bir
fark bulunmadigi sonucuna ulasiimaktadir.

Barrios, Gorg ve Strobl (2003) ‘Ar-Ge faaliyetleri
ile ihracat davranigi arasindaki iliski’ adli 1990-
98 yillar arasinda Ispanya’daki firmalar (izerine
yapllmis olan calismada, bir isletmenin Ar-Ge
faaliyetinin isletmenin ihracat davranigi Uzerinde
etkili oldugunu g&stermektedir. Glnalan, (2003)
‘KOBI’lerin ihracat davranislari ve belirleyicileri’ adli
galismanin sonuglarina gére; ihracat davraniglarini
etkileyen en temel faktérin, yoneticilerin ihracata
bakisi oldugu ve drneklemde yer alan KOBI'lerin
genellikle pasif ihracat davranisi sergiledikleri
verileri elde edilmigtir Gourlay, Seaton ve
Suppakitjarak (2005) calismada; 1988’den 2001’e
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kadarki yillan kapsayan ingiltere hizmet sektorii
isletmelerinin ihracat davraniginin belirleyicilerini
incelemis ve igletme bulyUkliginin, déviz
kurunun ve arastirma yogunlugunun ihracatgi
olma ihtimalini yUkselttigini gdstermektedir.

Calabro vd., (2009) ‘Karar vericilerin 6zellikleri ve
ihracata yonelik tutumunun ihracat davranigi ile
iliskisi’ adll Norveg'teki KOBI'ler (izerine yapilan
calismada; karar vericilerin 6zellikleri ve ihracata
bakis acisinin, ihracat davraniglarini Snemli élclide
etkiledigi gorist savunulmaktadir. Stoian (2010),
calismasinda vaka analizi ydntemiile doért isletmeyi
incelemis ve vyenilikgi olma, risk alma, egitim
dizeyi, uluslararasi bakis acisi gibi faktérlerin
firmayr ihracata ydnlendirmede etkili oldugu
sonucuna varmistir. Stoian ve Rialp- Criado,
(2010) ‘Karar vericilerin 0Ozellikleri ve ihracata
ybnelik algisinin ihracat davranigi ile iligkisi’ adl
calismada elde edilen verilere gore; yenilikgiligin,
dil becerilerinin KOBI’lerde ihracat davranisini
pozitif ydnde etkiledigi tespit edilmistir. Qi, (2012)
‘E-ticaretin ihracat davranigi Uzerindeki etkisi’
adll calismada; e-ticaret uygulamalarinin kabul
gbérmesinin, 6zellikle gelismekte olan Ulkelerdeki
Uretici firmalar icin dinya pazarlarinda rekabet ve
basar sansini arttirdiini savunmaktadir. Phan
(2013) calismasinda, faaliyetlerini Vietnam’da
sirdiren  KOBIi’lerden  ihracat  davranisi
gosteren ve gdstermeyen KOBI’lerin tumiyle
gbrusmis ve ihracata ydnlendiren en dnemli
faktdérin karlilik, en énemli ihracat engelinin ise
ekonomik sikintilar oldugunu belirtmistir.Bagci,
(2013) ‘Parasal birlik ve maliyetlerin diismesinin
ihracat davranigi ile iligkisi’ adli ¢galismada elde
edilen verilere goére; Almanya’da parasal birlik
saglandiktan sonra ihracat yapan firmalarin
arttigi savunulmakta ve maliyetlerdeki distsin
KOBV’lerin ihracat davranislarini olumlu yénde
etkiledigi belirtiimektedir. Ozeltiirkay ve Cergel
(2014) Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi'nde
faaliyet gbsteren 49 firmaya ihracat engelleri ile
ilgili yaptiklari calismalarinda firmalarin algiladiklan
baslica 6nemli engellerin; firmanin yurt disi
pazarlarinitanimamasi, firmanin ihracat yapmadaki
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isteksizligi, uygun acentenin bulunamamasi,
yetersiz-deneyimsiz  personeller ve ydnetim
olduguna isaret etmistir. Fakih ve Ghazalian (2014)
Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesinde yer alan
uretici firmalann ihracat davraniglarini etkileyen
faktorleri inceledikleri calismada; firma biyUklagu,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin ihracat davranisina
ve ihracat yogunluguna pozitif ydnde etkisi oldugu
belirtilmigtir.

Rodil, Vence ve Sanchez (2016) ‘inovasyonun
ihracat davranigi ile iligkisi’ adh c¢alismada
elde edilen verilere gore; inovasyon ve ihracat
arasinda olumlu bir iliskinin varligi tespit edilmistir.
Paeleman, Fuss, Vanacker (2017) ‘Finansal ve
insan kaynaklar bollugunun, ihracat davranigi
ile iligkisi’ adli calismada elde edilen verilere
gore, insan kaynaklar bollugu tek basina ihracat
davranisini olumsuz bir sekilde etkilerken; finansal
ve insan kaynaklar bollugu, ihracat davranigini
olumlu bir sekilde etkilemektedir. Bianchi, (2019)
‘KOB}’lerin ihracat davranislarini olumsuz etkileyen
faktorler’ adli gcalismasinda; Sili'de ihracat
yapan ve ihracat yapmayan KOBI’ler arasinda
farklilasan temel faktorleri belirlemektir. Firmalarin
onlndeki engeller; ydnetimin bilgi ve tecribe
eksikligi, devlet desteginin yetersiz olmasi,
guvenilir distribitér bulmak ve finansal kaynak
eksikligi olarak tespit edilmistir.

4. Diyarbakirda Faaliyet Gosteren
ihracatgi KOBi’ler Uzerine Bir

Arastirma
Arastirma, Diyarbakir’da ihracat yapan KOBI’lerin
ihracat davraniglarini  etkileyen faktorler ve

ihracat yogunlugu iligkisini tespit etmek amaci ile
gerceklestirilmigtir.

4.1. Arastirmada Kullanilan Veri

Toplama Yontemi

Calismada yer alan bilgiler 2022-2024 yillan
arasinda toplanmisti. Galismada veri toplama
yéntemi olarak Diyarbakir'da ihracat faaliyeti
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gosteren KOBI'lere uygulanmak lizere gevrimigi
anket yéntemi belirlenmistir. Kullanilacak anket
formu internet olusturulmustur.
Uygulanacak anket sorulari 2024 yili ilk alti ayinda
KOBI’lere telefon ve e- posta yoluyla ulastirilarak
calisma verileri elde edilmigtir. Anket formu
olusturulurken literatiirde bulunan g¢alismalardan
Kahraman (2015) ve Mihoglu (2019)'un o&lgegi
arastirma konularinin tutarliyi sebebiyle, Uzerinde
calismalar  yapilarak  kullanilmigtir. ~ Yapilan
calismada verilerin analizi icin SPSS (Sosyal
Bilimler icin Istatistik Programi) 22.0 kullaniimis ve
glven arali§i olarak %95 degerinde ¢alisiimistir.

Uzerinden

4.2. Arastirmanin Varsayimlan ve
Sinirlihklan

Anket katimcilarinin, ankette yer alan sorulan
dogru bir sekilde anladiklari, sorulara samimi ve
gercede uygun yanitlar verdikleri varsayilmistir.
Calismanin en 6nemli kisitlarindan birisi ihracat
davranigini etkileyen kabul gérmis bir faktorin
bulunmamasidir. KOBI’lerin kendi dinamikleri
ve kosullar oldugundan, ihracat davraniglarini
etkileyen faktorlerin tamami bu dogrultuda
degisiklik gosterebilir. Yapilan arastirma kapsami,
zaman ve maliyet kisitlarindan 6tUrt sadece bir ilde
ihracat yapan KOB/'ler ile sinirlandinimistir. ileriki
dénemde yapilmasi planlanan ¢alismalarda, farkli
illerdeki KOBI’lerin calismaya dahil edilmesiyle
kiyaslama yapilabilme olasiligi dogacaktir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, bir diger ifadeyle ana
kutlesini; Diyarbakir'da ihracat davranigi gésteren
290 KOBI olusturmaktadir. Hedef kitleye yonelik
ihracatcl sayisina Diyarbakir Ticaret ve Sanayi
Odasi verilerinden ulagiimistir.

Aragtirmanin  6lgim araglarinin  gecerliligi  ve
guvenilirligi  gesitli  dlcimler yapilarak tespit
edilmistir. KMO test istatistigi icin 0,5 Uzeri
degerler kabul gérmektedir (Elma, 2019). Analiz
sonucunda elde edilen deger 0,908 olarak
olcllmustir. Bu degere gore analizde kullanilan
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verilerin gegerli oldugu sonucu elde edilmistir.
Guvenilirlik testi icin Cronbach’s Alpha degeri
0,937 olarak bulunmustur. Bulunan degerin
0,7’nin  Uzerinde olmasi kabul gdrmektedir
(Elma, 2019). Hesaplanan degerden arastirmada
kullanilan verilerin glivenilirliginin oldukga yiksek
oldugu verisine ulasilir. Arastirmada anakutlenin
tamamina veri toplama yéntemi olarak ¢evrimigi
anket yontemi ile ulasmak hedeflenmigtir.
Arastirmamizda uygun veya elveriglilik 6érneklem
yontemi kullaniimistir. Bu ydntem; arastirmaya hiz
kazandiran bir yontemdir. GUnki bu yéntemde
arastirmaci, yakin ve erigilmesi kolay olan bir
durumu secger. Bu 6&rnekleme ydntemi c¢ogu
zaman aragtirmacinin diger érnekleme yéntemini
kullanma olanaginin olmadigi durumlarda kullanilir
(Kilig, 2013;44). Orneklem buyuklugi yeterliligini
tespit etmek icin Yazicioglu ve Erdogan’in (2004)
calismasindan yararlaniimistir. Bu ¢alismada yer
alan bilgilere gére 1000 evren biyikligine sahip
olundugunda 278 érneklem buyukligu genelleme
yapabilmek icin yeterlidir. Anketi Diyarbakir'da
faaliyette olan ve ihracat davranisi gésteren 290
adet isletmeden, 91 isletme katildidi igin érneklem
sayisi yeterlidir.

4.4, Bulgular

Calismanin bu bélimiinde Diyarbakir'da ihracat
yapan KOBI’lerin ihracat davraniglarini etkileyen
faktorlerin  ihracat  yogunluklan  agisindan
farklihklarini  tespit etmek amaci ile Ki-Kare
Bagimsizlik testi uygulanmistir. Arastirmada yer
alan iki degisken arasindaki iligkinin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadidinin tespiti igin
kullanilan Ki-Kare testinde diger testlerden farkl
olarak, iliski kurulan degiskenlere ait verilerin
her ikisi de siniflama veya siralama tlrinde
veriler olabilir. Bagka bir ifade ile, bu testte, iki
degisken arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi,
degiskenlerin birbirinden bagimsiz olup olmadigi
veya bir degiskene ait verinin diger degiskenin farkli
kategorilerine gére anlamh bir farklilk gdsterip
gbstermedigi analiz edilir. Elde edilen degerlerin
istatistiksel anlamlilk hesaplamalarinda, sinir

GUMRUK  TICARET
D E R G I S I

deger olarak kabul edilen 0.05’den kiglk olmasi
(p<0.05) iki degisken arasinda anlamh bir iligki
oldugunu, 0.05 degerinden biyilk olmasi (p>0.05)
ise degiskenler arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini gbsterir (Girblz, Sahin; 2018).

Ki-kare testi, gbzlenen frekanslar (G) ile beklenen
frekanslar (B) arasindaki farkin istatistik olarak
anlamh olup olmadigi temeline dayanir (Glingér;
2008). Ki-kare testinde, niteliksel olarak belirtilen
veriler kullanilir. Ayrica, 6lgtimle belirtilen surekli
degiskenler de belli bir dereceden az veya ¢ok
olarak nitelendirilerek ki-kare testi uygulanabilir.
Veriler, oranlar veya vylzdelikler olarak ifade
edilmigse testin uygulanmasi mimkin degildir.
Ki-kare dagihmi, genellikle iki bagimsiz niteliksel
kriteri test etmek igin kullanilir. Sifir hipotezi (HO),
iki kriterin bagimsiz oldugunu; arastirma hipotezi
(HA) ise, iki kriterin arasinda iligki oldugunu ifade
eder (Giingor; 2008).

Ki-Kare Degerinin Hesaplanmasi:
G-By?
K=2
B
Formiilde;
x2: Ki-Kare

G: Her bir gbzedeki gozlenen frekans

B: Her bir gézedeki beklenen frekans

Test sonucu gruplar arasinda fark bulundugunda
farkihgin nereden ileri geldigini arastirmaya
yardimci olmasi bakimindan ki-kare degerleri her
satir igin ayn ayr hesaplanir ve sonra bu degerler
toplanarak toplam ki-kare degeri elde edilir.

Konu ile ilgili arastirilan hipotez asagida verilmistir:
H4: KOBI'lerin ihracat yogunlugu ile ihracat
davraniglarini  etkileyen faktérler birbirinden
bagimsiz degildir.

Bu hipotez, on sekiz alt hipotez ile test edilmektedir.
Bu alt hipotezler:

H4a: KOBI'lerin ihracat yogunlugu ile (riin
fiyatlandirma birbirinden bagimsiz degildir.

H4b: KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile hammadde
etkisi birbirinden bagimsiz degildir.
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H4c: KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile yatinmin biytkligi birbirinden bagimsiz degildir.

H4d: KOBI'lerin ihracat yogunlugu ile nitelikli personel birbirinden bagimsiz degildir.

H4e: KOBI’lerin ihracat yodunlugu ile Griin farkliligi birbirinden bagimsiz degildir.

H4f: KOBI'lerin ihracat yogunlugu ile nakliye siiresi ve maliyeti birbirinden bagimsiz degildir.

H4g: KOBI'lerin ihracat yogunlugu ile pazar biyiikligi birbirinden bagimsiz degildir.

H4h: KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile Devlet tarafindan saglanan tesvikler birbirinden bagimsiz degildir.
H41: KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile ihracatin gerektirdigi yatinm maliyeti birbirinden bagimsiz degildir.
H4k: KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile ihracat bedelini tahsil edememe riski birbirinden bagimsiz degildir.
H4l: KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile dagitim/pazarlama kanallari birbirinden bagimsiz degildir.

H4m: KOB/’lerin ihracat yogunlugu ile rakiplerin durumu bagimsiz degildir.

H4n: KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile yabanci dil bilen personel durumu birbirinden bagimsiz degildir.
H4o: KOBI'lerin ihracat yogunlugu ile tiiketici davranisi birbirinden bagimsiz degildir.

H4p: KOBI'lerin ihracat yogunlugu ile calisma sermayesi birbirinden bagimsiz degildir.

H4r: KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile biirokratik engeller birbirinden bagimsiz degildir.

H4s: KOBJ'lerin ihracat yogunlugu ile kur oranlari birbirinden bagimsiz degildir.

H4t: KOBI’lerin ihracat davranisi ile Ar-ge harcamalar bagimsiz degildir.

ihracat yogunlugu ile ihracat davranislarini etkileyen 18 madde arasindaki iliski ayri ayr inceleneceginden
Ki-Kare testi kullaniimigtir.

Tablo 4. isletmelerin ihracat Yogunluguna Gére Hammadde Etkisine iliskin Bagimsizlik Testi

URUN FiYATLANDIRMA Ki-KARE TESTI

KESINLIKLE ETKILEM- KARAR- ETKiLi- KESINLIKLE TOPLAM

. . . _ X2
ETKILEMIYOR IYOR SIZzIMm ETKILIYOR

2 1 11 2 16 32
%10-%30
28,6% 25,0% 34,4% 20,0% 42,9% 35.2%
2 1 4 1 9 17
%31-%50
: 28,6% 25,0% 12,5% 10,0% 23,8% 18,7%
“HRACATIN
: _, 2 1 3 4 5 15
iISLETMENIZIN ~ %51-%70
28,6% 25,0% 9,4% 40,0% 13,2% 16,5%
TOPLAM
0 0 2 2 2 6
SATISLARI %70-%90 19,02 | 0,52
- ; 0,0% 0,0% 6,3% 20,0% 5,3% 6,6%
iCINDEKi PAY”
%90 VE 0 0 3 1 2 6
UZERI 0,0% 0,0% 9,4% 10,0% 5,3% 6,6%
BELIRT- 1 1 9 0 4 15
MEMiS 14,3% 25,0% 28,1% 0,0% 10,5% 16,5%
7 4 32 10 38 91
TOPLAM
100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile tiriin fiyatlandirma arasindaki iliski icin yapilan Ki-Kare Testi Analiz sonuglari
Tablo 3 Uzerinde gosterilmis olup; X2= 19,02 istatistik degerinin 0,05 6nem seviyesinde anlamsiz oldugu
tespit edilmistir (p>0,05). Baska bir ifade ile, Urlin fiyatlandirma ile ihracat yogunlugu birbirinden bagimsizdir.
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Tablo 4. isletmelerin ihracat Yogunluguna Gére Hammadde Etkisine iliskin Bagimsizlik Testi

HAMMADDE ETKiSi Ki-KARE TESTIi

KESINLIKLE ETKILEM- KARAR- ETKiLi- KESINLIKLE TOPLAM

o . o X2
ETKILEMIYOR  iYOR sizim YOR ETKILiYOR
1 0 7 6 18 32
%10-%30
14,3% 0,0% 29,2% 40,0% 42,9% 52,2%
2 1 4 1 9 17
%31-%50
. 28,6% 33,3% 8,3% 13,3% 23,8% 18,7%
“IHRACATIN
. o 2 1 3 4 5 15
iSLETMENIZIN = %51-%70
42,9% 0,0% 12,5% 26,7% 11,9% 16,5%
TOPLAM
0 0 2 2 2 6
SATISLARI %70-%90 25,846 | 0,171
- . 0,0% 0,0% 8,3% 6,7% 71% 6,6%
iCINDEKI PAY”
%90 VE 0 0 3 1 2 6
UZERI 0,0% 33,3% 4,2% 6,7% 71% 6,6%
BELIRT- 1 1 9 0 3 15
MEMIS 14,3% 33,3% 37,5% 6,7% 7,1% 16,5%
7 4 32 10 42 91
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

KOBI'lerin ihracat yogunlugu ile hammadde etkisi arasindaki iliski igin yapilan Ki-Kare Testi Analiz sonuglari
Tablo 4 lizerinde g&sterilmis olup; X2=25,846 istatistik degeri 0,05 dnem seviyesinde istatistiksel olarak 0,171
olarak bulunmus olup anlamli degildir (p>0,05). isletmenin ihracat yogunlugunun hammadde etkisinden
bagimsiz oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. isletmelerin ihracat Yogunluguna Gére Yatinmin Biiyiikliigiine iliskin Bagimsizlik Testi

YATIRIMIN BUYUKLUGU Ki-KARE TESTi

KESINLIKLE ETKILEM- ETKIiLi- KESINLIKLE TOPLAM
S . KARARSIZIM .
ETKILEMIYOR  iYOR YOR  ETKILiYOR

4 0 13 6 9 32
%10-%30
66,7% 0,0% 46,4% 28,6% 27,3% 35,2%
1 2 1 6 7 17
%31-%50
. 16,7% 66,7% 3,6% 28,6% 21,2% 18,7%
“iHRACATIN
. o 1 0 2 4 8 15
iSLETMENIZIN  %51-%70
TOPLAM 16,7% 0,0% 7,1% 19,0% 24,2% 16,5%
0 0 1 1 4 6
SATISLARI %70-%90 32,343 | 0,04
iCINDEKI PAY” 0,0% 0,0% 3,6% 4,8% 12,1% 6,6%
%90 VE 0 0 1 3 2 6
UZERI 0,0% 0,0% 3,6% 14,3% 6,1% 6,6%
BELIRT- 0 1 10 1 3 15
MEMIS 0,0% 33,3% 35,7% 4,8% 9,1% 16,5%
TOPLAM 6 3 28 21 33 91
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
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KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile yatinmin bilyikligi arasindaki iliski icin yapilan Ki-Kare Testi Analiz
sonuglar Tablo 5 Gzerinde verilmis olup; X2=32,343 istatistik degeri 0,05 énem seviyesinde istatistiksel
olarak 0,04 olarak bulunmus olup anlamiidir (p<0,05). isletmenin ihracat yodunlugu ile yatinm biytklugi
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 6. isletmelerin ihracat Yogunluguna Gore Nitelikli Personele iliskin Bagimsizlik Testi

NITELIKLi PERSONEL Ki-KARE TESTIi

KESINLIKLE = ETKILEM- ETKILi- KESINLIKLE TOPLAM
. . . KARARSIZIM . X2
ETKILEMIYOR IYOR YOR ETKILIYOR

0 3 6 3 20 32
%10-%30
,J70 3 ] i (] ) (] y (] ,27/0
0,0% 37,5% 28,6% 17,6% 46,5% 35,2%
1 2 2 6 6 17
%31-%50
. 50,0% 25,0% 9,5% 35,3% 14,0% 18,7%
“IHRACATIN
. C o 1 3 1 3 7 15
iSLETMENIZIN  %51-%70
TOPLAM 50,0% 37,5% 4,8% 17,6% 16,3% 16,5%
0 0 3 0 3 6
SATISLARI %70-%90 35,458 | 0,018
. 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 7,0% 6,6%
%90 VE 0 0 0 3 3 6
UZERI 0,0% 0,0% 0,0% 17,6% 7,0% 6,6%
BELIRT- 0 0 9 2 4 15
MEMIS 0,0% 0,0% 42,9% 11,8% 9,3% 16,5%
TOPLAM 2 8 21 17 43 91
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile nitelikli personel arasindaki iliski icin yapilan Ki-Kare Testi Analiz sonuglari
Tablo 6 Uzerinde gdsterilmis olup yapilan incelemede; X2=35,458 istatistik degeri 0,05 6nem seviyesinde
istatistiksel olarak 0,018 olarak bulunmus olup anlamlidir (p<0,05). isletmenin ihracat yogunlugu ile nitelikli
personel arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 7. isletmelerin ihracat Yogunluguna Gére Uriin Farklihgina iliskin Bagimsizlik Testi

URUN FARKLILIGI Ki-KARE TESTIi
KESINLIKLE ETKILEM- ETKIiLi- KESINLIKLE TOPLAM
o . KARARSIZIM .
ETKILEMIYOR  iYOR YOR  ETKILIYOR
1 2 8 8 13 32
%10-%30
25,0% 33,3% 32,0% 38,1% 37,1% 35,2%
1 1 2 6 7 17
%31-%50
. 25,0% 16,7% 8,0% 28,6% 20,0% 18,7%
iHRACATIN
. : 2 1 2 3 7 15
ISLETMENIZ-  %51-%70
; 50,0% 16,7% 8,0% 14,3% 20,0% 16,5%
iN TOPLAM
0 1 2 1 2 6
SATISLARI %70-%90 28,122 | 0,107
. . 0,0% 16,7% 8,0% 4,8% 5,7% 6,6%
iCINDEKI PAYI
%890 VE 0 1 0 2 3 6
UZERI 0,0% 16,7% 0,0% 9,5% 8,6% 6,6%
BELIRT- 0 0 11 1 3 15
MEMIS 0,0% 0,0% 44,0% 4,8% 8,6% 16,5%
4 6 25 21 35 91
TOPLAM
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
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KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile triin farkiligi arasindaki iligki icin yapilan Ki-Kare Testi Analiz sonuglari
Tablo 7 verileri Gzerinde yapilan incelemede; X?=28,122 istatistik dederi 0,05 6nem seviyesinde istatistiksel
olarak 0,107 olarak bulunmus olup anlamli degildir (p>0,05). isletmenin ihracat yogunlugu ile triin farkliig
arasinda anlamli olmayan bagimsiz bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 8. isletmelerin ihracat Yogunluguna Gére Nakliye Siiresi ve Maliyetine iliskin Bagimsizlik Testi

NAKLIYE SURESi VE MALIYETi Ki-KARE TESTI
KESINLIKLE ETKILEM- ETKIiLi- KESINLIKLE TOPLAM
N . KARARSIZIM L X2
ETKILEMIYOR  iYOR YOR  ETKILIYOR
3 1 5 10 13 32
%10-%30
50,0% 25,0% 26,3% 47,6% 31,7% 35,2%
1 2 1 5 8 17
%31-%50
. 16,7% 50,0% 5,3% 23,8% 19,5% 18,7%
iHRACATIN
- - ! 0 1 4 9 15
ISLETMENIZ-  %51-%70
; 16,7% 0,0% 53% 19,0% 22,0% 16,5%
iN TOPLAM
0 1 0 1 4 6
SATISLARI %70-%90 41,025 | 0,004
. . 0,0% 25,0% 0,0% 4,8% 9,8% 6,6%
iCINDEKI PAYI
%90 VE 0 0 1 1 4 6
UZERI 0,0% 0,0% 5,3% 4,8% 9,8% 6,6%
BELIRT- 1 0 11 0 3 15
MEMIS 16,7% 0,0% 57,9% 0,0% 7,3% 16,5%
6 4 19 21 41 91
TOPLAM
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile nakliye siiresi ve maliyeti arasindaki iligki icin yapilan Ki-Kare Testi Analiz
sonuglar Tablo 8 Uzerinde gdsterilmis olup yapilan incelemede; X2=41,025 istatistik degeri 0,05 6nem
seviyesinde istatistiksel olarak 0,004 olarak bulunmus olup anlamlidir (p<0,05). Isletmenin ihracat yogunlugu
ile nakliye suresi ve maliyeti arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 9. isletmelerin ihracat Yogunluguna Gére Pazar Biiyiikliigiine iliskin Bagimsizlik Testi

PAZAR BUYUKLUGU Ki-KARE TESTIi
KESINLIKLE ETKILEM- ETKIiLi- KESINLIKLE TOPLAM
o . KARARSIZIM o X2
ETKILEMIYOR  iYOR YOR  ETKILiYOR
0 2 8 10 12 32
%10-%30
0,0% 33,3% 34,8% 47,6% 32,4% 35,2%
1 2 2 4 8 17
%31-%50
_ 25,0% 33,3% 8,7% 19,0% 21,6% 18,7%
iHRACATIN
. . 1 0 2 4 8 15
ISLETMENIZ-  %51-%70
; 25,0% 0,0% 8,7% 19,0% 21,6% 16,5%
iN TOPLAM
1 1 0 1 3 6
SATISLARI %70-%90 23,719 | 0,255
. . 25,0% 16,7% 0,0% 4,8% 8,1% 6,6%
iCINDEKI PAYI
%890 VE 0 0 2 1 3 6
UZERI 0,0% 0,0% 8,7% 4,8% 8,1% 6,6%
BELIRT- 1 1 9 1 3 15
MEMIS 25,0% 16,7% 39,1% 4,8% 8,1% 16,5%
4 6 23 21 37 91
TOPLAM
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
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KOBI'lerin ihracat yogunlugu ile pazar bilyikliigii arasindaki iligki igin yapilan Ki-Kare Testi Analiz sonuglari
Tablo 9 Gizerinde gdsterilmis olup yapilan incelemede; X2=23,719 istatistik degeri 0,05 6nem seviyesinde
0,255 olarak bulunmus olup anlamli degildir (p>0,05).

Tablo 10. isletmelerin ihracat Yogunluguna Gore Devlet Tarafindan Saglanan Tesviklere iliskin
Bagimsizlik Testi

DEVLET TARAFINDAN SAGLANAN TESVIKLER Ki-KARE TESTI

KESINLIKLE ETKILEM- ETKiLi- KESINLIKLE TOPLAM
- : KARARSIZIM " X2
ETKILEMIYOR  iYOR YOR  ETKILiYOR

4 4 8 2 14 32
%10-%30
33,3% 66,7% 30,8% 15,4% 41,2% 35,2%
1 1 7 5 3 17
%31-%50
. 8,3% 16,7% 26,9% 38,5% 8,8% 18,7%
IHRACATIN
. : 3 1 0 3 8 15
ISLETMENIZ- %51-%70
. 25,0% 16,7% 0,0% 23,1% 23,5% 16,5%
IN TOPLAM
1 0 0 1 4 6
SATISLARI %70-%90 30,581 | 0,061
A . 8,3% 0,0% 0,0% 7,7% 11,8% 6,6%
ICINDEKI PAYI
%90 VE 2 0 2 0 2 6
UZERI 16,7% 0,0% 7,7% 0,0% 5,9% 6,6%
BELIRT- 1 0 9 2 3 15
MEMIS 8,3% 0,0% 34,6% 15,4% 8,8% 16,5%
12 6 26 13 34 91
TOPLAM
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 10 sonuglarina gore; X2=30,581 istatistik degeri 0,05 6nem seviyesinde istatistiksel olarak 0,061
olarak bulunmus olup anlamli degildir (p>0,05). isletmenin ihracat yogunlugu ile devlet tarafindan saglanan
tesvikler arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Tablo 11. isletmelerin ihracat Yogunluguna Gore ihracatin Gerektirdigi Yatinm Maliyetine iliskin

iHRACATIN GEREKTIRDIiGi YATIRIM MALIYETi Ki-KARE TESTIi

KESINLIKLE ETKILEM- ETKILI- KESINLIKLE TOPLAM
o . KARARSIZIM " X2
ETKILEMIYOR  IYOR YOR  ETKILIYOR

1 2 14 2 13 32
%10-%30
33,3% 50,0% 42,4% 13,3% 36,1% 35,2%
1 1 3 6 6 17
%31-%50
. 33,3% 25,0% 9,1% 40,0% 16,7% 18,7%
iHRACATIN
i : 1 0 1 6 7 15
iSLETMENiZ-  %51-%70
IN TOPLAM 33,3% 0,0% 3,0% 40,0% 19,4% 16,5%
0 0 0 1 5 6
SATISLARI %70-%90 40,742 | 0,004
IGINDEKI PAYI 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 13,9% 6,6%
%90 VE 0 1 3 0 2 6
UZERI 0,0% 25,0% 9,1% 0,0% 5,6% 6,6%
BELIRT- 0 0 12 0 3 15
MEMIS 0,0% 0,0% 36,4% 0,0% 8,3% 16,5%
TOPLAM 3 4 33 15 36 91
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
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KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile ihracatin gerektirdigi yatiim maliyeti arasindaki iliski icin yapilan Ki-Kare
Testi Analiz sonuglarn Tablo 11 Gzerinde gdsterilmis olup yapilan incelemede; X?=40,742 istatistik degeri 0,05
dnem seviyesinde istatistiksel olarak 0,004 olarak bulunmus olup anlamlidir (p<0,05). isletmenin ihracat
yogunlugu ile ihracatin gerektirdigi yatinm maliyeti arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 12. isletmelerin ihracat Yogunluguna Gore ihracat Bedelini Tahsil Edememe Riskine iligkin
Bagimsizlik Testi

iHRACAT BEDELINi TAHSIL EDEMEME RiSKi Ki-KARE TESTIi
KESINLIKLE ETKILEM- ETKiLi- KESINLIKLE TOPLAM
- . KARARSIZIM e
ETKILEMIYOR  iYOR YO ETKILIYOR
3 3 11 5 10 32
%10-%30
27,3% 50,0% 37,9% 35,7% 32,3% 35,2%
1 2 4 2 8 17
%31-%50
. 9,1% 33,3% 13,8% 14,3% 25,8% 18,7%
iHRACATIN
. . 2 1 2 3 7 15
iISLETMENIZ-  %51-%70
i 18,2% 16,7% 6,9% 21,4% 22,6% 16,5%
iN TOPLAM
2 0 0 2 2 6
SATISLARI %70-%90 30,716 | 0,05
o . 18,2% 0,0% 0,0% 14,3% 6,5% 6,6%
iCINDEKI PAYI
%90 VE 3 0 2 1 0 6
UZERI 27,3% 0,0% 6,9% 7.1% 0,0% 6,6%
BELIRT- 0 0 10 1 4 15
MEMIS 0,0% 0,0% 34,5% 7.1% 12,9% 16,5%
11 6 29 14 31 91
TOPLAM
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile ihracat bedelini tahsil edememe riski arasindaki iliski igin yapilan Ki-
Kare Testi Analiz sonuglar Tablo 12’de verilmis olup; X2=30,716 istatistik degeri 0,05 6nem seviyesinde
istatistiksel olarak 0,05 olarak bulunmus olup anlamli degildir (p=0,05). isletmenin ihracat yodunlugu ile
ihracat bedelini tahsil edememe riski arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Tablo 13. isletmelerin ihracat Yogunluguna Gore Dagiim/Pazarlama Kanallarina iliskin Bagimsizlik Testi
Ki-KARE TESTI

DAGITIM PAZARLAMA KANALLARI

KESINLIKLE TOPLAM
ETKILIYOR

KESINLIKLE = ETKILEM- ETKILi-
. . . KARARSIZIM
ETKILEMIYOR IYOR YOR

2 1 8 10 11 32
%10-%30
28,6% 33,3% 30,8% 50,0% 31,4% 35,2%
2 2 2 3 8 17
%31-%50
' 28,6% 66,7% 7.7% 15,0% 22,9% 18,7%
iHRACATIN
: : 1 0 2 4 8 15
ISLETMENIZ-  %51-%70
: 14,3% 0,0% 7,7% 20,0% 22,9% 16,5%
iN TOPLAM
0 0 2 1 3 6
SATISLARI  %70-%90 28,755 | 0,093
- : 0,0% 0,0% 7,7% 5,0% 8,6% 6,6%
iGINDEKI PAYI
%90 VE 1 0 1 2 2 6
UZERI 14,3% 0,0% 3,8% 10,0% 57% 6,6%
BELIRT- 1 0 11 0 3 15
MEMis 14,3% 0,0% 42,3% 0,0% 8,6% 16,5%
7 3 26 20 35 91
TOPLAM
100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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KOBI'lerin ihracat yogunlugu ile dagitim/pazarlama kanallar arasindaki iligki igin yapilan Ki-Kare Testi Analiz
sonuglar Tablo 13 verileri Uzerinde incelenmis olup; X2=28,755 istatistik degeri 0,05 dnem seviyesinde
istatistiksel olarak 0,093 olarak bulunmus olup anlamli degildir (p>0,05). isletmenin ihracat yogunlugu ile
dagitim/pazarlama kanallan arasinda anlaml bir iligki tespit edilmemistir.

Tablo 14. isletmelerin ihracat Yogunluguna Goére Rakiplerin Durumuna iliskin Bagimsizlik Testi

RAKIPLERIN DURUMU Ki-KARE TESTIi
KESINLIKLE ETKILEM- ETKIiLi- KESINLIKLE TOPLAM
S . KARARSIZIM .. X2
ETKILEMIYOR  iYOR YOR  ETKILiYOR
0 1 8 10 13 32
%10-%30
0,0% 14,3% 26,7% 50,0% 41,9% 35,2%
1 3 5 3 5 17
%31-%50
. 33,3% 42,9% 16,7% 15,0% 16,1% 18,7%
iHRACATIN
. . 1 2 5 2 5 15
iSLETMENiZ-  %51-%70
; 33,3% 28,6% 16,7% 10,0% 16,1% 16,5%
iN TOPLAM
0 0 1 1 4 6
SATISLARI %70-%90 25,085 | 0,198
- . 0,0% 0,0% 3,3% 5,0% 12,9% 6,6%
iCINDEKI PAYI
%90 VE 0 1 1 3 1 6
UZERI 0,0% 14,3% 3,3% 15,0% 3,2% 6,6%
BELIRT- 1 0 10 1 3 15
MEMIS 33,3% 0,0% 33,3% 5,0% 9,7% 16,5%
3 7 30 20 31 91
TOPLAM
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile rakiplerin durumu arasindaki iliski icin yapilan Ki-Kare Testi Analiz sonuglari
Tablo 14 Uzerinde gdsterilmis olup; X2=25,085 istatistik degeri 0,05 6nem seviyesinde istatistiksel olarak
0,198 olarak bulunmus olup anlamli degildir (p>0,05). isletmenin ihracat yogunlugu ile rakiplerin durumu
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Tablo 15. isletmelerin ihracat Yogunluguna Gore Yabanci Dil Bilen Personel Durumunailiskin Bagimsizlik
Testi

Ki-KARE TESTIi

YABANCI DiL BiLEN PERSONEL DURUMU

KESINLIKLE TOPLAM
ETKILIYOR

KESINLIKLE ETKILEM- ETKILi-
S . KARARSIZIM
ETKILEMIYOR  iYOR YOR

3 2 11 6 10 32
%10-%30
33,3% 18,2% 33,3% 42,9% 41,7% 35,2%
2 4 5 2 4 17
%31-%50
. 22,2% 36,4% 15,2% 14,3% 16,7% 18,7%
IHRACATIN
. : 2 2 2 3 6 15
ISLETMENIZ- %51-%70
. 22,2% 18,2% 6,1% 21,4% 25,0% 16,5%
IN TOPLAM
0 1 3 0 2 6
SATISLARI %70-%90 24,822 | 0,208
- . 0,0% 9,1% 9,1% 0,0% 8,3% 6,6%
ICINDEKI PAYI
%90 VE 1 2 1 2 0 6
UZERI 11,1% 18,2% 3,0% 14,3% 0,0% 6,6%
BELIRT- 1 0 11 1 2 15
MEMIS 11,1% 0,0% 33,3% 71% 8,3% 16,5%
9 11 33 14 24 91
TOPLAM
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile yabanci dil bilen personel durumu arasindaki iliski igin yapilan Ki-Kare Testi
Analiz sonuglari Tablo 15’de verilmis olup; X2=24,822 istatistik degeri 0,05 6nem seviyesinde istatistiksel
olarak 0,208 olarak bulunmus olup anlamli degildir (p>0,05). isletmenin ihracat yogunlugu ile rakiplerin
durumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemigtir.

Tablo 16. isletmelerin ihracat Yogunluguna Gore Tiiketici Davranisina iliskin Bagimsizlik Testi

TUKETICi DAVRANISI Ki-KARE TESTIi
KESINLIKLE ETKILEM- ETKIiLi- KESINLIKLE TOPLAM
- . KARARSIZIM o X2
ETKILEMIYOR  iYOR YOR ETKILIYOR
0 5 8 11 8 32
%10-%30
0,0% 50,0% 25,0% 52,4% 32,0% 35,2%
1 3 5 4 4 17
%31-%50
. 33,3% 30,0% 15,6% 19,0% 16,0% 18,7%
iHRACATIN
. ) 2 1 3 4 5 15
iISLETMENIZ-  %51-%70
; 66,7% 10,0% 9,4% 19,0% 20,0% 16,5%
iN TOPLAM
0 1 1 0 4 6
SATISLARI %70-%90 30,863 | 0,05
o . 0,0% 10,0% 3,1% 0,0% 16,0% 6,6%
iCINDEKI PAYI
%90 VE 0 0 4 1 1 6
UZERI 0,0% 0,0% 12,5% 4,8% 4,0% 6,6%
BELIRT- 0 0 11 1 3 15
MEMIS 0,0% 0,0% 34,4% 4,8% 12,0% 16,5%
3 10 32 21 25 91
TOPLAM
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile tiiketici davranisi arasindaki iliski icin yapilan Ki-Kare Testi Analiz sonuglari
Tablo 16°da verilmis olup; X2=30,863 istatistik degeri 0,05 6nem seviyesinde istatistiksel olarak 0,05 olarak
bulunmus olup anlamli degildir (p=0,05). isletmenin ihracat yogunlugu ile tiiketici davranisi arasinda anlamli
bir iligki tespit edilmemistir.

Tablo 17. isletmelerin ihracat Yogunluguna Gére Calisma Sermayesine iliskin Bagimsizlik Testi

CALISMA SERMAYESI Ki-KARE TESTIi
KESINLIKLE ETKILEM- ETKIiLi- KESINLIKLE TOPLAM
- . KARARSIZIM e X2
ETKILEMIYOR  iYOR YOR ETKILIYOR
3 1 10 4 14 32
%10-%30
60,0% 20,0% 35,7% 20,0% 42,4% 35,2%
1 3 0 8 5 17
%31-%50
. 20,0% 60,0% 0,0% 40,0% 15,2% 18,7%
iHRACATIN
- ; 1 1 3 5 5 15
ISLETMENIZ-  %51-%70
i 20,0% 20,0% 10,7% 25,0% 15,2% 16,5%
iN TOPLAM
0 0 1 1 4 6
SATISLARI %70-%90 41,002 | 0,004
o . 0,0% 0,0% 3,6% 5,0% 12,1% 6,6%
iCINDEKI PAYI
%90 VE 0 0 2 2 2 6
UZERI 0,0% 0,0% 7.1% 10,0% 6,1% 6,6%
BELIRT- 0 0 12 0 3 15
MEMiS 0,0% 0,0% 42,9% 0,0% 9,1% 16,5%
5 5 28 20 33 91
TOPLAM
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
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KOBI'lerin ihracat yogunludu ile calisma sermayesi arasindaki iliski igin yapilan Ki-Kare Testi Analiz sonuglari
Tablo 17’de verilmis olup; X2=41,002 istatistik degeri 0,05 dnem seviyesinde istatistiksel olarak 0,004 olarak
bulunmus olup anlamlidir (p<0,05). isletmenin ihracat yogunlugu ile calisma sermayesi arasinda anlamli bir
iligki tespit edilmistir.

Tablo 18. isletmelerin ihracat Yogunluguna Gére Biirokratik Engellerin Etkisine iliskin Bagimsizlik Testi

BUROKRATIK ENGELLER Ki-KARE TESTIi
KESINLIKLE ETKILEM- ETKIiLi- KESINLIKLE TOPLAM
S . KARARSIZIM . X2
ETKILEMIYOR  iYOR YO ETKILiYOR
1 4 11 4 12 32
%10-%30
25,0% 40,0% 36,7% 26,7% 37,5% 35,2%
2 2 4 5 4 17
%31-%50
. 50,0% 20,0% 13,3% 33,3% 12,5% 18,7%
iHRACATIN
. . 0 2 1 2 10 15
iSLETMENiZ-  %51-%70
: 0,0% 20,0% 3,3% 13,3% 31,3% 16,5%
iN TOPLAM
0 2 1 0 3 6
SATISLARI %70-%90 41,705 | 0,003
- . 0,0% 20,0% 3,3% 0,0% 9,4% 6,6%
iCINDEKI PAYI
%90 VE 1 0 1 3 1 6
UZERI 25,0% 0,0% 3,3% 20,0% 3,1% 6,6%
BELIRT- 0 0 12 1 2 15
MEMiS 0,0% 0,0% 40,0% 6,7% 6,3% 16,5%
4 10 30 15 32 91
TOPLAM
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile biirokratik engeller arasindaki iliski igin yapilan Ki-Kare Testi Analiz sonuglari
Tablo 18’de verilsmis olup; X2=41,705 istatistik degeri 0,05 6nem seviyesinde istatistiksel olarak 0,003
olarak bulunmus olup anlamlidir (p<0,05). isletmenin ihracat yogunlugu ile birokratik engeller arasinda
anlamh bir iligki tespit edilmigtir.

Tablo 19. isletmelerin ihracat Yogunluguna Goére Kur Oranlari Etkisine iliskin Bagimsizlik Testi

KUR ORANLARI Ki-KARE TESTIi

KESINLIKLE ETKILEM- ETKIiLi- KESINLIKLE TOPLAM

KARARSIZIM

1 0 4 5 22 32
%10-%30
50,0% 0,0% 21,1% 41,7% 38,6% 35,2%
1 1 1 5 9 17
%31-%50
. 50,0% 100,0% 5,3% 41,7% 15,8% 18,7%
iHRACATIN
i : 0 0 1 1 13 15
iSLETMENiZ-  %51-%70
IN TOPLAM 0,0% 0,0% 5,3% 8,3% 22,8% 16,5%
0 0 1 1 4 6
SATISLARI %70-%90 42,878 | 0,002
IGINDEKI PAYI 0,0% 0,0% 5,3% 8,3% 7,0% 6,6%
%90 VE 0 0 1 0 5 6
UZERI 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 8,8% 6,6%
BELIRT- 0 0 11 0 4 15
MEMIiS 0,0% 0,0% 57,9% 0,0% 7,0% 16,5%
TOPLAM 2 1 19 12 57 91
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
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KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile kur oranlan arasindaki iliski igin yapilan Ki-Kare Testi Analiz sonuglari
asagida Tablo 19 Uzerinde verilmis olup; X2=42,878 istatistik degeri 0,05 dnem seviyesinde istatistiksel
olarak 0,002 olarak bulunmus olup anlamlidir (p<0,05). isletmenin ihracat yogunlugu ile kur oranlari arasinda
anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 20. isletmelerin ihracat Yogunluguna Gore Ar-Ge Harcamalarinin Etkisine iliskin Bagimsizlik Testi

AR GE HARCAMALARI Ki-KARE TESTIi

KESINLIKLE ETKILEM- ETKIiLi- KESINLIKLE TOPLAM
o . KARARSIZIM L. X2
ETKILEMIiYOR  iYOR YOR ETKILIYOR

2 2 9 10 9 32
%10-%30
25,0% 50,0% 30,0% 52,6% 30,0% 35,2%
3 1 4 4 5 17
%31-%50
. 37,5% 25,0% 13,3% 21,1% 16,7% 18,7%
IHRACATIN
. : 1 0 2 3 9 15
ISLETMENIZ-  %51-%70
. 12,5% 0,0% 6,7% 15,8% 30,0% 16,5%
IN TOPLAM
0 1 1 2 2 6
SATISLARI %70-%90 28,621 | 0,095
A . 0,0% 25,0% 3,3% 10,5% 6,7% 6,6%
ICINDEKI PAYI
%90 VE 1 0 3 0 2 6
UZERI 12,5% 0,0% 10,0% 0,0% 6,7% 6,6%
BELIRT- 1 0 11 0 3 15
MEMIS 12,5% 0,0% 36,7% 0,0% 10,0% 16,5%
8 4 30 19 30 91
TOPLAM
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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KOBI'lerin ihracat yogunlugdu ile Ar- Ge harcamalar arasindaki iliski igin yapilan Ki-Kare Testi Analiz sonuglari
Tablo 20’de verilmis olup; X2=28,621 istatistik degeri 0,05 dnem seviyesinde istatistiksel olarak 0,095 olarak
bulunmus olup anlamli degildir (p>0,05). isletmenin ihracat yogunlugu ile Ar-Ge harcamalari arasinda anlamii

bir iliski tespit edilmemistir.
Calismamiz sonucunda elde edilen hipotez sonuglari asagidaki tabloda yer almaktadir:
Tablo 21. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari

Hipotez Karar

H4a: KOB/’lerin ihracat yogunlugu ile iiriin fiyatlandirma arasinda anlaml bir iligki
vardr.

Kabul Edilmemisgtir.

H4b: KOB/’lerin ihracat yogunlugu ile hammadde etkisi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Kabul Edilmemistir.

H4c: KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile yatinmin biiyiikligii arasinda anlaml bir iliski
vardir.

Kabul Edilmistir.

H4d: KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile nitelikli personel arasinda anlamh bir iliski vardir.

Kabul Edilmigtir.

H4e: KOB/’lerin ihracat yogunlugu ile {iriin farkliigi arasinda anlaml bir iligki vardir.

Kabul Edilmemistir.

H4f: KOB/Plerin ihracat yogunlugu ile nakliye siiresi ve maliyeti arasinda anlamh bir
iligki vardir.

Kabul Edilmisgtir.

H4g: KOBJi’lerin ihracat yogunlugu ile pazar biiyiikliigii arasinda anlaml bir iliski vardir.

Kabul Edilmemistir.

H4h: KOB/P’lerin ihracat yogunlugu ile Devlet tarafindan saglanan tesvikler arasinda
anlamh yénde bir iligki vardir.

Kabul Edilmemistir.

H4i: KOBP’lerin ihracat yogunlugu ile ihracatin gerektirdigi yatinm maliyeti arasinda
anlamh bir iligki vardir.

Kabul Edilmistir.

H4k: KOB/’lerin ihracat yogunlugu ile ihracat bedelini tahsil edememe riski arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Kabul Edilmemistir.

H4l: KOBI’lerin ihracat yogunlugu ile dagitim/pazarlama kanallan arasinda anlamh bir
iliski vardir.

Kabul Edilmemistir.

H4m: KOB/’lerin ihracat yogunlugu ile rakiplerin durumu arasinda anlaml bir iligki
vardr.

Kabul Edilmemistir.

H4n: KOB/’lerin ihracat yogunlugu ile yabanci dil bilen personel durumu arasinda
anlamh bir iligki vardir.

Kabul Edilmemistir.

H4o: KOBJi’lerin ihracat yogunlugu ile tiiketici davranisi arasinda anlamh bir iliski
vardir.

Kabul Edilmemistir.

H4p: KOB#’lerin ihracat yogunlugu ile ¢alisma sermayesi arasinda anlaml bir iligki
vardir.

Kabul Edilmigtir.

H4r: KOBJi’lerin ihracat yogunlugu ile biirokratik engeller arasinda anlaml iligki vardir.

Kabul Edilmigtir.

H4s: KOB#P’lerin ihracat yogunlugu ile kur oranlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Kabul Edilmistir.

H4t: KOB/’lerin ihracat davranisi ile Ar-ge harcamalari arasinda anlamh bir iliski vardir.

Kabul Edilmemistir.

Elde edilen istatistiksel veriler 1s1ginda; ihracat yogunlugu ile yatinmin blyUkliga, nitelikli personel, nakliye
sUresi ve maliyeti, ihracatin gerektirdigi yatinm maliyeti, calisma sermayesi, blrokratik engeller ve kur

oranlari arasinda anlamli iligski tespit edilmigtir.

26 MART 2025 Sayi:37




KOB/'lerin ihracat Davranist ile ihracat Yogunlugu lliskisi Uzerine Bir Arastirma

Sonug ve Oneriler

Calismada, KOBFP’lerin ihracat  davranisini
etkileyen faktorlerin ihracat yogunlugu ile iligkisi
olup olmadigi sorgulanmistir. Calisma evrenini
Diyarbakir’daki ihracatgi KOBI’ler olusturmaktadir.
ihracat davraniglarini  etkileyen faktérlerden;
Urin fiyatlandirma, hammadde etkisi, yatinmin
blUyUkliga, nitelikli  personel, dran  farklihg,
nakliye suresi ve maliyeti, pazar blyUklugu, devlet
tarafindan saglanan tesvikler, ihnracatin gerektirdigi
yatinm maliyeti, ihracat bedelini tahsil edememe
riski, dagitim/pazarlama kanallan, rakiplerin
durumu, yabanci dil bilen personel durumu,
tUketici davranigi, calisma sermayesi, birokratik
engeller, kur oranlan ve Ar-Ge harcamalarinin
ihracat yogunluklan ile iligkisi degerlendiriimek
istenmistir. Calisma 6rneklemi Diyarbakir’daki
ihracat yapan 91 adet KOBi’den olusmaktadir.
Calismada kullanilan veriler anket yéntemi ile
toplanmigtir ve arastirma sonuglari genel olarak
literatlirdeki calismalara paralellik gdstermigtir.

Calisma sonucunda, ihracat yogunlugu ile
yatinmin  blUyUkligu, nitelikli personel, nakliye
sUresi ve maliyeti, ihracatin gerektirdigi yatirm
maliyeti, calisma sermayesi, blrokratik engeller ve
kur oranlarn arasinda anlamli iligki tespit edilmistir.
isletmeler  6zellikle ihracat  yogunluklarini
etkilediklerini distindikleri bu faktdrler tGzerinden
giderek dis ticaret hacimlerini arttirmak igin ¢aba
gostermelidirler.

ihracat yapan isletmelerin yasanabilecek tiim
risklere karsi (salgin, dogal afet vb. dahil)
finansal yeterliligini strekli kontrol altinda tutmasi
onerilmektedir. Yasanilabilecek finansal sorunlara
karsi isletmelerin kurulmalarina, gelismelerine ve
ihracat etkinliklerinin arttinimasina yénelik kamu
destekleri arttirimall ve gegerlilik kazandirimalidir.

KOBI/’lerin ihracat etkinliklerini arttirma konusunda,
alaninda uzman ve ihracatta bilgi sahibi Kkigsi
ve kuruluglardan destek alarak kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Konuyla ilgili sanayi
ve ticaret odalari ile birlikte KOBI’lere seminer ve

GUMRUK  TICARET
D E R G I S I

egitimlerin verilmesi ile ihracat konusunda daha
cok bilgi sahibi olmalari saglanabilinir.

Yoénetim  kUltdrinin  revize edilerek, isletme
icerisinde yer alan ihracat is ve iglemleri ile alakall
tim birimleri diizenli egitim ve toplantilarla ihracat
konusu Urlnler ve bu Urinlerde yapilacak yenilikler
konusunda (teknolojinin  surekli bir gelisim
icerisinde oldugu bilgisini de dikkate alarak)
yOnlendirmesi 6nerilmektedir.

ihracat yapmakta olan firmalarin ihracat sorunlariile
ilgili en dnemli ihracat sorununun déviz kurlarindaki
dalgalanmalar oldugunu belirtmislerdir. D&viz
kurlarinin yUkselmesi 6zellikle ddviz ile alinan girdi
fiyatlarini yikseltmektedir. Girdi fiyatlan yikselen
Urinlerin, nihai satig fiyatlan artacaktir. Dig
ticarette Urtin fiyatlarinin artinimasi yogun rekabet
ortamindan dolayi ¢ok zordur. Firmalarin girdi fiyati
artmis olmasina ragmen Uriln fiyatini artiramamasi
kendileri icin yikici bir etkiye neden olabilmekte
ve piyasadan silmeleri ile sonucglanabilmektedir.
Ayni sekilde déviz kurlarinin diismesi durumunda
UrUnlerinin satisini déviz Uzerinden yapan firmalarin
satis degerlerinin diismesine neden olacaktir.

Arastirmaya katilan ve ihracat yapmakta olduklarini
belirten firmalarin blylk bir bélimindn ihracatlarini
dogrudan kendi imkanlari ile yapmakta olduklarini
belirtmiglerdir. Firmalann ihracat birlikleri ve bu
birliklerin faaliyetleri ile ilgili yeterli bilgi sahibi
olmamalar ayrica aralarinda igbirligi yapabilmeleri
veya kimelenme olusturma tecribelerinin yeterli
seviyede olmamasi nedenleri ile disg ticarette
bireysel hareket etmelerine neden olmaktadir.

Dis ticarette pazarlama sorunlarinin azaltilabilmesi
igin lhracat Birliklerinin sayisi ve islerliklerinin
artinlmasi, sektérel birliklerin  kurulmasi ve
sayllarinin artirimasi gerekmektedir. Sektorel dis
ticaret birlikleri ve sirketleri sayesinde ayni Uretim
faaliyetinde veya bu tretim faaliyetlerinitamamlayici
sektdrler arasinda is birliklerinin artmasi, diinya
pazarlarina agiimalari, dis pazarlarda guglerinin
artmasi ve uzmanlagmalar saglanmig olacaktur.
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GlUnumizde internetin gelismis olmasi nedeni
ile igletmelerin birgcok dis ticaret sorununun
¢6zUmu kapsaminda e-ticaret yapmalan ve
e-ticaretlerini artirmalan saglanmalidir. Ozellikle
KOBI’lerin Uriinlerini  pazarlayabilecek e-ticaret
uygulamalarinin artirimasi saglanmalidir. KOBi’lerin
kisith imkanlar ile Urlnlerini bagka Ulkelere
pazarlayabilmesi ve baska Ulkelerde Urinlerine
alict bulmasi zordur. E-ticaret sayesinde KOB/'lerin
Urlnleri yiUksek yatinm maliyetlerine katlanmak
zorunda kalmadan bircok Ulkeye kolaylikla ihrag
edilebilecektir. Dolayisiyla KOBI’lerin dis ticarette
paylari ve etkinlikleri blylk oranda artmis olacaktir.

Anket katilimcilarinin, ankette yer alan sorulari
dogru bir sekilde anladiklar, sorulara samimi ve
gercede uygun yanitlar verdikleri varsayilmistir.
Calismanin en 6nemli kisitlarindan birisi ihracat
davranigini etkileyen kabul gérmus bir faktorin
bulunmamasidir. Diger bir kisit ise; igletmenin
ihracat yogunlugunun cevaplayici tarafindan
bilinmiyor veya hatirlanmiyor olmasindan kaynakli,
ihracat yogunlugu ile ilgili sorulan tahmine
dayali olarak cevaplandirmig olmasidir. Yapilan
arastirma kapsami, zaman ve maliyet kisitlarindan
otirll sadece bir ilde ihracat yapan KOBI'ler
ile sinirlandirimistir. ileriki dénemde yapilmasi
planlanan calismalarda, farkli illerdeki KOBI’lerin
calismaya dahil edilmesiyle kiyaslama yapilabilme
olasiligi dogacaktir.

Elde edilen sonuglar ve KOB/'ler igin siralanan
inracat onerilerinin yanisira; Diyarbakir’da bulunan
ihracatci KOBI’lerin dis ticaret hacminin arttirimasi
yéniinde Diyarbakir Gimrik Midurligi’nln ortaya
koydugu calismalar ve ticaret uygulamalari devam
etmekte olup, bu durum ihracatgi KOBI'lerin
Diyarbakir GUmrik Mdudirligi’'nden ihracat
yapma aligkanlklarini arttirarak, 6zellikle ekonomik
ve politik olarak Diyarbakira blyluk katkilar
saglamaktadir.

Son olarak; bu caligmada ihracat davranigi
kavraminin ginimizde var olan &neminden
bahisle, 6nimizdeki senelerde 6nem durumunun
artarak devam  edecegi  dusunlimektedir.
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ihracat kavrami degerini ve popdlaritesini her
dénem muhafaza edecektir. Bu nedenle ihracat
alaninda yapilmis ve vyapilacak calismalar da
benzer diizeyde éneme sahip olmaktadir. ihracat
davranisi gésteren KOBI’lerin ihracat etkinliklerinin
arttinimasi konusunda elde ettikleri bilgileri isletme
faaliyetlerinin her alaninda kullanacaklar kanaati
ile, ihracat yapmayan veya herhangi bir sebeple
yapamayan KOBI’lere olumlu rol model anlayisi
gelistirecekleri disltnutlmektedir.
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