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Oz

Butik pastacilik sektorii, 6zellikle Fransa gibi tilkelerde koklii bir gegmise sahip olup, son yillarda
Tiirkiye’de hizla gelisen ve kisiye 6zel tiriinler sunan bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Son yillarda
onem kazanan butik pastacilik sektorii, 6zellikle girisimci kadinlarin dikkatini ¢cekmektedir. Giri-
simci kadinlarin bu sektorde on planda yer almalar1 ve faaliyet gdstermeleri istthdaminin artma-
sina firsat saglamaktadir. Arastirmanin temel amaci; butik pasta iireten isletmelerdeki kadin giri-
simcilere yonelik Gaziantep’te ikamet eden ev hanimlarinin goriislerini tespit etmektir. Bu amagla
nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmis ve yar1 yapilandirilmis bir goriisme
formu hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda Gaziantep’te ikamet eden 24 ev hanimi ile gériisme-
ler yapilmis ve veriler toplanmistir. Veriler NVivo 14 paket programi araciligiyla ¢oziimlenmistir.
Coziimleme sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle, ev hanimlarinin, satin aldiklari dirtinleri
tercih etmelerinin sebepleri incelendiginde zaman ve emekten tasarruf etmek, kisiye 6zel tasarim,
sosyal etkilesim, {iriin ¢esitliligi ve taze lriinler oldugu gorilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Butik pastacilik, kadin girisimcilik, ev hanimlari, Gaziantep.
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Gaziantep Housewives Perspective on Boutique Cake Production

Abstract

The boutique pastry sector, which has a deep-rooted history in countries like France, has recent-
ly gained traction in Turkey as a rapidly growing field offering personalized products. In recent
years, the boutique pastry industry has drawn significant interest from female entrepreneurs. Their
prominent role and active participation in this sector provide opportunities for increased employ-
ment. The primary aim of this study is to identify the views of housewives residing in Gaziantep
regarding female entrepreneurs in boutique pastry businesses. For this purpose, an interview tech-
nique, one of the qualitative research methods, was used, and a semi-structured interview form
was prepared. Interviews were conducted with 24 housewives residing in Gaziantep, and data were
collected. The data were analyzed using the NVivo 14 software package. Based on the findings,
the reasons for the housewives’ preference for the products they purchase include time and labor

savings, personalized design, social interaction, product variety, and freshness of products.

Keyword: Boutique pastry, women entrepreneurship, housewives, Gaziantep.

Giris

Tarihte pastaciligin baslangici ilk olarak ekme-
gin elde edilmesi ve daha sonralart ekmegi fark-
11 sekillerde tatlandirilmasiyla olusturulmustur.
Ekmek, kek vb. yiyeceklerin iiretilmesinde dini
inaniglarin ve dini sunum ritiiellerinin énemli
roliinlin oldugu anlasilmaktadir. Pastanin ta-
rihine bakildiginda, cenaze tdrenlerinde olen
kisilerin Zigguratlarda (Antik Mezopotam-
ya'da tapimnak olarak kullanilan terash yapilar)
en sevdigi yemeklerin yaninda, pasta ve ekme-
gin olmasi dini inanislarin bir sembolii oldugu
anlamim1 tagimaktadir (Teyin, 2022). Kek ve
pasta siislemelerinin ilk ortaya ¢ikisi, eski ¢cag-
larda yasayan insanlarin dini inanglarina ya da
inang sistemlerine ait semboller bi¢iminde ol-
mustur. Gliniimiizde Hindistan bunun en biiyiik
ornegini olusturur; tapinaklara sunulan pasta ve
tatlilar dini inanislar1 sembolii oldugu anlami-
na gelmektedir (Humble, 2010; Yildiz, 2022).
Fransa’da pasta ve pastacilik kavraminin kabul
gormesiyle birlikte kraliyet mutfaklarinda pasta
yapmak igin 6zel olarak gorev alan pasta ustala-
r1, Fransa'nin ¢esitli bolgelerinde pastane agarak
pastacilik sanatinin gelisimine biiylik katkida

160

bulunmuglardir. Bu sayede modern pastacilik
hizla sekillenmis ve Paris, pastaciligin bagkenti
olarak anilmaya baglanmistir (Sozer ve Giirsen,
2010). Tiirkiye’de emegin ve Ozenli iiretimin
on planda olmasi kadinlarin ve erkeklerin giri-
simcilik konusunda bu alana ragbet gdstermesi
pastacilig1 daha ileri seviyelere tasimistir (Ozay
vd., 2022). 1980 yilindan giinlimiize girigimci-
ligin ilerleme gdstermesi ve 1990 yilinda butik
pastaciligin ortaya ¢ikmasi is alanindaki sekto-
re yeni is kollarinin agilmasina ve is¢i istihda-
minin artmasina ve dolayisiyla iilke ekonomi-
sinin biliylimesine katkida bulunmustur (Okan
vd., 2016). Tiirkiye’de kadinlarin girisimcilik
faaliyetlerine atilim gostermelerinin baslica ne-
denleri genel olarak hane gelirlerindeki azalma
ve kadmlarin bagimsiz bir sekilde kiiciik islet-
meler kurma istegi, tecriibbe ve becerilerini 6n
plana cikarmalari, toplumda kurulan baskidan
styrilmak istemeleri bigiminde gergeklesmistir
(Tinar, 2023; Yildirim ve Cikmaz, 2016). Hiz-
met sektoriinde yogunlasan kadin girisimciler,
genellikle smirlt bir kurulus sermayesi ile ve
diisiik gelir getiren islerde faaliyet gostermekte-
dirler (Toprakci Alp ve Aksoy, 2019). Kadin gi-
risimci, is diinyasinda kendi isletmesini kuran,



yoneten ve bilyiiten, ¢esitli sektorlerde mal ya
da hizmeti iireten ya da iiretilmesini saglayan,
pazarlamasini gerceklestiren iiretimden tiiketim
asamasina tiim faaliyetlerle ilgilenen ve karar
alan yenilik¢i ¢oziimlemeler gelistiren, is firsat-
lar1 olusturan, istihdama ve ekonomik biiyiime-
ye katkida bulunan kisidir (Ilter, 2008; Sosyal,
2010).

Kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek oran-
da girisimcilik faaliyetinde bulunmasi, toplum-
larin yapilandirilmasini, gelisimini, ekonomik
kalkinmasini ve genel refah diizeyinin artmasi-
n1 kolaylastirmaktadir (Tundui, 2013). Kadin-
lar, toplumlarin genellikle farkina varamadigi
gizli giigler olarak, girisimcilik rollerini benim-
seyen ve bu yeteneklere sahip olan bireylerdir.
Bu baglamda, topluma uyum saglayan, ikna
kabiliyeti yiiksek, iletisim becerileri giiglii, tec-
riibelerini ve yeteneklerini potansiyele dontis-
tiren kadin girisimcilerin rolleri biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ancak ilgili literatiirde, butik pas-
tacilik yapan kadin girisimcilerin Gaziantep’te
ikamet eden ev hanimlart acisindan degerlen-
dirilmesine odaklanan arastirmalar sinirli kal-
mistir. Yapilan arastirmanin temel amaci; butik
pasta lireten isletmelerdeki kadin girisimcilere
yonelik Gaziantep’te ikamet eden ev hanimlari-
nin gorislerini tespit etmektir.

Kavramsal Cerceve

Butik pastacilik

Butik pastacilik; Fransa ve Amerika gibi il-
kelerde uzun yillardir var olan, Tiirkiye’de ise
son zamanlarda hizla yayginlasan ve pastalarin
kisisel tercihlere gore hazirlandig1 bir tekniktir
(Demir, 2008). Son dénemlerde pastalar; seker
kaplamali olarak ve gercek nesneler, cizgi film
karakterleri, cicek gibi figiirlerle tasarlanmakta-
dir. Bu uygulama, Tiirkiye’de butik pastacilik
olarak adlandirilan ve diinyada "Haute-Cou-
ture" (kisiye Ozel siparis lizerine hazirlanan,
0zel dikim giysi anlamina gelen Fransizca bir
moda terimi) pasta yapimi olarak bilinen bir
yontemdir (Teyin, 2022). Butik pastaciligin se-
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killenmesi ve gelismesinde, tasarimin dncelikli
hale gelmesi etkili olmustur. 1990 yilinda ingil-
tere’de, Fransa ve Amerika butik pastaciligin
sekillendigi bilgisi bilinmektedir. Butik pasta-
cilikla normal pastacilik arasindaki en 6nemli
fark, kisiye ozel iriinlerin kullanilmasi, 6zel
iretim yapilmasi nedeniyle fiyat farkliliginin
ortaya ¢ikmasi ve seri Uretimin miimkiin ol-
mamasidir (Ozay vd., 2022). Tiirkiye’de butik
pastacilik sektorii incelendiginde, bu sektoriin
gelisme asamasinda oldugu soylenebilir. Son
zamanlarda butik pastacilik, hizla yayginlasan
bir trend haline gelmis ve orta ile {ist gelir dii-
zeyine sahip kisiler tarafindan tercih edilen bir
hizmet olmustur. Insanlar evlilik y1l doniimleri,
yilbaslari, diigiinler, nisanlar ve 6zellikle do-
gum giinleri gibi kendilerini 6zel hissettikleri
tim giinlerde, kisiye 6zel olarak hazirlanmis
pastalar1 tercih etmektedir. Pasta icerigi tama-
men kisinin tercihine birakilarak, miisterilerin
istek ve hayallerine gore sekillenen butik pas-
tacilik iirtinleri, son donemde biiyiik bir talep
artis1 yasamaktadir. Ayrica, butik pastacilik
kapsaminda kisiye 6zel butik cupcake, butik ¢i-
kolata, butik pasta ve butik kurabiye hizmetleri
de verilmeye baslanmistir (Aydin, 2013). Butik
pastacilik, kisisellestirmenin en yogun yasandi-
g1 hizmetlerden biridir. Bu yiizden, butik pas-
tacilikta sunulan hizmetlerin kalitesi, tamamen
miisteri istek ve ihtiyaglarina gore belirlenir.
Butik pastacilik, klasik pastaciliktan sadece
"kisiye 0zel" olmasiyla degil, bagka yonleriyle
de farklilagmaktadir. Son zamanlarda iiretilen
pastalarda gorselligin bliyiik bir 6nem tasidig
bilinmektedir. Uriinler tiiketiciye taze, zenli ve
benzersiz sekilde sunulmaktadir. Tasarim agi-
sindan bu triinler birbirinden farklilik goster-
mektedir. Tasarimli pastalarin yayginlasmasiyla
“butik pastacilik” kavrami da ortaya ¢ikmistir
(Yildiz, 2022).

Girisimcilik ve kadin girisimciligi
1980 yilindan giliniimiize ilerleme gosteren gi-

risimcilik, ilk olarak sektorde erkek yogunluklu
olarak gelisme gostermistir. Girisimei tiretim
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icin bir ise adim atan, girisimde bulunan birey,
miitesebbis anlamina gelir. Diger bir ifadeyle,
girisimci, ticaret, sanayi gibi sektorlere serma-
ye yatirarak girisimde bulunan kisiyi tanimlar.
Girisimci, firsatlar1 degerlendirme kabiliyetiy-
le risk alan ve yenilikler yapan birey olarak da
ifade edilir (Durukan, 2021; Keskin, 2014). Gi-
risimcilik, kadinlarin ekonomik alana dahil ol-
may1 saglamanin yoludur. Girisimci kadin sayi-
sinin artmasi, istthdamin ve iilke ekonomisinin
arttirllmasina firsat saglamaktir. Bir girisimci
genellikle “kendi kiiciik isletmesini kuran kisi”
olarak isimlendirilir ve girisimciler ekonomide-
ki en hayati faktordiir. Bu kisinin kadin ya da
erkek olmasi, onun girisimci 6zelligini degis-
tirmemekle birlikte, kadin girisimciligi iizerine
daha fazla konugma gereksinimi olan bir alan
olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Keskin, 2017; Lee,
2015). Kadinlar diinya ve iilke genelinde niifu-
sun yarisint olusturmasina karsin, girisimeilik
alaninda istenilen seviyelerde yer almamustir.
Bu durum iizerine yapilan arastirmalar, gelis-
mis tlilkelerde 1970'lerden itibaren, lilkemizde
ise 1990l yillardan itibaren arastirilmaya ve
onem verilmeye baslanmistir (Sirkintioglu ve
Sencan, 2022). On sekizinci yiizyilda Ingilte-
re’de kadinlarin tarim is alaninda ve ev isle-
rinde ¢alistiklar1 goriilmiis, Sanayi Devrimiyle
birlikte kadinlarda erkekler gibi sanayi is kolu
alanlarinda c¢alismaya baslamistir. Sanayi Dev-
rimi'nden sonra kadinlarin ¢alisma hayatina ka-
tilim oraninda 6nemli bir artis gézlemlenmistir.
1880'li yillarda, uluslararasi rekabet ve biiyiime
istegi dogrultusunda, iilkeler ekonomik kalkin-
malarini stirdiirmek ve sorunlara ¢oziim bulmak
amaciyla girisimcilik politikalarini, 6zellikle de
kadin girisimcileri tesvik eden sosyal politika-
lar1 gelistirmeye baglamistir.

Ulkeler agisindan gelisme ve ekonomik kalkin-
mada girisimciligin 6neminin fark edilmesin-
den dolay1 gelistirilen projeler ve yapilan des-
teklemeler ile birlikte kadinlar ev yasamindan
sonra is yasaminda da hizli bir sekilde kendi-
lerini gostermeye baslamiglardir. Toplumlarin
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arzu edilen seviyeye ulagmasi, toplumda erkek
girisimcilerin yani sira girisimcilik tutkusunu
gonliinde ve kalbinde hisseden, risk alabilen,
basar1 duygusuna sahip, bilgiyi verimli kulla-
nabilen ve gliglii bir durusa ve vizyona sahip
olan kadin girisimcilere de baglhdir (Cromie ve
Birley, 1992; Durmus ve Seyhan, 2023). Ka-
din bireylerin yiiksek diizeyde girisimcilik fa-
aliyetlerinde bulunmasi, toplumlarin gelisimini,
ekonomik kalkinmasini ve refah i¢inde yasayan
bir toplum olmasini hizlandirmaktadir. Modern
diinyada potansiyel isgiicli i¢inde kadinlar da
bulunmaktadir. Bir¢cok toplumda kadin giri-
simciligi istenilen diizeyde artis gostermemis-
tir. Kadinlar toplumlarin kullanamadigi gizli
giictidiir (Kaygin ve Giiven, 2015; Patrick vd.,
2016). Kadin girisimciligi, iilke i¢in yordama
ile istihdam olanaklar1 yaratma ayni zamanda
kadinin sosyal imkanlarini giiclendirme potan-
siyeli acisindan, ele alindiginda iizerinde daha
fazla ¢alisilmasi gereken boliimlerden biri oldu-
gu bilincine varilmaktadir (Toprakci Alp ve Ak-
soy, 2019; Sosyal, 2010). Tirkiye’de kadinlarin
isgiiciine katilma orani, gelismis tilkeler ve hat-
ta diger gelismekte olan iilkelerle kiyaslandi-
ginda belirgin sekilde diistiktiir. Tirkiye isgiict
istatistikleri 2022 yil1 verilerine gore, erkeklerin
isgliciine katilma oranm1 %71,4 kadinlarin 15gii-
cline katilma oran1 %35,1 olarak tanimlanmis-
tir. Igsizlik oran1 2019- 2020 yillari arasindaki
verilerde pandemi déneminde issizlik orani faz-
la iken 2022 erkeklerde %38.,9 iken kadinlarda
ise %13,4 olarak tahmin edildigi goriilmektedir.
Istihdam orani istatistikleri 2022 yili sonugla-
rina gore erkeklerde %65,0 iken kadinlarda

%30,4 olarak ger¢eklesmistir. 2014- 2022 yil-
lar1 arasindaki veriler incelendiginde pande-
mi doneminde oranlar ¢ok diisilkken pandemi
doneminden sonra hizli bir sekilde artis oldugu
goriilmektedir (TUIK, 2023).

Yontem

Bu boliimde arastirmanin evreni, 6rneklem gru-
bu, arastirma deseninden, verilerin toplanmasi
ve veri analizine yonelik detayli bilgilere yer



verilmistir. Aragtirmanin gergeklestirilmesi i¢in
Gaziantep Universitesi Etik Kurulu Baskan-
ligr’nin 03.05.2024 tarih 452602 sayili karari
dogrultusunda alinan etik onay cergevesinde
gerceklestirilmistir.

Evren, arastirma bulgularinin genellendigi ve
icerisinden Orneklemin secildigi biiyiikk grup-
tur (Kozak, 2018). Arastirmanin evrenini, Ga-
ziantep ilinde ikamet eden butik pasta satin
alan ve tiiketen ev hanimlar1 olusturmaktadir.
Bu nedenle; arastirmanin orneklemi, amacl
ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Amach
ornekleme, arastirmanin hedeflerine uygun, be-
lirli 6zelliklere sahip katilimcilarin segilmesini
saglar (Patton, 2002). Bu arastirma kapsaminda
orneklem, Gaziantep ilinde ikamet eden, bu-
tik pasta satin alan ve tiiketen 24 adet ev ha-
nimindan olusmaktadir. Arastirmada ele alinan
konuya dair kisilerin diisiince farkliliklarini ve
diisiince kaliplarimi belirlemeye katki saglamasi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin yonteminde, nitel arastirma yon-
temi kullanilmistir. Nitel arastirmalar, belirli
bir olgunun katilimcilarin deneyimleri ve dii-
siinceleri cercevesinde derinlemesine incelen-
mesine olanak tanir. Bu tiir arastirmalar, kati-
limecilarin konu hakkindaki diistince kaliplarini
ve farkliliklarini tespit etme konusunda giiclii
bir yaklagimdir (Creswell, 2013). Verilerin top-
lanmasinda yar1 yapilandirilmig goriisme tek-
nigi kullanilmistir. Nvivo paket programinda
24 kisiden yar1 yapilandirilmis goriisme formu
yolu ile elde edilen veriler analiz edilip ¢6ziim-
lenmistir. Icerik analizi ¢er¢evesinde kodlama
yontemi kullanilmigtir. Kodlamalar yapilma-
dan 6nce metinler titizlikle incelenmistir. Daha
sonra, kodlar bir araya getirilerek ortak temalar
belirlenmistir. Arastirmanin gilivenirligini art-
tirmak i¢in gorliisme formlari uzman goriisiine
sunulmustur. Hazirlanan sorular, turizm ala-
ninda gorev yapan iki akademik kisiden uz-
man goriisii alinarak gozden gegirilmistir. Bu
stirecten sonra sorular yeniden diizenlenmis ve
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanila-
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rak 4-10 Aralik 2023 tarihleri arasinda veriler
toplanmistir. Gorlisme formu 5 adet demogra-
fik ve tanitic1 soru ile butik pasta tiretimi yapan
kadin girisimcilerin Gaziantep’te ikamet eden
ev hanimlarmin goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla hazirlanan 9 adet sorudan olugsmakta-
dir. Katilimcilardan alinan izinler ve belirlenen
randevu saatleri ¢ercevesinde, gorlismeler yazi-
11 olarak kayit altina alinmis ve sorular karsilikli
konusma yontemiyle sorulmustur. Yapilan
goriismelerin her biri en az 30-40 dakika
arasinda ve toplam 14 saat siirmiistiir.

Miilakatlarda yoneltilen sorular

gibidir:

asagidaki

e Kadinlarm tirettigi butik pastacilik tirtinleri-
ni tercih etmenizin nedeni nelerdir? Ne ol-
dugunu diisiinliyorsunuz?

e Butik pastacilik {riinlerini diger pastacilik
iriinleri ile kiyasladiginizda ne gibi farklar
gordiintiz? Bu konudaki goriisleriniz neler-
dir?

e Butik pastacilik iriinlerini satin alirken her-
hangi bir sorunla karsilastiniz mi1? Karsilas-
tiysaniz bu sorunlar nelerdir?

e Butik pastacilik iiriinlerini satin alirken siis-

lemesine ve tiirtine dikkat eder misiniz? Bu
durum sizin i¢in neden 6nemlidir?

e Butik pastaneden alisveris yaptiginiz zaman
ne tir Urinler satin alirsiniz?

e Butik pastacilik iriinlerinin size kattigi
avantajlar nelerdir?

e Butik pastacilik iiriinlerinin fiyatlar1 konu-
sunda ne disiiniiyorsunuz? Bu konudaki
goriisleriniz nelerdir?

e Butik pastacilik iirlinlerini 6zellikle tercih
ettiginiz giinler hangileridir?

e Bu konuda belirtmek istediginiz en ufak bir
ayrmtt bizim igin Snemlidir. Varsa lLitfen
belirtiniz.
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Bulgular ve Tartisma

Bu kisimda arastirma kapsaminda yer alan mii-
lakat sorularma verilen cevaplara yonelik ger-
ceklestirilen analiz sonuglarina yer verilmistir.
Bu baglamda 6ncelikli olarak, katilimcilara y6-
nelik demografik bulgular ve miilakat verileri
dogrultusunda hazirlanan kelime bulutu analizi
gosterilmistir. Aragtirmaya katilan ziyaretgile-
rin demografik bilgilerine iliskin veriler ise

Cizelge 1°de arastirma kapsaminda goriisiilen ev
hanimlarinin medeni durumuna bakildiginda
%25’1 bekar ve %75’1 evlidir. Katilimcilarin
yaslarina bakildiginda %54’1 29-39, %26’s1 40-
50, %10’u 51-61 ve %10’u 61 yas {lizeri ara-
ligindadir. Katilimeilarin - egitim  durumlarina
bakildiginda %54,2’si tniversite mezunudur,
%25°1 lise mezunu, %38,32’si ortaokul ve yiik

Cizelge 1’de sunulmustur sek lisans mezunudur, %4,16’s1  ilkokul
mezunudur.

Cizelge 1

Katilimcilarin demografik ozellikleri
Katihmci Medeni Yas Egitim Durumu Butik Pasta Ureten isletmelerden Goriiyme

Durum Uriin Satin Alma Sikhg Siiresi

K1 Evli 42 Onlisans/Lisans Haftada bir 35 Dakika
K2 Evli 48 Ortaokul Ayda bir 30 Dakika
K3 Bekar 53 Tlkokul Ozel giinlerde 30 Dakika
K4 Bekar 39 Onlisans/Lisans Ozel giinlerde 30 Dakika
K5 Bekar 28 Onlisans/Lisans Ozel giinlerde 30 Dakika
K6 Evli 38 Lise Ayda bir 37 Dakika
K7 Evli 39 Onlisans/Lisans Ozel giinlerde 32 Dakika
K8 Bekar 29 Yiiksek lisans Diger 39 Dakika
K9 Evli 29 Ortaokul Diger 30 Dakika
K10 Evli 41 Lise Haftada bir 35 Dakika
K11 Evli 28 Onlisans/Lisans Ozel giinlerde 35 Dakika
K12 Evli 50 Onlisans/Lisans Haftada bir 40 Dakika
K13 Evli 33 Onlisans/Lisans Haftada bir 35 Dakika
K14 Evli 36 Onlisans/Lisans Diger 37 Dakika
K15 Evli 35 Lise Ayda bir 34 Dakika
K16 Evli 42 Lise Diger 35 Dakika
K17 Evli 38 Onlisans/Lisans Diger 37 Dakika
K18 Evli 35 Lise Ayda bir 38 Dakika
K19 Evli 30 Onlisans/Lisans Ozel giinlerde 36 Dakika
K20 Evli 32 Onlisans/Lisans Diger 40 Dakika
K21 Evli 42 Onlisans/Lisans Diger 37 Dakika
K22 Evli 43 Yiiksek lisans Diger 37 Dakika
K23 Bekar 29 Lise Ozel giinlerde 35 Dakika
K24 Bekar 37 Onlisans/Lisans Ozel giinlerde 36 Dakika




Buradan anlasilacagi {izere katilimcilarin
yarisinin iiniversite mezunu ve evli ev hanim-
lar1 olusturmaktadir. Katilimcilarin butik pasta
iireten isletmelerden iiriin satin alma sikligina
bakildiginda %33,3’ii  6zel giinlerde ve
diger, %16,7’si haftada bir ve ayda bir oldugu
goriilmektedir.

Nurdane TAS, Esra CIKMAZ, Atin¢ OLCAY

Aragtirmada nitel veri ¢ézlimleme programla-
rindan NVivo programi ile katilimeilarin vermis
olduklar1 cevaplara yonelik kodlar belirlenmis
ve en ¢ok tekrar edilen sozciikler tespit edilerek,
bir sdzciik bulutu olusturulmustur. Cizelge 2’de
katilimcilarin cevaplarina gore en sik kullanilan
sozctiklerin uzunlugu, frekans ve ylizde deger-
leri gosterilmistir.

Cizelge 2

Nvivo programinda katilimcilarin cevaplarimdan en sik kullandiklar sozciik tablosu
Sozeiik Sozciik Uzunlugu Frekans %
Butik pasta 5 82 2,34
Kisiye ozel 6 21 0,01
Y1l déniimleri 12 1 0,32
Yaraticilik 11 1 0,32
Kadin 5 21 0,02
Girigimci 9 6 0,45

Cizelge 2’de Arastirma kapsaminda goriisii-
len ev hanimlarinin vermis olduklar1 cevaplara
gore en sik kullanilan s6zciiglin %2,34 oraniyla
butik pasta oldugu, en cok gecen sozciiklerin
ise “zamandan tasarruf, emekten tasarruf et-

Sekil 1

mek, lezzetli, pahali, taze, kisiye 6zel, kaliteli,”
oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilar ile
gerceklestirilen miilakat verileri dogrultusunda
hazirlanan kelime bulutu ise Sekil 1’de goste-
rilmistir.

Arastrmaya katilan katilimcilarin goriisme sorularina verdikleri cevaplarla ilgili kelime bulutu
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Aragtirma kapsaminda katilimcilarin butik pas-
tacilik ile diger pastane tirtinleri arasindaki fark-

lar ve tercih nedenin temel amaglarin1 gosteren
kod ve temalar Cizelge 3’te gosterilmistir.

Cizelge 3
Butik pastaciligin ozgiin fark: ve tercih edilme nedeni
Tema Kod Katihmcilar
Ozgiin farklar Siparis ve kolay ulagim K1,K8, K19,
Kigiye 6zel tasarim K5, K6, K7, K14, K20, K22
Yaratic1 tasarim K8, K22
Estetik goriiniim K5,K18
Kullanilan iirtin kalitesi K1,K7
Hijyenik K10,K12,K19,
Tercih nedeni Taze ve giinliik iiretim K16,K17, K18
Ozenli iiretim K5,K15,K17, K19
Lezzet K15,K17,K18
Kalite K9,K11, K16, K17, K19

Cizelge 3’e gore katilimcilar butik pastacilik ile
diger pastane iirlinleri arasindaki 6zgiin farklar
ve tercih nedenin temel amacini iki alt tema al-
tinda degerlendirmislerdir. Bu temalar ise 0z-
giin farklar ve tercih nedeni temalaridir. Ozgiin
farklar temasi altinda siparis ve kolay ulasim,
kisiye Ozel tasarim, yaratici tasarim, estetik go-
riintim, kullanilan tirtin kalitesi, hijyenik kodla-
r1 yer almaktadir. Tercih nedeni temasi altinda
taze ve giinliik tiretim, 6zenli tretim, lezzet, ka-
lite kodlar1 yer almaktadir. K5 en temel amaci
“Butik pastalar kisiye 6zel tasarlandigi i¢in sek-
lini igindeki malzemeleri kisi kendisi karar ver-
diginden ve hazirlayan kisi bir sanat¢1 goziiyle
baktig1 i¢in diger pastane iirlinlerine gore daha
estetik bir goriiniim ve giizel bir lezzete sahip-
tir.” olarak ifade etmistir. K14 en temel ama-
c1 “Butik pastacilik, kisiye 6zel iiretim yapma
prensibini benimseyerek katki malzemelerini
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reddedip, taze, dogal, kaliteli iirlinler kullana-
rak her seferinde essiz, tekrar1 olmayan pasta-
lar1 tiretme isi oldugundan dolay1 tercih ediyo-
rum.” olarak ifade etmistir. K17 en temel amaci
“Butik pasta, el yapimi, 6zel tarifler kullanila-
rak yapilan ve genellikle kii¢lik 6l¢ekli pastane
veya magazalarda satilan, kaliteli malzemeler
kullanilarak hazirlanan pasta cesitleridir. Butik
pastalar, geleneksel pastanelerde satilan hazir
pastalardan farkli olarak, 6zel bir dokunusla ha-
zirlanirlar ve genellikle sinirli sayida iretilirler.
Bu nedenle, butik pastalar genellikle daha taze
ve lezzetlidirler.” olarak ifade etmistir.

Aragtirma kapsaminda butik pastacilik {iriinle-
rini satin alirken herhangi bir sorunla karsilas-
timiz m1? Karsilastiysaniz bu sorunlar nelerdir?
Sorusuna iligskin tema ve kodlar c¢izelge 4’te
gOsterilmistir.



Nurdane TAS, Esra CIKMAZ, Atin¢ OLCAY

Cizelge 4
Butik pastacilik iiriinlerini satin alirken kargilagilan problemler
Tema Kod Katihmeilar
Uriin sorunu K1,K4,K17, K18, K21, K24,
Problemler Siparis K2,K17
Lezzet fark: K3, K5, K13, K15
Personel K22

Cizelge 4’e gore katilimcilar butik pastacilik
tirlinlerinin satin alirken karsilasilan problem-
lerin temel amacini tek tema altinda degerlen-
dirmislerdir. Bu tema problemler temasidir.
Problemler temas altinda {iriin sorunu, siparis,
lezzet farki, personel kodlar1 yer almaktadir. K1
en temel sorunu “.... Uriiniin bayat olmasi...”
olarak ifade etmistir. K4 en temel sorunu “Bu
yilki dogum giiniimde mavi gorselli bir pasta
gonderdim aynisindan istedik. Mavi rengi mii-
rekkeple elde etmisler, higbir sekilde yiyeme-
dik, kalitesiz iiriin yaptilar ve pastada yenilme-
yecek iirlin kullandilar.” olarak ifade etmistir.
K5 en temel sorunu “Butik pastaneden randevu

lizerine yazin pasta siparisi vermistim pastanin
goriinlisti glizeldi ama havanin sicak olmasin-
dan dolay1 kremasinin tadi degismisti.” olarak
ifade etmistir. K18 en temel sorunu “Pasta aldi-
gim yerin ikinci subesinden her zaman yedigim
kiigiik pastay1 aldim taze dediler ¢ok bayat ¢ikt1.
Yemeden attik.” olarak ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda butik pastacilik iiriinle-
rini satin alirken siislemesine ve tiirline dikkat
eder misiniz? Bu durum sizin i¢in neden 6nem-
lidir? Sorusuna iliskin tema ve kodlar ¢izelge
5’te gosterilmistir.

Cizelge 5
Stiisleme Ve tiiriin katilimcilar icin 6nemi
Tema Kod Katihmeilar
El ig¢iligi K3
Estetik deger Detaylara dikkat K1,K6, K13, K17
Gaorsel gekicilik K1, K3, K4, K9, K12
Ozel anlam K20, K21,K22, K24

Cizelge 5’e gore katilimcilar butik pastacilik
irlinlerini satin alirken siislemesine ve tiiriine
dikkat eder misiniz? Bu durum sizin i¢in neden
onemlidir? Sorusunun temel temasi estetik de-
gerdir. Estetik deger temas1 altinda el isciligi,
detaylara dikkat, gorsel ¢ekicilik, 6zel anlam
kodlar1 yer almaktadir. K1 “Evet benim igin bu
durum Onemlidir, gorseli giizel olursa tadi da
giizel olur, servis yaparken tabakta da sunumu
giizel durur, misafirlerimde begenir bende siis-
lemesine ve durusuna ¢ok dikkat ederim.” ola-
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rak ifade etmistir. K2 “Evet tabi dikkat ederim,
pasta demek mutlulugu sembolize eder. Pasta
gecmisi Ve gelecegi birlestiren gida tirtinii oldu-
gu i¢in onemsenmesi gerekli, evlilik pastasinda
nisan pastasinda siislemesi Ve tiirli 6zenli olma-
lidir.” olarak ifade etmistir. K24 “Hayatimizda
bize 6zel olarak hazirlanmis bir butik pasta,
iizerine ekledigimiz her detayla bizi yansitacak
ve tamamen kisisel hale gelecek.... Rengi, sek-
li, detaylari, siislemedeki her ayrint1 bizi yan-
sitacak tiirden olmalidir. Tirii ve stislemesiyle
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ortaya ¢ikan bu pasta bizim, mutlu olmamizi
saglamasi agisindan 6nemlidir.” olarak ifade et-
mistir. Arastirma kapsaminda butik pastaneden

aligveris yaptiginiz zaman ne tiir {irlinler satin
alirsiniz? Sorusuna iliskin tema ve kodlar gizel-
ge 6’da gosterilmistir.

Cizelge 6
Satin alinan tiriinler
Tema Kod Katilimeilar
Uriinler Kremali iiriinler K1,K7
Unlu mamuller K18, K20
Siitlii tatlilar K1,K7,K11,K18
Pasta gegitleri K5,K7,K11,K18

Cizelge 6’ya gore katilimcilar butik pastaneden
aligveris yaptiginiz zaman ne tiir tirlinler satin
alirsiniz? Sorusunun temel temas: {iriinlerdir.
Uriinler temas1 altinda kremal1 iiriinler, unlu
mamuller, siitlii tatlilar, pasta cesitleri kodlar
yer almaktadir. K1 “Kremali iirinler alirim...
yas pastalar1 almayi tercih ediyorum... taze ka-
zandibi, siitlag, kurabiye...” olarak ifade etmis-
tir. K18 “Tatl ve tuzlu kurabiyeler, siitlii tatlilart
daha ¢ok tercih ederim, porsiyonluk kiigiik di-

limli kekler, bazen krakerlerde satin aliyorum.”
olarak ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda butik pastacilik tirlinle-
rinin size kattig1 avantajlar nelerdir? ve butik
pastacilik iirlinleri konusunda ne diigiiniiyorsu-
nuz? Sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar
dogrultusunda tema ve kodlar gizelge 7’de gos-
terilmistir.

Cizelge 7
Butik pastacilik avantajlart ve fiyati
Tema Kod Katilhimcilar
Tasarruf Zamandan ve emekten tasarruf K1, K2, K3, K4, K9, K10, K15,
K16, K18, K20, K22
Siirdiiriilebilirlik K2,K3
Kisisel ve sosyal yonler Uriin gesitliligi K1,K3,K10
Sosyal etkilesim K1,K3,K4, K7, K8, K13
Fiyat Biit¢e dostu K2,K6,K9, K18
Liiks segment K1,K2,K10,K18

Cizelge 7’ye gore katilimeilar butik pastacilik
iirlinlerinin size kattig1 avantajlar nelerdir? ve
butik pastacilik iirtinleri konusunda ne diisiinii-
yorsunuz? Sorusuna ii¢ alt tema altinda deger-
lendirmislerdir. Bu temalar ise tasarruf, kisisel
ve sosyal yonler ve fiyat temalaridir. Tasarruf
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temasi altinda zamandan ve emekten tasarruf ve
stirdiirtilebilirlik kodlar1 yer almaktadir. Kisisel
ve sosyal yonler temasi altinda iirlin ¢esitliligi
ve sosyal etkilesim kodlar1 yer almaktadir. Fiyat
temasi altinda biitge dostu ve liiks segment kod-
lar1 yer almaktadir. K1’e gore “Cok pahali, pasta



malzemeleri eskiden daha ucuzdu... Zamandan
tasarruf ve misafirlere ¢esit cok sunmada avan-
taj sagliyor.” olarak ifade etmistir. K10’a gore
“Zamandan tasarruf etmek, ¢ok cesit ve degisik
gorsellerin olmasi... Cok pahali, 6zenle yapilan
pastay1 goriince mutlu oluyorum...” olarak ifa-
de etmistir. K18’e gore “Emekten ve zamandan
tasarruf etmek, kendime zaman ayirabilmemdir.
Eger kisiye ve Ozel gline pasta yaptirtyorsam,

Nurdane TAS, Esra CIKMAZ, Atin¢ OLCAY

icerigi farkli oldugundan pahali, kurabiye {iriin-
leri fiyat1 ekonomik™ olarak ifade edilmistir.

Arastirma kapsaminda butik pastacilik tirtinleri-
ni 6zellikle tercih ettiginiz glinler hangileridir?
Sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar dog-
rultusunda tema ve kodlar ¢izelge 8’de goste-
rilmistir.

Cizelge 8
Butik pastacilik iiriinlerinin tercih edildigi giinler
Tema Kod Katihmcilar
Dogum giinii K1,K2,K5,K8,K13,K16
Nisan K2,K7,K13
el Giinlor Diigiin K14,K15,K16
Y1l doniimii K2,K8,K13
Yilbas1 K7,K24
Cinsiyet partisi K18

Cizelge 8’e gore katilimcilar butik pastacilik
drtinlerini 6zellikle tercih ettiginiz giinler han-
gileridir? Sorusuna tek alt tema altinda deger-
lendirmislerdir. Bu tema ise 6zel glinler tema-
sidir. Ozel giinler temas: altinda dogum giinii,
nisan, diigiin, y1l donlimii, yilbasi, cinsiyet par-
tisi kodlar1 yer almaktadir. K2’ye gore “Dogum
giinlerinde, kizzimin nisaninda, evlilik y1l donii-
miinde, tercih ediyorum” olarak ifade edilmis-
tir. K8’e gore “Babamin ve annemin evlilik yil
dontimlerinde pasta, kendi dogum giinim i¢in

pasta 6zel yaptirmistim, kardesimin dogum gii-
niinde...” olarak ifade edilmistir. K18’e gore
“Yeni yeni trend olan cinsiyet partisinde... ev-
lilik y1l doniimiimiizde... dogum giiniinde...”
olarak ifade edilmistir.

Arastirma kapsaminda, bu konuda belirtmek
istediginiz en ufak bir ayrint1 bizim i¢in 6nem-
lidir. Varsa liitfen belirtiniz. Sorusuna katilimci-
larin verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan
tema ve kodlar ¢izelge 9°da gosterilmistir.

Cizelge 9
Katilimci tavsiye ve diisiinceleri
Tema Kod Katilimcilar
Girisimci Kadin K1,K3,KI18, K21
Destek K10,K12,K14,K18
Begeni K1,K22
Tavsiye Reklam K4

Katilimci istek ve talepleri

Bilgi

K2,K5, K6, K8, K13, K14, K15
K19, K20

AYDIN GASTRONOMY, 2025, 9 (1), 159-173
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Cizelge 9’a gore katilimcilar butik pastacilik
konusunda belirtmek istedikleri goriis ve diisiin-
celeri iki alt tema altinda degerlendirmislerdir.
Bu temalar ise girisimci ve tavsiye temalaridir.
Girisimci temasi altinda kadin, destek ve bege-
ni kodlar1 yer almaktadir. Tavsiye temasi altin-
da reklam, katilimer istek ve talepleri ve bilgi
kodlar1 yer almaktadir. K1’e gore “Her zaman
siparig verebiliyorum, bu olay c¢ok harika, taze
bir sekilde satin alabiliyorum, kadinlarin giri-
simcilik alaninda desteklemek istiyorum. Butik
pastacilik acarak kendi tecriibe ve becerilerini
ortaya ¢ikartyorlar. Hem bu alanda hem de fark-
I1 alanlarda kadinlara is istihdaminda ihtiyag
vardir.” olarak ifade edilmistir. K5’e gore “Bu-
tik pastaciligin gelistirilmesi ve bu alana kadin
erkek herkesin katilmasi i¢in meslek liselerine
butik pastacilik boliimii acilabilir ya da pasta-
ciligin alt dali olarak verilebilir.” olarak ifade
edilmistir. K20’ye gore “Gliniimiizde ve sosyal
mecralarda biiylik bir sektor haline gelen butik
pastacilik... Fransa’da ortaya ¢ikarak iilkemize
kadar gelmistir. Kadinlarin daha yogun bir istek
duyup yaptig1 bir sektordiir, kadinlara yakisan
bir sektor oldugunu diistiniiyorum.” olarak ifade
edilmistir. Katilimei tavsiyelerine bakildiginda;
K4’e gore “Butik pasta iiretiminde basarili ol-
manin en énemli bir pargasi reklamciliktir. Sos-
yal medya platformlari, yerel gazeteler ve ¢ev-
rimig¢i reklamlar gibi ¢esitli mecralarda reklam
yapilarak, Uriinlerin daha genis kitlelere ulag-
mast saglanabilir. Reklamlarda gorsel agirlikli
iceriklerin kullanimi, miisterilerin ilgisini ¢ek-
mekte etkili olmaktadir.” olarak ifade edilmis-
tir. K8’e gore “Miisterilerin istek ve taleplerini
dikkate alarak, {irtinlerini bu taleplere uygun
sekilde uyarlamak, miisteri memnuniyetini arti-
rabilir ve dolayisiyla satiglar1 yiikseltmektedir.”
olarak ifade edilmistir. K19’a gore “Sektorde
basarili olmak bilgi ve deneyim paylasimi ile
mimkiindiir. Bilgi paylasiminda bulunabilecek
cesitli aglar ve platformlar mevcut olup bu tiir
aglara katilmak avantajl olacaktir.” olarak ifa-
de edilmistir.
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Tartisma

Son yillarda 6nem kazanan butik pastacilik
sektorii kadinlarin dikkatini ¢ekmektedir. Do-
layisiyla bu durum sektorde faaliyet gdsteren
girisimci kadin sayisinin, istthdamin ve tlke
ekonomisinin artmasina firsat saglamaktadir.
Arastirma sonuglarina gore kisilerin verdikleri
cevaplar neticesinde butik pastacilik ile diger
pastane tirtinleri arasinda kisiye 6zel iiretim ya-
pilmasi, seri tiretimin miimkiin olmamasi, ige-
riginin bilinmemesinden dolay1 siparisle ayni
anda iiretilmesi, trlinlerin taze ve el emegiyle
cok ugras verilerek yapilmasi seklinde farklar
bulunmustur. Butik pastacilikta kisiler en ¢ok
Ozel giinlerde 6zel giinler igerisinde en fazla
dogum giinlerinde butik pastaciligi tercih etti-
gi ve bunun yaninda butik pastaneden kremali
tirtinler, yas pastalar, unlu mamuller temin ettigi
sonucuna ulasilmigtir. Arastirmaya katilanlarin
biiylik bir kisminin pastanin siislemesine ve tii-
riine 6nem atfettigi, siislemenin kisiligi yansit-
tig1 ve mutlulugu sembolize etmesi agisindan
onemli oldugu goriilmiistiir. Kisilere kattig1 en
bliyiik avantajin zamandan ve emekten tasarruf
edildigi, israfin oniine gecildigi ayn1 zamanda
kisilerin kendilerine zaman ayirdig1 sonucuna
ulagilmistir. Katilimcilar butik pastacilik fiyat-
larin1 ¢ok pahali buldugu ancak kisiye 6zel yap-
tirlldigindan fiyati diistinmedikleri ayn1 zaman-
da evde yapilsa ayni beceriye sahip olmadiklart
ve pastacilik tiriinlerinin ¢ok pahali olmasindan
dolay1 pahali olsa da butik pastacilik iiriinlerini
cazip bulduklar1 sonucuna ulasilmistir. Katilim-
c1 tavsiye ve diistincelerinde kadinlar1 bu alanda
destekledikleri, kadinlarin tecriibe ve becerileri-
ni ortaya ¢ikarabildikleri, daha yogun bir istek
duyup yaptig1 bir sektor olarak sabirli, iyi bir
iletisim glicline sahip, is yapabilme potansiye-
lini kendinde bulan kadinlarin bu sektérde yer
almasi gerek oldugu sonucuna ulagilmistir. Gi-
risimeci kadinlarin butik pastacilik sektoriinde,
On planda yer almalar1 ve faaliyet gdstermeleri
iilke ekonomisine katki saglamalar1 agisindan
onem arz etmektedir. Ozdemir’e (2014) gére,



girisimei kisilerin kisilik 6zellikleri arasinda
one cikanlardan biri, girisimei adaylarinin mi-
cadeleci, empati ve iletisim becerisine sahip,
mitkemmeliyet¢i, kendine giivenen ve sabirli
olmalaridir. Ozay vd. (2022)’ye gore, bireylerin
pastaya kolaylikla ulasabildikleri ancak pasta
fiyatlarinin yiiksek oldugu durumlarda, pasta
tiikketicileri tercihlerini gorsellik, fiyat ve lez-
zet faktorlerine gore belirlemektedir. Aydin’a
(2013) gore, butik pastacilik hizmetleri 6nce-
likli olarak dogum giinlerinde, ardindan nisan,
kina, diigiin, gibi etkinliklerde, sirasiyla anneler
gilinii, babalar giinii ve diger 6zel giinlerde tercih
edilmektedir. Bu sonuglar, yukarida bahsedilen
arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Sonug¢

Butik pasta iireten isletmelerdeki kadin giri-
simcilere yonelik Gaziantep’te ikamet eden ev
hanimlarinin goriisleri sonucunda ulasilan ve-
riler bulgulara dontstiiriilmistiir. Bu bulgular,
butik pastacilik sektoriiniin kadin girisimciler
icin 6nemli bir firsat alam1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Kadin girisimcilerin bu sektor-
deki varligi, yalmizca ekonomik katki sagla-
makla kalmamakta, aynt zamanda istthdamin
artirilmasina ve kadinlarin is diinyasinda daha
aktif bir rol oynamasina olanak tanimaktadir.
Gaziantep'teki ev hanimlari, butik pastaciligin
sundugu kisisellestirilmis iirtinlerden memnun
olduklarin1 belirtirken, bu sektorin surdiirilebi-
lir bir biiyiime potansiyeline sahip oldugunu da
vurgulamislardir.

Butik pastacilik isini yapan ve yapmak isteyen
girisimcilere yonelik sunulan, katilimc tavsiye
ve Onerileri asagidaki gibidir:

e Kendi isini kuran bir¢ok kadin girisimci bu
ise duyduklar tutkuyla uzun vadede basari-
ya ulastiklarin1 ve isini severek yapmanin,
zorluklarin asilmasinda yardimci olacagini
belirtmektedirler. Dolayisiyla kadin giri-
simcilerin ilk olarak islerini benimseyerek
yapmalar1 onerilmektedir.
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Miisteriler i¢in olumlu bir imaj ve taninabi-
lirligin artirilmasinda, kullanilan iirtinlerin
taze olmasi, ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
triin kullanilmasi, triinlerin renkleri, am-
balaj tasarim1 ve marka ismi gibi unsurlarla
giiclii bir marka kimligi olusturmak 6neril-
mektedir.

Diger girisimcilerle ve pastacilarla is birli-
gi yapilarak kadin girisimcilerin is aglarin
gelistirilmeleri Onerilmektedir bu durum
hem isin tanittiminda hem de deneyimlerin
paylasilmasinda ¢evre olusturmakla birlikte
onem kazanmaktadir. Isinizi ¢evre dostu ve
stirdiirtilebilir sekilde yiiriitmek hem toplum
hem de misteriler nezdinde olumlu bir imaj
yaratabilir.

Aragtirmacilara yonelik sunulan oneriler ise
sunlardir:

Arastirmadan elde edilen bulgular ve sonug-
lar aragtirmanin gergeklestirildigi 6rneklem
kapsaminda gegerlidir. Bununla birlikte,
arastirma verilerinin arastirmaci tarafindan
titizlikle incelenip verilerin dogru bir sekil-
de tespit edilip ¢oziimlenmesi aragtirmanin
gecerliligi hususunu giindeme getirmekte-
dir.

Kadin girisimciliginin gelistirilmesi i¢in
kamu kurum ve kuruluslarinin sagladig
desteklerin degerlendirilmesine yonelik ce-
sitli arastirmalar yapilmas1 onerilmektedir.
Bu sekilde, literatiirdeki boslugun doldurul-
masina katki saglanabilir.

Bu arastirmada butik pastaciligin nasil iire-
tildigi, yapim asamalar1 incelenmemistir.
Gelecekteki calismalarda yapim asamalari
incelenerek ve butik pastacilik iiretimi ya-
pan kadin girisimcilerle goriismelerin ger-
ceklestirilmesinin faydali olacagi diisiiniil-
mektedir.
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