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BAGIS TOPLAMADA SOSYAL MEDYANIN ROLUNE iLiSKiN TEORIK BiR
TARTISMA

Ridvan KOCAMAN!?
Oz

Sosyal medyanin ortaya ¢ikisiyla birlikte hem bireylerin hem de orgiitlerin iletisim bigimlerinde degisiklikler meydana
gelmistir. Bu yeni iletisimde basarili olmak isteyen kar amagsiz oOrgiitler de sosyal medyay: aktif bir sekilde
kullanmaktadir. Sosyal medyanin bu denli yaygin kullanimi akademik anlamda da ilgi ¢ekmistir. Literatiirde pek ¢ok
caligma kar amagsiz orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilir bir sekilde devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan bagis ve
sosyal medya arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Bunu yaparken de varsayimlarini farkli teoriler baglaminda
gelistirdikleri goriilmektedir. Bu konuda hem biitiinciil bir bakis acis1 sunmak hem de gelecek arastirmalara yeni
kavrayislar saglamak amaciyla mevcut ¢alismada ti¢ farkli sosyal medya etkeni (ag biiyiikligii, medya varligi ve
faaliyetleri ve takip¢i katilimi) ¢ farkli teori (paydas teorisi, sinyal teorisi ve mesruiyet teorisi) baglaminda
tartistlmigtir. Ortaya ¢ikan tartigmalarin teorik agidan sosyal medya ve bagis toplama arasindaki iliskiye odaklanacak
calismalara yonlendirici fikirler sunmasi ve pratik agidan ise kar amagsiz orgiitlere sosyal medya kullaniminda yol
gostermesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kar Amagcsiz Orgiit, Sosyal Medya, Bagis, Bagis Toplama

JEL Kodlari: M14, M31

A THEORETICAL DISCUSSION ON THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN
FUNDRAISING

Abstract

With the emergence of social media, there have been changes in the communication styles of both individuals and
organizations. Non-profit organizations that want to be successful in this new communication style also use social
media actively. Such widespread use of social media has also attracted academic interest. Many studies have examined
the relationship between donations and social media, which non-profit organizations need to sustain their activities. In
doing so, it is seen that they have developed their assumptions in the context of different theories. In the current study,
three different social media factors (network size, media presence and activities, and follower engagement) are
discussed within the context of three different theories (stakeholder theory, signal theory, and legitimacy theory) to
provide both a holistic perspective on this subject and new insights for future research. The emerging discussions are
expected to provide insights for future research focusing on the relationship between social media and fundraising
from a theoretical perspective and will guide non-profit organizations in using social media from a practical
perspective.
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Bagis Toplamada Sosyal Medyanin Roliine Iliskin Teorik Bir Tartisma

GIRIS

Kar amagsiz orgiitler faaliyetlerini yiirlitmek icin finansman ihtiyaglarini karsilamak iizere kamu
kurumlarindan ve 6zel bagis¢ilardan gelen destege ihtiyag duymaktadir. Ancak, kamusal destegin giderek
azalmasi ve bunun aksine savaglar, ekonomik krizler gibi hayat kosullarin1 olumsuz etkileyen olaylar
neticesinde sosyal hizmetlere olan ihtiyacin artmast ile birlikte 6zel kaynaklardan gelen fonlar daha fazla
onem kazanmistir. Bununla birlikte, kar amagsiz sektdrde ortaya cikan rekabet orgiitlerin kendilerini
giincellemelerini ve dijital diinyaya entegre bir sekilde faaliyetlerini yiirlitmelerini gerekli kilmistir. Bu
noktada, dijitallesmenin 6nemli gostergelerinden birisi olan sosyal medya kar amagsiz 6rgiitlere bagisgilara
daha hizli, daha az maliyetli ve daha esnek bir sekilde erisme imkani saglamaktadir (Harris, Neely ve
Saxton, 2023, s. 661). Oyle ki, 2024 Nisan ay1 itibariyla, diinya genelinde 5,44 milyar insan, yani kiiresel
niifusun %67,1'1 internet kullanmakta ve bu toplamin 5,07 milyar1 veya diinya nifusunun %62,6's1 sosyal
medya Kkullanicisidir (Statista, 2024). Sosyal medyanin hizla yayginlasmasi ile birlikte kar amagsiz
orgiitlerin sosyal medya kullanimi1 akademik olarak da ilgi ¢ekmeye baslamigtir. Bu dogrultudaki ilgili
literatiiriin ise genellikle sosyal medyanin paydaslarla diyalog kurma (Waters, Burnett, Lamm ve Lucas,
2009; Xu ve Saxton, 2019), ¢cevrimi¢i topluluk olusturma (Lovejoy ve Saxton, 2012; Sun ve Asencio, 2019)
ve bagis kampanyalar1 diizenleme (Auter ve Fine, 2018; Bhati ve McDonnell, 2020) gibi konulardaki roliine
odaklandig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalar siklikla sosyal medyanin kuruluglarin yalnizca bilgi gonderip
almasina degil, ayn1 zamanda halkla baglanti1 kurmasina ve onlar1 harekete gecirmesine de olanak tanidigina
vurgu yapmaktadir. Ancak, kar amagsiz drgiitlerin sosyal medya kullanmalarinin en temel sebebi ihtiyag
duyduklar1 fonlara daha hizli ve daha kolay bir sekilde ulagmaktir. Oyle ki; sosyal medyanin temel
yetkinlikleri ve rolleri arasma bagis toplama ilave edilmistir (Saxton ve Wang, 2014, s. 851). Sonraki
arastirmalar da bunu destekler nitelikte sosyal medya kullanimi ile kar amagsiz drgiitlerin topladig: bagis
hacmindeki artig arasinda pozitif yonde iliski oldugunu bulmuslardir (Bhati ve McDonnell, 2020; Lee, 2021;
Tian, Labban, Shearer ve Gal, 2021; Harris vd., 2023; Lee ve Shon, 2023). Yapilan ¢alismalarda genel
sosyal medya kullanimi ve bagis toplama arasindaki iligkiye iligkin varsayimlar farkli teorik
perspektiflerden ayri ayri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Buradan hareketle, mevcut ¢alismada genel sosyal
medya kullanimi etkenlerine indirgenerek her bir etken, bagis literatiiriinde yaygin bir sekilde yararlanilan
paydas teorisi, sinyal teorisi ve mesruiyet teorisi baglaminda tartisilmigtir. Boylelikle, sosyal medya ve bagis
toplama arasindaki iligkiye daha biitiinciil bir bakis ve gelecek aragtirmalara yonlendirici fikirler saglanmasi
amaglanmaktadir. Ayrica, ortaya konulan teorik tartigmalar kar amagsiz orgiit yonetimlerine sosyal medya

kullanimi konusunda yol gostermede yardimci olacaktir.
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KAR AMACSIZ ORGUTLERDE SOSYAL MEDYA

Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi ile beraber, insanlarin iletisim kurma bigimleri de olduk¢a degismistir.
Kar amagsiz orgiitler de misyonlarini yerine getirirlerken devrim niteligindeki bu iletisim teknolojisinden
yararlanmaktadirlar (Harris vd., 2023, s. 663). Geleneksel olarak kullanilan diger medyalarla
karsilastirildiginda, sosyal medyanin yenilik¢i 6zellikleri onu ¢ekici ve kullanigh kilmaktadir (Young, 2017,
s. 48). Oyle ki; sosyal medya diisiik maliyetlidir, dolayisiyla bu pek ¢ok 6rgiitiin erisimini miimkiin
kilmaktadir (Lovejoy ve Saxton, 2012, s. 341). Ayrica, sosyal medya orgiitlerin genis kitlelere ulagarak
onlarin dikkatinin kendilerine ve amaglarina yonlendirilmesini saglar (Saxton ve Wang, 2014, s. 858).
Bunlara ilaveten, sosyal medya dogasi geregi etkilesim igerir ve paydaslariyla diger geleneksel medyaya
kiyasla daha akici ve dinamik bir iletisim saglar (Young, 2017, s. 49), dolayisiyla bilgi aligverisini (Alonso-
Cafiadas, Galan-Valdivieso ve Saraite-Sariene, 2019) ve diger kullanicilarla diyalogu (Lovejoy vd., 2012,
s. 315) destekler. Bu ozellikler, paydaslariyla bilgi paylasimi ve diyalog olusturma temel amaci ile kar
amagsiz orgiitlerin sosyal medyay1 benimsemeye ve kullanmaya baslamasina yol agmistir (Benito-Esteban,
Garcia-Rodriguez ve Romero-Merin., 2019, s. 47). Ancak, devlet desteginin azalmasi, sosyal hizmetlere
olan talebin ve sektordeki rekabetin artmasi gibi sebepler, son yirmi yilda bu orgiitlerin sosyal medyay1

bagis toplama amaciyla da kullanmasina neden olmustur (Lee ve Shon, 2023, s. 291).
BAGIS TOPLAMA ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA

Internetin diinya genelinde artan sekilde yaygin kullanimi neticesinde web teknolojilerinde de ok
fazla yenilik meydana gelmistir. Yeni medya olarak adlandirilan bu teknolojiler kisa mesajlardan bloglara,
web sitelerinden sosyal medyaya varincaya kadar genis bir yelpazeye sahiptir (Saxton ve Wang, 2014, s.
852). Kar amagsiz sektdr baglaminda da bu teknolojik devrimin etkileri ve web teknolojilerinin kullanimina
iligkin pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (bkz. Hackler ve Saxton, 2007; Saxton, Kuo ve Ho, 2012; Dumont,
2013). Ancak, bu ¢aligmalarin yeni medyanin ilk formlara (web siteleri, e-posta vb.) odaklandig
goriilmektedir. Ancak, son donemlerde sosyal medyanin pek ¢ok teknolojik ara¢ lizerinden ulasilabilir
olmasindan kaynakli olarak popiilerligi fazlaca artmis ve akademik caligmalara da siklikla konu olmustur.
Bu konuda, Harris vd. (2023, s. 667) sosyal medyanin yeni medyanin daha geleneksel formlarini
tamamlayic1 ve hatta onlarin ikamesi olarak kullanilabilecegini iddia etmektedir. Dolayistyla, bir orgiit
sosyal medya hesaplarin1 giincel bilgilerini paylastiklar1 web siteleri, paydaslariyla iletisim kurdugu e-
postalar1 gibi kullanabilmektedirler. Ayrica, sosyal medya bireylerin ve orgiitlerin ¢evrimigi tartismalara

katilmasina, baskalariyla iletisim kurmasina ve bilgi olusturup paylasmasina olanak tanimaktadir.
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Sosyal medya platformlar1 (X (Twitter), Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, vb.) daha yiiksek
diizeyde kullanici katilmi ve etkilesimi i¢ermesi nedeniyle dnceki yeni medya bigimlerinden rahatga ayirt
edilebilir (Alonso-Cafiadas vd., 2019, s. 3). Sosyal medya platformlari resmi sosyal aglar1 da entegre ederek
organizasyonlarin ve bireylerin kendi sectikleri diger kullanicilarla resmi baglar kurmasini saglar. Bu tiir
platformlara bu nedenle siklikla sosyal ag siteleri denir (Saxton ve Wang, 2014, s. 853). Bu sitelerin diger
one cikan Ozelligi ve ana dinamik unsuru, giincelleme ve mesajlasma yeteneklerine (6rn., kullanicidan
kullaniciya paylasilan kisa, diizenli olarak gonderilen durumlar, giincellemeler, fotograflar veya tweet'ler)
sahip olmasidir. Bu iki dzelligin birlesimi, bir 6rgiit ile sahip oldugu ag arasinda iki yonlii iletigimi

kolaylastirir (Lovejoy ve Saxton, 2012, s. 342).

Sosyal medyanin sagladig1 kolayliklar neticesinde son zamanlarda kar amagsiz orgiitlerin farkli
platformlarda ayni1 anda yer almasi kacinilmaz hale gelmistir. Ozellikle, ¢evrimici bagisc katilimi ve bagis
toplama amaciyla pek ¢ok orgiitiin sosyal medyay: aktif olarak kullandig1 goriilmektedir. Bu baglamdaki ilk
adim olarak, diinya genelinde pek ¢ok kar amagsiz 6rgiit ve onlarin fanlar1 'Facebook Causes' uygulamasini
2007 yilinda kullanmaya baslamislardir. Bu uygulama iizerinden farkli amaglar (cause) i¢in bagis toplama
etkinlikleri baglatilmis ve orgiitler fon toplamak i¢in destekgileri tizerinden insanlarin bu aga katilmalarini
saglamaya calismislardir (Waters vd., 2009, s. 105). Benzer sekilde, GoFundMe, Fundrise, Fundly ve
Crowdcube gibi sosyal ag odakli bagis toplama etkinlikleri sunan siteler gliniimiizde halen daha aktif olarak
kullanilmaktadir. Sosyal medyanin yiiksek diizeyde iletisim giicline sahip olmasi, kar amagsiz orgiitlerin
yeni, daha genis ve daha geng kitlelerle stratejik olarak diisilk maliyetle etkilesime gegmesine olanak
saglamaktadir (Auger, 2014, s. 241). Benzer sekilde, Waters ve Jamal (2011, s. 322), sosyal medyanin
orgiitlere daha genis bir paydas yelpazesiyle hizli bir sekilde iletisim kurmanin daha ucuz ve daha hizli bir

yolunu sagladigini ifade etmektedir.

Biiyiik ulusal kar amagsiz Orgiitlerin ¢evrimigi bagis toplama calismalari iizerine yaptiklari
arastirmada Flannery, Harris ve Rhine (2009), ¢cevrimigi bagis toplamanin yeni bagisci edinmede 6nemli bir
kaynak haline geldigini, ¢evrimici bagis¢ilarin daha geng olma egiliminde oldugunu ve geleneksel
bagiscilardan daha biiyiik bagislar yaptiklarini ortaya koymustur. Internet ve sosyal medya kullanic sayisi
stirekli olarak artmaya devam etmektedir. Tiirkiye'de ise 68,5 milyon kisi aktif sosyal medya kullanicist
konumundadir. Bu, iilke niifusunun %80,8'ini olusturmakla birlikte, iilkede sosyal medyanin en aktif
kullanicilar1 ¢ogunlukla 25-34 yas araligindaki bireylerden olusmaktadir. Tiim kullanicilar igerisinde
yaklasik 30 milyonu bu yas araliinda yer almaktadir (Datareportal, 2024). Ancak, giiniimiiz teknolojisinin
kullanicilarina kullamim kolaylig1 saglamasi sosyal medya kullanici yas ortalamasim daha da yukarilara

cikartmaktadir. Dolayisiyla, sosyal medyanin yayginlasmasi, ¢evrimigi bagislara artan ilgi ve genis kitlelere
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etkili bir sekilde ulagma potansiyeline binaen, kar amagsiz orgiitlerin sosyal medyay1 bagis toplama
cabalarina entegre etme istekleri de oldukea artmustir (Harris vd., 2023, s. 673). Ornegin, TEMA Vakfi 2013
yilindan bu yana "Adim Adim" projesini {izerinden destekgilerinin doga igin gergeklestirilen yiiriiyiislere
katilmalarimi tesvik etmek ve kaydolmalarini saglamak amaciyla sosyal iizerinden tanitimlar yapmaktadir.
Bu sayede, takipgilerinin projeyi aileleri, arkadaslar1 ve medya tlizerindeki takipgileri ile paylagsmalarina ve
ag olusturmalarina imkan saglamaktadir. Bu aglar araciligiyla, vakif hem odaklandigi amaca ydnelik

farkindalig1 ve destekgi sayisini hem de toplanan bagis miktarim arttirabilmektedir.

Yukaridaki tartigmalar, hem sosyal ag tabanli bagis toplamanin giderek artan 6nemini hem de bunun
geleneksel bagis toplama faaliyetlerinden farkli yonleri oldugunu gostermektedir. Oyle ki; sosyal medya
iizerinden bagis toplama kar amagsiz orgiitlerin kitlesel fonlama ydntemi kullanmasina imkan saglar.
Ayrica, kiiclik miktarlarda para bagislayarak veya ilgili fonlama duyurusunun diinyaya yayilmasina
yardimci olarak odaklanilan amaci desteklemeye istekli olan farkli cografyalardan insanlara ulagsmayi
miimkiin kilar (Lee, 2021, s. 613). Bagis yapma potansiyeline sahip olan bireyler yani potansiyel bagiscilar
sosyal aglardaki diger bireyler tarafindan etkilenir ya da tesvik edilir. Bu kisisel ya da esler aras1 bagis
toplama, diger bagis toplama tiirlerinden farklidir ¢iinkii alicinin bagis talep eden kisiyle 6nceden kurulmus
baglantilar1 vardir ve ona giivenme olasilig1 daha yiiksektir (Lee ve Shon, 2023, s. 298). Ayrica, bagis
uygulamalar1 sosyal ag uygulamalarina bagli oldugundan, potansiyel bagiscilarin taleplere verdikleri
yanitlar kamuya agiktir; bu da cevredekilerin potansiyel bir bagiscinin belirli bir talebe yanit verip
vermedigini gorebilecegi anlamina gelir. Bu durum bir aile {iyesinin, arkadaginin veya meslektasinin
destekledigi bir davayr desteklemek i¢in akran baskisi yaratir (Saxton ve Wang, 2014, s. 853). Bu
arglimanlar, sosyal medya sitelerinde bagislart yonlendiren giiglii bir sosyal ag etkisi oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, sosyal ag uygulamalarinin kar amagsiz Orgiitlere bagisgr tabanlarini
genisletmek, amaglari ve ihtiyaglari konusunda farkindalik yaratmak ve finansal destek elde etmek i¢in yeni

firsatlar sundugu iddia edilebilir.
BAGIS TOPLAMADA SOSYAL MEDYA ETKENLERI

Pek ¢ok calisma sosyal medya kullanimi ile kar amagsiz orgiitlerin topladigi bagis miktarmdaki artig
arasinda pozitif bir iligki bulmustur (bkz. Saxton ve Wang, 2014; Bhati ve McDonnell, 2020; Lee, 2021,
Tian vd., 2021; Lee ve Shon, 2023). Bu iliskiye iliskin ilgili literatiir incelendiginde, sosyal medya etkenleri
olarak ag biiyiikliigiiniin, orgiitlerin sosyal medyadaki varliklarinin ve faaliyetlerinin ve takip¢i katilvminin
bagislar1 nasil etkileyebilecegi lizerine odaklanildigi goriilmektedir. Bu etkenler, icerikleri ve ilgili literatiir

ornekleri Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1: Bagis toplamada sosyal medya etkenleri

Etkenler Icerik Tlgili Literatiir Ornekleri
Ag Biiyiikligii  -Takipgi sayist Saxton ve Wang (2014); Alonso-Cainadas
-Kullanici sayist vd. (2019); Bhati ve McDonnell (2020); Lee

(2021); Ihm (2022); Harris vd. (2023); Lee

-Hesap say1si ve Shon (2023); Ozman ve Gossart (2024)

-Etkilesim miktar1
Medya Varligi -Sosyal medya hesaplari Flannery vd. (2009); Fischer ve Reuber
ve Faaliyetleri -Paylasimlar (2011); Dixon ve Keyes (2013); Auter ve
_Génderiler Fine (2018); Guo ve Saxton (2018); Bin-
3 R Nashwan ve Al-Daihani (2021); Dehdashti,
-Bags etkinlikleri Namin, Ratchford, ve Chonko (2022); Harris
-Bagis kampanyalar1 vd. (2023); Lynn-Sze ve Fathi (2023)
Takipgi Katilim1  -Begenme Donath (2007); Connelly. Certo, Ireland ve
-Paylagim Reutzel (2011); Silard (2018); Smith (2018);
Yeniden pavlasim Alonso-Canadas vd. (2019); Campbell ve
baylas Lambright (2020); Wallace, Buil ve
-Yorumlar Chernatony (2020); Tian vd. (2021)
-Etiketleme

Ozellikle bazi1 ¢alismalar, sosyal medya ag biiyiikliigiiniin (platformdaki takipci, begeni, retweet vb.
sayilar1) bagislar lizerindeki etkisini arastirirken bu teknolojilerin sagladigi genis kapsamin etkisini de
incelemistir (bkz. Young, 2017; Bhati ve McDonnell, 2020; Lee, 2021). Ote taraftan baz1 ¢aligmalar, kar
amagsiz Orgiitlerin sosyal medya faaliyetlerinin ve takipg¢i tepkilerinin (6rn. begeni, yorum, paylasim)
bagislar lizerindeki etkisine odaklanmigtir (Wallace vd., 2020; Tian vd., 2021). Bunlara ilaveten, farkli
sosyal medya platformlarinda bulunmanin toplanan bagislari etkileyip etkilemedigini analiz eden Harris vd.
(2023), farkli sosyal medya hesaplar1 iizerinden gergeklestirilen faaliyetlerin toplanan bagis miktarini

arttirdig1 sonucuna ulagmaistir.
TEORIK CERCEVE

Ilgili literatiirde, sosyal medya kullanimi ve bagislar arasindaki iliski ii¢ farkli teorik perspektiften
yorumlanabilmektedir. Bu teoriler; sinyal teorisi (Guo ve Saxton, 2018; Harris vd., 2023), paydas teorisi
(Guo ve Saxton, 2012; Saxton ve Wang, 2014; Alonso-Cafiadas vd., 2019) ve mesruiyet teorisidir (Lee,
2021; Svensson vd., 2015). Bu kisimda, oncelikle her bir teori agiklanacak, sonrasinda kar amagsiz

orgiitlerin sosyal medya kullanimi baglaminda tartisilacaktir.
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Sinyal Teorisi

Sinyal teorisi, Spence'nin (1973) is piyasasi sinyalizasyonu ¢aligmasina dayanmaktadir. Bu ¢alisma
ile, sinyal vermenin piyasada is se¢imini nasil etkiledigine dair varsayimsal bir 6rnek sunulmaktadir.
Sonraki siireglerde bu teoriden genis bir arastirma alani yelpazesinde bilgi asimetrisinin etkisini agiklamak
icin siklikla yararlanilmistir (bkz. Connelly vd., 2011; Haski-Leventhal ve Foot, 2016). Teori isgiicii
piyasasinda gelistirilmis olmasina ragmen sinyal verme, bilgi asimetrisinin oldugu herhangi bir piyasada
uygulanabilen genel bir olgudur (Morris, 1987, s. 48) ve bu teorinin kar amagsiz orgiitler baglaminda da
uygulandigi goriilmektedir (bkz. Gugerty, 2009; Prakash ve Gugerty, 2010; Simaens ve Koster, 2013). Bilgi
asimetrisi, kar amagsiz orgiit ile bagisc1 arasindaki iligkinin temel bir 6zelligidir (Parsons, 2003, s. 112) ve

bu durumun varlig1 bags siirecini olumsuz etkilemektedir (Hyndman ve McDonnell, 2009, s. 23).

Tipik olarak, taraflardan biri, sinyal gonderen, bilgiyi iletip iletmeyecegine ve nasil iletecegine (veya
sinyal gonderecegine) karar vermelidir ve diger taraf, yani alici, sinyali nasil yorumlayacagini se¢gmelidir
(Spence, 2002, s. 437). Burada sinyal gonderen, baz1 6zel bilgilere ve bireyin, {irliniin veya orgiitiin bazi
yonlerinin temel kalitesine iliskin ayricalikli bir bakis agisina sahip olan bir birey, grup veya kurulus
seklinde tanimlanabilir (Connelly vd., 2011, s. 44). Orgiitlerde, iceridekiler hem olumlu hem de olumsuz
Ozel bilgiler elde ederler ve bu bilgileri disaridakilere iletip iletmeyeceklerine karar verirler. Kar amagsiz
orgiitler baglaminda, sinyali gonderen kisi, yeterli bilgiye sahip olan (6rn. mali performans gostergeleri
hakkinda) ve bunlar hakkinda sinyali alicilara rapor eden (baska bir deyisle bir sinyal gdonderen) igeriden
herhangi bir kisi olabilir. Alicilar ise, sz konusu orgiit hakkinda bilgisi olmayan ancak bu bilgiyi alma
istekliligi gosteren disaridakilerdir (Connelly vd., 2011, s. 41). Bunlar, genel halk ve mevcut/potansiyel

bagiscilar da dahil olmak tizere herhangi bir kar amagsiz 6rgiitiin paydaslar olabilir.

Kar amagsiz oOrgiitler arasinda kaynaklar konusunda rekabet oldugundan sinyal génderen, orgiitiin
kalitesine ve digerlerine gore istlinliigiine isaret etmeye ¢alisir. Bu noktada, Connelly vd. (2011, s. 43)
kalitenin sinyal gonderenin, disaridakilerin ihtiyaglarini veya taleplerini karsilama konusundaki temel ve
disaridakiler tarafindan gbézlemlenemeyen yetenegini ifade ettigini belirtmislerdir. Nihayetinde, sinyalin
alicisinin bir karar vermesi (6rn. bagis yapma) ve/veya sinyali gonderene geri bildirimde bulunmasi (6rn.
bagis miktarin1 belirleme) beklenmektedir. Ayrica, Orgiitiin bilgi paylasimindaki biitin kanallarinin
bagis¢ilarin orgiit hakkinda dogru bilgiyi elde etmesine ve degerlendirme yapmasina imkan saglamasi

beklenir (Nah ve Saxton, 2011, s. 301).

Degerlendirme siirecinde kar amagsiz orgiitler ile paydaslar1 arasindaki bilgi asimetrileri, paydaslarin

yiiksek kaliteli orgiitlerden diisiik kaliteli olanlar1 kolayca ayirt edemedigi anlamia gelir ve giiven eksikligi
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bagis yapma isteginin azalmasina neden olabilir (Prakash ve Gugerty, 2010, s. 27). Bunun iistesinden
gelmenin bir yolu itibar inga etme ¢abasidir. Ancak itibar mekanizmalarinin, etkilesimler tekrarlandiginda
ve bilgi akis1 gii¢lii oldugunda en iyi sekilde ¢alistigi unutulmamalidir (Holmstrom ve Tirole, 1989, s. 101).
Kar amagsiz orgiitlere duyulan giiven eksikligi, bilgi paylagimina iliskin daha fazla hiikiimet diizenlemesine
yol agabilir ve bu diizenlemeler halka orgiitlerin giivenilir olmadigina iligkin sinyal de verebilir (Salamon
ve Robinson, 2008, s. 593).

Paydas Teorisi

Paydas bakis acist1 19801 yillarda kuruluslarin etkiledigi ve etkilendigi g¢evresel unsurlar
anlamlandirmak iizere ortaya ¢cikmistir (Savage, Nix, Whitehead ve Blair, 1991, s. 62). Bu bakis agisina
gore, kuruluslarin faaliyetleri {izerinde ¢alisanlar, tedarikgiler, devlet otoriteleri, rakipler, miisteriler gibi pek
cok paydasin etkisi vardir. Paydas teorisinin dnciilerinden olan ve paydaslar1 orgiitiin desteklerine ihtiyag
duydugu gruplar olarak tanimlayan Freeman (1984, s. 17), orgiit performansinin basarisinin paydag
grubundaki unsurlarin yeterince tatmin olmasina bagl oldugunu iddia etmektedir. Oyle ki; kurulusun
hayatta kalmasi ve sonrasinda siirdiiriilebilir bir refaha ulagsmas1 6zellikle birincil paydas gruplar1 (6rn.
misteriler, calisanlar, hissedarlar, tedarikgiler, hiikiimetler vd.) i¢in yaratilan tatmin ve degere baglidir
(Chung, Chen ve Reid, 2009, s. 63). Buradan hareketle, kuruluslarin tiim paydaslarma ve genel olarak
topluma kars1 finansal performansin ve hissedarlara karsi sorumlulugun 6tesinde sorumluluklara sahip

oldugu sdylenebilir.

Paydas gruplarinin kimlerden olustugu ve kuruluslarin bu gruplari tatmin etmek i¢in neler yapmasi
gerektigi ile yakindan ilgilenen paydas teorisinin tanimlayici bir nitelige sahip oldugu iddia edilebilir. Bu
noktada, Fassin (2009, s. 116) bu teorinin isletmenin ne oldugunu agiklayan bir model sunabilecegini ifade
etmektedir ki; bu baglamda bir igletmeyi igsel degere sahip, igbirlik¢i ve rekabetgi ¢ikarlardan olusan bir
takimyildiz1 olarak tamimlar. Ote taraftan, paydas teorisinin aragsal bir yonii de bulunmaktadir. Paydas
yOnetimi uygulamasi, kurumsal performans hedeflerine (karllik, istikrar, bilylime vb.) ulagilmasi ile paydas
gruplar arasindaki baglantilar1 incelemek igin bir ¢ergeve sunar. Son olarak, paydas teorisi en genis
anlamiyla yonetimseldir. Basitce mevcut durumlari tanimlamaz veya neden-sonug iligkilerini tahmin etmez;
ayni zamanda paydas yonetimini olusturan tutumlari, yapilar1 ve uygulamalar1 da 6nerir. Paydas yonetimi,
temel 6zelligi olarak, hem Orgiitsel yapilarin ve genel politikalarin olusturulmasinda, hem de duruma gore
karar almada, tlim uygun paydaslarin mesru ¢ikarlarina eszamanli olarak dikkat edilmesini gerektirir. Bu li¢
temel nitelik baglaminda, paydas teorisi bir kurulusun paydaslarimin kimlerden olustugunu, basarisi ile
paydaslar1 arasinda nasil bir baglanti oldugunu ve faaliyetlerini siirdiiriitken paydas gruplarinin mesru

¢ikarlariin nasil korunmasi gerektigini dikkate almaktadir (Fassin, 2009, s. 117-118).
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Paydas teorisi birincil ¢caligma alani olarak her ne kadar kar amaci giiden isletmeler baglamini dikkate
alsa da bu teorinin benzer sekilde pek cok paydasa sahip olan kar amagsiz orgiitlere de uygulanabilecegi
asikardir. Oyle ki; bazi ¢alismalar paydas teorisini daha kapsayici sekilde agiklamaya calismistir. Bu
dogrultuda, LeRoux (2009, s. 160) paydas teorisinin biitiin kuruluglari ilgilendiren normatif bir 6rgiit teorisi
oldugunu ifade etmektedir. Freeman (2017, s. 15) ise teoriyi tanimlamada bir kurulugsun paydaslari oldugu
yani kurulusun basarisi veya basarisizliginda pay sahibi gruplarin oldugu fikrinden yararlanmiglardir.
Dolayisiyla, paydas fikrinin ¢ok kapsayici oldugunu ve sadece kar amaci giliden isletmelerin odakta
olmamas1 gerektigini séylemek anlamsiz olmayacaktir ki; Freeman (2017, s. 2) paydas teorisinin genel

olarak her tiirlii sosyal sisteme, 6zel olarak da orgiitsel sistemlere uygulanabilecegini iddia etmektedir.

Sosyal sistemin onemli bir parcasi olan kar amagsiz orgiitler de hedeflerine ulagsmak i¢in cesitli
paydaslarin ¢ikarlarini dikkate almasi, onlarla ortaklik kurmasi ve is birligi yapmasi gerekmektedir (Doerfel
ve Taylor, 2017, s. 923). Ancak, genis bir cesitlilige sahip paydas gruplariyla istenilen iliskiyi kurmak,
stirdiirmek ve gelistirmek ¢ok da kolay degildir (Guo ve Acar, 2005, s. 351). Bu noktada, sosyal medya
genis ve Ozellikle cografi olarak daginik bir halde olan paydas gruplariyla etkilesimli iletisim kurmak igin
bir ortam sunmaktadir (Maxwell ve Carboni, 2016, s. 252). Sosyal medya, farkli paydaslarin katilimini
saglayan ve her seyden once kitle iletisim araglarinin geleneksel yapisinin ¢ok 6tesinde onlarla dogrudan
iletisim kurmaya olanak sunan araglar olarak goriilmektedir (Waters vd., 2009, s. 105). Diger kurumlarin
araciligina ihtiya¢c duymaksizin paydaslarla dogrudan iletisime olanak saglayan sosyal medya, kar amagsiz
orgiitlere etkilesim kurmanin farkli deneyimlerini yasama firsati sunmaktadir. Internetin yaygin kullanimi
ile birlikte paydaslar ile iletisimde web sitelerine odaklanan kar amagsiz 6rgiitlerin, bunun bir devami olarak
giinlimiizde sosyal medyadan farkli sekillerde (etkinlik paylasimlari, soru cevap programlari, bagis canl
yayinlari vb.) yararlandiklari goriiliir. Boylelikle, toplumun biiyiik bir cogunluguna ulagabilmekteler ve bu
onlarin hedeflerini gergeklestirmeleri i¢in aglarimi genisletme ve paydas katilimi saglama konusunda

yardime1 olmaktadir (Jung ve Valero, 2016, s. 53).
Mesruiyet Teorisi

Mesruiyet kavrami1 genel olarak &rgiit-cevre iliskisi baglaminda tamimlanmaya calisiimistir. Oyle ki;
Orgiitsel arastirmalar alaninda yapilan ilk c¢aligmalarda orgiitler rasyonel ve agik sistemler olarak
tanmimlanmaktadir (bkz. Meyer ve Rowan, 1977; DiMaggio ve Powell, 1983). Bu dogrultuda, orgiitiin
cevresi ile iligkisi yonetsel ve teknik agidan oldugu kadar toplumsal olarak da ele alinmaktadir. Bu sosyal
boyutun en kritik unsurlarindan birisi ise mesruiyettir (Kocaman, 2021, s. 53). Kavram, 6zellikle Kurumsal
Kuram, Kaynak Bagimliligi Kurami ve Orgiitsel Ekoloji gibi bazi érgiit teorilerinin temel kavramlaridan

birisi haline gelmistir. Bunun en 6nemli nedeni mesruiyetin orgiitlerin hem kurulusunda hem de hayatta
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kalmasinda kritik bir rol oynadiginin disiiniilmesidir (Bitektine, 2011, s. 153). Dolayisiyla, mesruiyet ve
hayatta kalmak i¢in gerekli kaynaklara ulagma arasinda yakin bir iligkinin varligindan bahsedilebilir. Meyer
ve Rowan (1977, s. 353) bu iliskinin pozitif yonde ve gii¢lii olmasinin orgiitsel ¢evredeki kurumsallagsmig
mitlere (kurallar, normlar, degerler, tanimlar, kiiltiirel agiklamalar vb.) uyulmasina bagli oldugunu iddia
etmektedir. Bu mitlere uyum orgiitleri davraniglarindan 6tiirii sorgulanmaktan ve teknik performanslari ile
ilgili acil yaptirimlardan koruyabilir. Bu durum ise orgiite verilen kiiltiirel destegin derecesi olarak
gorilebilir (DiMaggio ve Powell, 1983, s. 152). Mesruiyet ¢evre tarafindan sorgulanmanin varlhigi ya da
yoklugu temelinde de kavramsallastirilabilir. Ornegin, Pfeffer ve Salancik (1978, s. 194) mesruiyetin
varligindan ziyade yoklugunun daha kolay fark edildigini ileri siirmektedir. Baska bir deyisle, bir 6rgiitiin
eylemleri mesru olmadiginda, dis cevresinden gelen yorum ve saldirilarla karsilagsma olasiligi daha
yiiksektir. Dolayisiyla, mesru olarak tanimlanabilen bir orgiit dis ¢evresi tarafindan kabul edildigi i¢in

faaliyetlerini sorgulanmadan gerceklestirebilmektedir (Deephouse, 1996, s. 1026).

Yukaridaki tartismadan hareketle, mesruiyetin sahip olunabilen veya takas edilebilen bir nesneden
ziyade, kiiltiirel uyumu, normatif onay1 veya kanun veya kurallara uygunlugu yansittigi ifade edilebilir
(Scott, 2001, s. 45). Benzer sekilde, Suchman (1995, s. 574) mesruiyeti bir orgiitiin eylemlerinin sosyal
olarak olusturulmus bazi degerler, inancglar, normlar baglaminda olumlu ya da uygun olduguna dair bir
varsayim olarak tanimlar. Bir diger tanimlamaya gore ise mesruiyet, bir varligin deger sisteminin o varligin
parcasi oldugu daha genis sosyal sistemin deger sistemi ile uyumlu oldugunda var olan bir durum veya
statiidiir (Lindblom, 1994, s. 2) Mesruiyet genel olarak iki uglu olarak degerlendirilir. Bir tarafta, orgiit
islerini toplumsal kurallara, normlara, degerlere veya anlam sistemlerine uygun olarak yiiriittiigiinde mesru
olarak degerlendirilir (Tost, 2011, s. 687). Sosyal sisteme dahil olan gesitli paydas gruplar1 (miisteriler,
rakipler, tedarik¢iler, kamu kurumlari, yasal otoriteler vb.) drgiitiin eylemlerinin uygunlugunu farkl sekilde
degerlendirebilir. Ancak, bu sistemin kolektif diizeyde kabul edilir veya uygun olmasiyla alakali bir
durumdur. Diger tarafta ise, orgiitiin faaliyetlerinin uygunlugunun sorgulanmasina neden olan mesru
olmayan konular yer almaktadir ki; orgiitsel yapi, isleyis, yonetim tarzi, toplumla iligki bigimleri gibi pek
¢ok konunun mesruiyeti farkli diizeylerde siirekli olarak sorgulanmaktadir. Bu ise, onlarin sosyal
cevrelerinde hayatta kalabilmeleri ve gelisebilmeleri i¢in maddi kaynaklardan ve teknik yeteneklerden daha

fazlasma sahip olmalarini gerekli kilar (Scott, 2001, s. 46).

Mesruiyet dogas1 geregi iliskisel bir kavramdir. Paydaslar algilarina gore bir oOrgiite mesruiyet
kazandirdikca, mesruiyet 6znel olarak yaratilir ve sosyal olarak insa edilir (Suchman, 1995, s. 575). Kar
amagsiz Orgiitler icin faaliyetlerinin paydaslar (bireysel bagis¢ilar, kurumsal bagiscilar, faydalanicilar,

yasal otoriteler, genel halk vs.) tarafindan onaylanmasi siirdiiriilebilirlikleri agisindan olduk¢a dnemlidir.
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Kar amagsiz sektor baglamindaki faaliyetlerin siklikla gdriiniir miibadele iligkileri icermemesi mesruiyet
elde etmeyi biraz daha zor bir hale getirebilmektedir. Ornegin, bir beyaz esya firmasindan buzdolab: satin
alan bir misteri, firmanin ana faaliyet alani, satin aldig1 buzdolabinin kalitesi, firmanin marka degeri gibi
pek c¢ok konuyu dahil oldugu miibadele iliskisi baglaminda daha kolay degerlendirebilir ve onun
mesruiyetini derecelendirebilir. Ancak, bagisimi ihtiya¢ sahiplerine dolayli yoldan kar amagsiz orgiitler
tizerinden ulastirmaya calisan bireysel bir bagisci icin benzer bir degerlendirmeyi yapmak daha zordur.
Ciinkii, miibadele siirecinde ortaya ¢ikan faydalar ¢cok daha soyuttur (Kocaman, 2024b, s. 121). Bu baglamda
mesruiyet, birlikte ¢alisan bazi unsurlarin varhigini gerekli kilmaktadir. ilk olarak, mesruiyet orgiitiin
faaliyetlerini bilesenleri agisindan arzu edilir, uygun ve ¢evreyle uyumlu kilan degerlere dayandirilabilir.
Genel ve ozellikle yerel paydaslarla ortak degere sahip olunmasi kar amagsiz orgiitlerin halk tarafindan
desteklenmesine olanak tanir. Ciinkii, bu durum halkin ihtiyaglari ve bu ihtiyaclarin ¢oziime
kavusturulmasim kolaylastirir (Dart, 2004, s. 427). ikinci olarak, mesruiyet kanun, kural ve yasalara
uygunluk ile agiklanabilir. Ancak, bu uyum mesruiyeti garanti etmek icin yeterli degildir ¢iinkii yasal
sistemler ve toplumsal degerler ortiismeyebilir. Son olarak, mesruiyet kar amagsiz orgiitlerin taraflara deger
yaratmasini ve paydaslarin hedeflerine ulagsmasini saglayan bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olmasina

dayanmaktadir (Brinkerhoff, 2005, s. 18).

Mesruiyet icin gerekli olan unsurlarin daha belirgin ve etkin hale gelmesi icin farkli uygulamalarin
varligindan s6z edilebilir (Etter, Calleoni, Illia, Meggiorin ve D’Eugenio, 2018, s. 61). Bu konuda, 6zellikle
son 10 yildir sosyal medyanin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Oyle ki; sosyal medya platformlar1 kar
amagsiz Orgiitlerin pek ¢ok paydasa erismesine olanak saglar, iki yonlii iletisimi kolaylastirir ve sosyal ag
olusturmasini miimkiin kilar (Li ve Voida, 2024, s. 70). Sosyal medya iizerinden paydaslar ile etkilesim
igerisinde olmak kar amagsiz orgiitlere kendilerini daha iyi anlatma firsati sunarken, ayn1 zamanda
paydaslari tarafindan ne denli mesru goriildiiklerine iligkin ipuglar1 yakalamalarina da firsat verir (Etter vd.,
2018, s. 23). Bu dogrultuda, sosyal medya iizerinden orgiitsel mesruiyeti anlamaya ¢aligan bazi aragtirmalar
vardir. Ornegin, Castello, Etter ve Arup Nielsen (2016) ve Colleoni (2013) farkl: iletisim stratejilerinin
sonuglarint 6lgmek i¢in Orgiitler hakkindaki paydas tweetlerini analiz etmistir. Daha genel olarak, bazi
caligmalar paydaslarin sosyal medya iizerinden orgiitler hakkinda seslerini nasil yiikselttiklerini ve
fikirlerini nasil ifade ettiklerini aragtirmiglardir (bkz. Hunter, Le Menestrel ve de Bettignies, 2008; Etter ve
Vestergaard, 2015). Sosyal medyadaki faaliyetler (paylasim, begeni, etiketleme, yorum vb.) kar amagsiz
Orgiitiin mesruiyetini elde etmesi, gelistirmesi ya da tamir etmesi acisindan etkilidir. Ciinkii, genel halk
sosyal medyay1 kurumsal eylemlerin uygunlugunu degerlendirmek ve miizakere etmek icin siklikla bilgi
kaynag1 olarak kullanmaktadir (Castelldo, Morsing ve Schultz, 2013, s. 685). Bu dogrultuda, orgiitlerin

platformlar {lizerinden paydaslari ile aktif iletisim kurmasi kendileri hakkinda olusan bilginin daha agik,
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anlagilir ve dogru olmasina imkan saglar ve mesruiyetin birlikte ingasinm1 miimkiin kilar (Westerman, Bonnet

ve McAfee, 2014, s. 4).
SOSYAL MEDYA ETKENLERINE TEORIK YAKLASIMLAR

Caligmada genel sosyal medya kullanimi1 daha derinlemesine bilgi ve daha biitiinciil bir bakis agisi
saglamak icin etkenlerine indirgenerek incelenmistir. Bu kisimda ise, dnceden belirlenmis olan her bir

sosyal medya etkeni ve bagis toplama arasindaki iligki {i¢ farkl teori baglaminda tartigilacaktir.
Ag Biiyiikliigii

Sosyal medya platformlar1 takipgilerin olusturduklar1 ag ftizerinden ayakta kalabilmekte ve
gelisebilmektedir. Bu dogrultuda, bireylere ve kurumlara sunduklari ¢esitli imkanlar sebebiyle giin gectikce
dahil olunan ag biiyiikliigii de artis gostermektedir (Kim, 2020, s. 177). Sosyal medyanin sahip oldugu bu
dinamizm, ilgili kisilerin platforma bagli olarak takipgi, kullanici ve arkadas gibi sekillerde dahil olarak hem
kendilerinin kar amagsiz orgiitii takip etmelerine hem de kendi takipgileri ile 6rgiit arasinda aract olmalarina
imkén saglamaktadir. Boylelikle, orgiitlerin sosyal medya iizerinden olusturduklar1 ag yeni katilanlarla

geniglemekte ve kullanicilar aralarindaki etkilesim miktari artis gostermektedir (Harris vd., 2023, s. 681).

Paydas teorisi acisindan bakildiginda kar amagsiz orgiitlerin olusumu, hayatta kalmasi ve amaglari
dogrultusunda siirdiiriilebilir bir basariya ulagsmalar1 i¢in 6zellikle kendilerini destekleme potansiyeli olan
paydas gruplarmin varhg ile miimkiindiir. Orgiitler sosyal medya iizerinden olusturduklar1 ag sayesinde
onlarin bir takimyildiz1 gibi hareket etmelerine yardimer olabilir. Ayrica, ag icerisinde yer alan her bir
paydas Orgiitiin basarisinda ya da basarisizliginda pay sahibidir (Harris vd., 2023, s. 679). Teoriye gore,
Orgiitiin basarili olmasi paydaslar i¢in yaratilan degere ve onlarin bu siiregteki tatminine baglidir (Freeman,
1984, s. 17). Kar amagsiz orgiitler faaliyetleri neticesinde taraflarina deger yaratmaktadir (Kocaman, 2024a,
s. 121). Ornegin, Chapman, Louis, Masser ve Thomas’a (2022, s. 1827) gore, dogrudan bagis séz konusu
oldugunda bagis stirecinin goriiniir taraflarindan bagisg1 yapmis oldugu bagisin (para, materyal ve goniillii
calisma) neticesinde somut (vergi indirimi, goriiniirlik vb.) ya da soyut (kisisel tatmin, mutluluk, rahatlama
vb.) birtakim faydalar elde eder. Siirecin diger tarafinda yer alan ve ilgili bagisin son kullanicisi
konumundaki faydalanici ise ihtiyacinin giderilmesini fayda olarak degerlendirir. Bagisin dolayli oldugu
durumlarda, araci konumundaki kar amagsiz orgiitler kurulus amacina hizmet edebilme faydasi elde ederler.
Bahse konu olan faydalarin ortaya ¢ikisinda ise sosyal medya olduk¢a dnemli bir role sahiptir (Bhati ve
McDonnel, 2020, s. 77). Bu dogrultuda, sosyal medya platformlar1 aracilifiyla paydas katiliminin kolayca
saglanabilecegi bagis etkinliklerinin diizenlenmesi olduk¢a yaygin yollardan birisidir. Ornegin, SMA

hastasi1 ¢ocuklar i¢in X kurulusu organizatorliiglinde iinlii kisilerin de destegiyle Instagram iizerinden bagis
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toplama amaciyla canli yayinlar yapilabilmektedir. Benzer sekilde, TEMA’nin Facebook iizerinden
paydaslarinin ‘Doga I¢in Kos’ temas: iizerinde etkilesim gdstermelerini saglamasi drnek gosterilebilir.
Paydaglarin biiyilyen benzeri aglarin parcast olma hissiyati ve aralarindaki giderek artan etkilesim
kendilerini daha iyi hissetmelerini saglar (Alonso-Cafiadas vd., 2019, s. 10). Bu sebeple, kar amagsiz
orgiitlerce sahip olunan sosyal medya hesaplari, bu hesaplarin ulasmis olduklar1 ag biiyiikliikleri ve

etkilesim miktarlar1 daha fazla tatmin olmus paydasi ortaya ¢ikarabilir.

Sinyal teorisine gore, gonderici konumundaki kar amagsiz orgiitler orgiitiin paydaslari olan alicilara
(bagiscilar, yasal otoriteler, faydalanicilar vs.) pek ¢cok sinyal ya da mesaj iletme gayreti igcerisindedir. Sosyal
medya her ne kadar paydaslarina sinyal gonderme konusunda kolayliklar saglasa da ag biiyiikliigii, ag
icerisinde cesitli paydas gruplarinin olmasi ve gerceklesen etkilesim bilgi asimetrisine neden olabilir
(Parsons, 2003, s. 117). Bu konuyu bagisc¢i perspektifinden inceleyen Hyndman ve McDonnell (2009, s. 21)
ortaya ¢ikan bilgi asimetrilerinin bagis¢iy1 olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Ancak, bu sadece bagist
toplayan ve bagisc1 baglamina indirgenemeyecek kadar genel bir zemine sahip olabilir. Oyle ki; sosyal
medya araciligiyla paylasilan finansal baz1 gostergelerin muhatab1 denetim mekanizmalari iken elde edilen
gelirlerin hangi kosullar1 saglayanlara dagitilacagina iligkin paylasilan bilginin muhatabi ise burs arayisinda
olan 6grenciler olabilir. Dolayisiyla, farkli sosyal medya hesaplar1 ve web sayfalar1 oldugu 6n kabuliiyle,
kar amagsiz orgiitlerin birbirleriyle tutarli sinyalleri paylasmasi 6nem arz etmektedir (Harris vd., 2023, s.
681). Bu konuda hem sahip olunan hesap sayis1 hem de hesaplardaki etkilesim miktarinin ¢oklugu siirecin
yonetilmesi agisindan zorluklar meydana getirebilir. Bu biiyiikliigiin bir saglamasi olarak, sinyal teorisi,
genel anlamda bir orgiitii sosyal medyada takip etmenin, kurumun ilgili platformdaki varligina bir tepki
veya geri bildirim ve gonderilen sinyalin kabul edildiginin bir ifadesi olarak degerlendirmektedir (Saxton
ve Waters, 2014, s. 287). Ancak, sinyali alan tarafin ilgisini ¢ekmek ve siirece katilimini saglamak igin
oldukga genis bir aga sahip olmanin tek basina yeterli olmadigi sdylenebilir. Giiniimiizde, kar amagsiz
orgiitler arasinda artan rekabet de dikkate alindiginda, onlarin gonderdikleri sinyaller araciligiyla kalitesine
ve digerlerine gore istiinliiklerine isaret etmeye calistiklar1 goriilebilir. Ciinkii bu, sinyalin alicilarina
toplumdaki ihtiyaglarin ve taleplerin karsilanmasi konusunda gerekli yetenege ve giice sahip olduklarini
gostermenin bir yoludur (Connelly vd., 2011, s. 61). Orgiitler bu konuda sosyal medyay1 mesajlarini farkli
kanallar araciligiyla (fotograf, video, metin, canli yaymn vs.) alicilarina ileterek karar siireglerini
kolaylastirmak i¢in kullanabilir. Bunu gerceklestiren yani sinyal génderen her orgiit sinyalin alicisinin bir
karar vermesini (6rn. bagis yapma) ve/veya sinyali gonderene geri bildirimde bulunmasim (6rn. bagis
miktarinm1 belirleme) bekler (Elvira-Lorilla, Garcia-Rodriguez, Romero-Merino ve Santamaria-Mariscal,
2023, s. 6).
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Mesruiyet teorisi baglaminda, kar amagsiz orgiitlerdeki mesruiyet orgiit-cevre iliskisi temelinde
aciklanabilir. Biitiin orgiitlerin rasyonel ve agik sistemler olarak tanimlandigi bir sistemde kar amagsiz
orgiitlerin bu tanimlamanin disinda kaldigini sdylemek anlamsiz olacaktir (Scott ve Davis, 2015, s. 186).
Oyle ki; hayatta kalmalar1 ve kurulus amaglari dogrultusunda basarili bir sekilde faaliyetlerini
yiiriitebilmeleri igin dis ¢evreye siki bir sekilde bagimli olan bu orgiitlerin mevcut sistemlerinde siirekli
olarak paydas katilim ve cikis1 olabilmektedir (Macedo ve Carlos Pinho, 2006, s. 547). Ornegin, iilkemizde
aktif bir sekilde faaliyet gdsteren LOSEV'e katilan her bir bagisci, faaliyetlerinin tamtimlarini yapmada
destek almacak her bir reklam ajansi, ofis malzemelerini saglayacak her bir tedarik¢i, bagislarin
kullanilacag: her bir 16semili ¢cocuk, bu bagislarin toplanmasinda yer alacak her bir goniillii, yasal izin
almacak her bir yasal otorite, herhangi bir mahkeme siirecinde destek alinacak her bir hukuk firmasi ve bu
sekildeki daha pek ¢ok paydas yeni birer paydas olarak degerlendirilebilir. Bu paydaslardan bazilar
sistemde uzun siireli varlik gosterirken (faydalanicilar, goniillii yoneticiler vs.) bazilar1 kisa siireligine dahil
olurlar (ofis malzemesi tedarikgileri, baz1 goniillii galisanlar vs.), bazilari ise paydas gruplari igerisinde gegis
yaparak varlik gostermeye devam ederler (kiiciikken faydalanici konumundaki bir ¢ocugun yetiskinken
bagisci olarak devam etmesi gibi). Bahsedilen biitiin paydaslarin 6rgiit-gevre iliskisi baglaminda olusturulan
agin bir pargasi olmasi orgiitlerin varliginin sosyal olarak kabulii yani onu mesrulastirmanin bir yolu olarak
degerlendirilebilir (Lee, 2021, s. 619). Bu agidan sosyal medyanin temel olarak iki rolii vardir. ilk olarak,
sosyal medya orgiitlere kendilerini ifade edebilecekleri ya da topluma kendisini kabul ettirebilecekleri
paylasimlar1 yapabilecekleri bir ag biiyiikliigiine ulasma imkan saglar. ikinci olarak ise, olusan ag kendi
igerisinde, takipgilerin kendi aralarindaki etkilesimleri ile daha da biiylime ve orgiitiin mesrulugunu
onaylama firsat: sunar. Orgiitiin faaliyetlerinin kabul gordiigii yeterince biiyiik bir ag ise, kar amagsiz
orgiitlerin gerekli kaynaklara (bagis, goniillii galisma vb.) ulagsmasi i¢in oldukg¢a 6nemlidir. Dolayisiyla bir
kar amagsiz Orgiitiin sosyal medya ilizerinden olusturdugu ag ne kadar biiyiik olursa hedef kitlesi de o kadar

biiyiik olur ve bu da toplanan bagis miktarinin arttiritlmasinda kolaylik saglar (Lee ve Shon, 2023, s. 301)
Medya Varhg ve Faaliyetleri

Sosyal medyanin sundugu firsatlar kar amagsiz orgiitlerin pek ¢cok sosyal medya platformunda varlik
gostermesine neden olmustur. Bu dogrultuda, bazi ¢alismalar sosyal medyanin kar amagsiz orgiitlere
paydaslariyla hizli, verimli ve diisiik maliyetlerle iletisim kurma, etkilesim saglama ve harekete gecme
konusunda ¢ok cesitli imkanlar sagladigimi desteklemektedir (bkz. Xu ve Saxton, 2019; Bhati ve
McDonnell, 2020). Oyle ki; bu orgiitlerin sosyal medyada yer almasi onun gelencksel medya ile
karsilagtirildiginda etkilesim, iletisim ve sosyallik icermesinden kaynaklandig: ifade edilebilir (Guo ve

Saxton, 2018, s. 7). Sosyal medyanin bu yonleri, kar amagsiz orgiitlerin sosyal medya platformlarinda yer
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almaya yonelik egilimlerini arttirmaktadir (Seo ve Vu, 2020, s. 863). Ancak, orgiitlerin sosyal medya
hesaplariin olmasi ya da farkli sosyal medya platformlarinda iiyeliklerinin olmasi basari igin tek basina
yeterli olmayabilir. Bu sebeple, sosyal medyada pasif olarak var olmalarindan ziyade aktif olarak faaliyet
gostermeleri gereklidir (Valkenburg, van Driel ve Beyens, 2022, s. 531). Bu dogrultuda, pek ¢ok kar amagsiz
oOrgiitiin sosyal medya lizerinden bireysel kullanicilar kadar aktif olduklar1 gériillmektedir. Bu onlara daha
hizli, verimli ve diisiik maliyetli bir sekilde hem daha fazla insana ulagsma hem de elde edilen bagis miktarin

arttirma olanagi sunmaktadir (Saxton ve Wang, 2014, s. 858).

Paydas teorisi baglaminda, kar amagsiz Orgiitlerin paydaslariyla iligki kurmak ve bu iliskileri
siirdiirmek i¢in sosyal medyada var olduklar1 ve burada aktif bir sekilde faaliyet gosterdikleri ifade edilebilir
(Harris vd., 2023, s. 673). Ornegin, Amerikan Kizil Hag1 iizerinden yiiriittiigii ¢alismalarinda Briones, Kuch,
Liu ve Jin (2011, s. 40), orgiitiin genglerle, basin yayin organlariyla ve hizmet verdikleri topluluklarla
Twitter ve Facebook araciligiyla karsilikli diyaloglarimi etkili bir sekilde siirdiirdiigiinii bulmusglardir. Bir
bagka 6rnek olarak, Lovejoy ve Saxton'un (2012) Amerika Birlesik Devletleri'ndeki en biiyiik 100 kar
amagsiz oOrgiitiin tweet'lerine iligkin analizi, tweet'lerin yaklasik dortte birinin halkla etkilesim kurma, bir
topluluk duygusu yaratma ve paydaslarla etkilesimi tesvik etme amagli oldugunu gostermektedir. Son olarak
ise, bazi ¢calismalar kriz durumlarindaki iletisim siirecinde sosyal medyanin kriz ortasinda meydana gelmesi
kacinilmaz olan kafa karigikligi ve hatalar1 en aza indirgemede ve seffafligin arttirilmasinda fayda
sagladigini desteklemektedir (bkz. Veil, Buehner ve Palenchar, 2011; Dixon ve Keyes, 2013). Benzer
sekilde, iilkemizde 6 Subat tarihinde Kahramanmaras merkezli depremin yarattigi kriz ortaminda da yardim
stirecine dahil olan pek ¢ok kar amagsiz rgiitiin bu dogrultuda sosyal medyay: aktif sekilde kullandigi
goriilmiistiir. Oyle ki; cesitli sosyal medya hesaplarindan deprem bélgesinde en ¢ok ihtiyacin oldugu
malzemelerin listesi siirekli olarak giincellenmis, toplanan bagis miktarlar1 ve bu bagislarin nasil harcandigi
ve/veya harcanacagi gibi konulara iliskin paylasimlar yapilmistir. Genel olarak, sosyal medya lizerinden
orgiitlere ulasabilmek ve yapilan paylagimlar paydaslarin memnuniyet diizeylerini ve dolayisiyla bagis
miktarlarini arttirabilmektedir (Elvira-Lorilla vd., 2023, s. 4). Son olarak, paydas teorisine gore kar amagsiz
orgiitler sosyal medyadaki takipgileri i¢in beklentilerini karsilayabilecek igerikler olusturmali (Alonso-
Canadas vd., 2019, s. 12), paydaslarin kurulusa yonelik tutumlarini gelistirmeli (Tian vd., 2021, s. 493) ve
daha kisisel iliskiler olusturarak kendilerini orgiitiin bir parcasi gibi hissetmelerini saglamalidirlar (Young,
2017, s. 51).

Sinyal teorisine gore, kar amagsiz orgiitiin sosyal medyada yer almas1 bagiscilarin orgiitlin ilgisini
hak ettigini ve Orgiitiin bagiscilar tarafindan takdir edildigini gdsteren bashi bagina bir sinyal olarak

degerlendirilmektedir (Harris vd., 2023, s. 673). Teoriye gore, sosyal medya faaliyetleri dikkate alindiginda
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orgiitiin medyadaki ¢abasinin olusturulan mesajlarin ya da gonderilerin sayisiyla dl¢iilebilmektedir (Guo ve
Saxton, 2018, s. 13). Ancak, sosyal medyanin etkili kullanimi, degerli igeriklerin
olusturulmasini/paylagilmasin1 ve mesajlarin siirekli gilincellenmesini gerektirir. Ayrica, kar amagsiz
orgiitlerin diizensiz paylasim yapmalar1 durumunda, mesajlar1 diger sosyal medya paylasimlar1 arasinda
kaybolabilir ve dolayisiyla hedef kitleye ulasamayabilir (Lovejoy ve Saxton, 2012, s. 342). Sosyal medya
etkinligi hem kalic1 gonderileri hem de gegici gonderileri (hikayeleri) igerir. Onceki literatiirde etkinlik
olarak yalmizca kalici gonderiler yer alirken, hikayeler daha fazla 6zgiinliik ve yakinlik hissi verebilir,
giincellemeleri kontrol etme konusunda baski yaratabilir ve takipgilerin daha fazla ilgisini ¢ekebilir
(Alibakhshi ve Srivastava, 2022, s. 593). Sosyal medyanin sahip oldugu bu dinamizm kar amagsiz orgiitleri
platformlar tizerinden bagis kampanyalar1 diizenleme konusunda cesaretlendirmektedir. Bu dogrultuda,
bagiscilara gonderilen sinyal baglaminda gonderilerin igerigi bagiscilarin orgiite ve bagisin konusuna
yonelik tutumlar tizerindeki farkli etkileri tetikleyebilir (Maxwell ve Carboni, 2016, s. 254). Bu konuda,
medya tlizerinden yapilan bagis toplama kampanyalarinda faydalanicilarin yardim sonrasi mutluluklari ya
da tam tersine yardim Oncesi magduriyetlerini resmeden iceriklerin hazirlandig1 goriilebilir (Yousef,
Dietrich, Rundle-Thiele ve Alhabash, 2022, s. 2). Sosyal medyanin farkli bireyleri daha hizli, kolay ve diisiik
maliyetli etkileyebilme giiciine istinaden oOrgiitler diizenli olarak ya da belirli bir amaca yonelik bagis talep
eden gonderiler paylasirlar. Bagis toplama gonderileri olarak kategorize edilebilen (Lucas, 2017, s. 2) bu
tiir gonderiler takipgilerin ilgili 6rgiite katkida bulunmalari i¢in 6zellikle tasarlanirlar ve gonderilere ilgi ne

kadar fazla olursa elde edilen bagisin o kadar da biiyiik olmas1 beklenilebilir.

Mesruiyet teorisine gore, orgiitlerin faaliyetlerini agik bir sekilde yapmasi ve seffaf olmasi onlarin
mesruiyetlerini arttirmaktadir. Bu aslinda onlarin faaliyetlerinin sonuglarina iligkin hesap verebilir
olduklarinin gostergesidir (Curtin ve Meijer, 20006, s. 113). Bireyler yapmis olduklar1 bagislara iligkin siireci
ve bagislarinin sonuglarint gérmeyi arzulayabilmektedir ki; bu yasal olarak hesap verilebilir olmanin
Otesinde bir talep meydana getirmektedir. Pek ¢ok bagis¢1 yapacaklart bagiglarin ihtiyag sahiplerine
ulasmas1 konusunda giivenebilecegi orgiit arayisina girebilmektedir. Oyle ki, Chapman, Hornsey, Gillespie
ve Lockey’in (2023) son 30 yili kapsayan skandallara iligkin yaptiklari sistematik literatiir incelemesi
neticesinde, kar amagsiz orgiitlere iligskin pek gok skandalin oldugu goriilmektedir. Ulkemizde de bir sivil
toplum kurulusu olan Deniz Feneri’nin elde edilen gelirin bir kisminin amag dis1 kullanimina iligkin skandali
pek ¢ok bagisciyr olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Buradan hareketle, bagis¢1 ve oOrgiit arasinda ticari
kaygilar tasimaksizin olugan bu bagin mesru bir zemin iizerine insa edilmesinin bir gereklilik oldugu ifade
edilebilir. Bu noktada, sosyal medya kar amagsiz orgiitlerin faaliyetlerinin taninmasi, toplumsal destek
almas1 ve dolayisiyla mesruiyet elde etmesi i¢in Onemli bir rol oynamaktadir (Auger, 2014, s. 241).

Dolayisiyla, sosyal medya hesaplarinin varligi temel olarak mesruiyet i¢in ilk adimin atilmasi anlamina
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gelebilir. Ancak, pek ¢cok sosyal medya kullanicis 6rgiitlerin faaliyetlerine iligkin bilgi arayislarinda sosyal
medyay1 bir araci olarak kullanmaktadir. Bu ise, kar amagsiz orgiitlerin varlik gosterdikleri medya
platformlarinda aktif bir sekilde faaliyet gergeklestirmelerini gerekli kilmaktadir (Guo ve Saxton, 2018, s.
21). Bu dogrultuda, bilgi arayisinda olan bagiscilar seffaf olduklarina inandiklari ve bagis yapma amaglarina
uygun gordiikleri drgiitleri dncelemektedirler. Dolayisiyla, kar amagsiz orgiitlerin paylasimlari, gonderileri
ve olusturduklari i¢eriklerin gercegi yansitmasi gerekmektedir (Behn, DeVries ve Lin, 2010, s. 7). Mesruiyet
teorisi baglaminda bu hususlar dikkate alarak orgiitler, sosyal medya tizerinden ne kadar ¢ok iletigim kurar
ve paylagimda bulunurlarsa o kadar ¢ok iyi taninir, kabul edilir ve 6zellikle de bagisgilardan o denli ilgi
goriir (Bhati ve McDonnell, 2020, s. 77). Dolayisiyla, sosyal medyada var olmanin ve aktif faaliyet
gostermenin Orglitiin kendine iliskin kanit saglayarak mesruiyet ve dolayisiyla bagis elde etmesinde 6nemli

rol oynadig1 sdylenebilir.
Takipei Katilimi

Katilimin literatiirde cesitli bigimlerinin ve anlamlandirmalarmin oldugu goriilmektedir. Ornegin,
katilimi ticari bir baglamda kavramsallastiran Verhoef, Reinartz ve Krafft (2010) iiriin yeniligi ya da
ortaklasa tiretim gibi konularda miisterinin firmaya yaptig1 katki olarak degerlendirmektedir. Buna ilaveten,
baz1 ¢alismalarda ise katilim sadakat ve marka basarisi {izerinde olumlu etkisi olan bir davranis veya
miisterilerle temel degisim (miibadele) isleminin Gtesine gegen herhangi bir iliski olarak ele alinmaktadir
(Jaakkola ve Alexander 2014, s. 248). Bu anlayig, Kumar ve digerlerinin (2010, s. 297) katilima iligkin
miisterilerin firmalara dogrudan degisim iglemlerinin 6tesinde ¢esitli yollarla katkida bulunmalar seklindeki
tanimlamasi ile benzegsmektedir. Katilim fiziki olabilecegi gibi dijital diinyanin hayatin vazgegilmez bir
parcast olmasiyla birlikte fiziki olmayan ortamlarda (web sayfasi, sosyal medya vs.) da
gerceklesebilmektedir. Oyle ki, Taylor ve Kent (2014) katilim1 halkin bir kurulusla sosyal medya iizerinden
begeni, yorum, etiketleme, paylasim (veya yeniden paylasim) gibi farkli bigimlerdeki etkilesimi olarak
degerlendirmektedir. Bu noktada, kar amagsiz orgiitlerin takipgilerinin ya da hedef kitlesinin kendileri
tarafindan halka acik bir sekilde yayinladiklart mesajlara begeni, yorum ve paylasgim yapmasini tesvik

etmeye ¢aligtiklari ifade edilebilir.

Paydas teorisi baglaminda, takipgi katilimi1 paydas katilimi olarak degerlendirilebilir. Ciinkii, kar
amagsiz Orglitlerin sosyal medya hesaplarindaki biitiin takipgileri ayn1 zamanda orgiitlerin paydaslaridir.
Sosyal medyanin orgiitler tarafindan kullanilmaya baslamasiyla birlikte paydas katiliminda 6nemli bir artig
meydana gelmistir. Oyle ki; sosyal medya temel olarak &rgiitler ve bireyler arasindaki iletisimi, etkilesim
ve diyalog yoluyla miimkiin kilmakta ve hizlandirmaktadir (Viglia, Pera ve Bigné, 2018, s. 407). Sosyal

medya uygulamalari, 6zellikle paydas katilimi i¢in ¢ok uygundur; ¢iinkii kendisinde topluluk unsurunu
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barindirmasi genis bir insan grubu ile, 6zellikle de yerel topluluklar, faydalanicilar, diger kar amagsiz
orgiitler, merkezi ve yerel kamu idareleri gibi dis paydaslarla etkilesime girmeyi miimkiin kilar (Bellucci ve
Manetti, 2017, s. 891). Baska bir deyisle, sosyal medya orgiitlerin paydas katilim1 yiiriitmesine yardimci
olabilir; ¢linkii bir tarafin (6rgiitiin) digeriyle (paydas) iki yonlii bir diyalogla etkilesime girmesine olanak
tanir. Bu diyalog siirecinde her iki taraf da etkilesimlerden bir seyler d6grenir, boylece beklentilerini ve
onyargilarini daha derin bir sekilde gézden gecirme firsat1 elde eder (Manetti, Bellucci ve Bagnoli, 2017, s.
1002). Boylelikle, paydaslarin kisa ve uzun dénemli beklentilerini ve taleplerini daha iyi anlayan orgiitler
onlar i¢in daha ¢ekici olabilecek sosyal medya faaliyetlerini yiiriitebilirler. Ancak, buradaki paydas
katilimini takipei katilimi baglaminda gerceklestirilen eylemlerin (begenme, paylasim, yorum vb.) 6tesinde
degerlendirmekte fayda vardir. Obar, Zube ve Lampe’nin (2012, s. 4) de ifade ettigi gibi pek cok kar amagsiz
orgiit paydas katilimini1 kolaylastirmak ve paydaslar1 kolektif eylemlere dahil etmek icin sosyal medyay1
giinliik olarak kullanma egilimindedirler. TEMA vakfi dogay1 yesillendirme projesi kapsaminda yanginda
hasar almis arazilerin agaclandirilmasi i¢in sosyal medya hesaplari {izerinden paydaslartyla aktif bir sekilde
etkilesime girmektedir. Burada hem yapilan paylasimlarin daha ¢ok insana ulagsmasi saglanmakta hem de
paydaslar aga¢ dikme etkinligi gibi kolektif bir eyleme dahil edilmeye ¢alisilmaktadir. Bunlara ilaveten,
paydas teorisine gore hem i¢ hem de dis paydaslarin kisa ve uzun dénem tatminleri olduk¢a 6nemlidir. Bu
dogrultuda, kar amagsiz orgiitler rekabetci bir ortamda uzun vadeli siirdiiriilebilir bir kalkinmaya sahip
olabilmeleri i¢in paydaslarinin ihtiyaclarina odaklanmalidir (Yang, 2018, s. 253). Sosyal medyada kurulan
iligki ve siirece katilimlariyla birlikte paydaslar hakkinda bilgiye sahip olmak daha miimkiin hale
gelmektedir. Neleri begendikleri, neleri yeniden paylastiklari, hangi paylasim ya da igeriklere
olumlu/olumsuz yorum yaptiklari gibi pek ¢ok hususta bilgilenme ve yeniden diizenleme imkan1 sunar. Yine
teori baglaminda tatmin olmus paydaslarin orgiitiin faydasina ¢aligmalar1 (bagista bulunmalar1) ¢ok daha

olasidir (Mehmood, Hajdini, Iaia, De Luca ve Sakka, 2023, s. 117).

Sinyal teorisine gore, orgiitler hangi sinyali, ne zaman ve hangi sebeple alicilara (paydaslarina)
gondereceklerine karar verirler ki; ilgili sinyal hakkinda yeterli donanima sahiptirler (Spence, 2002, s. 438).
Ancak, sinyali alan taraf her ne kadar sinyalin alimi1 konusunda istekli olsalar da her zaman ayn1 diizeyde
donanim ya da bilgiye sahip degillerdir. Ornegin, denetim mekanizmalari kar amagsiz drgiitler tarafindan
paylasilan muhasebe kayitlar1 konusunda yeterli bilgi ve donanima sahipken potansiyel bagiscilar Afrika'da
acilacak su kuyusuna iliskin gonderilen sinyale (sosyal medya paylasimlari gibi) olduk¢a yabanci
olabilmektedir. Bu noktada, orgiitlerin sinyal goénderim siirecinde daha oOnceki sinyaller kapsaminda
olusturduklar gliven 6n plana ¢ikmaktadir (Prakash ve Gugerty, 2010, s. 28). Ancak, paydas giiveninin
ingasinda dnemli olan Orgiit itibar1 olugturma ve gelistirme asamasinda paydaslarin bireysel diizeyde katilim

saglamasi yeterli olmayabilir. Bagka deyisle, paydaslarin sosyal medyada sadece takipgi olarak yer almas1
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ya da bireysel olarak begeni, yorum ya da yeniden paylasim yapmasi gonderilen sinyalin istenilen etkiyi
yapmasi igin yeterli olmayabilir. Tirole'nin (1989) ¢alismasini destekler sekilde, oOrgiitler tarafindan
gonderilen sinyallere iliskin etkilesimlerin tekrarlanmasi ve bilgi akisinin giiglii olmas1 gerekmektedir. Bu
konuda, pek ¢ok paydasin ya da paydas olma potansiyeli tasiyan gruplarin yer aldig1 sosyal medya 6nemli
bir aracilik roliine sahiptir. Oyle ki; kar amagsiz orgiitler paydaslarinin (6zellikle potansiyel bagiscilart)
sosyal medyadaki katilimlarinmi bireysel diizeyin 6tesinde giliclendirmeye calisirlar. Bu aslinda bir takipgi
katilimindan ¢ok daha fazla anlam ifade etmektedir. Pek ¢ok orgiit gondermis olduklari sinyallerin etrafinda
pek cok paydasin katilim saglayabilecegi aglar olustururlar. Bu aglar iizerinden katilimcilar sadece orgiitle
degil ayn1 zamanda birbirleriyle etkilesim kurar ve yeni katilimcilarin dahil olmasi icin faaliyet
gosterebilirler. Dolayisiyla, agizdan agiza iletisim yoluyla itibar ve giiven insa etmede Orgiitiin yiikil
katilimer gayretiyle hafifletilmeye calisilir. Ayrica, bu yolla ilgili sinyale iliskin hem giiclii ve dogru bilgi
akis1 hem de etkilesim arttirilir (Feng, Du ve Ling, 2017, s. 1776). Sinyal teorisi baglaminda 6rgiit tarafindan
gonderilen sinyalin paydaglarca dogru anlasilmasi onlarin katilimlarini tesvik edecek, bdylece toplanan

bagis miktar1 arttirilabilecektir (Harris vd., 2023, S. 681).

Mesruiyet teorisi baglaminda, kar amagsiz orgiitler sosyal medyay1 bir etkilesim araci olarak sahip
oldugu degere istinaden paydaslar ile dogal bir diyalog kurmak ve is birligini tesvik etmek icin kullanirken
(Manetti ve Bellucci, 2016) kendilerini ve faaliyetlerini mesrulastirmak amaciyla da kullanabilmektedirler
(Bonson ve Ratkai, 2013, s. 791). Teori, bir orgiit ile toplum arasinda sosyal bir s6zlesmenin bulundugunu
ileri siirer (Deegan ve Samkin, 2009, S. 17). Bu da orgiitler i¢in toplumun beklentileri dogrultusunda
toplumsal olarak kabul edilebilir faaliyetler gerceklestirme gerekliligini ortaya ¢ikarir. Bu dogrultuda,
orgiitlerin sahip oldugu paydas gruplari, sosyal sdzlesmenin altinda yatan gerekliliklerin yerine getirilip
getirilmedigini takip ederler ve orgiitlerin bu konudaki seffafligi ise paydaslarinin katilimimi giiglendirir.
Sosyal medya neredeyse biitliin paydaslarin kolaylikla ulasabilecegi bir faaliyet alan1 olmasi sebebiyle bu
konuda 6nemli bir ara¢ roliine sahiptir (Lee, 2021, s. 613). Mesruiyet perspektifini benimseyen bazi
caligmalar, orgiitlerin sosyal medyay1 (dis hesap verebilirlik araglarini) paydas algilarini etkilemek
(Coupland, 2007; Guidry ve Patten, 2010) dis maliyetlerini azaltmak ve toplum veya diizenleyiciler
tarafindan dayatilan baskilar1 azaltmak i¢in (Caron ve Turcotte, 2009) kullandigini 6ne siirmektedirler. Bu
dogrultuda, kar amacgsiz Orgiitlerin sosyal medya aracilifiyla gosterdikleri cabalar onlarin paydaslar
nezdinde itibar kazanmasi ve bunu siirdiiriilebilir hale getirmesi amaciyla gerceklestirilmektedir. Kaynak
arayisinda olan oOrgiitler sosyal medya iizerinden bagis¢ilarin katilimimi saglayabilmek icin daha onceki
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin sonuglarim paylasmaktadir. Ornegin, iilkemizde faaliyet gosteren IHH
Insani Yardim Vakfi ramazan ay1 boyunca ihtiyag sahibi kimselere yaptiklar1 gida yardimlarina iliskin gida

kolileri, goniilli calisanlar ve faydalanicilarin yardim alis1 sirasindaki fotograflarini ve videolarini
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paylagmaktadir. Bu durumun, sonraki donemler i¢in paydas katilimini arttirmak i¢in dnceki donemlere
iligkin hesap verilebilir oldugunu goéstermenin bir yolu olarak tercih edildigi sdylenebilir. Ayrica, yardim
etme arayisinda olan ya da potansiyel bagisct konumundaki bireyler ya da kurumlar kar amagsiz bir 6rgiitiin
faaliyetlerini desteklemeye karar vermeden Once sosyal medya hesaplari iizerinden yaptigi arastirmada
benzer paylasimlart gérmeyi ve diger paydaslar tarafindan ne diizeyde kabul gordiigiinii aragtirmak isterler
(Lovejoy ve Saxton, 2012, s. 348). Kar amagsiz drgiitlerin benzer sosyal medya paylasimlarinin paydaslar
tarafindan etkilesim almasi (begeni, yorum, yeniden paylasma vs.) yani siirece katilimlari, orgiitlerin
itibarina ve toplumsal kabuliine isaret eder (Lee, 2021, 615). Bu ise mesruiyet teorisinin temel savinda yer

alan kaynaklara (bagislara) ulasma konusunda 6nemli bir kolaylik saglar (Elvira-Lorilla vd., 2023, s. 13).
SONUC VE TARTISMA

Sosyal medya sagladig1 devrim niteligindeki faydalar sebebiyle kar amagsiz sektérde de yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle, devlet desteginin azalmasi, sosyal hizmetlere olan ihtiyacin ve kar
amagsiz sektordeki rekabetin artmasi ile sosyal medya kullaniminin arkasinda yatan temel amag¢ da
kaynaklara (bagis) daha rahat erisim saglanmasi haline gelmistir. Oyle ki; sosyal medyanin etkili bir iletisim
araci olarak kullanilmasi orgiitler ve paydaslari arasinda ikili diyaloglarin gelistirilmesi, orgiitsel faaliyetlere
iligkin farkindaligin arttirilmasi ve paydaslarla bilgi paylagimi yapilmasi agisindan ¢ok daha dinamik ve
esnek bir yap1 sunarken ayni zamanda bagislarin arttirilmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
medya platformlarina gore faaliyet igerikleri farklilik gosterebilse de genel olarak kendi igerisinde
kategorize edildiginde, ortaya ag biiylikliigli, medya varligi ve faaliyetleri ile takipgi katilimi seklinde {ig
temel sosyal medya etkeni ¢ikmaktadir. Pek ¢ok kar amagsiz 6rgiit bilingli ya da bilingsiz olarak bu etkenleri
bagis toplamada arac1 olarak kullanmaktadirlar. lgili literatiirde sosyal medya kullanimi ve bagis iliskisine
odaklanan ¢aligmalarin farkli amaglarla da olsa odaklandiklar1 fenomeni {i¢ farkli teori (paydas teorisi,
sinyal teorisi ve mesruiyet teorisi) ekseninde agiklamaya ¢aligtiklar1 goriilmektedir (Guo ve Saxton, 2012;
Saxton ve Wang, 2014; Svensson vd., 2015; Guo ve Saxton, 2018; Alonso-Cafiadas vd., 2019; Lee, 2021;
Harris vd., 2023). Bu ¢aligmada ise, genel sosyal medya kullanimi1 yerine her bir sosyal medya etkeni verilen

teorilerin her biri baglaminda ayr1 ayr tartisilmstir.

[lk olarak, paydas teorisine gére sosyal medya farkli paydaslarla etkilesime girme ve onlar1 siirece
dahil etme i¢in nispeten ucuz ve basit bir yol sunmaktadir (Lovejoy ve Saxton, 2012, s. 342). Sosyal medya
platformlarimin etkilesimli dogalar1 dikkate alindiginda, paydaslarla bilgi aligverisine ve goriismeler
yapilmasina olanak tanir (Lovejoy vd., 2012, s. 315), bdylece paydaslarin orgiitlerle web sitelerinden daha
etkili bir sekilde etkilesime ge¢mesine olanak tanir (Auger, 2014, 241). Bu dogrultuda, sosyal medya
paydaslarin kar amagsiz orgiitlere olan bagliligini arttirir (Nah ve Saxton, 2013; Saxton ve Wang, 2014) ve
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bagiscilar da dahil olmak iizere paydaslarin memnuniyetini olumlu yonde etkiler ve onlarin destek saglama
konusundaki isteklerini arttirir (Kim vd., 2014; Alonso-Cafiadas vd., 2019). ikinci olarak, sinyal teorisi,
faaliyetlerini karakterize eden biiyiik bilgi asimetrileri nedeniyle 6zellikle kar amagsiz sektérde 6nemli bir
rol oynar. Bu baglamda, paydaslarin fonlarin nasil yonetildigini izleyememesi, bu sektordeki orgiitlere
katkida bulunma isteginin azalmasina neden olabilir (Connelly vd., 2011, s. 43). Dolayisiyla, orgiitler
tarafindan paydaslara farkli iceriklerle (yillik raporlar, bagis toplama etkinlikleri vs.) sinyal gonderilmesi
onem arz etmektedir (Haski-Leventhal ve Foot, 2016). Bu noktada, sosyal medya kar amagsiz orgiitler i¢in
daha cesitli ve zengin igeriklerle (Guo ve Saxton, 2018), daha esnek ve daha dinamik sekilde sinyal
gonderme araclari olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu da onlarin paydaslarla (6zellikle bagiscilarla) diyalogunu
gelistirmesinde ve toplanan bagis miktarini arttirmasinda yardimci olmaktadir (Harris vd., 2023). Son
olarak, mesruiyet teorisine iliskin tartismalar da kar amagsiz orgiitlerin sosyal medya davraniglarini
aciklamak icin 6nemlidir. Oyle ki; orgiit-cevre iliskisini ve kaynaklara ulasmak icin toplumsal olarak kabul
edilebilirligi merkeze alan teori baglaminda degerlendirildiginde, birincil misyonu toplumsal veya genel bir
cikart takip etmek olan kar amagsiz orgiitler hayatta kalmak ve faaliyetlerini gelistirmek icin bagiscilarin ve
genel halkin giivenine ihtiyaci vardir (Saxton vd., 2012, s. 1053). Bu baglamda sosyal medya, kar amagsiz
orgiitler icin mesrulastirma mekanizmasi olarak dncii bir rol iistlenmekte ve kaynaklara yonelik rekabetin
artt1ig1 bir ortamda mesruiyet kazanmay1 amaglayan iletisim stratejilerinin bir pargast haline gelmektedir
(Svensson vd., 2015, s. 1087). Sosyal medya, orgiitiin kendisi ve faaliyetleri hakkinda bilgi yaymasina ve
toplumun beklentilerini karsiladigini ve mesru olarak etiketlenmeyi hak ettigini gostermek amaciyla
paydaslarla diyalogu siirdiirmesine olanak tanir. Sonugta, kar amagsiz Orgiitiin toplum tarafindan kabul
edilebilir bir hale gelmesi yani mesrulagmasi onun siirekliligini saglayacak finansal kaynaklara (bagislara)

erismesini saglayacaktir (Young, 2017, s. 49).

Caligmada verilen teoriler baglaminda sosyal medya etkenlerinin ayr ayr degerlendirilmesi ile hem
teorik hem de pratik katki saglanmasi planlanmaktadir. Teorik agidan bakildiginda, literatiiriin genel
anlamda kar amagsiz orgiitlerin sosyal medya kullanimina odaklandigi goriilmektedir (bkz. Lovejoy ve
Saxton, 2012; Nah ve Saxton, 2013; Di Lauro, Tursunbayeva ve Antonelli, 2019; Li ve Voida, 2024). Bu
caligmalar, sosyal medya kullanimimin farkli yonlerine odaklansa da orgiitlerin bu konudaki temel amacinin
toplanan bagis miktarin1 arttirma yoniinde oldugu anlagilmaktadir. Bu calisma ile bagis miktarinin
arttirllmasinda dnemli olan ii¢ farkli sosyal medya etkeni ii¢ farkli teori baglaminda degerlendirilmistir. Bu
gelecek aragtirmacilar i¢in hem sosyal medya kullanimina biitiinciil bir resim sunmakta hem de yeni
perspektifler saglamaktadir. Ornegin, bir sosyal medya etkeni olarak kabul edilen takipgi katilimina iligkin,
paydaslarin kar amagsiz Orgiitlerin sosyal medya hesaplarini takip etmeleri temelde onlarin katilimi i¢in

yeterli goriilmektedir (Valkenburg vd., 2022, s. 532). Ozellikle paydas teorisi baglaminda, yaratilan degere
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cok daha aktif bir katilimin olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla hem orgiitlerin hem de paydaslarin sosyal
medyada var olmalarinin yan1 sira aktif bir sekilde faaliyet gostermeleri de gerekmektedir. Bu noktada,
gelecek aragtirmalara paydaslarin sadece takip ederek pasif katilimina ve hatta begeni, paylagim ve yorum
gibi igeriklerle katilimina odaklanmaktan ziyade onlarin kar amagsiz orgiitler tarafindan olusturulan sosyal
agdaki rollerine, sosyal medya iizerinden oOrgiitiin kolektif eylemlerine katilma siirecine ve aktif bagis
toplama etkinliklerine katilimlarina odaklanmalar1 6nerilir. Ayrica, ¢alismada sosyal medya etkenlerinden
bir digeri olan ag biiyiikliigli de teoriler baglaminda degerlendirilmistir. Literatiirde siklikla ag
bliytikliigiiniin orgiitlere sagladigi yararlara odaklanildigi goriilmektedir (bkz. Freeman, 2010; Saxton ve
Waters, 2014; Lee, 2021; Elvira-Lorilla vd., 2023; Harris vd., 2023). Ancak, sosyal aglarin biiylimesinin
olumlu sonuglari oldugu gibi érgiitiin lehine olmayan sonuglar1 da olabilecektir. Ornegin, kar amagsiz rgiit
hakkinda bilgi arayisinda olan potansiyel bir bagisc1 bilgi asimetrilerinin oldugu bir agda 6rgiit hakkinda
olumsuz 6ngoriiye sahip olabilir. Dolayisiyla, sosyal aglarin yonetimine iliskin ¢calismalarin varligi oldukea
Oonem arz etmektedir. Bu noktada, gelecek arastirmalara sosyal medya {izerinden olusan ya da olusturulan

sosyal ag yonetimi konusunda ¢alismalar1 6nerilir.

Bu calisma, sosyal medyay1 bir bagis toplama araci olarak kullanmak isteyen kar amagsiz orgiit
yoneticilerine, bunlari daha verimli nasil kullanacaklarina iligkin uygulamaya doniik katkilarda da
bulunmaktadir. Ozellikle, kiigiik 6lcekli kar amagsiz drgiitlerin bu diisiik maliyetli teknolojilerden bile etkili
bir sekilde yararlanmalar1 konusunda hala onemli engeller olabilir ve dolayisiyla ¢alismada verilen
tartismalarin giderek dijitallesen bir toplumda yer alan daha kiiglik 6l¢ekli oOrgiitler tarafindan ihtiyag
duyulabilecek destek ve strateji tizerinde etkileri olacaktir. Buna gore, orgiitlerin sadece sosyal medya
hesaplarimin olmasi yeterli degil, sahip olunan biitiin platformlarda aktif olmasi gerekmektedir. Ayrica, bilgi
asimetrilerinin en aza indirgenebilmesi i¢in Orgiit web sayfasi ve tiim sosyal medya hesaplarindaki
paylagimlarin tutarlilik gostermesi gerekmektedir. Sosyal medyada kalici paylagimlarla kiyaslaninca,
hikayelerin (story) daha fazla 6zgiinliik ve yakinlik hissi verdigi, giincellemeleri kontrol etme konusunda
baski yarattig1 ve takipgilerin daha fazla ilgisini ¢ektigi ifade edilmektedir (Alibakhshi ve Srivastava, 2022,
s. 593). Bu noktada, orgiitlere bagis kampanyalarina, kolektif eylemlerine ya da giincel faaliyetlerine iliskin
paydaslarinin ilgisini ¢ekecek hikayeler paylagsmalari nerilir. Ayrica, sosyal medya hesaplari orgiitiin itibar
kazanmasi, paydaslar1 tarafindan giivenilir olarak degerlendirilmesi ve faaliyetlerinin toplum tarafindan
mesru kabul edilmesi i¢in 6nemlidir (Amelia ve Dewi, 2021, s. 330). Dolayisiyla, kar amagsiz orgiitler sahip
olduklar1 hesaplardan paydaslarina seffaf ve hesap verilebilir olduklarmi paylasimlart araciligiyla

ispatlayabilir ve mesru yapilariyla kaynaklara daha kolay erisim saglayabilirler.
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Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alisma da bazi smirliliklara sahiptir. Ozellikle teorik tartigma iceren
kavramsal bir caligma olmasi1 sebebiyle sosyal medya etkenlerine iligkin yapilan degerlendirmeler ve bunun
lizerine inga edilen varsayimlar ampirik olarak test edilmemistir. Ayrica, ¢alismada yararlanilan literatiir kar
amagsiz orgiitlere iliskindir. Dolayisiyla, mevcut tartisma, calisma cergevesini belirgin hale getirmek i¢in
kamu kurum ve kuruluslari, kooperatifler, sosyal girisimciler gibi diger orgiitleri kapsam disinda tutmustur.
Son olarak, calismada literatiir baglaminda ortaya ¢ikan ii¢ temel teori ve ii¢ farkli sosyal medya etkeni
dikkate alinmistir. Gelecek arastirmalar kar amagsiz sektorde sosyal medya kullanimina iligkin farkli teorik

perspektiflerden de yararlanabilir.
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