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Oz

Son yillarda ziyaretci deneyimine odaklanan miuzeler, ziyaretcilere farkll deneyimler sunarak bir misgteri
sadakati yaratma arzusu tagimaktadirlar. Miize ziyaretcilerinin deneyimine odaklanan bu calismanin amact
deneyim kalitesi, algilanan fayda ve tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligkileri incelemektir. Deneyim
kalitesi boyutu 6grenme arzusu, kagis duygusu ve eglence olmak tizere 3 alt boyut olarak ele alinmustir.
Algilanan fayda boyutu kisisel gelisim, topluluga baglilik, kiltirel farkindalik, yenilenme ve aile baglarint
giclendirme olmak tzere 5 alt boyut olarak ele alinmustir. Calisma 386 miize ziyaretcisinden elde edilen
veriletle yapisal esitlik modellemesi kullanilarak gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda deneyim kalitesi
boyutlarindan 6grenme arzusunun algilanan fayda boyutlart olan kisisel gelisim, topluluga baglilik, kiltiirel
farkindalik, yenilenme ve aile baglarini giiclendirme tzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit
edilmistir. Deneyim kalitesi boyutlarindan kagis duygusunun algilanan fayda boyutlart olan kigisel gelisim,
topluluga baghlik, kiltirel farkindalik, yenilenme ve aile baglarint giiclendirme tzerinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir etkisi tespit edilmistir. Deneyim kalitesi boyutlarindan eglence boyutunun algilanan
fayda boyutlarindan topluluga baglilik, kiltirel farkindalik, yenilenme ve aile baglarini gliclendirme tizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi tespit edilmisken, kisisel gelisim tzerinde anlamli bir etkisi
tespit edilememistir. Algilanan fayda boyutlarindan kisisel gelisim ve topluluga baglilik boyutlarinin tekrar
ziyaret etme niyeti Gizerinde anlamlt ve pozitif bir etkisi tespit edilmisken, kiilttrel farkindalik, yenilenme ve
aile baglarini giiclendirmenin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi tespit
edilememistir. Deneyim kalitesi boyutlart olan eglence, kacts duygusu ve 6grenme arzusunun tekrar ziyaret
etme niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Bu sonug¢ miize ziyaretgilerinin
bir destinasyonu deneyimledikten sonra, ikinci kez ayni destinasyonu ziyaret etmektense daha once
gbrmedigi yeni destinasyonlari deneyimlemek isteginden kaynaklanabilmektedir.
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Abstract

In recent years, museums have focused on visitor experience and have a desire to create customer loyalty by
offering visitors different experiences. The purpose of this study, which is focusing on the museum visitor
experience, is to examine the relationships between experience quality, perceived benefits and revisit
intention. The experience quality dimension is considered as 3 sub-dimensions: desire to learn, sense of
escape and entertainment. The perceived benefit dimension is discussed in 5 sub-dimensions: personal
development, commitment to the community, cultural awareness, renewal and strengthening family
relationships. The study was conducted using structural equation modeling with data obtained from 386
museum visitors. As a result of the analysis, it was determined that the desire to learn, one of the dimensions
of experience quality, did not have a significant effect on the perceived benefit dimensions of personal
development, commitment to the community, cultural awareness, renewal and strengthening family
relationships. A statistically significant and positive effect of the feeling of escape from the experience quality
dimensions was detected on the perceived benefit dimensions of personal development, community
commitment, cultural awareness, renewal and strengthening family relationships. While the entertainment
dimension, one of the experience quality dimensions, had a statistically significant and positive effect on the
perceived benefit dimensions of community commitment, cultural awareness, renewal and strengthening
family relationships, no significant effect was detected on personal development. While personal
development and community commitment dimensions, which are among the perceived benefit dimensions,
were found to have a significant and positive effect on the intention to revisit, a statistically significant effect
of cultural awareness, renewal and strengthening family ties on the intention to revisit was not detected. No
statistically significant effect of the experience quality dimensions of entertainment, sense of escape and
desire to learn on revisit intention was detected. This result may be due to museum visitors' desire to
experience new destinations that they have not seen before, rather than visiting the same destination a

second time after experiencing a destination.

Keywords: Museum, Perceived Benefit, Museum Experience, Intention to Revisit.
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Girig

Egitim ve eglencenin kesistigi yenidtiinyada, miizelerin kiilttrel kurumlar olarak rolii giderek daha
da 6nemli hale gelmektedir. Bilgi ve kiltirel eserlerin depolart olarak gorilen ve kullanilan miizeler,
gunimiiziin rekabetci ortaminda ytiksek kaliteli deneyimler araciligtyla ziyaretei katilimint artirmak igin
farkli deneyim alanlarina yonelmektedirler. Bugtin muizeler egitim ve eglence kaynagi alanlari olarak ikili
bir amaca hizmet etmektedirler. Bir miize ziyaretinin algilanan faydaliligi, bir ziyaretcinin genel
memnuniyetini ve geri dénme niyetini 6nemli Sl¢iide etkileyebilmektedir. Etkilesim, erisilebilirlik,
kiratorlik ve duygusal rezonans gibi faktorleri kapsayan miize deneyimin kalitesi, bu algiyr
sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir.

Miizeler, insana ve ¢evresine iliskin somut ve somut olmayan kanitlari incelemek ve sergilemek
icin tasarlanmis kurumlardir (Colak ve Karakan, 2023:1). ICOM (Uluslararast Mizeler Konseyi)’ne
gore mizeler ginimiizde toplumsal gelisimin hizmetinde olan, kamuya agik, insanligin ve ¢evresinin
somut ve somut olmayan mirasint egitim, ¢alisma ve eglence amactyla temin edinen, koruyan, arastiran,
leten ve sergileyen dinamik ortamlar haline gelmektedir (Tsiropoulou vd, 2017: 32). Ziyaretgiler
muzeleri artik yalnizca bazi nesnelerin sergilendigi alanlar olarak degil, farkli deneyim alanlari olarak
gormektedirler (Roppola, 2013: 38). Mizeler, kimligin sekillendirilmesinde, ekonomik biiylimenin
desteklenmesinde, yaraticiigin tesvik edilmesinde ve genel refahin arttirilmasinda 6nemli bir role
sahiptir (Addis & Rurale, 2020).

Mizeler guntimuzde pazar performansi Uzerinde ¢esitli olumlu etkileri olan buyuleyici
deneyimler yaratarak misteri degeri saglamay: amaglamaktadir (Harmeling vd., 2017). Diger kuruluslara
benzer sekilde, hedeflerine ulasmalart unutulmaz musteri deneyimlerinin sunulmasina baghidir. Bu
hedefe ulasmada musteri yolculugunun haritasini ¢tkarmak ve deneyimi bireysel bir bakis agistyla
anlamak son derece faydalidir (Addis vd. 2023).

Son yillarda yuratilen miuze ziyaretgisi arastirmalarinin ¢ogu, ziyaretcilerin sergilere ve
programlara olan ilgisine ve bunlardan 6grendiklerine odaklanmaktadir. Bu arastirmalar ne kadar genis
anlamda tanimlanmis ve Sl¢iilmiis olursa olsun, ziyaret¢inin 6grenmesinin ilgilenilen tek sonug oldugu
siklikla gérilmektedir (Packer & Ballantiyne, 2016: 128). Gunumiuzde miize ziyaretgisi deneyimlerinin
¢ok boyutlu ve karmasik oldugu ve 6grenmenin dar tanimlarinin Stesine geemis, miizecilikte kiltiirel
aktarim paradigmasindan ziyaret¢inin anlam olusturma paradigmasina dogru degisim gostermistir
(Packer & Ballantiyne, 2016: 129). Giniimuzde ziyaretgiler sergileri pasif bir sekilde seyretmek yerine
kendi kisisel gindemlerine uygun olarak bir dizi insani ihtiyact karsilamak ve kendileri hakkinda
anlamlar olusturmak icin kullanmaktadirlar (Packer & Ballantiyne, 2016: 129).

Miizeler gibi egitim igerikli, bos zaman degerlendirme ortamlarinin topluma faydalari, tipik olarak
toplumun yasam boyu 6grenimine katkilari agisindan kavramsallastirdmustir. Bu tir kuruluslarin
tizerinde bu baglamda etkinliklerini gostermeleri yontnde artan bir baski vardir. Ancak en genis
anlamda tanimlanan 6grenme ¢iktilart bile mtize deneyiminin degerini ve faydalarini agiklamakta yeterli
degildir (Packer, 2008: 33). Doering (1999), miizelerin, ziyaretcilerinin ¢oklu ihtiyaglarina yonelmeleri
gerektigini vurgularken ziyaretcileri farkli bakis ac¢ilariyla gérmelerinin yararindan bahsetmistir.
Miizelerin ziyaretcilerle olan iliskilerini karakterize eden t¢ temel tutumun bulundugunu bildiren
Doering (2007), bu tutumla ilgili olarak ziyaretgileri yabancilar, misafirler ve misteriler olarak ti¢ ana
bakis acisiyla ele almistir. Miizelerin; ziyaretgileri miisteri olarak gbrmelerinin, musteri degerini yine aynt
ziyaretcilerin  bakis acilartyla gérmelerini  kolaylastiracagini - belirtmistir.  Ziyaret¢i deneyimini
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tanimlarken sinirlarinin actkea  belirtilmesi  6nemlidir. Bu  smirlar  bir calismadan  digerine
degisebilmektedir. Bir calismada ziyaret¢i deneyimi, ziyaret¢inin bir ziyareti planlama, ziyaret etme ve
hatirlama stirecine verdigi tepkiyi ifade ederken, digerinde ziyaretginin tek bir sergi veya hizmet
karsisinda gosterdigi tepkiyi ifade edebilmektedir (Packer & Ballantiyne, 2016: 132).

Miize ziyaret¢ilerinin, deneyimlerinin degerini nasil algiladiklarini degerlendirmek icin gesitli
yollar vardir. Ziyaretcilerin deneyimlerinin kalitesi; sergi kalitesi, etkilesim, personel katilimi,
erisilebilirlik gibi gesitli igsel ve dissal faktorler tarafindan belirlenebilmektedir. Sergilerin 6zgiinligu ve
sunum sekli, ziyaretcilerin sergilerle uygulamali etkinlikler veya dijital gelistirmeler yoluyla etkilesim
kurma firsatlari, miize ¢alisanlarinin etkilesimleri kolaylastirma ve bilgi saglamadaki rold, gesitli kitlelerin
mtuzenin sunduklarint deneyimleyebilme kolaylig, ziyaretgilerin deneyim kalitelerini ylkseltmektedir.
Yiksek kaliteli bir miize ziyareti deneyimi algilanan faydaliligt 6nemli Ol¢tide artirmaktadir. Bu
kapsamda, kaliteli deneyimler daha derin 6grenmeyi kolaylastirmakta ve bilgi agisindan zengin, iyi
duzenlenmis sergilerle etkilesim kuran ziyaretgilerin ziyaretlerini egitim amagli daha faydali olarak
algllama olasiligint ylkseltmektedir. Yine duygusal tepkiler; bilgilerin hatirlanmast ve genel muze
deneyimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Giugli duygusal tepkiler uyandiran sergiler, ziyaretin algilanan
faydaliligini artirabilmekte ve bu sayede ziyaretgilerin deneyimlerini canli bir sekilde hatirlamalarina ve
bunlart baskalariyla paylasmalarina olanak tanimaktadir. Sosyal etkilesim icin alanlar saglayan miizeler,
topluluk duygusunun gelismesine katki saglamaktadir. Bagkalariyla etkilesim kurma firsatlar,
ziyaretgilerin paylasilan deneyimleri tartismalarina ve bunlar tizerinde disiinmelerine olanak tantyarak
bir ziyaretin algilanan faydasini artirabilmekte ve boylece 6grenme sonuglarini zenginlestirebilmektedir.
Erisilebilirlik ve kapsayiciliga oOncelik veren miizeler daha tatmin edici deneyimler sunmay1
hedeflemektedirler. Ziyaretgilerin miizelerde istek ve ihtiyaglarinin karsilanmast kendilerini degerli ve
miuzenin bir parcasi gibi hissetmelerini, béylece ziyaretin algilanan faydasinin artmasint saglayacaktir.

Bu calismanin da temel vurgusu olan mizelerin deneyim kalitelerini artirmalart; ziyaretei
memnuniyeti verilerinin toplanmasint gerektirmektedir.  Glniimuzde bu verilerin toplanmasi,
akademisyenler ve muze profesyonellerinin miize hizmet kalitesinin artirilmast konusunda fikir beyan
etmelerinde en 6nemli araglardan biri haline gelmistir. Bu baglamda toplanan veriler ile ¢alismada miuize
ziyaretcilerine yonelik deneyim kalitesi diizeyleri tespit edilerek deneyim kalitesinin algilanan fayda ve
tekrar ziyaret etme niyetlerine olan etkisi ortaya ¢tkarilmaya ¢alistimistir. Calisma kavramsal cerceve ve
bulgular kismindan olusmaktadir. Miize ziyareti deneyim kalitesi ile algillanan fayda ve tekrar ziyaret
etme niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen bu ¢alisma ile kiltiirel ortamlardaki ziyaretci davranisinin daha
genis bir sekilde anlagilmasina katkida bulunacag: dusiintlmektedir.

1. Kavramsal Cergeve
1.1. Ziyaretci Deneyimi

Pazarlama alan yazininda iyi tanimlanmis bir kavram olan musteri deneyimi, “misterinin tim
satin alma yolculugu boyunca bir firmanin tekliflerine verdigi bilissel, duygusal, davranissal, duyusal ve
sosyal tepkilere odaklanan ¢ok boyutlu bir yap1” olarak 6zetlenmektedir (Lemon & Verhoef, 2016: 71;
Addis vd. 2023: 3). Musteri deneyimi kavramu ilk olarak kiltiirel alanda ortaya ¢tkmis sonrasinda
yonetimsel uygulamalarin gelistirildigi ve ¢ok boyutlu mdusteri ihtiyaglarinin neler oldugunun
tanimlandigt gesitli sektorlerde ¢ogalmustir (Addis vd. 2023: 3). Miuzelerdeki ziyaret¢i deneyimini
arastirmak i¢cin deneyim kavraminin daha ¢ok 6ne ¢itktigr eglence ve turizm alanindaki alan yazindan
daha genis bir sekilde yararlanmak gerekmektedir (Packer & Ballantiyne, 2016: 130).
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Mizeler, kultiirel miras alanlarindan biri olarak deneyimsel ve aymi zamanda deneyimi
kolaylastiran yapilardir. Bu anlamda muzeler, ziyaretcilerinin kisisel gozlemlerine veya temaslarina
dayali duygu ve bilgileri kolaylastirmay: amaglamaktadirlar (Doering, 1999:1). Miize ziyaretgisinin genel
tur memnuniyeti, hem ziyaretcinin ziyaret edilen sergilere olan ilgisinden hem de muzedeki fiili fiziksel
ziyaret yoluyla elde edilen genel deneyim kalitesinden kaynaklanmaktadir (Tsiropoulou vd, 2017: 32).
Her miize, ziyaretcilerin muzeyi tekrar ziyaret etmelerini ve deneyimlerini baskalarina tavsiye etmelerini
saglamak icin ziyaretcilerinin deneyim kalitesini en tist diizeye ¢ikarmayt hedeflemektedir. Ziyaretginin
ilgi derecesi esas olarak kisisel ilgi alanlarina ve genellikle sosyal tavsiye ve kisisellestirme analizi yoluyla
elde edilen profile baghdir. Diger yandan, ziyaretcinin algillanan deneyim kalitesi diizeyi, ziyaret¢inin
gercek tur sirasinda gozlemledigi cesitli fiziksel ve mekansal parametrelerin etkisini ifade etmektedir
(Tsiropoulou vd, 2017: 33).

Misteri deneyiminin fakli boyutlart mevcuttur. Miize deneyimleri, ziyaretcilerin kalplerinin ve
zihinlerinin hem bireysel hem de kolektif yonlerini harekete gecirmekte onlart potansiyel olarak
hayatlart ve refahi yeniden sekillendirme kapasiteleri agisindan benzersiz kilmakta ve diger sektorlerde
gorilen etkileri geride birakabilmektedir (Addis & Rurale, 2020). Doering (1999), ziyaretcilerin
mtuzelerde yasamak istedikleri deneyimleri nesne deneyimi, bilissel deneyimler, ice donitk deneyimler
ve sosyal deneyimler olarak dort kategoride siniflandirmustir (Packer, 2008: 34). Ziyaret¢i deneyiminin
tanimlanmasinda benimsenen bir dizi farkli bakis acist bulunmaktadir. (Packer & Ballantyne, 2016), bu
farkl tanimlar literatiirde degerlendirerek 4 farkl kategoriye ulasmuslardir. Bunlar; biling akist olarak
deneyim, bir olaya veya uyarana verilen 6znel bir tepki olarak deneyim, unutulmaz bir izlenim olarak
deneyim ve tasarlanmis veya asamali bir teklif olarak deneyimdir (Packer & Ballantiyne, 2016: 130).
Tum mize ziyaretgisi deneyimlerinin zirveye ulasmast mumkiin degildir, ancak miizelerde alisiimigin
disinda ve unutulmaz bir deneyim yasamalart miimkindir (Packer & Ballantiyne, 2016: 133).

Addis ve arkadaslart (2023), miize deneyimi konusunda gerceklestirdikleri calismada ziyaretgilere
yonelik dort dikkate deger 6zelligi ortaya koymuslardir. Birincisi, ziyaretgilerin genel tutum ve
davranissal tepkilerinin tutarli oldugu ancak miize deneyimi belitli birimlere ayrildiginda iki tepki
arasinda belirli bir diizeyde tutarsizlik ortaya ciktigt seklindedir. Tkincisi, yiiksek ziyaretci memnuniyeti
icin miizeye kapsamlt bir ziyaretin gerekmedigidir. Muzeler, kurumun farkli bolimlerinde yiiksek
kaliteli ve ilgi cekici deneyimler sunmaya odaklanmalidir. Uciinciisii, refakatcilerin varliginin ziyaretci
memnuniyetini 6nemli 6l¢tide artirdigt seklindedir. Sosyal etkilesim ve deneyimler i¢in firsatlar sunan
muzeler, ziyaretgileri aralarindaki baglant1 ve iliskileri kolaylastirarak onlara ek deger yaratabilmektedir.
Dérdinciist, ziyaret¢i memnuniyetinin bireylerin muze deneyimleri sirasinda kendilerini kontrol
altinda veya baskin hissetmelerine bagli olmadigini ortaya koymaktadir. Kafast karismis veya kafasi
karismis gbriinen ziyaretciler bile deneyimlerini tatmin edici bulabilmektedirler. Bu, ziyaretgilerin
kontrol duygusu yerine surikleyici ve ilgi ¢ekici deneyimlere deger verebileceklerini gostermektedir.

1.2. Algilanan Fayda

Gergek bir miize ziyaretinden algilanan fayda, bircok faktére baglt olarak farkls ziyaretci tiirleri
arasinda farklilik gostermektedir (Tsiropoulou vd, 2017: 32). Cogu insan i¢in mize ziyareti, kisisel ilgi
alanlarint takip ettikleri ve faydali deneyimler yasadiklart bir bos zaman etkinligidir (Packer &
Ballantiyne, 2016: 130). Ziyaretgilere yonelik olarak yapilan ¢ogu arastirmada, ziyaretcilerin algiladiklart
faydanin neler oldugu (ziyaretgilerin yanlarinda gotirdikleri gercekler ve bilgiler, kazandiklart yeni
anlayislar ve miize ziyareti sonucunda gelistirdikleri veya detaylandirdiklart kisisel anlamlarla ilgili
olarak) 6grenme odaklt bir perspektiften yapilmistir (Packer, 2008). Muzeler, farkls tarihsel donemlere
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ait objeler, kalintillar gibi eserlerin sergilendigi fiziksel mekanlar olmakla birlikte, ziyaret¢ilerin bu eserleri
kendi kultur, inang, deger ve deneyimlerine uygun olarak yorumladiklart sosyal mekanlar olmakla
birlikte, aynt zamanda egitici, arastirma ve kiltiirlerarasi 6grenme ortamlart niteligi tasimaktadirlar
(Colak & Karakan, 2023: 2).

Mclntosh, “ziyaretciler tarafindan deger verilen ve kendi s6zleriyle ifade edilen, kazanilan faydali
deneyimlerin” kultiirel turizm ¢ekiciliklerinin temel trtint oldugunu ileri stirmektedir (1999, 43). Bunlar
yalnizca ziyaretin anlik faydalarini degil, aynt zamanda hem birey hem de genel olarak toplum icin
zaman i¢inde ortaya ¢tkan diger faydalart da igermektedir. Dolayisiyla algilanan bu faydalari anlamak
hem ziyaretcilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi hem de miizelerin ve diger kilttirel mekanlarin insanlarin
hayatlarina perspektif ve anlam katma konusunda yapabilecekleri katkinin gosterilmesi agisindan
onemlidir (Packer, 2008).

Rounds (2001), miuzelerdeki amag¢ veya sonu¢ temelli degerlendirmelerle ilgili bazi sorunlara
iliskin analizinde diger pek ¢ok bos zaman aktivitesinde oldugu gibi miuizelerde de anlik deneyimin
ziyaretgilerin tim arzular olabilecegi noktasina vurgu yapmaktadir. Pek ¢ok durumda, nihai sonuglar
ne olursa olsun, amacin eyleme gegilmesiyle karsilandigini 6ne siirmektedir. Ozellikle, bir miize
ziyaretinin degerinin, belirli fayda beklentisinden ¢ok, kisisel kimlik duygusunun sirdirilmesiyle ilgili
oldugunu savunmaktadir. Benzer sekilde Bedford (2004), miizedeki estetik bir karsilasmanin, bilissel
ogrenme ciktilarinin ne Slgude sergilendigine bakilmaksizin, bash basina degerli bir sonu¢ oldugunu
ileri stirmektedir. Bu teorik yaklasimlar, miize ziyaretinin 6grenmenin Otesinde olumlu faydalarina
potansiyel olarak 1sik tutmaktadir (Packer, 2008).

1.3. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Misterilerin hizmet kaynagi ile olan iligkileri sonucunda gelecege yonelik davranislar ortaya
ctkmaktadir. Yine bu iliski sonucu bireyin gelecekte gerceklestirmek istedigi bir davranisin 6ngoris
olusmaktadir. Gelecege yonelik kararlar, satin alma 6ncesi yaklagim, satin alma streci ve sonrasindaki
genel degerlendirmeye gore degismektedir. Bu dogrultuda bireyin verdigi kararlara gbre tekrar ziyaret
etme niyeti hakkinda fikir elde etmek mumkundir (Pamukcu vd, 2023: 49).

Turistik Girtiin ve hizmetlerin Gretim ve tiiketiminin es zamanlt olmast sebebiyle 6nceden bir fikre
sahip olmak ancak deneyimleyenlerin tavsiyeleriyle anlasilabilmektedir. Bu nedenle potansiyel
musteriler Grind ya da hizmeti deneyimleyenlerin yorumlarina 6nem vermektedir. Deneyim sahibi
kisilerin yasadiklari deneyime ait distinceler 6nemli bir bilgi kaynagl olmanin yani sira ziyaretgilerin
satin alma kararlarini da etkilemektedir (Colak ve Karakan, 2023). Yine turistik Grtin ya da hizmeti
deneyimleyen kisinin bu iriin ya da hizmeti bagkalarina tavsiye edecek kadar memnun kalmast tekrar
ziyaret etmesini de kolaylastiracaktir.

Tekrar ziyaret etme niyetinin belirli faktorlerden etkilendigi ve bu dogrultuda bir ilerleme
kaydettigini séylemek miimkiindir. Bunlar kazanilan fayda, doyuma ulasma, destinasyon yonetiminin
o6nemli gostergelerinden baglilik, beklentilerin istenildigi diizeyde karsidlanmasi, sunulan hizmetin
begenilme orant ve turistik merkezlere ait 6znel fikirler biciminde ifade edilmektedir (Aksoz ve Cay,
2022:7). Javed & Awan (2023) calismalarinda turizm hizmet saglayicilartyla ortak deger yaratmak icin
ziyaretginin olusturdugu varolussal otantik i¢erigin kullaniminin, hizmet saglayiciy1 tekrar ziyaret etme
niyetini olumlu yonde etkiledigini géstermistir.
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Gunimiizde miizelerde 6nemli degisimler meydana gelmistir. Bu degisimlerle birlikte ortam
atmosferi, ziyaretcilerin miizede kalma stireleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri tizerine 6nemli katkilar
saglamistir (Cigek & Geng, 2023: 88). Muze memnuniyeti konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda
miize ziyaretgilerinin, memnuniyet dizeylerinin tekrar ziyaret etme davranislarint etkilemekte oldugu
dolayisiyla mtze yoneticilerinin pazarlama maliyetlerinden tasarruf etmelerine de imkan sagladigt
gorillmektedir (Ozer vd., 2014; Sop vd, 2019: 3892).

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amacindan hareketle teorik model ve hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur.

Algilanan Fayda Boyutlar

Deneyim Kalitesi

Ogrenme

Kagis Duygusu

Eglence

ol

Topluluga Baglilik

Kalturel Farkindalik

Aile Baglarini
Guclendirme

Tekrar
Ziyaret Etme

Arastirmanin teorik modelinden hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur

Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli

H1: Ogrenme arzusu boyutunun algilanan fayda boyutlart olan H1a) kisisel gelisim, H1b) topluluga
baglilik, H1c) kaltiirel farkindalik, H1d) yenilenme ve H1e) aile baglarini giiclendirmeye etkisi vardir.
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H2: Kagts duygusu boyutunun algilanan fayda boyutlart olan H2a) kisisel gelisim, H2b) topluluga
baglilik, H2c) kiltirel farkindalik, H2d) yenilenme ve H2e) aile baglarini giiclendirmeye etkisi vardir.

H3: Eglence boyutunun algilanan fayda boyutlart olan H3a) kisisel gelisim, H3b) topluluga baglilik,
H3c) kilturel farkindalik, H3d) yenilenme ve H3e) aile baglarini gliclendirmeye etkisi vardir.

H4: Algilanan fayda boyutlart olan H4a) kisisel gelisim, H4b) topluluga baghlik, H4c) kalttrel
farkindalik, H4d) yenilenme ve H4e) aile baglarinin gliclendirmenin tekrar ziyaret etme niyetine etkisi
vardir.

H5: Deneyim kalitesi boyutlari olan H5a) eglence, H5b) kacis duygusu ve H5c) 6grenme arzusunun
tekrar ziyaret etme niyetine etkisi vardir.

2.2. Veri Toplama Araglari ve Veri Toplam Siireci

Arastirmada “Iliskisel Tarama Modeli” uygulanmistir. Katihimcilardan anket teknigi ile veri
toplanmustir. Kullanilan anket 4 bélimden olusmaktadir birinci bolimde demografik 6zellikler, ikinci
bolimde deneyim kalitesi 6lgegi, ticlincti bélumde algilanan fayda 6lgegi ve dordiinct bolumde tekrar
ziyaret etme niyeti 6lcegi yer almaktadir. Arastirmada kullanilan deneyim kalitesi 6lgegi Altunel’in
(2013) “Turistlerin beklenti ve deneyimleme kalitesinin tavsiye etme kararina etkisi: Miize ziyaretcileri
tzerine bir arastirma’” isimli ve Topkapt Saray1 ziyaretcilerine yonelik uyguladigt calismadan alinmistir.
Olgek; 6grenme arzusu, kacts duygusu ve eglence olmak iizere 3 boyuttan ve 8 ifadeden olusmaktadir.
Algilanan fayda 6lgegi; Zhou, L., Shen, H., Wu, M. Y., Wall, G., & Shen, X. (2019)’un “Benefits of
visiting heritage museums: Chinese parents’ perspectives” isimli ¢alismalarindan uyarlanmistir. Olgek;
kisisel gelisim, topluluga bagllik, kilttirel farkindalik, yenilenme ve aile baglarini gliclendirme olmak
tzere 5 boyut ve 16 ifadeden olusmaktadir. Tekrar ziyaret etme niyeti ise; Metin’in (2019) “Algilanan
destinasyon imajinin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti tizerine etkisi: Van’t ziyaret eden
Iranli turistler tizerine bir arastirma” isimli calismasindan alinmistir. Tek boyut ve 4 ifadeden
olusmaktadir. Cevaplar 51i likert tarzinda (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum)
uygulanmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilara 400 anket uygulanmis eksik ve yanlis bilgiye sahip
olan anketler ayristirilarak toplamda 386 anket analize tabi tutulmustur.

2.3. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Eskisehir Arkeoloji Miizesini ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir.
Calismada kolayda 6rnekleme yontemi uygulanmustir. Kolayda 6rnekleme, tesadiifi olmayan 6rnekleme
teknigi olarak degerlendirilmekte olup arastirmact tarafindan belirlenen kisilerden verilerin toplandig
ornekleme tiiridiir (Nakip, 2013: 204). Ornekleme kag kisinin alinacagina Krejcie ve Morgan (1970:
608) tarafindan 6nerilen 6rneklem tablosu dikkate alinarak karar verilmistir. S6z konusu tabloda 10 bin
ve ustli evren s6z konusu oldugunda 384 kisinin yeterli oldugu gorilmektedir. Arastirma igin %95
guven araligi dikkate alinarak toplam 386 kisiden veri toplanmis ve degerlendirilmistir.
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2.4. Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerliligi

Olgeklerin giivenirligi Cronbach’s alpha testiyle incelenmistir. Biitiin 6lceklerin giivenirlik analizi
sonuglart Tablo 1’de verilmektedir. Tablo 1’deki degerler incelendiginde Butiin dlgeklerin guvenirlik
katsayilarinin yaklasik olarak 0.4in tzerinde bir deger oldugu gorilmektedir.

Olgek Cronbach’s alpha degeri
(giivenilirlik katsayis1)

Deneyim kalitesi 6lgegi boyutlar1

Ogrenme arzusu 0.494
Kacis duygusu 0.656
Eglence 0.506
Toplam 6lgek bazinda 0.523
Algilanan fayda 6lgegi boyutlar

Kisisel gelisim 0.454
Topluluga baglilik 0.579
Kiiltirel farkindalik 0.556
Yenilenme 0.628
Aile baglarini gliclendirme Tek madde
Toplam 6lgek bazinda 0.616
Tekrar ziyaret etme niyeti 6lgegi 0.734

Tablo 1: Guvenitlik Analizi Sonuglati

Olgeklerin gecerliligini test etmek icin aciklayict faktor analizi yapilmistir. Faktér analizleri IBM
SPSS 22 programi kullaniarak yapilmustir. Faktor analizi yapilmadan 6nce her bir 6l¢ekte bulunan
sorularin tek tek ve grup olarak faktor analizine uygunlugu ile ilgili analizler yapilmistir. Alt boyutlarda
bulunan her bir sorunun faktér analizine uygunlugu kovaryans matrisi degeri ile test edilmistir. Alt
boyutlarda bulunan soru gruplarinin faktér analizine uygunlugu ise KMO ve Barlett testi ile kontrol
edilmistir. Her bir sorunun (tek tek) faktor analizine uygun olmasi i¢in kovaryans matris (covariance
matrix) degerinin 0.50’den buytk olmast gerekir (mimkinse referans yaz). Soru grubunun faktor
analizine uygun olmast icinse KMO degerinin 0.50’den biiyik olmast ve Batlett P degerinin 0.05’ten
kiiciik olmast gerekir.

2.5. Deneyim Kalitesi Olgegi Dogrulayict Faktér Analizi

Deneyim kalitesi 6lgegi tiim alt boyutlariyla birlikte agiklayict faktér analizine tabi tutulmustur.
Deneyim kalitesi Olceginin agiklayict faktor analizi sonuglart Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2’de
gorildugi gibi her faktérde bulunan maddelerin faktor yiikleri yaklasik olarak 0.7’nin Gzerindedir.
KMO degeri 0.50’den biiyiik, Barlett p degeri 0.05’ten kiigiik, her bir maddeye iliskin kovaryans matrisi
degeri 0.50’den buyik ve 6zdegeri 1’den buyuktir.

Fakté6r  Kovaryans

Olgek /madde yuki matrisi degeri
Ogrenme arzusu
DKO1: Miize hakkindaki anlayisimt (kavrayss, bilgi) genislettim 0.798 0.476
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DKO2: Miize hakkinda bilgi ve kanaat edindim 0.781 0.553
Kagis duygusu

DKO3: Baska bir dinyadaymisim gibi hissettim. 0.617 0.726
DKO4: Her seyden tamamen uzaklastim. 0.839 0.589
DKO?5: Siirece o kadar dahil oldum ki kalan her seyi unuttum. 0.785 0.634
Eglence

DKOG: Eglendim. 0.714 0.639
DKO7: Miizede olmaktan memnun oldum. 0.720 0.607
DKO8: Miize ziyaretim sonucunda ¢ok mutlu oldum. 0.681 0.604

Aciklanan varyans = %60.444 KMO = 0.617 (KMO > 0.50) Barlett p = 0.000 (p < 0.05) Kovaryans matrisi
degerleri (Anti-image matrices) > 0.50 Ozdeger (eigenvalues) = 5.378

Tablo 2: Deneyim Kalitesi Olgegi Agiklayict Faktér Analizi

2.6. Algilanan Fayda Olgegi Aciklayici Faktor Analizi

Algilanan fayda Ol¢egi alt boyutlariyla birlikte agiklayict faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz
sonucunda Ol¢ek maddelerinin orijinal Ol¢ekte oldugu gibi ilgili alt boyutlarda toplanmadigt tespit
edilmistir. Bu nedenle algilanan fayda 6lgeginin alt boyutlart birbirlerinden bagimsiz olarak agiklayici
faktor analizine tabi tutulmustur. Algillanan fayda Olgegi alt boyutlarinin agiklayict faktér analizi
sonuglart Tablo 3’te gosterilmistir. Tablo 3’te gorildugi gibi, bitin boyutlarda faktor yikt degerleri
yaklasik olarak 0.7’nin tizerindedir. Ayni sekilde bittin boyutlarda KMO degeri 0.50’den bytik, Barlett
p degeri 0.05’ten kiigtik, her bir maddeye iliskin kovaryans matrisi degeri 0.50’den biyiik ve 6zdegeri
I’den buytktir. Aile baglarini giiclendirme boyutu tek maddeden olustugu igin faktér analizine
alinmamustir.

Olgek /madde F.?k.t.or Kova'r}fansv .
yukii matrisi degeri
Kigisel gelisim
AFO1: Miize ziyaretim sirasinda, yetenekli sanatcilart gézlemleyip onlarla sohbet
. o . s 0.879 0.500
ederek ve eserlerin yapimina katilarak cesitli beceriler edindim.
AFO2: Miize ziyaretim yaraticilik, risk alma, problem ¢6zme, elestirel disiinme,
. o A oo . . N 0.876 0.500
kisilerarasi iletisim ve is bitligi gibi becerilerimin gelismesine yardimet oldu.
AFO3: Miize ziyaretlerim, yeni bilgi edinme, yeni kavramlarla karsilasma, yeni 0.960 0.442

fikirler tutumlar ve inanclar olusturma konularinda ilham verdi.

Aciklanan varyans = %51.627 KMO = 0.500 (KMO >= 0.50) Barlett p = 0.000 (p < 0.05) Kovaryans matrisi
degerleri (Anti-image matrices) > 0.50 Ozdeger (eigenvalues) = 1.549

Topluluga baghihk

AFO4: Miizedeki sergiler sayesinde iginde yagadigim toplulukla ilgili biling 0.751

diizeyim gelisti ve miizenin bulundugu sehre iliskin bakis acim genisledi. 0.623
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AFO5: Mize ziyaretimde yerel geleneklerin sergilenmesi yasadigim toplumu

daha iyi anlamami sagladi ve aidiyet duygularimi giiclendirdi. 0732 0637

AFOG: Ziyaret ettigim mizede kiiltiirel varliklarin sergilenmesi ge¢mise ait
mirasin tarihi ve kiltirel degeri hakkinda farkindaligimi artirdr.

Aciklanan varyans = %54.388 KMO = 0.633 (KMO > 0.50) Barlett p = 0.000 (p < 0.05) Kovaryans matrisi
degerleri (Anti-image matrices) > 0.50 Ozdeger (eigenvalues) = 1.632

Kiiltiirel farkindalik

0.730 0.639

AFO7: Kaybolmaya ylz tutmus halk kiltitlerinin sergileri, kiltirel varliklarin

korunmast ve restorasyonu konularindaki sorumluluk duygularimi uyandirdr. 0683 0652
AFOS8: Mize ziyaretim sirasinda el sanatlari esetlerini incelemem bana keyif

. - . o 0.699 0.643
verdi ve samimiyet duygusu hissetmemi sagladi.
AFQO9: Ziyaretim esnasinda kiiltiirel cagrisimlari daha derinden anlamlandirdim,

) 1 . 0.707 0.656

yerel miras ve kiiltire olan saygim ve takdirim artt1.
AFO10: Ziyaretim sirasinda, miizenin bulundugu yerin mirasini, geleneklerini ve 0.490 0.692

yasam tarzint daha iyi anladim.

Aciklanan varyans = %42.388 KMO = 0.656 (KMO > 0.50) Barlett p = 0.000 (p < 0.05) Kovaryans matrisi
degerleri (Anti-image matrices) > 0.50 Ozdeger (eigenvalues) = 1.696

Yenilenme
AFO11: Miize ziyaretim strasinda eglenceli vakit gecirdim. 0.670 0.643
AFO12: Ziyaretim esnasinda zihinsel ferahlik ve fiziksel rahatlik hissettim. 0.743 0.628
AFO13: Bos zamanimi miize ziyaretine ayirdigimda, zamanimi daha degerli 0.607 0.730
kullandigimi distintr ve kendimi daha iyi hissederim. ' '
AFO14: Mize ziyaretim sayesinde giinliik hayatin stresinden ve zihinsel

y 0.584 0.641
yorgunlugundan kagma firsatt yakaladim.
AFO15: Miize ziyaretimde sehrin karmasast ve giiriiltisiinden uzaklasabildigim 0.527 0.707

icin daha sakin ve huzurluydum.

Agiklanan varyans = %39.766 KMO = 0.659 (KMO > 0.50) Barlett p = 0.000 (p < 0.05) Kovaryans matrisi
degerleri (Anti-image matrices) > 0.50 Ozdeger (eigenvalues) = 1.988

Aile baglarini giiglendirme

AFO16: Ailem ya da arkadaslarimla miizeye gittigimde edindigim deneyim ve

birlikte gecirdigim kaliteli zaman sayesinde onlarla olan iliskilerim gelisir. Tek Madde

Tablo 3: Algilanan Fayda Olgegi Aciklayict Faktor Analizi
2.7. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 6lcegi Agiklayic1 Faktor Analizi

Tekrar ziyaret etme niyeti 6l¢eginin agiklayict faktor analizi sonucu Tablo 4’te verilmistir. Tablo
4te goruldigu gibi, oleek tek boyutlu ve faktor yuka degerleri 0.7°nin tizerindedir. Ayrica KMO degeri
0.50°den buytk, Barlett p degeri 0.05’ten kiiciik, her bir maddeye iliskin kovaryans matrisi degeri
0.50’den buytk ve 6zdegeri 1’den buytktur.
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.. Kovaryans

Olgek /madde F? kEor matrisi

yiikii . .

degeri

Tekrar ziyaret etme niyeti
TZO1: Mizeyi tekrar ziyaret etme niyetindeyim. 0.740 0.669
TZO2: Mizeyi tekrar ziyaret etmeyi planliyorum. 0.786 0.663
TZO3: Muzeyi tekrar ziyaret etmeyi istiyorum. 0.723 0.711
TZ0O4: Mizeyi muhtemelen tekrar ziyaret edecegim. 0.736 0.675

Agiklanan varyans = %55.726

KMO = 0.678 (KMO > 0.50) Barlett p = 0.000 (p < 0.05) Kovaryans matrisi degerleri (Anti-
image matrices) > 0.50 Ozdeger (eigenvalues) = 2.229

Tablo 4: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi Aciklayict Faktor Analizi

3. Analiz ve Bulgular

Asagida ilk 6nce 6rnekleme iliskin bulgular verildikten sonra, arastirma degiskenleri arasindaki
korelasyon ve arastirma degiskenlerine iliskin tanimlayict istatistikler ile ilgili bulgular verilmistir. Daha
sonra arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Hipotezler, IBM Amos 21 paket programi kullanilarak
yapisal esitlik modellemesiyle test edilmistir.

3.1. Ornekleme Iliskin Bulgular

Veri alinan 6rnekleme iliskin bulgular asagidaki Tablo 5’te verilmistir. Tablo 5’teki verilere gore
mtuzeyi ziyaret eden kadin ve erkeklerin sayist birbirine yaklasiktir. Ayni sekilde miizeyi ziyaret eden
kisilerin say1s1 medeni duruma gore ¢ok fark etmemektedir. Evlilerin orani %51.6 iken bekarlarin orant
%41.4tar. Mize ziyaretcilerinin %11.4’G 20 ve alti, %33.3’4 21-29, %34.7’st 30-39, %11.9’u 40-49,
%3.7’s1 50-59 ve %5’1 50 ve tizeri yas araligindadir. Miize ziyaretcilerinin biyitk kismi lisans (%044.2)
egitim diizeyine sahiptir. Bunu sirastyla lisansustii (41.3), ortaokul-lise (%08.7), ilkokul (%5) ve egitim
almamuslar (%0.8) takip etmektedir. Aylik gelir dizeyi agisindan incelendiginde ise muze ziyaretgilerinin
%34.4untn 12000°den fazla, %24.3tntin 9000-12000, %16.4’aniin 6000-9000, %66.9’unun 4000-6000,
%5’inin 4000 alt1 gelire sahip oldugu ve %13’ iniin diizeli bir gelire sahip olmadigr gorilmektedir.

Degisken n (N=386) %
L. Kadin 174 45
Cinsiyet
Erkek 212 55
Evli 199 51.6
Medeni durum
Bekar 187 48.4
20 ve altt 44 11.4
Yas (y1il) 21-29 129 33.3
30-39 134 34.7
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40-49 46 11.9
50-59 14 3.7
60 ve istii 19 5
Egitim almamus 3 0.8
[lkokul 19 5
Egitim durumu Ortaokul-Lise 34 8.7
Lisans 171 44.2
Lisansusti 159 41.3
4000 alts 19 5
4100 -6000 27 6.9
Aylik gelir (TL) 6000-9000 63 16.4
9000-12000 94 24.3
12000°den fazla 133 34.4
Diizenli gelir yok 50 13

Tablo 5: Demografik Bulgular
3.2. Korelasyon Analizi

Calismanin bu kisminda degiskenler arasindaki iliskinin yontni ve dizeyini tespit etmek icin
Korelasyon testi yapimistir. Korelasyon matrisi Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6 incelendiginde
arastirma degiskenlerinin buytk bir kismi arasinda P=0.01 dizeyinde anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir. Arastirma degiskenlerinin ortalamasina bakildiginda katilimcilarin en yitksek skoru
tekrar ziyaret etme niyetine verdigi gorilmektedir (ortalama=4.399). Bu sonug ziyaretgilerin miizeyi
tekrar ziyaret etme niyetlerinin ¢ok yuksek oldugunu géstermektedir. Deneyim kalitesi boyutlarindan
Ogrenme arzusunun ortalamast 3.554, kacis duygusunun 3.925 ve eglencenin 4.247 oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglar, ziyaretcilerin ortalamanin tzerinde bir deneyim kalitesi yasadiklarint ve
deneyim kalitesinin eglence boyutunda en yiksek oldugunu gostermektedir. Algilanan fayda
boyutlarindan kisisel gelisim boyutu ortalamasinin 3.876, topluluga bagliigin 4.076, kiltirel
farkindaligin 4.282, yenilenmenin 4.285 ve aile baglarint gi¢lendirmenin ortalamast 4.201°dir. Bu
sonuglar ziyareteilerin yliksek oranda fayda sagladiklari ve en yiksek oranda sirastyla yenilenme, kilttrel
farkindalik ve aile baglarini giiclendirme boyutlarinda fayda sagladiklar gorilmektedir.

Degiskenler OA KD E KG TB KF Y ABG TZN
OA -

KD 0.072 -

E 0.015 0.167%% -

KG 0.038 0.405%* 0.076 -

TB 0.245%F 0.153**  0.077 0.300%* -

KF 0.098 0.308%F  0.213%*  0.262%*  0.231%F -

Y 0.090 0.410%*  0.276%F  0.305%F  0.151**  0.436%* -
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ABG 0.173%  0.245%F  0.217**  0.141*  0.167**  0.275%*  0.429%F -
TZN 0.016 0.290%*  0.222%F  0.334%F  0.244%F  0.300%F  0.4126*¢  0.341**
Ortalama 3.544 3.925 4.247 3.876 4.076 4.282 4.285 4.201 4.399
S. sapma 0.894 0.807 0.637 0.737 0.589 0.527 0.514 0.869 0.573

Not: ** Degiskenler arasindaki korelasyon p=0.01 diizeyinde anlamlidir (cift yonli); N=386; OA:
Ogrenme arzusu; KD: Kagcts duygusu; E: Eglence; KG: Kisisel gelisim; TB: Topluluga baglilik; KF:
Kiltirel farkindalik; Y: Yenilenme; ABG: Aile baglarini gliclendirme; TZN: Tekrar ziyaret etme niyeti.

Tablo 6: Tanimlayict Istatistikler ve Korelasyon Matrisi

3.3. Yapisal Model Analizi ve Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerini test etmek amactyla olusturulan yapisal modelin sonuglari asagidaki Tablo
7’de verilmistir. Modelin program ¢iktisi ise asagidaki Sekil 2’de verilmistir. Analiz sonuglarina gore;
model uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde degerler verdigi tespit edilmistir
(x2=759.373, sd=325, y2/sd=2.337, GF1=0.877, CF1=0.784, AGFI=0.847, TLI=0.749, NFI=0.683,
IF1=0.790, RMSEA=0.060, p>0.01).

Arastirma hipotezleri bazinda incelendiginde ise deneyim kalitesi boyutlarindan 6grenme
arzusunun algilanan fayda boyutlari olan kisisel gelisim (3=-0.037, p>0.05), topluluga baglilik (3=0.061,
p>0.05), kiltirel farkindalik (8=0.036, p>0.05), yenilenme (3=0.037, p>0.05) ve aile baglarin
giclendirme (3=0.045, p>0.05) tzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Bu durumda
Hla, H1b, Hlc, H1d ve Hle hipotezleri desteklenmemistir. Deneyim kalitesi boyutlarindan kacis
duygusunun algilanan fayda boyutlart olan kisisel gelisim (3=0.672, p<0.001), topluluga baglilik
(8=0.202, p<0.05), kultarel farkindalik (8=0.407, p<0.001), yenilenme (8=0.455, p<0.001) ve aile
baglarint giiclendirme (3=0.199, p<0.05) tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi tespit
edilmistir. Bu durumda H2a, H2b, H2c, H2d ve H2e hipotezleri desteklenmistir. Deneyim kalitesi
boyutlarindan eglence boyutunun algilanan fayda boyutlarindan topluluga baglilik (3=0.212, p<<0.05),
kultirel farkindalik (3=0.525, p<0.001), yenilenme (3=0.632, p<<0.001) ve aile baglarini gliclendirme
(8=0.425, p<0.001) tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi tespit edilmisken, kisisel
gelisim (3=0.064, p>0.05) tzerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Bu durumda H3b, H3c, H3d
ve H3e hipotezleri desteklenirken H3a hipotezi desteklenmemistir.

Algilanan fayda boyutlarindan kisisel gelisim (3=0.283, p<0.05) ve topluluga baglilik (3=0.202,
p<0.05) boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi tespit edilmisken,
kultarel farkindalik (3=-0.013, p>0.05), yenilenme (3=0.314, p>0.05) ve aile baglarin: gliclendirmenin
(3=0.114, p>0.05) tekrar ziyaret etme niyeti Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi tespit
edilememistir. Bu durumda H4a ve H4b hipotezleri desteklenirken H4c, H4d ve H4e hipotezleri
desteklenmemistir.

Deneyim kalitesi boyutlart olan eglence (3=0.108, p>0.05), kacts duygusu (3=-0.059, p>0.05) ve
ogrenme arzusunun (8=-0.018, p>0.05) tekrar ziyaret etme niyeti Uzerinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkisi tespit edilememistir. Bu durumda H5a, H5b ve H5c hipotezleri desteklenmemistir
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Standardize

i Kritik . .
Yapisal iligkiler edilmis oran R? P Hipo  Hipotez
regresyon (CR) tezler sonucu
katsayist () o
Kisisel gelisim <--- Ogrenme arzusu -0.037 -0.448 0472  0.655 Hla  Reddedildi
Topluluga baglilik <--- Ogrenme arzusu  0.061 0.457  0.116  0.648 H1b  Reddedildi
Kildirel - farkindalik < Ogrenme 53¢ 0437 0557 0.662 Hlc Reddedildi
arzusu
Yenilenme  <--- Ogrenme arzusu 0.037 0.442 0.761  0.659 H1d  Reddedildi
Alle  baglanni - glilendirme < 5 0455 0269 0.649 Hle Reddedildi
Ogrenme arzusu
Kisisel gelisim <--- Kacts duygusu 0.672 7.1 0.472  k*xk H2a  Desteklendi
Topluluga baghlik <--- Kacts duygusu 0.202 2.225 0.116  0.026* H2b  Desteklendi
Kiltiirel farkindalik <--- Kagcts duygusu  0.407 3.908 0.557  *** H2c¢  Desteklendi
Yenilenme_ <--- Kacts duygusu 0.455 4.723 0.761  *** H2d  Desteklendi
Aile baglarini giclendirme < Kacts ) ;9 2799 0269 0.005% H2e Desteklendi
duygusu
Kisisel gelisim <-- Eglence 0.064 0.787 0472 0431 H3a Reddedildi
Topluluga baglilik <--- Eglence 0.212 2090  0.116 0.037% H3b Desteklends
Kiiltiirel farkindalik <-—- Eglence 0.525 3876 0557 *k*  H3c Desteklendi
Yenilenme_ <--- Eglence 0.632 4.540 0.761  *** H3d  Desteklendi
Aile baglarini giiclendirme <--- Eglence ~ 0.425 4427  0.269 k*kx H3e  Desteklendi
Tekrar ziyaret etme niyeti <--- Kisisel ) )q5 2579 0458 0.010% FH4a Desteklendi
gelisim
Tekerar ziyaret etme niyetl <---Topluluga ) 2516 0458 0.012%* H4b Desteklendi
baglilik
Telrar ziyaret etme niyetl <--- Killdirel -, 5 0085 0458 0932 Hic Reddedildi
farkindalik
Tekrar  ziyaret etme niyeti <o 50y 1135 0458 0256 H4d  Reddedildi
Yenilenme
Tekrar ziyaret ctme niyeti <-— Aile 1y 1553 0458 0120 Hde Reddedildi
baglarini gliclendirme
Tekrar ziyaret etme niyeti <--- Eglence  0.108 0.357 0.458 0.721 H5a  Reddedildi
Tekrar zlyaret ctme niyet < Kagly 5 0.280 0458 0779  H5b  Reddedildi
duygusu
Tekrar ziyaret etme niyeti <-- Ofrenme ) g 0387 0458 0698 H5c  Reddedildi

arzusu

Model uyum istatistikleri: y2=759.373, sd=325, y2/sd=2.337, GF1=0.877, CF1=0.784, AGFI=0.847,
TLI=0.749, NFI=0.683, IFI=0.790, RMSEA=0.060, p>0.01
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Not: ##p<0.001; *p<0.05 (Anlamlilik diizeyi %5)

Tablo 7: Yapisal Model ve Hipotez Testi Sonuglart
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Sekil 2: Yapisal Model Program Ciktis
Sonug

Miize ziyaretleri konusunda yapilan tiim ¢alismalarda amag, muzelere hangi geri bildirimin uygun
veya mantiksiz oldugunu belirflemede yardimci olmak degil, muizelere geri bildirimin nedenlerini anlama
ve aragtirma konusunda daha fazla ¢aba harcamaya tesvik etmektir. Ister olumlu ister olumsuz geri
bildirim olsun, yalnizca bunlarin istatistiksel oranlarini hesaba katmamak, ayni zamanda farkli
nedenlerini de kavramak gerekmektedir ki bu, miize uygulamalarinin etki testine ve kalitesinin
tyilestirilmesine daha fazla yardimct olacaktir (Zhao & Mao, 2023: 15).

Kultir ve sanat tiketimi tipik olarak deneyimsel olsa da kultir kurumlar, icinde faaliyet
gosterdikleri baglamin  6zellikleriyle tutarli, musteri deneyimi odakli bir yaklasim: ¢ogu zaman
benimseyememistir (Addis vd. 2023:2). Oysa kaltir kurumlar yoneticilerinin hem genel memnuniyeti
hem de farkli bolimler arasindaki ayrintili etkilesimleri gbéz o6ntinde bulundurarak ziyaretci
deneyimlerinin karmasikligini tanimalart ve ele almalar gerekmektedir.

Miizelerde ziyaretci deneyim kalitesi algist konusu tim miizeyi her zaman ele almamaktadir.
Mizenin yalnizca belirli bolumlerini kesfeden ziyaretciler yine de tatmin edici bir deneyim
yasayabilmektedir ve bu da miizelerin yalnizca tam bir ziyareti vurgulamak yerine her alanda kaliteli
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etkilesimler ve deneyimler saglamaya odaklanmalari gerektigini diisindtirmektedir. Bu bulgu, miizelerin
kilturel ve sosyal merkezler olarak potansiyellerini kabul ederek, sosyal katilimi tesvik eden programlar
veya alanlar tasarlayabileceklerini gostermektedir.

Miize ziyaretinin sadece bireysel bir deneyim degil, ayni zamanda insanlarin kesfetmek, 6grenmek
ve etkilesimde bulunmak icin bir araya geldigi sosyal bir uygulama oldugunu kabul etmek, ziyaretci
deneyimini gelistirmek icin daha etkili stratejilere yol agabilecek bir unsurdur. Mizeler, topluluk
duygusunu tesvik ederek ve diyalog icin platformlar saglayarak, yeni deger alanlarinin kilidini agabilir,
genel deneyimi gelistirebilir ve ziyaretgileri igin bunu daha unutulmaz ve tatmin edici hale getirebilir.

Miizeler toplumlarin 6nemli sanat ve kiltir merkezleridir. Toplumlarin sanatsal ve kiltirel
miraslart muizelerde muhafaza edilir ve sergilenir. Dolayisiyla tlkelerin ekonomik kalkinmasinda ve
turizm potansiyelinin gelisiminde muzelerin 6nemi biytktir. Mize ziyaretgilerinin deneyim kalitesi,
algilanan fayda ve tekrar ziyaret etme niyetleri arasindaki iligkileri ortaya ¢tkartmak amaciyla yapilan bu
arastirmada 6nemli bulgulara ulasidmistir. Arastirma 386 muze ziyaretgisinden alinan verilerin analiz
edilmesiyle gerceklestirilmistir. Deneyim kalitesi boyutu 6grenme arzusu, kagts duygusu ve eglence
olmak tizere 3 alt boyut olarak ele alinmistir. Algilanan fayda boyutu kisisel gelisim, topluluga baglilik,
kultirel farkindalik, yenilenme ve aile baglarini giiclendirme olmak tzere 5 alt boyut olarak ele
alinmistir. Arastirma sonucunda elde edilen sonuclar, miizelerin daha etkin olarak kullanilmast icin
politika yapicilara, karar vericilere ve miize yoneticilerine 6nemli bulgular sunmaktadir.

Arastirma sonucunda deneyim kalitesi boyutlarindan 6grenme arzusunun algilanan fayda
boyutlart olan kisisel gelisim, topluluga baglilik, kiltirel farkindalik, yenilenme ve aile baglarini
giiclendirme tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Bu sonu¢ beklenmeyen bir
sonuctur. Normalde 6grenme arzusunun algilanan faydayt artirmast gerekmektedir. Ogrenme arzusu
miuze ziyaretcilerinin muze hakkindaki anlayisini, bilgisini ve kanaatini ifade etmektedir. Dolayistyla
miizelerde sanatgilarin veya uzmanlarin hazir bulunarak muizedeki eserlerin tarihi, yapilist, 6zellikleri,
kultarel ozellikleri, donemi, amaci, degeri vb. konularda ziyaretgilere bilgi vermesti faydali olacaktir.

Deneyim kalitesi boyutlarindan kacis duygusunun algilanan fayda boyutlart olan kisisel gelisim,
topluluga baglilik, kiltirel farkindalik, yenilenme ve aile baglarint giiclendirme tzerinde istatistiksel
olarak anlamlt ve pozitif bir etkisi tespit edilmistir. Bu sonug¢ beklenen bir sonuctur. Kagts duygusu
mtuze ziyaretcilerinin geldikleri ortamlardan uzaklasmasini, mutzedeki havaya adapte olmalarini ve
eglenmelerini ifade etmektedir. Bu sayilan hususlardaki artis, mtze ziyaret¢ilerinin algilanan fayda
diizeyini yikseltecektir.

Deneyim kalitesi boyutlarindan eglence boyutunun algilanan fayda boyutlarindan topluluga
baglilik, kilttrel farkindalik, yenilenme ve aile baglarini gliclendirme tizerinde istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif bir etkisi tespit edilmisken, kisisel gelisim tizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir.
Eglence boyutunun kisisel gelisim tzerindeki etkisi beklenmeyen bir sonu¢ iken diger boyutlar
tzerindeki etkisi beklenen bir sonugtur. Muze ziyaretgilerinin miizede iken eglenmesi, mutlu olmast,
memnun olmast vb. hususlar eglence boyutunu ifade etmektedir. Miize ziyaretgilerinin eserler hakkinda
yeterli derecede bilgi sahibi olmasini, onlarda yaraticilik, elestirel diisinme, isbirligi yapma, yeni fikirler,
inanclar ve tutumlar olusmasini saglayacak mekanizmalarin mizelerde olusturulmasi kisisel gelisim
boyutunda tatmin diizeylerini arttiracaktir.

Algilanan fayda boyutlarindan kisisel gelisim ve topluluga baglilik boyutlarinin tekrar ziyaret etme
niyeti Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi tespit edilmisken, kiltiirel farkindalik, yenilenme ve aile
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baglarini gliclendirmenin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi tespit
edilememistir. Mizelerde ziyaretcilerin ait olduklar toplulukla ilgili eserlerin 6n plana ¢ikartilmasi, yerel
geleneklerin sergilenmesi, ge¢mise ait tarihi ve kulttirel degeri yitksek eserlerin 6n plana ¢ikartilmasi,
ziyaretcilerin muzeyi tekrar ziyaret etme niyetlerini arttiracaktir.

Deneyim kalitesi boyutlari olan eglence, kacis duygusu ve 6grenme arzusunun tekrar ziyaret etme
niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Bu sonu¢ miize ziyaretcilerinin
bir destinasyonu deneyimledikten sonra, ikinci kez ayni destinasyonu ziyaret etmektense daha 6nce
gbrmedigi yeni destinasyonlart deneyimlemek isteginden kaynaklanabilmektedir.

Miize ziyaretgilerinin daha ¢ok 20-50 yas aralig: kisilerden oldugu gorilmektedir. Miizelerin baglt
bulundugu idari birimler tarafindan 20 yas alt1 ve 50 yas Uzeri insanlarin da miizelere ulasimlarini
kolaylastirict, bu yas gruplarina yonelik tanitim ve farkindalik arttirict faaliyetlerin yiritilmesi
gerekmektedir. Yine miize ziyaretcilerinin daha ¢ok lisans ve lisansiisti egitim dizeyine sahip
bireylerden olustugu gorilmektedir. Diger egitim dizeylerindeki bireylerin  miizelerle ilgili
farkindaliklarint arttirict faaliyetlerin ylritilmesi gerekmektedir. Miize ziyaretgilerinin daha ¢ok belirli
bir gelir diizeyi tzerindeki kisilerden olustugu gorilmektedir. Alt gelir grubundaki insanlarin ya da
diizenli bir gelir dizeyine sahip olmayan (Ozellikle 6grencilerin) kisilerin miizelere ulagimlarini
saglayacak kampanyalarin ve faaliyetlerin yirarlige konulmast gerekmektedir.

Miize deneyim Kkalitesi ve algilanan faydayr kapsayan bu ve benzer c¢alismalarin, ziyaretci
memnuniyetinin artmasi, egitim-6gretime katki, ziyaretci sadakatinin artmasi, muzeler agisindan gelir
artisy, kiiltirel mirasin daha etkin korunmasi ve muzeler agisindan rekabet glictiniin artmasi gibi faydalar
saglanacagr distinilmektedir. Bu tarz calismalar sonrasinda miuzelerin deneyim kalitelerini artirmalar
sonucu artan ziyaret¢i memnuniyeti ile ziyaret¢ilerin miizede gecirdikleri zaman daha anlamli ve keyifli
olmaktadir. Ozellikle cocuklar ve gengler icin etkilesimli ve gérsel 6gelerle 6grenmenin kolaylastigt
mizeler, sunduklar egitici ortam ile bilgilerin daha etkili aktarilmasint saglayarak deneyim kalitesini
artirmaktadir. Olumlu bir miize deneyimi, ziyaret¢ilerin muzeyi tekrar ziyaret etmelerini tesvik etmekte
ayni zamanda miuzeyi ¢evrelerine tavsiye ederek yeni ziyaretgilerin gelmesine de katk: saglamaktadirlar.
Memnun ziyaretci, miizeler i¢in hediyelik esya ya da kafe gibi ek kaynak alanlarinin kullanimini artirmak
anlamina da gelmektedir. Deneyim kalitesi artan ziyaretginin kiltiirel ve tarihi eserlerle olan bagi
giclenmekte, kiltiirel mirast korunma bilincini gelistirmektedir. Yine yitksek bir deneyim kalitesi
mtuzeyi diger rekreasyonel alanlar arasinda daha cazip hale getirebilmektedir. Bu ve benzer ¢alismalar
ile toplanan veriler miizelerin surekli yenilenmelerine olarak saglamaktadir. Deneyim kalitesi arttik¢a
toplumsal farkindalik ve kulturel degerlerin aktariminda miuzelerin roli giiclenmekte ve toplumun
sosyo-kiltirel hayattaki 6nemi artmaktadir. Bu tlr calismalar ile sadece miuzelerin poptlerligi degil,
ayni zamanda toplumdaki kultiirel baglar giiclendirmeye yonelik uzun vadeli etkiler yaratacagi asikardir.

Bu arastirmada ulasilan bulgular ¢alismanin 6rneklemiyle sinirlidir. Daha biytik 6rneklemlerle ve
birden fazla miize ziyaretgisinden alinan verilerle gerceklestirilecek calismalarda farklt sonuglara
ulagilabilir. Bundan sonra vyapilacak ¢alismalarda arastirmaciarin bu yo6nde hareket etmesi
onerilmektedir. Bu alanlarda yapilan ve yapilacak olan arastirmalar yalnizca ziyaret¢i deneyimini
tyilestirmekle kalmaz, aynt zamanda sturdirilebilir turizm gelisimine, kultiirel korumaya ve miizelerin
hayati topluluk kaynaklart olarak genel basarisina da katkida bulunur.
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