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OZET

Hastanelerde kurum ici halkla iliskiler calismalari, zor kosullarda gorev yapan saglik
calisanlarimin is tatmini icin 6nemlidir. Kurum ici halkla iliskilerde bircok iletisim araci-
mn kullanilmas: miimkiindiir. Hastanelerin isleyisinde ¢ok onemli bir yeri bulunan oto-
masyon sistemleri, kurum ici iletisimde etkili kullamldi$1 takdirde iist yonetimin igini
kolaylastiracaktir. Calismanmin amaci; bir tip fakiiltesi hastanesinde, hastane otomasyon
sistemiyle entegre calisan kurum igi iletisim modiiliiniin ozelliklerinin incelenmesi ve
kullanicilara modiil iizerinden gonderilen mesaj igeriklerinin konulara gore siniflandiril-
mast, analiz edilmesi, elde edilen bulgular 151$1nda uygulayicilara ve arastirmacilara one-
riler sunulmasidir. Calismada elde edilen bulgulara gore hastanede, otomasyon sistemi
iizerinden 2015 yilinda 735, 2016 ise 421 olmak iizere toplam 1156 mesaj saglik ¢alisan-
larina gonderilmistir. Mesaj igerikleri stmiflandirildi§inda 2015 yilinda en fazla gonderi-
len mesaj egitim duyurular: (% 20,8), 2016 yilinda ise en fazla evrak isleyisi (% 19,2), iki
yilin toplam rakamlarina bakildi§inda ise egitim duyurular: (% 18,3) en fazla paya sahip-
tir. Yillar kiyaslandiginda, 2016 yilinda 2015 yilina gore gonderilen mesaj sayisinda da
onemli olciide bir diisme oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuclarina gore; sistemdeki
kisiye ozel veya tiim caliganlara doniik sosyal programlar ile ilgili mesajlarin azligr (%
2,7) goze carpmaktadir.
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EVALUATION OF AUTOMATION SYSTEMS IN HOSPITALS IN THE
CONTEXT OF INTERNAL PUBLIC RELATION: A STUDY IN A
MEDICAL FACULTY HOSPITAL

ABSTRACT

In hospitals, studies related to internal public relations are very important for the job
satisfaction of healthcare workers who work in difficult conditions. It is possible to use
many communication tools in internal public relations. Automation systems, which have
a very important place in the functioning of the hospitals, will facilitate the work of the
senior management if they are used effectively in the internal communication. The aim of
the study is the analysis and the classification of the message contents according to the
subjects sent by a medical faculty hospital to the employees using automation
communication module and make suggestions to the practitioners and researchers in
accordance with findings. According to the findings in the study; a total of 1156
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messages, 735 in 2015 and 421 in 2016, were sent to the healthcare professionals over the
automation system at the hospital. When message contents are classified, education
announcements (20.8%) have the largest share sent in 2015, document handling
messages have the largest share (19.2%) in 2016 and education announcements (18.3%)
have the largest share in the number of total messages sent in two years. It is seen that
there is a significant decrease in the number of messages sent in 2016 compared to 2015.
According to the study results; it draws attention that only (2,7%) of the messages in the
system were related to private or general social programs.

Keywrods: Communication management, public relations, automation communication
systems.

GIRIS

Saglik hizmeti sunumunda, tedavi edici hizmetler agisindan degerlendirildiginde
hastaneler ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Hastaneler, ¢cok fazla uzmanhk ala-
nindan olusan, en gelismis teknolojik cihazlarin kullanildigi, yonetsel agidan da
karmasik bir yapiy1 kendi iginde barindiran 6nemli devasa kurumsal yapilardir.
Tip fakiiltesi hastaneleri, hastalara hizmet sunmasinin yaninda gelecegin hekim-
lerini de yetistirmek durumundadir. Ayn1 zamanda diger saghk kuruluslarinda
¢ozim bulamamis hastalarin iyilestirilmesi i¢in daha ileri tetkik ve tedavi asama-

larinin gergeklestirildigi yerlerdir. Bu nedenle tip fakiiltesi hastanelerinin yone-
tilmesi daha zorlu stirecleri kendi i¢inde barindirmaktadir.

Boylesine biiyiik bir kitleye hizmet sunan hastaneler, her tiirlii iletisimin saglan-
masinda halkla iliskilerden de faydalanmaktadir (Ayhan ve Canoz 2006: 72).
Hastane yonetimlerinin hasta odakli hizmet sunabilmesi i¢in kurum dis1 halkla
iliskiler kadar oncelikle kurum ici halkla iligkiler faaliyetlerine 6nem vermeleri
gerekmektedir. Kendi ¢alisaninin memnuniyetini saglamadan hastalarin iyi bir
saglik hizmetini almasmi beklemek olas1 degildir. Yoksa verilen hizmetten doga-
cak yaygin memnuniyetsizlik hastanelerin bir¢cok anlamda sikintiya diismesine
neden olacaktir.

Hastanelerde gerek i¢ gerekse de dis miisterileriyle basarili bir iliski kurmak igin,
¢ok yonlii iletisimi esas alan halkla iligkiler olduk¢a 6nemli bir gorevi yerine ge-
tirmektedir (Yurdakul ve ark. 2007: 42). Hastane c¢alisanlariyla dogru iletisimi
kurmak, yonetimin bagarmasi gereken onemli bir eylemdir. Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki arastirmalardan elde edilen bulgulara gore, CEO diizeyindeki
yoneticilerin, zamanlarmin %63tni kurum igi iletisime ayirdiklarmi ortaya
koymaktadir (Kadibesegil 2012: 164). Kurum igi iliskilerin basarili olmas: bir or-
gitiin belirledigi hedeflere ulasmasinda vazgecilmezdir. Kurum igi iligkilerin
etkili bir sekilde siirmesinin basaris1 da ancak karsilikli sevgi, saygi ve isbirliginin
olusturulmasmdan gegmektedir (Kazanci 1997: 245).
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Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) hastanelerde is ve iligkilerin stirdiiriilme-
sinde etkilidir. HBYS hastanedeki bilgisayarlarin birbirlerine bagli bir sekilde
belirli bir program dahilinde islem yapmasmdan olugsmaktadir. Bilgisayar kulla-
nicilar, ilk giriste gonderilen mesaji (eger bir mesaj gonderilmisse) okumadan ve
okudum/anladim seklindeki onay tusuna basmadan HBYS kullanimina basla-
yamamaktadir. Calisanlar okudum/anladim seklinde onay verdikleri igin ve bu
sistem tarafindan da kayit altina alindigindan dolay1 aldiklar1 mesaji gormedikle-
ri ve ge¢ gordiikleri gibi kars1 bir goriis 6ne stirememektedir.

Calismanin amac, tip fakiiltesi hastanesinde kurum igi halkla iliskiler faaliyetle-
rinde otomasyon sisteminin kullaniminin degerlendirilmesidir.

1.HASTANELERDE KURUM iCi HALKLA iLiSKiLER

Hastanenin karmasik dogasi, hastaneleri yonetmek agisindan saghk yoneticileri-
ne zorluklar iiretmektedir. Hastanelerde hem tip hem de tip dis1 ¢ok sayida alan-
da uzmanin beraber ¢alismasi ile iyi bir hizmet sunulabilmektedir. Hastalara ve-
rilecek iyi bir saglik hizmeti ancak, ¢arklar1 iyi isleyen bir mekanizmanin siirmesi
sayesinde olmaktadir. Onemi her gegen giin artarak siiren halkla ilisler uygula-
malarinin hastanelerde kullanilmamas: diisiiniilemez. Hastanelerde baz: yonle-
riyle kullanilmaya baslanan halkla iliskiler, yonetimlere ciddi katkilar sunmakta-
dur.

Hastanelerde halkla iliskiler ¢alismalar1 her anlamda bir biitiin olarak degerlen-
dirilmeli ve hastane yonetimleri ¢agdas yonetim anlayisina uygun halkla iligkiler
birimleri olusturmalidir. Etkin ¢alisan bir halkla iliskiler sonucunda, hem saglik
hizmeti alicilar1 daha etkin bir bicimde hizmet alacak hem de hastanelerin ku-
rumsal basar1 oranlar yiikselecektir (Yurdakul ve ark. 2007: 45).

Temel anlamda insani bir siireg olarak ele alindiginda yonetim, kurumsal amag-
larin ve hedeflerin istenilen iist diizeyde yerine getirilmesi icin, kurumdaki tiim
calisanlar arasinda isbirligi ve esglidiim saglayarak, verimli bir sekilde hareket
edebilmektir (Goksel 2010: 11). Orgiitler de tipki canlilar gibi varliklarm siirdii-
rebilmek icin i¢ ve dis cevre ile etkili bir iletisim kurmak zorundadir. fletisimin
temel islevinin de uyumlastirma ve esglidiim oldugu diistiniiliirse, gerek orgiit
i¢i uyum, ortak goriis ve koordinasyon saglama, gerekse orgiit dis1 adaptasyon
ve bilgi giris ¢ikisina yonelik faaliyetlerdeki basari, etkin bir orgiitsel iletisimde
saklidir (Karagor ve Sahin 2004: 100).

Iyi bir yonetim sergilemek icin iyi bir kurum ici halkla iligkiler calismas1 gerekli-
dir. Kurum c¢alisanlarinin kendi aralarinda gelistirdikleri olumlu iligkiler kuru-
mun disari ile yapacagy iliskileri de olumlu etkileyecegi bilinmektedir. Kendi ig
miisterilerinin yani ¢alisanlarmin ihtiyaglarini, sorunlarini, beklentilerini sagla-
yamayan bir kurumun verimli olmasi beklenmemelidir. Kendi personeli ile dar-
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gin olan bir kurulusun ¢evreyle uyumlu bir halkla iliskiler kurmasi da ihtimal
disidir (Yatkin 2006: 370; Kazanci 1997: 252). Kurum ici iletisim dogruluk esasina
dayanir ve galisanlarla yonetim arasinda karsilikli olarak devam eden bir bilgi-
lendirmeyi gerektiren siireklilik isteyen bir iletisim seklidir (Can6z 2010: 80).

Glintimiizde kurum igi iletisimin gerek duyulmasina neden olarak verimlilik
artisi, kaliteli hizmet, halk nezdinde olumlu alg1 olusturmak ve nitelikli ¢alisanla-
ra ulasmak yatmaktadir (Peltekoglu 2016: 510). Calisanlar tarafindan orgiitiin
kabul gormesi igin Orgiitiin amaglari, tarihi ve degerleri konusunda stirekli bilgi-
lendirmeler yapilmalidir (Dinger 2012: 123). Yine kurumlarda galisanlarin degerli
bir marka haline gelebilmesi i¢in en temel adimlarindan biri de etkin bir kurum
ici iletisim performansindan ge¢mektedir (Kadibesegil 2012: 176).

Yapilan bir arastirmaya katilan saglik kurumlar1 mensuplari, bilisim teknolojile-
rinin verimliligi artirmaya, yenilik yaratmaya, teknoloji yenilemeye, hastane ici
koordinasyona ve denetlemeye “tam” diizeyinde etkisinin oldugunu diistinmek-
tedir (Bal 2010: 150). Yine bagka bir calismada arastirmacilar (Karacor ve Sahin
2004: 115) hastanelerde hem kisiler ve hem de boliimler aras: iletisimin yetersiz
oldugu ve bu durumun ayni zamanda iletisim sorununa neden oldugunu belirt-
mektedir.

Hastane yoneticileri kurumlariin orgiitsel iletisimini gelistirmek ve iyilestirmek
gibi ¢abalar gostermelidir. Bu yonde atilacak adimlarin basinda ¢alisanlarina kar-
s1 acik davranmalari, giiven verici bir durusa sahip olmalar1 ve dinleme yetenek-
lerini gelistirmeleri gelmektedir (Oriicii ve ark. 2012: 18).

1.1. Kurum ici iletisim Araclar

Orgiit baglaminda yasanan iletisimin bir¢ok y6nii bulunmaktadir. Orgiit iletisimi
kisiler aras1 etki, is sartlarini belirleme, yasalar dogrultusunda hareket etme ve
etmeme kadar cesitlenen karar verme ve iligki tarzlariyla, siyasal ve ekonomik
karaktere sahiptir (Erdogan 2006: 285).

Orgiitsel iletisimde dnemli olan sistemli, diizenli ve akilal bir bilgi akisinin sag-
lanmas: gercegidir (Yatkin 2006: 383). fletisim alaninda yapilan bir¢ok bilimsel
calismadan elde edilen bulgular, orgiit ici iletisimin nasil uygulandig; ile kurum
calisanlarmin kisisel tatmini, kendine-saygisi ve kurumsal aitlik hisleri arasinda
onemli bir iliski oldugunu gostermektedir (Ergiiden 1992: 34). Calisanlarinin
memnuniyeti agisindan bakildiginda orgiit igin iletisimin etkinligi énemlidir. Bu
etkinligi gelistirmek i¢in yoneticilerin orgiitsel iletisimi destekleyici ve gelistirici
oOl¢titleri siralayan yazarin (Halis 2000: 228-229), “bireylerin nasil daha iyi iletisim

o

kuracaklarini arastirma”, “catismalara ve iletisime gereksinim duyulan alanlarda

yogunlasma”, “sahip olunan yaratici yetenek ve davranislar giiclendirmek igin
bagkalariyla paylasma” konularina yaptig1 vurgular: onemlidir.
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Kadibesegil (2012: 185) kurumsal iletisimle ilgili ¢ikardig1 yol haritasini “bes te-
mel adim” {izerine kurgulamistir. Bu bes temel adim su sekildedir:

-Kurumun belirledigi is hedefleri dogrultusunda bir “paydas haritas1”nin olustu-
rulmasi

-Ortak mesajlarin iiretimi sirasinda, zaman yonetimi ve iletisim konusunun ne
olacag gibi konularin belirlenmesi

-Kurumun degerleri ve kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin tamama i¢in 6nemli olmasindan
hareketle iletisim ve iligki yonetiminde 6nemsenmesi

-Kurumda gergeklesen iletisim siireglerinin performansinin degerlendirilmesi.

[letisim teknolojileri uygun bir sekilde kullanmak &rgiitlerin hayatlarini devam
ettirmek ve gelistirmek i¢in oldukga gereklidir. Yonetimin, aldig kararlar1 6rgii-
tiinde uygulatmak gibi bir mecburiyeti vardir. Bu mecburiyeti uygun iletisim
kanallarini kullanarak gerceklestirirse, olumlu sonuglar alma olasilig1 artmakta-
dir. Orgiit iletisiminde kurumsal bloglar énemlidir fakat gerekli degeri bulma-
mistir. Blog kullaniminda katkilarinin yaninda olumsuzluklar:i da goz oniine
alarak dikkatli hareket edilmelidir (Karcioglu ve Kurt 2009: 15). Yine halkla
iligkiler calismalarinda hedef kisilere ulasilabilecek her tiirlii iletisim kanalinin
kullanilmasi gereklidir. Sosyal aglar da ister online olsun ister offline olsun halk-
la iligkiler mesajlarinin etkin bir sekilde yayilabilecegi iletisim kanallaridir (Onat
ve Alikilig 2008: 1138-1139).

Calisma konusu olan intranet kurum igi iletisimi hizli ve etkili yontemi haline
getirmektedir (Peltekoglu 2016: 512). Yine “bilgisayar temelli medya: e-post,
listserve, haber grubu, web sitesi, web tv, web radyo” (Erdogan 2006: 291) orgiit
i¢i iletisim kurmak i¢in kullanilan iletisim kanallarindandir. Yazarlarin (Serifoglu
ve Sungur 2007: 15), isletmelerde kurum igi iletisim alaninda saydiklari iletisim
araclar1 arasinda intranette bulunmaktadir.

1.2. Kurum ici iletisim ve Hastane Otomasyon Sisteminin Kullanimi

Saglik kurumlarinda kullanilan bilgi sistemlerinin getirdigi teknolojik yenilik ve
katkilar; bir¢ok paydas tarafindan hem saglik hizmetlerinin kalitesi ve hizi hem
de saglik kurumlarinda yonetim etkinligi acisindan bakildiginda devrimsel nite-
liktedir (Asch ve ark. 2004: 939; Epstein ve ark. 2004: 407; Smith 2004).

Hastane bilgi yonetim sistemi, hasta bakimi ve takibi, kliniklerin yonetimi, ilag,
tibbi cihaz ve medikal malzemelerin takibi, kurumsal performans 6l¢limii, fatura-
lama, finansman, diger yonetimsel faaliyetler ve saglik arastirmalarinin isleyisi
i¢in gerekli olan bir bilisim sistemidir (Lee ve ark. 2009: 19). Onlarca farkli modii-
liintin yan1 sira, HBYS, binlerce saghk ¢alisanini iginde barindiran o6zellikle tip
fakiiltesi hastaneleri gibi biiyiik kurumlarda iletisim ve halkla iligkileri yonetmek
ve yonlendirmek i¢in kurum igi iletisim modiilii gibi ileri teknoloji hizmetler de
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sunmaktadir (fleri 2016: 2-4). Cok farkli meslek gruplarindan olan, vardiya usulii
calisan ve toplant1 ve bilgilendirmeler i¢in genellikle ayiracak vakitleri olmayan
saglik calisanlarinin kurum, kurum yonetimi, degisen yonetmelik veya kurallar,
sosyal duyurular, uyarilar vb. igerige sahip konulardan aninda ve hizla haberdar
edilmeleri bilhassa hastane yoneticileri igin 6nemli bir amagtir. Hastane otomas-
yon sistemlerinin bu noktada etkin kullanimi ve sagladig: teknolojik 6zellikler ve
erisim imkanlarindan en tist seviyede faydalanilmasi, saglik isletmelerine ku-
rumsal iletisim ve halkla iligkiler anlaminda avantaj saglayabilecektir.

2. HBYS ILETiSIM MODULUNUN OZELLIKLERI

Calismanin yapildig: tip fakiiltesi hastanesinde otomasyon sistemi 2007 yilindan
itibaren tam anlamiyla isleyise ge¢gmis, otomasyon tizerindeki kurum igi iletisim
modiilii ise 2014 yilindan itibaren siklikla kullanilmaya baslamistir. Sistem dahi-
linde gonderilen mesajlarin gonderimi ve alimi ticretsizdir. Mesajlar silinemez ve
istenildigi zaman geriye doniik olarak okunabilir, anahtar kelime ile arama yapi-
labilmektedir.

Mesaj, is yapilan otomasyon sistemi iizerinden gonderildiginden sistemde gorii-
len herhangi bir hata, 6zel bir durum, hastalar, cihaz veya ilaglarla ilgili fark edi-
len bir yenilik, degisiklik aninda ilgili ¢alisanlarca goriilebilmektedir. Iletisim
kanalinin sistemin biitiinii ile entegre olmasi, dogrudan hedef kitleye erisimi de
beraberinde getirmektedir.

[letisim sistemi {izerinden mesajlara ek olarak, gerekli goriildiigii takdirde fotog-
raf, ekran goriintiisii, ses dosyasi, resmi kurum veya mevzuat linkleri vb. dosya-
lar da gonderilebildiginden saglik ¢alisanlarina kolayliklar saglamaktadir. Orne-
gin, hastanede onlarca farkli birimde bulunan yiizlerce bilgisayardan herhangi
birini kullanarak otomasyon sistemine giris yapabilen saglik calisanlari yer, cihaz
ve zamandan bagimsiz olarak tamda gerekli oldugu anda kendilerine iletilen
mesaj1 gorebilmektedirler. Bu da mesajla verilmek istenen konunun daha etkili
ulagsmasina neden olmaktadir.

Iletisim sisteminde tiim mesajlarin kendine 6zgii bir kimlik numarasi (no/id) bu-
lunmaktadir. Bu, benzer igerikli giincelleme mesajlarinin kisa bir donem igerisin-
de siklikla geldigi zaman ¢alisanlarda olusabilecek kafa karisikligini engellemeye
yonelik bir Ozelliktir. Calisanlar, herhangi bir toplanti veya fikir alisverisinde
dogrudan mesaj no/id ile karisikliga mahal vermeden diisiincelerini iletebilmek-
te, bilgi paylasiminda bulunabilmektedirler.

Normal elektronik iletisim kanallarinda mesajlar genellikle tiim calisanlara ya da
belli bir meslek grubundaki ¢alisanlara veya belli bir birimin ¢alisanlarina gonde-
rilmektedir. Ancak bu sistem ile mesajlar 6rnegin; eczane modiiliinii kullanma
yetkisi olan calisanlar arasindan sadece giincelleme yetkisi verilmis olanlara
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gonderilmektedir. Bu c¢alisanlar bir¢ok farkli birimden ve bir¢ok farkli ¢alisan
grubundan olabilmektedir. Sistem sayesinde, mesajlar ilgisiz kisi veya birimlere
iletilmemekte, zaman kayiplar1 azaltilmakta, kafa karisikliklar1 onlenerek bilgi
glvenligi daha etkin sekilde yonetilebilmektedir.

Hastane otomasyon iletisim modiiliinde, mesajlar 6nem derecelerine gore grup-
landirilabilmektedir. Ornegin, hastane servislerinden birinde hemsire olarak go-
revli bir kisinin Teshisle fliskili Gruplar (TIG) biriminde gorevlendirildiginde
baz1 zorluklar yasayacagi aciktir. TIG biriminde ilk defa gorev yapacak bir hem-
sirenin birimin isleyisi ile ilgili kritik bilgileri edinmesi, kendisi igin egitim prog-
ram1 diizenlense bile ¢ok etkili olamamaktadir. Bu sistem ile yeni bir kullanic
TIG modiiliine giris yaptiginda program iginde kritik islemler éncesinde daha
onceden gruplanmais belirli mesajlar kendisine gosterilerek kurumsal hafiza hizla
yeni ¢alisana aktarilmaktadir. Boylelikle 6grenme hizlanmasi ile birlikte daha az
hata yapilmakta ve kurumun insan kaynaklarinin daha etkin hale gelmesi sagla-
nabilmektedir.

Mesajlar sadece hastane tist yonetimi veya bilgi islem merkezi tarafindan degil,
birim yoneticileri, sorumlu hemsireler, anabilim dali bagkanlar1 gibi yonetimin
yetki verdigi kisiler tarafindan kullanilabilmektedir. Ozellikle, poliklinik, servis,
yogun bakim vb. birimlerde daginik sekilde calisan ¢ok sayida personeli olan
boliimlerde mesai igerisinde iletisim kurmak zordur. Bu zorlugu asmada hastane
otomasyon sistemi tizerinden mesajlarin génderilmesi kurum igci iletisimin etkin-
ligini ve verimliliini arttirabilecektir.

Kisa mesaj, elektronik posta, web, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) vb.
sistemler iizerinden yapilan duyuru ve bilgilendirme mesajlar1 hedef kitleye
ulasma agisindan bakildiginda etkililik sorunu tagimaktadir. Calisanlarin isleriyle
olmayan zamanlarinda ulagabilmekte veya kisilerin bu mesajlara ulasmada ih-
mal veya isteksizligi gibi durumlar olmasi da kaginilmazdir. Oysa hastane oto-
masyon sisteminde mesaji okumak segenek degil bir zorunluluktur.

Giinde tii¢ defa yedeklenerek, bilgi giivenligi yonetim sistemi semsiyesi altinda
korunan bir kurumsal sistem altinda ¢alismasi ve verilerinin saklanmasi, iletisim
sistemi acisindan ve kurumsal iletisim hafizasinin korunmasi noktasinda énemli
bir artidir. Giintimiizde bilginin korunmasi, bilgi giivenligi ve mahremiyetinin
saglanmas1 kritik dnemdedir. Kurumlarin ve calisanlarin siklikla kullandiklar:
elektronik iletisim sistemleri genellikle sistemi saglayan firmalarin kontrolii al-
tindadir. Bu nedenle, 6zellikle tedarikci, hizmet saglayici firmalarin degismesi,
s0zlesmenin sona ermesi vb. gelismeler sonucunda gegmis iletisim mesajlarinin
kaybolmasi, iiglincii taraflarin eline ge¢mesi gibi olaylar siklikla yasanmaktadr.
Hastane otomasyon sistemi ile entegre iletisim sistemi sayesinde, hastanede ileti-
len mesajlar {iciincii bir taraf tarafindan goriilememekte, sadece bilgi giivenligi
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noktasinda kuruma kars: yasal sorumluluklari olan ¢alisanlar tarafindan goriile-
bilmektedir.

3. YONTEM

Bu aragtirma Tip Fakiiltesi hastanesindeki otomasyon sistemi iizerinden kullani-
clara gonderilen mesajlar1 degerlendirmek amaciyla kesitsel tiirde yapilmistir.
Arastirma, ilgili hastanenin personeline gonderdigi 2015-2016 yillarina ait toplam
1156 mesaj iizerinden gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanicilara gonderilen
mesajlarin igerikleri siniflamaya tabi tutulmus, yillara gore ve konularina gore
degerlendirilmistir. Mesajlar siniflandirildiktan sonra frekans dagilimlar: alinmus,
analize tabi tutulmustur.

Calismanin amaci, hastanenin kurum igi iletisim galismalarinda otomasyon sis-
temi {izerinden kullanicilara génderilen mesaj konularinin belirlenmesi ve belir-
lenen bu mesaj konularinin hastanelerinin kurum igi halkla iliskiler stirecine kat-
kisinin ne oranda olabilecegi ve bu sistemin daha iyi nasil kullanilabilecegi nok-
tasinda katki saglamaktir.

Literatiir taramasinda daha 6nce otomasyon mesajlar1 tizerinde yapilan bir ¢a-
lismaya rastlanmamaistir. ilgili hastane yonetiminin yazili izninin ardindan has-
tanenin otomasyon sistemi tizerinden kullanicilara gonderdigi 2015-2016 yallari-
na ait tiim mesajlar dijital ortamda alinmigtir. Arastirmacilar tarafindan mesaj
igerikleri incelenmis, dnceden belirlenen konulara gore smiflandirilarak kodlan-
mustir. Kodlamalar, istatistik programina aktarilarak elde edilen veriler analize
tabi tutulmustur. Verilerin analizinde, tanimlayia istatistik i¢in frekans dagilimi
kullanilmistir.

4. BULGULAR

Otomasyon sistemi iizerinden kullanicilara gonderilen 2015 ve 2016 yillarina ait
mesajlar konularina gore simiflandirilmistir.

Hastanede otomasyon tizerinden 2015 yilinda 735, 2016 ise 421 olmak {izere top-
lam 1156 mesaj kullanicilara gonderilmistir. Tablo 1’e gére mesaj igerikleri dikka-
te alindiginda 2015 yilinda en fazla gonderilen mesaj egitim duyurular1 (% 20,8)
olurken, bunu sirasiyla kalite denetim duyurular: (% 12,4), tibbi konular (% 10,7)
ve evrak isleyisi (10,2) izlemektedir. 2016 yilinda ise en fazla evrak isleyisi (%
19,2) olurken bunu sirasiyla tibb1 konular (% 14,3), egitim duyurular1 (% 14) ve
personelin kendi sorumluluklari (%9) takip etmistir. Iki yilin toplam rakamlarina
bakildiginda, egitim duyurular (% 18,3) en fazla paya sahipken, bunu evrak isle-
yisi (% 13,5), tibbi konular (% 12) ve personelin kendi sorumluluklar1 (% 10,7)
takip etmektedir.
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Tablo 1. Otomasyon Sisteminden Kullanicilara Gonderilen Mesajlarin Igeriklerin

Dagilimi
Mesaj Tiirleri 2015 2016 Toplam

N % N % N %
Tibbi konular 79 10,7 | 60 14,3 | 139 12,0
Temizlik konular1 18 2,4 13 3,1 31 2,7
Otomasyon-Bilisim 26 3,5 33 7,8 59 5,1
Evrak isleyisi 75 10,2 | 81 192 | 156 13,5
Mesali ile ilgili 32 4,4 10 2,4 42 3,6
Hastalarla ilgili 6zel durumlar 21 2,9 0 0 21 1,8
Personelin sorumluluklar ile ilgili 86 11,7 38 9,0 124 10,7
Hatali-eksik islemler 10 1,4 12 2,9 22 1,9
Mevzuat duyurma 34 46 7 1,7 41 3,5
Egitim duyurular: 153 20,8 | 59 14,0 | 212 183
Kalite denetim duyurular 91 12,4 21 5,0 112 97
Genel toplant1 duyurular: 20 2,7 9 2,1 29 2,5
Personel-ayrilis baslayis 2 3 0 0 2 ,2
Isleyisle ilgili degisiklikler 17 2,3 36 8,6 53 4,6
Sosyal program duyurulari 23 3,1 8 1,9 31 2,7
Hastanedeki yenilikler 31 4,2 12 2,9 43 3,7
Vefat-Dogum vs duyurular: 3 A4 0 0 3 3
Calisan memnuniyeti ile ilgili anketler 0 0 12 2,9 12 1,0
Diger duyurular 14 1,9 10 2,4 24 2,1
Toplam 735 100 | 421 100 | 1156 100,0

Yillar kiyaslandiginda, 2016 yilinda 2015 yilina gore gonderilen mesaj sayisinda
da 6nemli Ol¢iide bir diisme oldugu goriilmektedir. Mesajlarin iceriginin dagili-
mi1 incelendiginde de 6nemli farkliliklarin varlig: dikkat cekmektedir. 2016 yilin-
da hastanenin igleyisine doniik mesajlarin pay1 artmaktadir.

Toplamda mesajlar incelendiginde sosyal program duyurularinin orani (% 2,7)
oldukga azdir. Oyle ki; 2016 yili igerisinde daha da azalmigtir. Otomasyon sistemi
sosyal mesajlarin personele duyurulmasi igin sik basvurulan kanallardan birisi
olmalidir. Hastanede ise baslayan ve isten ayrilan personeller ile ilgili mesajlar da
yine kisith sayidadir. Hastane verilerine gore yilda ortalama 170 c¢alisanin ise
basladigi/ayrildig1 goriilmektedir. Insan kaynaklari béliimiiniin sadece islerle
ilgili degil, bu konuda da aktif olmas1 gerekmektedir. Sonuglarda dikkat ¢eken
diger bir nokta ise; 2016 yili igerisinde vefat-dogum gibi personele doniik mesaj-
larin bulunmamasidir. 2015 yilinda ise bu say1 sifir olmamakla birlikte ¢ok azdir
(3 adet). Bu konuda daha hassas davranilmas: kurum ici halkla iligkiler faaliyet-
leri acisindan 6nem tasimaktadir.
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SONUC VE ONERIiLER

Yogun hasta girisine ilaveten ¢ok sayida calisan ve saglik meslek mensubu ada-
yinun bir arada bulundugu tip fakiiltesi hastanesinin etkili bir kurum ici halkla
iliskiler yonetimine muhtag oldugu agiktir. Hatalarin en aza indirildigi, hem ¢ali-
san hem hasta memnuniyetinin iist diizeye ¢ikarildig1 bir yonetim anlayisinda
bircok iletisim araci, kurum ici halkla iligkiler calismalarinda kullanilmalidir.

Otomasyon sistemleri, hastanelerin isleyisinin belkemigini olusturan bilgi yone-
timini saglamaktadir. Hastaya ait tiim islemlerin gerceklestirildigi, tiim bilgilerin
kaydedildigi, bir kesinti yasandig1 zaman hastanenin ciddi anlamda duraksama-
sina neden olabilecek kadar kritik énemde olan ve neredeyse tiim hastane perso-
neli tarafindan kullanilan hastane otomasyon sistemlerinin bir parcas: olan ileti-
sim modiili etkin bir kullanimla kurum i¢i halkla iligkiler ¢abalarina 6nemli kat-
kilar sunabilecektir.

Calismada, otomasyon sisteminin kurum igi iletisim i¢in farkli konularda kulla-
nildigr goriilmektedir. Tim mesajlara bakildiginda, kullanim amacimnin biiyiik
oranda hastanenin genel isleyisine yonelik mesaj konular1 oldugu tespit edilmis-
tir. Kisiye 6zel veya tiim calisanlara doniik sosyal mesajlarin oldukga az sayida
oldugu goze carpmaktadir. Sistemin genel isleyise ilaveten, personelin 6zel giin
kutlamalari, genel kutlamalar, ¢alisanlar1 motive edici mesajlar otomasyon siste-
minde daha ¢ok yer almalidir.

Yapilan literatiir taramasinda, hastanelerdeki otomasyon sistemlerinin kurum igi
iletisim ¢alismasinda kullanilmasi ile ilgili bir arastirmaya rastlanilmamistir. Sa-
dece bir hastanede yapilmis olmasi ¢aligmanin smirliligini olusturmaktadir. Bun-
dan sonra multidisipliner ¢alismalarla, otomasyon sisteminin hastanelerde ku-
rum i¢i halkla iligkiler ¢alismalarinda daha etkili kullanilmasinin arastirilmasi
Onerilebilir.
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