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Arabuluculugun Meslek Olarak Degerlendirilmesi

Assessment of Mediation as a Profession

Ferhat Yildirim 0z: 2012 yilinda 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) ile
e hukuk sistemimize dahil olan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olan arabuluculuk, aradan
mklﬁfr' ngislie S?Zy‘}gilc’;rgtmvﬁrjf(fi; gegen siirecte en ok tercih edilen yontemlerden biri olmus ve uygulama alani oldukca
Anabilim Daly, istanbul, Tirkiye genislemistir. Ozellikle 2017 yili itibariyle zorunlu arabuluculuk uygulamasinin kabul
ferhatyildirim@ozyegin.edu.tr edilmesi ile arabuluculuk hem uyusmazlik yasayan taraflar hem de bu alanda profesyonel
olarak faaliyet gostermek isteyen hukukcular acisindan tercih nedeni olmustur.
Arabuluculuk en genel ifade ile, uyusmazlik yasayan taraflarin uyusmazlklarini, tarafsiz
ve bagimsiz bir tiglincii kisi olan arabulucu vasitasi ile, bizzat kendilerinin ¢6zdiigi ihtiyari
bir uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak ifade edilebilir. Arabuluculuk siirecinde uyusmazlik
yasayan taraflarin yaninda arabulucu da o6nemli bir role sahiptir. Taraflarin
uyusmazliklarini bizzat kendilerinin ¢6zmeleri siirecinde onlara destek, rehber ve
yardimci olacak kisi arabulucudur. Dostane iliskilere, toplum barisina hizmet eden boylesi
onemli bir roli tistlenen arabulucunun "arabulucu- arabuluculuk” faaliyetinin bir meslek
olarak kabul edilip edilmedigi, mevcut diizenlemelerin meslek olarak kabuliinde yeterli
diizenleme barindirip barindirmadigi husussulari doktrinde tartisma gotiirmektedir. Bu
calisma ile arabuluculugun bir meslek olarak degerlendirilmesinin mimkiin olup
olmadigr ayrintih sekilde ele alinmis olup, uygulamadan arabulucular ile yapilan
goriismeler neticesinde arabulucularin konuya olan yaklasimlari incelenmistir.
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HUAK, Arabulucu
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30.10.2024 its application area has significantly expanded over time. Especially with the adoption of
mandatory mediation in 2017, mediation has become a preferred method for both parties
experiencing disputes and legal professionals wishing to work in this field. Mediation can
be generally described as a voluntary dispute resolution method where the parties
involved resolve their conflicts with the help of a neutral and independent third party, the
mediator. During the mediation process, the mediator plays a crucial role in supporting,
guiding, and assisting the parties as they work to resolve their disputes themselves. The
question of whether mediation and the role of the mediator should be recognized as a
profession, and whether the existing regulations provide sufficient provisions for
recognizing it as such, is a topic of debate in the doctrine. This study thoroughly examines
whether it is possible to consider mediation as a profession and analyzes the perspectives
of mediators on the subject based on interviews conducted with them.

Keywords: Mediation, Mediation Profession, Terms of Being a Mediator, Mediation Code
in Legal Disputes, Mediator

Extended Abstract

The desire to resolve conflicts has existed since the beginning of human existence. Over time, various
methods have been tried and continue to be attempted to resolve conflicts. These methods can evolve
and diversify depending on the conditions and needs of the period. The most well-known and traditional
method of conflict resolution is through judicial means; however, since ancient times, it has been known
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that parties experiencing conflicts prefer to use and rely on amicable, peaceful, practical, quick, and less
costly methods. Alternative dispute resolution (ADR) methods refer to methods outside of traditional
judicial processes. ADR is a general umbrella term that encompasses various dispute resolution
methods. Among these methods, mediation is currently the most preferred by disputing parties.

Mediation can be defined as a conflict resolution method where a neutral and independent third party
assists and manages the process to help the parties understand each other and resolve their issues
themselves. Thus, mediation is also considered a method contributing to social peace by resolving
conflicts between parties in a peaceful manner. A mediator is a person who has received special training
in this field, is registered in the mediator registry, and is neutral and independent. The conduct of
mediation activities may vary from country to country. These differences may arise from the legal
systems, political and economic structures, as well as sociological and anthropological diversities of the
countries. However, despite certain differences in the general context, it is not incorrect to say that there
are significant similarities in the qualities sought by countries for mediators in terms of basic
requirements.

In the case of Turkey, to work as a mediator, being registered in the official mediator registry is a
prerequisite. Additionally, in the Turkish legal system (unlike comparative legal practices), having a law
degree may also be a specific requirement for practicing mediation. The requirement for a law degree
and five years of professional experience, and the fact that mediation is generally performed by lawyers,
has led to debates in doctrine about whether mediation can be considered a profession on its own. One
view in doctrine suggests that mediation is not a profession in itself but rather a supplementary activity
performed by lawyers, particularly alongside practicing law, while another view evaluates mediation as
a profession in its own right, separate from law practice.

For a practice or activity to be considered a profession, it must possess certain widely accepted
characteristics. These characteristics, though not exhaustive, generally include public benefit, education,
expertise, ethical rules, and professional organizations. While some additional criteria may be proposed
in doctrine, professions are typically defined around these five elements. When evaluating the practice
of mediation in the context of Turkey, it is observable that all these elements are present. The existence
of ethical rules, legal regulations governing the practice of mediation, necessary special training and
exams, applied expertise and various techniques, income potential, contribution to social peace, and the
presence of professional organizations and centers provide sufficient reasons to consider mediation as
an independent profession.

This study provides a general assessment of whether mediation should be considered a profession. In
evaluating mediation from a professional perspective, both theoretical explanations in the literature and
in-depth face-to-face surveys conducted with practicing mediators have been utilized. Through face-to-
face in-depth interviews with 30 participants in Istanbul, Turkey, it has been attempted to determine
whether mediators view mediation as a profession and/or what factors influence their acceptance or
non-acceptance of it as a profession. The findings from the survey indicate a view towards recognizing
mediation as a profession and that the fundamental criteria for this recognition align with the "basic
elements determining whether an activity is considered a profession” as defined in doctrine. Thus, the
theoretical approaches in literature and the survey results with practicing mediators are consistent in
nature.

The significance of evaluating mediation as a profession may be questioned. Recognizing mediation as
a profession is crucial for protecting the profession, enhancing its prestige, and its recognition.
Additionally, the active use of mediation, which is a dispute resolution method with an international
dimension, in resolving disputes with foreign elements makes the recognition of mediation and its
acceptance as a profession more meaningful. Furthermore, recognizing mediation as a profession would
also offer the advantage of professional liability insurance, which serves as a protective factor against
potential material and moral damages that a mediator could cause to disputing parties or third parties
while performing their duties as a mediator.
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With the enactment of the law in 2012, mediation was incorporated into our legal system and began to
be actively implemented in 2013. Over the past twelve years, significant developments have occurred
in mediation practice, particularly with the acceptance of mandatory (pre-litigation) mediation in 2017,
which has made it more widely known. The expansion of mandatory mediation to different types of
disputes year by year has increased the field of application, making mediation more attractive and
leading to a rise in the inclination to become a mediator compared to previous periods. Today, with
approximately sixteen thousand mediators and a continuously increasing number, it is possible to say
that mediation is a rapidly rising new profession.

Giris

Arabuluculuk giin gectikce ivmesi artan ve tercih edilen bir alternatif uyusmazlik yontemidir. Nitekim
Arabuluculuk Daire Baskanliginin uyusmazlik ¢éziimlerine iliskin yayinlamis oldugu veriler bu ifadeyi
dogrular mahiyettedir. Boylesi artis gosteren ve uyusmazlik ¢éziimiinde tercih edilen bir yontem dogal
olarak beraberinde arabulucu olma popiilaritesini arttirmakta ve hukuk mezunlari tarafindan tercih
edilen bir meslek haline gelmektedir. Ozellikle son yillarda yapilan arabuluculuk sicile kayit icin gerekli

olan mesleki sinavlar ve aktif olarak arabulucu sayisindaki artis, arabuluculugun ilerleyen siirecte daha
da ragbet gorecegine isaret etmektedir.

Arabuluculuk alaninda bu y6nde gelismeler yasanirken arabuluculugun bir meslek olup olmadig: -en
azindan Tirkiye uygulamasinda- doktrinde tartisiimaktadir. Bir kisim goriis, arabuluculugun tek basina
meslek olmadigini, ancak avukatlik yaninda yapilan bir yan ugras oldugunu ileri siirerken? bir kisim
goriis ise, arabuluculugun basl basina bir meslek oldugunu belirtmektedir2. Doktrindeki bu goriis
ayrilig1 tizerine arabuluculugun mesleki agidan degerlendirilmesi calismada inceleme konusu yapilmis,
meslek olup olmadig1 ve nedenleri incelenmistir. Calismada sadece teorik agidan degerlendirme
yapilmamis ayni zamanda uygulayici arabulucularla yapilan anket ¢alismasinin verilerine yer verilerek,
pratikte arabuluculugun meslek olarak degerlendirilip degerlendirilmedigi de ele alinmistir.

I. Alternatif Uyusmazlik Céziim Yontemi Olarak "Arabuluculuk”

Uyusmazliklarin ¢oziimii istegi, insanligin var oldugu siire¢ boyunca s6z konusu olmustur. O nedenlerdir
ki, uyusmazlik ¢6ztim yontemlerinin -bu yontemlerden biri olan arabuluculugun3- insanlik tarihi kadar
eski oldugu soylenebilir. Yasanan bir uyusmazligin giderilmesi s6z konusu oldugunda bilinen en yaygin
yontemin yargi organlari vasitasi ile giderilen yontem oldugudur. Yargi yolu disindaki tiim uyusmazlik
¢oziim yontemlerini alternatif uyusmazlik ¢6ziim (AUC) yolu olarak adlandirmak kanimizca isabetli
olacaktir.

AUC yontemi bir tist baslik olup, bu baslik altinda farkli 6zelliklere sahip yontemler bulunmaktadir+.
Farkli 6zellikler barindiran tiirler olsa da alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olmalarindan 6tiirt
ortak bazi unsurlarin varligini gérmek miimkiindiir. Bu unsurlar, tarafsiz, bagimsiz bir iiciinci kisi
esliginde ya da bizzat taraflarin yiiriittiikleri bir siire¢ olmasi, ¢éziimlerini kendilerinin liretmeleri,
slirecin tamamen ihtiyarilik (goniilliiliik) esasi tizerine kurulu olmasi gibi unsurlardir.

AUC yonteminin hizli, seri, daha az masrafli olmasi, dostane ¢6zlime katki saglamasi gibi avantajlari
blinyesinde barindirmasi nedeniyle tercih edildigi goriilmektedir. Diinya genelinde uygulanan ¢ok

1 Arabuluculugun meslek olduguna dair gériis icin bkz. Omer Ekmekei vd. Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk, (istanbul:
On Iki Levha Yayincilik, 2019), 62.

2 Arabuluculugun meslek olduguna dair goriisler i¢in bkz. Ferhat Yildirim, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, (Ankara: Se¢kin
Yayincilik, 2023), 83 vd.

3 Arabuluculugun "geleneksel arabuluculuk” ve "modern arabuluculuk” olarak adlandirildig: tarihi siirece dair ayrintili bilgi
icin bkz. Orhan Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, (Ankara: Adalet Yayinlari, 2017), 113; Elif
Kismet Kekec, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmaziik (6ziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler, (Ankara: Adalet Yayinlari, 2014), 242;
Emre Kiyak, Déniistiirticii Arabuluculuk Problem Céziicii Arabuluculuk fle Uyumlastirilmasi, (Ankara: Seckin Yayincilik, 2018),
77.

4 AUC yontemlerine drnek olarak; Kisa durusma (mini trail), tarafsiz 6n degerlendirme (early neutral evaluation), vakialarin
saptanmasi (fact finding), miizakere, uzlastirma, tahkim, arabuluculuk tahkim (mediarion-arbirtration/ Med-Arb) gibi.

919



Sakarya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 12(2) 2024, 917-934

saylida AUC yontemi olmakla birlikte, bu yontemler igerisinde 6zellikle son zamanlarda en ¢ok tercih
edilenin arabuluculuk oldugu gériilmektedirs. Ozellikle Tiirk hukuk sistemi acisindan geng bir uygulama
olmasina karsin Diinyada uzun bir gecmise sahiptir.

A. Arabuluculugun tanimi

Arabuluculuk (mediation) Latince ortada olmak, tam ikiye b6lmek gibi anlamlara gelen "mediare”
kelimesinden tiiremistiré. Yabanci literatiir tarafindan "mediation” ifadesi kullanilmasina karsin, Tirk
hukukunda "arabuluculuk” ifadesi tercih edilmekte ve kullanilmaktadir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden biri olan arabuluculuga dair gerek yasal diizenlemelerde
gerek doktrinde farkli tanimlamalara rastlamak miimkiindiir.

Amerikan Alternatif Uyusmazlik Coziimii Danisma Kurulu (National Alternative Dispute Resolution
Advisory Council) tarafindan yapilan arabuluculuk tanimi?: "Arabuluculuk, uyusmazlik icerisindeki
taraflarin, uyusmazligin icerigine veya ¢éziimiine iliskin belirleyici etkisi olmayan, fakat siirece iligkin
olarak tavsiye veya karar verme yetkisi bulunmayan bir uyusmazlik ¢éziim 6nerileri liretilmesi,
alternatiflerin degerlendirilmesi ve bir anlasmaya varilmasi ¢abasini iceren bir siirectir. Diger bir degisle
arabuluculuk ortaya ¢ikan bir uyusmazlik karsisinda, taraflarin mahkeme yargisina basvurmak yerine,
tarafsiz bir ligtincti kisi veya kisilerin yardimi ile bu uyusmazligi ¢6zme konusunda anlasmalari ile ortaya
cikan yonteme verilen addir..." seklindedir.

Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticari Arabuluculuga iliskin Model Kanun Kapsaminda arabuluculuk

tanimlamasi8: "..taraflarin aralarindaki sézlesme veya mevcut hukuki iliskiden dogan uyusmazhklarin
barisgil yollarla ortadan kaldirilmast igin tigiincii kisi veya kisilerin yardimina basvurulmasi...” seklindedir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun mehazi olarak da kabul edebilecegimiz Hukuki ve
Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yontemlerine Iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Yonergesi (Richtlinie 2008/52/EC des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2008 iiber
bestimmte Aspekte der Mediation im Zivil- und Handelssache)® diizenlemesinde arabuluculuk:
"..arabuluculuk adlandirilma ve basvuru sekline bakilmaksizin, uyusmazligin tarafi iki ya da daha fazla
kisinin géniillii bir temelde uyusmazhklarini ¢ozmek icin bir arabulucunun yardimi ile bizzat ¢aba
gosterdikleri yapilandirilmig bir siireg..." olarak tanimlanmistir.

6325 sayili HUAK'In mehazlarindan sayilan Avusturya Hukuk Uyusmazliklar1 Arabuluculuk Federal
Kanunu (ZivMediatG- Zivilrechts-Mediations-Gesetz) § 1 Abs. 110 uyarinca arabuluculuk; “Taraflar
agisindan géniilliiliik ilkesi merkezli bir faaliyet olmakla, konusunda uzman egitim almis tarafsiz bir

5 Bu soylemi destekler mahiyette ABD'de yapilan istatiksel arastirma neticesinde alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin
tercihinde yillar arasinda oransal olarak bir artisin varligi tespit edilmistir. Veriler su sekildedir; 1981 yilinda tahkim %25,
uzlastirma %26, arabuluculuk ise %91, 1986/87 yillarina gelindiginde ise, tahkim %16, uzlastirma %22, arabuluculuk %93
kalan kisim ise diger AUC yontemleridir. 1990 yilinda yapilan arastirmada ise tahkim %20, uzlastirma %20, arabuluculuk ise
%93, diger yontemler ise %7'dir. Istatistiki bilgi icin bkz. Giilgiin Ildir, Alternatif Uyusmazlik C6ziimii, (Ankara: Segkin Yayincilik,
2003), 88.

6 Anke Weber, vd. Etymologie des Begriffes Mediations, Handbuch Mediation, 1, (Wien: WEKA Verlag, 2012), 1-2; Arabulucu
kavraminin kéken olarak Yunanca oldugu, klasik dénem sonrasinda ise Latince'den gelistirilerek, giiniimiize kadar degismeden
gelen bir terim olduguna dair agiklamalar i¢in bkz. Roland Fritz vd., Handbuch zum Mediationsgesetz, (Hiirth: Luchterhand
Verlag, 2020), 13; Eva Weiler vd.,Praxisbuch Mediation, Falldokumentationen und Methodik zur Konfliktlésung, (Miinchen: C.H.
Verlag, 2020), 1.

7 Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik (6ziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler, 23.

8 UNCITRAL, Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu, https://rm.coe.int/uncitral-ticari-tahkim-model-
kanunu/1680a72db8 (Erisim 6 Nisan 2024)

9 Orijinal metin icin bkz. Amtsblatt der Europdische Union https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]J:L:2008:136:0003:0008:de:PDF (Erisim 10 Mart 2024).

10 Sascha Ferz, Mediation, AufSergerichtliche Streitbeilegung, (Wien: LexisNexis Verlag, 2023), 1; Ferhat Yildirim, Avusturya ve
Tiirkiye'de Hukuk Uyusmazhiklar: Arabuluculuk Kanunu, (istanbul: On iki Levha Yayincilik, 2015), 3 ve 17; Karin Sonnenleitner,
Wege aus dem Konflikt Mediation Schlichtung- Gericht, (Graz: Uni Press Graz Verlag, 2015), 57.
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arabulucu (araci) vasitasi ile taraflar arasindaki uyusmazligin, iletisim saglanarak herkes tarafindan
kabul géren bir sistem ve metotlar vasitasiyla tiim sorumlulugun taraflarda olmasi kosuluyla hedefe,
¢6ziime kavusturulmasidir”.

Alman Arabuluculuk Kanunu (Mediationsgesetz- MediationG) § 1 Abs. 111, "Arabuluculuk giivene dayall,
bir veya birden fazla arabulucu tarafindan yiiriitiilen ve taraflarin uyusmazliklarini ¢6zmeye yarayan bir
yoldur."” seklinde arabuluculuk tanimi getirmistir.

6325 sayih HUAK md. 2, f. 1 (b)'de arabuluculuk: "Sistematik teknikler uygulayarak goriismek ve
miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflart bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu
suretle ¢éziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini
gerceklestiren, taraflarin ¢6ziim iiretemediklerinin ortaya ¢cikmasi halinde ¢6ziim énerisi de getirebilen1?
uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iigiincti kisinin katilimi ile ve ihtiyari olarak yiirtitiilen
uyusmazlik ¢éziim yéntemi..." olarak tanimlanmistir.

Yasal diizenlemelerdeki tanimlamalar1 ¢ogaltmak miimkiin olmakla birlikte, doktrinde de farkh
tanimlamalar1 gérmek miimkiindiir. Doktrindeki tanimlamalar yapilirken, her bir tanimlamada
arabuluculuga 6zgi bir ya da birkag 6zellik, unsur vurgulanmaya ve kullanilmaya, 6n plana ¢ikarilmaya
calisitimistir. Ozellikle yabanci doktrindeki tanimlamalara géz atmak gerekirse, Besemer, uyusmazlik
yasayan taraflarca kabul edilen tarafsiz ve bagimsiz li¢lincii bir kisinin destegi ile en uygun ¢6ziimiin
tesis edilmesi siireci olarak arabuluculugu tanimlarken, Breidenbach ise, karar verme yetkisi olmayan
ticlincii bir kisinin idaresinde ihtiyari olarak mahkeme disinda taraflarin uyusmazliklari ile ilgili bizzat
kendilerinin karar vermelerinin s6z konusu oldugu siire¢ seklinde tanimlama yapmaktadiris.
Goldenberg/ Sanders/ Rogers'a gore arabuluculuk iiciincii kisi nezaretinde gerceklestirilen bir siireg
olarak tamimlanmistir. Roberts arabuluculugu, uyusmazlik yasayan taraflarin karsilikli konusarak,
iletisim kurarak farkl gorisleri karsilikli sekilde dile getirdikleri ve bu maksatla da arabulucu ile
goriismeler yaptiklar1 siire¢ olarak tamimlamistirl4. Eidenmiiller/ Wagner, arabulucu yardimi ile
taraflarin uyusmazliklarini kendilerinin ¢6zmeye ¢alistiklari siire¢ olarak tanimlamis ve arabuluculugun
6zuniin taraflarca yapilandirilmis bir siire¢ oldugunu vurgulamislardir!s. Rabe/ Wode ise, bir ya da
birden fazla arabulucu destegi ile uyusmazlik yasayan taraflarin aralarindaki bu uyusmazhigi dostane
bir sekilde ¢6zme gayreti gosterdikleri gizli ve yapilandirilmis stire¢ olarak tanimlamistirié. Haynes,
taraflarin aralarindaki catismalar1 miizakere ederek, dostane bir ¢éziim yolu ile gidermeleri ve bu
slirecte tarafsiz ve bagimsiz lg¢lincli bir kisiden destek aldiklar1 siire¢ olarak arabuluculugu
tanimlamistir.’? Son olarak Duss-von Werdt, arabuluculugun sadece bir prosediir olmadigini ayni
zamanda Kisiler arasi iletisimin, anlayis ve karsilikli hosgoriiniin de s6z konusu oldugu bir siire¢ olarak
ifade etmistir?s.

Diizenlemelerin ve doktrinin arabuluculuk tanimlarini Kkiilli sekilde ele alarak yorumladigimizda,
arabuluculugu, uyusmazlik yasayan taraflarin bu uyusmazligl kendi aralarinda arabulucu adi verilen
tarafsiz ve bagimsiz bir igciinci kisinin destegi ve moderatorliigliinde ¢ézmeye calistiklari, gizlilik

11 Orijinal metin icin bkz. Bundesministerium der Justiz https://www.gesetze-im-internet.de/mediationsg/MediationsG.pdf
(Erisim 10 Mart 2024).

1212.10.2017 tarihli 7036 sayili yasanin 17. maddesi uyarinca Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 2. maddesinin
1. fikrasinin (b) bendine “gergeklestiren” ibaresinden sonra gelmek tizere “taraflarin ¢éziim iiretemediklerinin ortaya ¢tkmasi
halinde ¢6ziim énerisi de getirebilen” ibaresi eklenmistir. S6z konusu degisiklik icin bkz. Resmi Gazete,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171025-8.htm (Erisim 12 Mart 2024).

13 Sonnleiter, Wege aus dem Konflikt Mediation Schlichtung- Gericht, 57.

14 Cigdem Yazic1 Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, (Istanbul: On Iki Levha Yayincilik, 2013), 8-9.

15 Horst Eidenmiiller vd., Mediationsrecht, (Koln: Verlag Dr. Otto Schmidt KG, 2013), 4.

16 Christine Susanne Rabe vd., Mediation Grundlagen, Methoden, rechtlicher Rahmen, (Heidelberg: Springer Verlag, 2014), 5

17 Sonnleitner, Wege aus dem Konflikt Mediation Schlichtung- Gericht, 57.

18 Joseph Duss-Von Werdst, Einfiihrung in Mediation, (Heidelberg: Carl-Auer Verlag, 2011), 23.
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kuralinin esas oldugu, kendisine 6zgii bir takim teknik ve yontemleri olan dostane ¢6ziim stireci seklinde
tanimlamak miimkiin olabilecektir?®.

B. Arabuluculuk siirecinin aktérlerinden: arabulucu, tanimi ve arabulucu olma (sicile kaydolma)
kosullar

1. Arabulucu tanimi

Taraflar, lizerinde serbestge tasarrufta bulunabilecekleri uyusmazliklarin ¢6ziimi noktasinda destek
aldiklan tarafsiz ve bagimsiz liglincii bir kisi olan arabulucunun katilimi ile stireci yiirtitmektedirler.
Tarafsiz bagimsiz Ugiincii bir kisinin katilimi ile uyusmazlik yasayan taraflarin yer aldigi stireg
arabuluculuk, stireci yirtiten kisi ise arabulucu olarak adlandirilmaktadir. Arabulucu arabuluculuk
stirecinin 6nemli aktorlerinden biridir. Nitekim Tiirk hukukunda arabulucu HUAK md. 2, f. 1 (a)'da
diizenlenmistir. Ilgili diizenleme geregi arabulucu, "Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlikca
diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis bulunan gercek kisiyi2?" ifade etmektedir?!.

llgili diizenlemelerden de anlasilacag iizere, arabulucu olabilmek adina baz1 sartlarin, kriterlerin
saglanmasi gerekir ki, bu sartlar yerine geldiginde arabuluculuk siirecini yiiriitmeye yetkin bir
arabulucunun varligindan bahsetmek miimkiin olabilsin.

2. Arabulucu olma sartlari

Arabuluculuk uygulamasina ve ydontemine dair tek diize kurallar olmakla birlikte, tilkeler arabuluculuk
stirecinde yer alacak olan arabuluculara dair miinhasir sart ve kosullar belirlemistir. S6z konusu sart ve
kosullarin eksiksiz sekilde yerine getirilmesi ilgililerin arabulucu olarak arabulucular siciline kaydini ve
arabuluculuk siirecini yasal olarak yiiriitmesine imkan vermektedir.

Arabulucu olabilme sartlarinin belirlenmesi, 6zellikle arabuluculugun meslek olarak degerlendirilmesi
acisindan ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Bu baslik altinda da gerek Tiirkiye’de gerek yabanci iilkelerin
uygulamalarinda arabulucu olma kosullari ele alinmaktadir.

2.1. Tiirk ve mukayeseli hukuk diizenlemelerinde arabulucu olma kosulu

Tiirk ve yabanai iilkelerin uygulamalari ele alindiginda, arabulucu olma (sicile kaydolma) sartlarinda
farkliliklar olmakla birlikte, birbiri ile ortiisen ortak kosullarin da arandigi1 goriilmektedir. Mevcut

19 Arabuluculugun tanimina dair benzer tanimlamalar i¢in bkz. Yildirim, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, 75; Yazic1 Tiktik,
Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, 10; Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik (6ziimiinde Temel Asamalar ve
Taktikler, 23; Melis Taspolat Tugsavul, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, (Ankara: Yetkin Yayincilik, Ankara, 2012), 27; Diir,
Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, 13; Monika Oboth vd., Mediation fiir Dummes, (Weinheim:
Wiley-VCH Verlag, 2014), 34; Christian Fuchshuber, Mediation im Zivilrecht, Neue Wege der Konfliktlosung, (Wien: Lexis Nexis,
ARD Orac 2004), 1; Gizem Ersen Percin, "Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemlerinden Arabuluculugun Hukuksal
Diizenlemelerdeki Yeri", Public and Private International Law Bulletin, Volume 31, Issue 2, (Eyliil 2012), 185; Kent L. Brown,
"Confidentiality in Mediation", Journal of Dispute Resolution, Volume 1991, Issue 2, (July 1991), 308; Dietmar Knapp, Grundziige
des Mediationsrechts, (Wien: Linde Verlag, 2012), 7; Siikkran S1pka, "Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisinin
Degerlendirilmesi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 6, Say1 12, (Eyliil 2007), 165; Seda Ozmumcu, Uzak
Dogu'da Arabuluculuk Anlayist fle Tiirk Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Kurumuna Genel Bir Bakis, (Istanbul: On iki Levha
Yayincilik, 2013), 276. Caspar Behme, "Rechtliche Grenzen der Konfiliktlésung durch Mediation Wirksamkeit der
Mediationsvereinbarung, Dispositionsbefugnis der Parteien, Durchfiirung des Verfahrens", Deutscher Anwaltsblatt (AnwBI),
(Jannuary 2017), 16; James A. Wall vd., "Mediation A Current Review and Theory Development", The Journal of Conflict
Resolution, Vol 45/ 3, (June 2001), 375; Martin ] vd., Mediation am Bau- Wirkung und Methode, (Stuttgart: W. Kohlhammer
Verlag 2022), 3; Ulrich Wanderer, Mediation Ldsungsansdtze fiir Familien-, Erbschafts-Nachbarschafts-, Datenschutz-, und
Wirtschaftskonflikte sowie Konflikte im éffentlichen Bereich, (Miinchen, Ernst Reinhardt Verlag, 2019), 15 vd.; Jacob Bercovitch,
"International Mediation", Journal of Peace Research, Vol. 28, No. 1, (February 1991), 3; Isabell Lutkehaus vd., Basiswissen
Mediation, (Frankfurt am Main: Wolfgang Metzner Verlag, 2020), 15.

20 Arabuluculuk gorevi sadece gercek Kisi tarafindan ifa edilebilir olup tiizel kisiligin boyle bir yetkisi bulunmamaktadir.

21 Benzer diizenlemelere mukayeseli hukuk uygulamalarinda rastlamak miimkindiir. Bkz. §§ 23 ve 24 ZivMediatG hiikiimleri
gibi; Bkz. Almanya'da § 1 Abs. 2 Mediation Gesetz- MediatG "Ein Mediator ist eine unabhdngige und neutrale person ohne
Entschediungsbefugnis, die die Parteien durch die Mediation fiihrt"; Reinhard Greger vd. Recht der alternativen Konfliktlésung,
(Miinchen: C.H. Beck Verlag, 2016), 27, 28.
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farkliliklar; iilkelerin siyasi, hukuki ve toplumsal yapilarinin gésterdikleri niians medeniyle s6z konusu
olmaktadir.

Gerek yerli gerek yabanci iilke mevzuati resmi arabulucu olarak faaliyette bulunmanin ilgili makamlarca
tutulan arabulucular siciline kayit ile miimkiin olabilecegini diizenlemistir. Nitekim Tiirk mevzuati olan
HUAK kapsaminda da Besinci Boliim "Arabulucular Sicili" bashgini tasimaktadir. Calismanin 6nceki
basliginda da belirtildigi tizere, HUAK md. 2, f. 1 kapsaminda arabulucu, "Arabuluculuk faaliyetini
ytirtiten ve Bakanlik¢ca diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis bulunan gercek kisiyi...ifade eder”
seklinde tanimlanmaktadir. Yasanin tanimlamasindan hareket edildiginde, arabulucu olabilmek icin
Bakanlik tarafindan tutulan sicile kaydolmak elzemdir. Nitekim HUAK md. 6, f. 1'de bu cikarimi
destekler mahiyettedir. Ilgili hiikiim “sicile kayith arabulucular arabulucu unvaninin ve bu unvanin
sagladigi yetkileri kullanma hakkina sahiptir” seklindedir. Ayrica HUAK md. 20, f. 3 "Arabulucu sicile
kayit tarihinden itibaren faaliyete baslayabilir‘seklinde hiikim getirmektedir. Tim diizenlemeler,
arabulucunun fiili olarak arabuluculuk yapabilmesinin 6n kosulunun, ilgili makam tarafindan tutulan
sicile kayit ile miimkiin olacagina isaret etmektedir.

Turkiye'de yasanin getirdigi bu diizenleme c¢ergevesinde Arabuluculuk Daire Baskanligi nezdinde
Arabulucular Sicili tutulmakta olup, arabulucu olmak igin gerekli olan kriterleri yerine getiren
arabulucular bu listeye kaydolmaktadir?2. HUAK md. 30 sicile kaydolma sartlarini ele alan bir
diizenleme olup, kimlerin arabulucu olarak gorev yapabilecegine dair sartlar1 tahdidi olarak
saymaktadir. HUAK md. 30, f. 2 uyarinca, Turkiye’de arabulucu olarak faaliyette bulunabilmek i¢in;

e Tiirk vatandasi olmak,

e Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak?3,

e Tam ehliyetli olmak,

e 26/9/2004 tarih ve 5237sayil Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen stireler
gecmis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolayi bir yildan fazla siireyle hapis cezasina ya da
affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine karsi suclar, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan
kaynaklanan malvarligl degerlerini aklama veya kacakgilik, gercege aykir1 bilirkisilik yapma,
yalan taniklik ve yalan yere yemin suglarindan mahkum olmamak,

o Teror orgiitleriyle iltisakh veya irtibath olmamak,

e Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili sinavda basarili olmak gerekir.

HUAK md. 30, f. 2’de tahdidi olarak sayilan sartlar1 yerine getiren kisiler arabuluculuk goérevini Tiirk
mevzuati kapsaminda yerine getirilebileceklerdir.

Mukayeseli hukuk a¢isindan arabulucu olma kosullar:1 6zellikle mehaz kanun olan Avusturya Hukuk
Uyusmazliklari Arabuluculuk Federal Kanunu (ZivMediatG), kii¢iik niianslar disinda, Tiirk hukukundaki
diizenleme ile benzerlik gostermektedir. Tanimlamalar bashigini tasiyan § 3 Abs. 1(2) ZivMediatG
uyarinca arabulucu, 'listeye kaydolmus.."?* olarak tanimlanmaktadir. ilgili diizenleme uyarinca

22 Giincel arabulucu listesi i¢in bkz. Arabuluculuk Daire Baskanligy, https://adb.adalet.gov.tr/home/arabuluculistesi (Erisim 20
Nisan 2024).

23 Buradaki ana kriter hukuk fakiiltesi diplomasina sahip olmaktir. Diplomaya sahip olan kisi hukuk alani disinda da ¢alisiyor
ya da ¢alismis olabilir. Nitekim Arabuluculuk Daire Baskanligi'nin 2017 yilina ait istatistiki verilerinde, arabulucular siciline
kayitli olanlardan 5.632 kisi avukat, 41 kisi hukuk miisaviri, 34 kisi akademisyen, 7 kisi emekli 6gretmen, 5 kisi emekli hakim,
1 kisi emekli noter, 1 kisi belediye baskan yardimcisi, 1 kisi uzlastirmaci ve 1 kisi de tip doktoru. Istatistik bilgi icin bkz.
Muhammet Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmasi, (Ankara Adalet Yayinevi, 2018), 119.

24 § 3 Abs. 1(2) (ZivMediatG "vom Mediator die Rede ist damit die eingetragene Mediatorin oder der eingetragene Mediator
gemeint”. Bkz. Ferz, Mediation, AufSergerichtliche Streitbeilegung, s. 2.
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Avusturya'da (resmi) arabulucu olarak faaliyette bulunabilmek, fiili olarak arabuluculugu ifa edebilmek,
arabulucular siciline kaydolmakla miimkiindiir.

Avusturya'da arabuluculuk faaliyetinde bulunabilmek i¢in arabulucu siciline kaydolmanin disinda,
aranan birtakim sartlarin da saglaniyor olmasi gerekmektedir. Nitekim § 925 ZivMediatG kapsaminda
kimlerin arabulucu sicile kaydedilebilecekleri, arabulucu olarak faaliyette bulunabilecekleri tahdidi
olarak sayilmistir. ilgili hiikkiim geregi arabulucular siciline kaydolabilme sartlar::

e 28 yasini doldurmus olmak

e Uzmanlik bilgisini haiz olmak

e Gilivenilir olmak

e §19 ZivMediatG kapsaminda sorumluluk sigortasi yaptirmak,
seklindedir.

Arabuluculuga dair Tiirkiye ve Avusturya uygulamalarindan daha farkli bir diger mukayeseli hukuk
uygulamasinin Almanya oldugu goériilmektedir. Almanya'da, sertifikali (zertifierte) ve sertifikasiz
(einfach) arabulucu ayrimi yapilmaktadir. Sertifikali arabulucularin belli bir egitimden gecmeleri, egitim
akabinde elde edilen sertifika2¢ ile arabuluculuk meslegini yerine getirmeleri s6z konusu iken,
sertifikasiz arabuluculukta; arabulucunun bir egitim almasi s6z konusu degildir??. Bu ayrim neticesinde
Almanya'da arabuluculugu herkesin yapabilecegini, ancak MediatG kapsaminda arabulucuya taninan
hak ve yiikimliiliiklerin ancak sertifikali arabulucu ise uygulanabilirliginin s6z konusu olacagi
belirtilmektedir?8. Almanya'da arabulucu olabilmek adina aranan kosullara dair Arabuluculuk Kanunu
kapsaminda miinhasir bir diizenlemenin olmamasi, MediatG'yi hem Avusturya diizenlemesi olan
ZivMediatG'den hem de Tirk diizenlemesi olan HUAK'tan ayirmaktadir.

2. Arabuluculugun meslek olarak degerlendirilmesi

Arabuluculuga dair getirilen tanimlamalar ve arabuluculuk gorevinin yerine getirilmesine dair yasa
koyucu tarafindan olusturulan kriterler nazara alindiginda, arabuluculugun bir meslek olarak kabul
goriip gormeyecegi sorunu ortaya cikmaktadir. Arabuluculugun meslek olarak degerlendirilip
degerlendirilmeyeceginin belirlenmesindeki 6nem, iki farkli agidan énem arz etmektedir. iIki,
arabulucunun gorevini yerine getirmesinde cizilen mesleki sinirlar, sorumluluklar, etik kurallar vs. olup,
bu diizenlemeler arabulucunun hem haklarini koruma hem de yiikiimliliiklerini belirlemede 6nem arz
eden basliklar olmaktadir. Ikinci olarak ise, arabuluculuk siirecine bagvuran, uyusmazlik taraflari
acisindan bu degerlendirmenin tasidigi 6nemdir. Sayet arabuluculugun bir meslek olarak kabul gérmesi
s6z konusu olacaksa, uyusmazlik taraflarinin arabulucunun meslegini geregi gibi ifa etmemesi nedeniyle
ileride maruz kalabilecekleri zararlardan otiirii, kendilerini daha giivende hissetmeleri s6z konusu
olacak, keza arabuluculugun tercih edilen bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi olmasina da katki

25 § 9 ZivMediatG Abs. 1 "Anspruch auf Eintragung in die Liste der Mediatoren hat, wer nachweist, dass er

1. das 28. Lebensjahr vollendet hat,

2. fachlich qualifiziert ist,

3. vertrauenswiirdig ist,

4.  eine Haftpflichtversicherung nach § 19 abgeschlossen hat.”
26 § 5 Abs. 2 MediatG "6. madde uyarinca mevzuat tarafindan belirtilen arabuluculuk egitimini tamamlayan kimse, sertifikall
arabulucu olarak adlandirilmaktadir.” seklindeki diizenleme ile sertifikali arabulucunun bir nevi tanimi yapilmaktadir.
27 Almanya'da arabuluculuk egitimleri icin bkz. Ferhat Yildirim, "Tiirk ve Mukayeseli Hukuk Diizenlemelerinde Arabulucu
Olabilme Sartlar1 ve Arabulucular Siciline Kayit", Arabuluculugun Gelecegi Sempozyumu, Bildiri Tam Metin Kitabi, Ed. Ali
Yesilirmak ve Digerleri, (Istanbul: Senyildiz Yayincilik, 2020), 492.
28 Muratcan Bayraktar, "Alman ve Tiirk Hukuk Sistemlerinde Arabuluculuk Diizenlemelerine Genel Bakis", Istanbul Barosu
Dergisi, (Temmuz-Agustos 2015), 169; Tugsavul Taspolat, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk (6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Cercevesinde), 160.
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saglayacaktir?®. O nedenledir ki, arabuluculugun miinhasir bir “meslek mi?” yoksa avukatligin yaninda
yapilan bir “yan ugras mi?” oldugunun tespiti 6nem arz etmektedir.

A. Genel olarak meslek tanimi ve meslek taniminda gerekli olan Kkriterler
1. Genel olarak meslek kavrami

Meslek kavramina iliskin farkli tanimlamalar yapilmis olmakla birlikte, bu tanimlamalarin ortak bir
paydada toplandiklarini gormek mimkiindiir. Nitekim Tiirk Dil Kurumu (TDK) tanimina gére meslek,
belirli bir egitim neticesinde kazanilan, sistematik bilgi ve beceriye dayanan, insanlara yararli mal ya da
hizmet liretmek, bunun karsiliginda da para kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 6énceden belirlenmis olan
is, seklinde tanimlanmaktadir3®.

Doktrinde de meslek tanimlamalarini gormek miimkiindiir. Macdonald, meslegi, "sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik sartlardan etkilenen teknik ozelliklere sahip belirli bir alandaki spesifik isler ve faaliyetler
biitiinti" olarak ifade etmektedir3l. Brown ise, "meslegin sanayi toplumlarinda kisinin hayatini kazanmak
ve gecimini saglamak icin stirekli calistigi is veya fikir alani” olarak betimlemistir32. Marshall, "toplumsal
degisimin bir sonucu olarak ev eksenli islerden ayrilan iktisadi bir rol" oldugundan bahsetmistir33.
Gidden's ise, "sanayi toplumlarinda ortaya ¢ikan insanlarin tizerinde anlastiklari is alanlart” olarak
tanimlamistir34. Tiirk doktrininde ise, Kdsekaya tarafindan, bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve
beceri gerektiren, kurallar1 belirlenmis, karsiliinda para kazanmak (gecimi saglamak) i¢in yapilan is,
seklinde tanimlanmistir3s. Eryetis, kisinin yasamini idame ettirmesi i¢in yaptig1 ve bir egitim ve ¢aba
neticesinde Kkisilerin gerceklestirdigi is, seklinde tanimlamistir3s. Meslege iliskin tanimlamalari
cesitlendirmek elbette miimkiindir.

2. Meslek taniminda gerekli olan Kriterler

Meslege iliskin yapilan tanimlamalara bakildiginda, benzer kriterlerin kullanildig1 gériilmektedir. Bu
kriterler meslek taniminin ortaya ¢ikmasinda ve yapilan ugrasin meslek olup olmadiginin tespitinde
onemli rol oynamaktadirlar. Bir ugrasiy1 meslek olarak tanimlamak, kabul etmek icin gerekli olan
kriterler nelerdir? sorusuna literatiirde sosyologlar tarafindan, farkli mesleklesme modellerine iliskin
yanitlar verildigi gériilmektedir.

Gordon, bir isin meslek olarak kabul gorebilmesi icin gerekli unsurlari; stireklilik, gecim sekli olmasi
(licret karsilig1 yapilmali), sistematik bir bilgiye dayanmasi, meslegin egitimi olmal ve kisisel beceriye
dayanmasi, mesleki davranis standartlari, etik kurallarin mevcudiyeti seklinde siralamaktadir3?.

29 Nitekim ZivMediatG’deki arabulucular siciline kaydolma sartlar1 arasinda sorumluluk sigortasinin yapilmasini zorunlu kilma
nedeni de bu amaca hizmet etmekte ve arabuluculugun bir meslek olarak kabul goériildiigiiniin disa yansimasi olarak
yorumlanabilmektedir.

30 Bkz. TDK Sozliik https://sozluk.gov.tr (E. T. 20.03.2024).

31 Mehmet Umut Tuncer, Tiirkiye'de Halkla Iliskilerin Mesleklesme Standartlari: Akademisyenler ve Uygulayicilar Uzerinden
Karsilastirmali Bir Analiz, (Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2010), 3.

32 Tuncer, Tiirkiye'de Halkla liskilerin Mesleklesme Standartlari: Akademisyenler ve Uygulayicilar Uzerinden Karsilastirmali Bir
Analiz, 3.

33 Tuncer, Tiirkiye'de Halkla [liskilerin Mesleklesme Standartlari: Akademisyenler ve Uygulayicilar Uzerinden Karsilastirmali Bir
Analiz, 3.

34 Tuncer, Tiirkiye'de Halkla fliskilerin Mesleklesme Standartlari: Akademisyenler ve Uygulayicilar Uzerinden Karsilastirmali Bir
Analiz, 3.

35 Fatih K6sekaya, Anonim Sirket Yoénetim Kurulu Uyelerinin Mesleki Sorumluluk Sigortasi, (Ankara: Adalet Yayinevi, 2013), 5.
36 Muharrem Vedat Eryetis, "Meslek Se¢imi ve Mesleki Rehberlik", Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Say1 44, (Ekim 2016),
10 vd.

37 Robert Aeron Gordon vd., Higher Education in Business, (Columbia University Press, 1959), 73.
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Caplow’a gore bir isin meslek olarak degerlendirilebilmesi i¢in gerekli unsurlari; tam zamanl bir is
olmasi, yapilan isin cergevesinin mevzuatla ¢izilmis olmasy, is ile ilgili egitim veren kurumlarin olmas,
etik kodlarin olmasi, meslek birligi kuruluslarinin olmasi seklinde belirtilmistir3s.

Milerson, literatiirde Caplow ve Gordon’un unsurlarina benzer alt1 kriteri kabul etmektedir. Bu unsurlar;
yetenek, teorik ve pratik egitim hem teorik hem de pratikte yeterlilik gosterebilme, etik kurallar, kamu
yararina hizmet ve meslek orgiitleri olusturabilme seklindedir3°.

Literatiirdeki meslek unsurlarina iliskin degerlendirmeler, birbirlerine benzerlik géstermekle birlikte,
her bir savunucu bir digerine nazaran farkli unsuru 6n plana c¢ikartarak meslege dair unsurlar: tespit
etmeye calissa da netice olarak tim unsurlarin belirli basliklar altinda toplandigini gérmek
mimkiindiir. Buradan hareketle, meslek taniminda esas olan kriterlerin;

e Uzmanhk
e Egitim
e Toplumsal Fayda
e Derneklesme
e Etik
ana basliklar1 altinda toplamak isabetli olacaktir4?,

3. Arabuluculuk ve meslek tanimina iliskin belirleyici kriterlerin uyumu

2012 yilinda hukuk sistemimize giren arabuluculuk uygulamasi giin gectikce poptlerligini
artirmaktadir. Arabulucu sayisinda yasanan artis bu durumun en énemli verisidir. Yaklasik on alt1 bin
arabulucu oldugu nazara alindiginda, arabuluculugun yildizi parlayan bir meslek oldugundan
bahsetmek gerekecektir. Ancak bu kaniya varmadan 6nce meslek tanimi icin gerekli oldugunu tespit
ettigimiz kriterlerin arabuluculuk acisindan ne denli ortiistiigiinii belirlemek isabetli olacaktir.

Ik olarak "uzmanlk kriteri" acisindan arabuluculugu yorumlamak gerekirse, arabuluculugun bir
uzmanlik bilgisi gerektirdigi tartisma gétiirmemektedir. Arabulucunun sicile kaydi i¢in gerekli sartlar
icerisinde her ne kadar hukuk fakiiltesi mezunu olma sarti aranmis olsa da arabuluculuk 6zelinde de
ayr1 bir uzmanhigin gerektiginden bahsetmek isabetli olacaktir. Arabulucunun arabuluculuk stirecinde
uyguladig1 kendine 6zgii teknik ve sistemler uzmanlik gerektiren durumlardir. Arabuluculuk siirecine
iliskin, gerekli olan yaninda ayrica, 6zel alanlara iliskin arabuluculuk uygulamasinin varligi da belli bir
uzmanlik kriterinin oldugunu bizlere gostermektedir. ilk olarak 2017 yilinda yapilan yasa degisikligi*!
ile is uyusmazliklarindan kaynaklanan ihtilaflarda zorunlu arabuluculuk uygulamasi ile sistemimize
dahil olan uzman arabuluculuk egitimleri ve bunlarin sertifikasyonu, alanda uzmanlik gerektirdiginin
bir diger gostergesidir. S6z konusu uzmanliklar akabinde ticaret uyusmazliklarinda#?, tiiketici
uyusmazliklarinda*3 uygulanir hale gelmis ve bu alanda arabuluculuk faaliyetinde bulunmak isteyen
arabulucularin "uzmanlik egitimi" almalar1 gerektigi belirtilmistir. Arabuluculuk Daire Baskanlig1 bu
temel uzmanlik alanlarinin disinda ayrica 6zel uzmanlik alanlar1 (enerji, sigorta, spor vs. gibi) da
olusturmus, bu alanlarda da arabulucularin uzmanlik kazanmalarina imkan saglamistir. Uzmanlik
kriteri agisindan arabuluculuk yorumlandiginda bu sartin saglandigini séylemek miimkiindiir.

38 Theodore Caplow, The Sociology of Work, (University of Minnesota Press, 1954), 3-8.

39 Tuncer, Tiirkiye'de Halkla [liskilerin Mesleklesme Standartlari: Akademisyenler ve Uygulayicilar Uzerinden Karsilastirmali Bir
Analiz, 9.

40 Kdsekaya, Anonim Sirket Yénetim Kurulu Uyelerinin Mesleki Sorumluluk Sigortasi, 5.

4125.10.2017 tarih ve 30221 sayili Resmi Gazete bkz. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171025-8.htm (E.
T. 12.03.2024).

4219.12.2018 tarih ve 30630 sayili Resmi Gazete bkz. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/12/20181219-1.htm (E.
T.20.03.2024).

43 28.07.2020 tarih ve 31199 sayili Resmi Gazete bkz. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/07/20200728-14.htm
(E.T. 20.03.20204).
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Arabuluculugun bir meslek olarak yorumlanip yorumlanamayacagi tespitinde ele alinacak olan bir diger
kriter "egitim kriteri"dir. Bu acidan durum ele alinacak olursa; HUAK md. 20 uyarinca arabulucular
siciline kayit kosullar: tahdidi olarak sayilmaktadir. Sayilan bu kosullardan bir tanesi de yapilacak olan
yazili sinavda basarili olmaktir. Arabulucu adayinin bu yazili sinava girebilmesi ancak ve ancak alinacak
arabuluculuk temel egitimini tamamlamasi ile miimkiindiir. Bir diger degisle, arabuluculuk temel
egitiminin tamamlanmasi, arabuluculuk sinavina girmenin 6n kosuludur. Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Ydnetmeligi (HUAKY) md. 32 uyarinca arabuluculuk temel egitimine iliskin
ayrintih diizenleme getirmektedir. ilgili hiikkiim uyarinca s6z konusu egitimin teorik ve pratik olarak
yapilacagi, derslerin saatleri, derslere devamlilik, yenileme egitimleri vs. kaleme alinmistir.
Arabuluculuk egitiminin, sadece arabulucu olmak adina gergeklestirilecek olan sinavin o6tesinde,
getirilen yenileme egitimleri ile siireklilik arz eden bir durum oldugu tartisma gotiirmemektedir.
Arabulucu, siavi gegse ve sicile kaydolsa dahi, siirekli olarak kendisini giincelleyecek ve stireklilik arz
eden egitime devam edecektir. Arabulucuya getirilen bu yiikiimliillik mevzuat ile glivence altina da
alinmistir. Verilen egitim, egitim icerigi ve konu basliklari, arabuluculuga 6zgii bir egitimin varligy,
arabuluculugun farkh bir sekilde konumlanmasini saglamaktadir. Arabuluculukta egitim kriterine
iliskin yaptigimiz aciklamalar nazara alindiginda, meslek kriterlerinden biri olan egitim unsurunun da
saglandig1 goriilmektedir.

"Toplumsal fayda" unsuru acisindan arabuluculugu ele aldigimizda, bu unsurun arabuluculugun
olusturulmasinda, felsefesinde ve yasal diizenlemelerin kaleme alinmasinda yer aldigin1 gérmekteyiz.
Nitekim bu durum 6325 sayili HUAK'in gerekeesine iliskin Adalet Komisyonu Raporlarinda " Alternatif
uyusmazlik ¢éziim yéntemleriyle uyusmazliklarin ¢oziimii son yillarda pek cok tilkenin kanun koyucularini
mesgul etmektedir. Uyusmazliklarin dava yolu ile ¢oziimii yerine taraflarin kendi iradeleri ile uzlasarak
uyusmazliga son vermeleri, toplumsal barisin korunmasi agisindan tercih sebebi sayilmaktadir. Bu yollarin
genis kapsamli ve etkin bir bicimde islerlik kazanmasit mahkemelerin is yiikiiniin azalmasina katki
saglayacaktir." seklinde belirtilmistir. Arabuluculuk siireci ile taraflarin birbirini anlamalari, empati
duygularini gelistirmeleri, iletisimin 6nemini kavramalari ve sorunlarina yonelik karsilikli miizakerede
bulunarak ¢6éziimii bizzat kendilerinin iliretme ¢abasina girmeleri s6z konusudur ki bu durum da
toplumsal faydaya hizmet etmektedir. Arabuluculuk a¢isindan toplumsal fayda kriterinin varligindan
bahsetmek tartisma gotiirmemektedir.

"Derneklesme ya da mesleki drgiitlenme” de arabuluculugun meslek olarak kabul edilip edilmeyecegi
meselesindeki bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arabuluculuk Daire Baskanligi nezdinde
arabulucular siciline kayith olarak arabulucular faaliyet gostermektedirler. Arabuluculara 6zgi, bir
avukatlikta, bir hekimlik mesleginde oldugu gibi bir oda ya da birlik kurulumu s6z konusu degildir.
Ancak 2012 yilindan bu yana hukuk sistemimizde olan arabuluculuk uygulamasinda arabuluculuk
dernekleri ve arabuluculuk merkezlerinin kurulmasi yéniinde 6nemli adimlar atilmis ve ge¢en on yillik
siire¢ icerisinde bir hayli yol katedilmistir. ilerleyen siireclerde 6zellikle arabuluculuk merkezlerinin
yasal bir zemine dayandirilmasi hususunda ¢alismalarin hiz alacagl ve yeni diizenlemelerin getirilecegi
kanaati yiiksektir. Dernek ya da mesleki 6rglitlenme unsuru agisindan hali hazirda arabuluculukta bir
yapilanma olmasa da bu ydnde bir ¢alismanin olmasi ve duyulan ihtiyacin dile getiriliyor olmasi, bu
unsurun da saglanmasi ya da saglaniyor olmasi agisindan 6nemlidir.

Son olarak ilgili alana 6zgii "etik" ilkeler ve kodlarin mevcudiyeti. Her meslek alaninda oldugu gibi
arabuluculugun da bir meslek olarak yorumlanmasi s6z konusu olacaksa, etik kurallara iliskin bir
diizenlemenin olup olmadigini nazara almak kaginilmaz olacaktir. Mesleki etik kurallary, ilgili meslege
yonelik etik smirlar1 ve cerceveyi belirleyen, kurallar biitiintidiir. Arabuluculuk 6zelinde de
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Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan Turkiye Arabulucular Etik Kurallar1 kabul edilmistir++.
Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallarinin ii¢ temel amag tasidigi goriilmektedir. Bunlar; arabuluculara
mesleklerinin icrasinda rehberlik etmek ve yol gostermek, arabuluculuga basvuran taraflar
bilgilendirmek ve onlarin korunmasini saglamak, baris¢il bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak
arabuluculuga toplum tarafindan duyulan kamu giivenini arttirmaktir. Etik kurallarin varlig1 ve bu etik
kurallarin hizmet ettigi temel amaclar nazara alindiginda, arabuluculuk acgisindan bu unsurun da var
oldugu, bu agidan da arabuluculugun bir meslek olarak kabul gérebilecegini sdylemek miimkiindiir.

Tiirk doktrininde arabuluculugun bir meslek olmadigi, avukatlik meslegi yaninda bir yan ugras
oldugunu ileri siiren goriisler bulunmaktadir. Bu goriislere katilmak miimkiin degildir. Arabulucu olmak
ve arabulucular siciline kaydolabilmek icin gerekli olan kosullardan biri de hukuk fakiiltesi mezunu
olmaktir. Ancak bu sartin, arabuluculugun avukatlik yaninda bir ugras gibi okunmasina sebep olmamasi
gerektigi kanisindayiz. Dinyadaki arabuluculuk uygulamalarindan farkli olarak Tirkiye o6zelinde
arabuluculugun hukuk egitimi sonrasi yapilmasi arabuluculugun da diger hukuk mezunlari tarafindan
yapilabilecek meslek grubu icerisine dahil etmekten 6teye gitmemelidir. Hukuk fakiiltesi mezunu nasil
hakim, savci, noter olabiliyor ve bu meslekleri yapabilmesi i¢in hukuk fakiiltesinden mezun olmasi sart
kiliniyorsa, arabuluculuk i¢in de bdyle bir sartin getirilmesi, arabuluculugu ancak ve ancak hukuk
fakiiltesi mezunlarinin yapabilecegi isler sinifina dahil edebilir, yoksa avukatligin bir yan ugrasi olarak
kabul edilmesini saglamamaktadir..

Kaldik ki, arabuluculugun miinhasir bir meslek olarak kabul gérmesine imkan verecek bircok argiiman
bulunmaktadir. Bu argiimanlarin birka¢ini sayacak olursak;

e Yasal diizenlemelerde (HUAK ve HUAKY'de) arabuluculuk ve arabulucuya dair tanimlamalara
yer verilmis olmasi,

e Arabulucu olabilme ve sicile kaydolma sartlarinin kendine 6zgii bir katalog getirmesi ve bunu
6zel bir yasa olan HUAK'ta kaleme almis olmasi,

e Adalet Bakanlig1 Arabuluculuk Daire Baskanlig1 nezdinde tutulan, kendine 6zgii bir arabulucular
sicilinin olmasi,

e Arabulucu olabilmek icin aranan kriterlerden biri, ilgili kurumlardan arabuluculuk egitimi almig
olma ve bu egitim neticesinde gerceklesen sinavdan basarili olunmas;,

e Arabuluculuk meslegine 6zgiilenen Turkiye Arabulucular Etik Kurallarinin diizenlenmis olmas;,

e Arabulucunun harcadigi emek ve mesainin karsiligi hak kazanacagl olan lcrete yonelik
diizenlemeleri iceren ve arabuluculuga 6zgiilenen Arabulucu Asgari Ucret Tarifesinin varhg,

e Avukatlik Kanunu (AvK)#4> kapsaminda, avukatlikla bagdasan isler arasinda yasa koyucunun
"arabuluculuk” meslegini saymis olmasi

e Dava sarti arabuluculuk uygulamasi sonucunda tesis edilen ve akabinde de alt tiirlerle
zenginlestirilen uzman arabuluculuk uygulamasinin varlgi,

e Mukayeseli hukuk agisindan uygulamada var olan ancak heniiz Tiirk hukuk sisteminde olmayan
arabuluculuk faaliyetinde bulunabilmek ve sicile kaydolmak i¢in gerekli olan sartlarin igerisinde
mesleki sorumluluk sigortasinin araniyor olmasi,

halleri tahdidi olmamakla birlikte, arabuluculugun bir meslek olarak kabul goriilmesi gerektiginin en
temel gerekgeleri olarak kabul edilebilir.

44 Arabulucular Etik Kurallar i¢in bkz. Arabulucu Daire Baskanlig
https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/13032023103745Tiirkiye%20%20Arabulucular%20%20Etik%20Kurall
arLpdf (Erisim 25 Nisan 2024).

45 Av.K. md. 12, f. 1 (d) uyarinca: "Hakemlik, arabuluculuk, tasfiye memurlugu, yargi mercilerinin veya adli bir dairenin verdigi
herhangi bir gérev veya hizmet".
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3. Arabuluculugun meslek olarak kabul goriip gormedigi: Uygulamada arabulucularin
"Arabuluculugu mesleki acidan degerlendirmelerine iliskin" Kisa bir inceleme

Arabuluculugun bir meslek olarak kabul goériip gérmeyecegine dair teoriye iliskin yaptigimiz
aciklamalarin disinda, bizzat uygulayici arabulucularin, arabuluculugu bir meslek olarak kabul edip
etmediklerinin belirlenmesi, calismanin tam anlami ile amacina varmasi i¢in kiymetlidir. Bu baglamda
tez calismamizin konusuna dair yapmis oldugumuz arastirma icerisinde arabuluculara yonelttigimiz
“Arabuluculuk sizce bir meslek midir? Neden?” sorusunun yanitlarina ve neticede ¢ikan verilere,
yorumlara burada deginmek kanimizca isabetli olacaktir.

Tiirkiye-istanbul (Avrupa-Anadolu)’da aktif olarak (ihtiyari-dava sart1) arabuluculuk yapan 30
arabulucu (katilimci) ile yapilan goriismelerde kendilerine arabuluculugu bir meslek olarak goriip
gormedikleri sorulmustur. Katilmcilara yoneltilen bu soru, Marmara Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitiisii, Sigortacilik Doktora programinda yiiriitiilen “Arabulucu Mesleki Sorumluluk
Sigortasi: Bir Uygulama” isimli doktora tezinin arastirma kisminda katilimcilara yoneltilen 10 adet agik
uclu sorulardan bir tanesi olup, makale konusu ile ilintili oldugu i¢in burada sinirli olarak sonuclarina
ve analizlerine yer verilmistir.

A. Arastirma yontemi

Calismada niteliksel arastirma yontemi tercih edilmistir. Adalet Bakanligi, Arabuluculuk Daire
Baskanlig1 biinyesindeki resmi arabulucular siciline kayitli olan, Istanbul (Avrupa-Anadolu)’da aktif
olarak arabuluculuk (ihtiyari- dava sarti) yapan arabulucular arastirmanin analiz birimini ve arastirma
evrenini olusturmaktadir. Calismada yeterli sonuca varmak ve analiz yapabilmek adina 30 arabulucu
orneklemi yeterli gériilmiis ve kendileri ile veri toplama y6ntemi olarak derinlemesine goriismeler
yapilmis, on adet agik uglu soru sorulmustur. Elde edilen veriler, nitel ve nicel analiz yontemleri ile
degerlendirilmistir.

B. Veri analizi

Arastirmada niteliksel arastirma yontemi kullanilmis ayni zamanda da katihmcilarin
kavramsallastirmadaki temel egilimlerini tespit edebilmek adina icerik analiz yontemleri kullanilmistir.
Katilimcilarla ytz yiize goriismeler yapilmis, bu goriismeler neticesinde elde edilen ses kayitlar: desifre
edilerek metin haline getirilmis ve bu metinlerin incelenmesinde de igerik analizi ydntemi
kullanilmistir. Tematik icerik analizi ile katilimcilarin belirli mesajlarini barindiran kelime ve kelime
gruplari analiz edilerek verilere ulasilmistir.

C. Arastirma sonucu

Istanbul (Avrupa-Anadolu)’da aktif olarak faaliyet gosteren 30 katiimcinin (arabulucunun) yer aldig
ve derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak kendileri yoneltilen acik uclu sorulardan biri olan
“Arabuluculuk bir meslek midir? Neden?” sorusuna dair verilen yanitlar ve bu yanitlara iliskin yapilan
analizler su sekildedir;

30 katilimcindan 26 katilimci (%83) arabuluculugu bir meslek olarak gordiigtinii ifade etmis, 4 katilimci
(%13) ise meslek olmadigini belirtmistir. Katilimci arabulucularin, arabuluculugu meslek olarak kabul
edilip etmemelerinde belirledikleri kriterler, vurguladiklar1 temalar nazara alindiginda, ¢alismanin
onceki basliklarinda inceledigimiz ve tespit ettigimiz meslek i¢in gerekli kriterler ile benzerlik
gostermektedir. Arabuluculugu meslek olarak kabul edenlerin gerekgelerinde, bir ugrasin meslek olarak
kabul edilmesinde nazara alinacak genel gecer unsurlarin dile getirildigi goriilmekte iken, meslek olarak
kabul gormeyenlerde, ana faktoriin elde edilen kazancin gecimi saglayacak derecede yeterli olmadigi,
seklinde dile getirilmistir.
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Tablo 1. “Arabuluculuk Bir Meslek Midir?” Sorusuna iliskin Yiizdelik Dagilim

Arabuluculugu Meslek Olarak Géren Arabuluculugu Meslek Olarak Gérmeyen
Katilimci Sayisi Oran Katilimci Sayisi Oran
26 %83 4 %13

Katilmcilar 6ncelikle arabuluculugu meslek olarak tanimlarken, “arabuluculuk mesleginin farki
teknikler uyguluyor” olmasi noktasina dikkat cekmektedirler. Katilimcilar, arabuluculuk mesleginin
ozellikle avukatliktan farkli oldugunu, avukatlik ve arabuluculuk meslegini ayni anda yiiriiten
katilimcilarin, avukatlikta kullandiklar: teknikleri arabuluculukta kullanamadiklarini, o nedenledir ki,
arabuluculugun avukatliktan farkl bir meslek olarak kabul gérmesi gerektigini dile getirmislerdir. Keza,
arabuluculugun farkl teknikler kullanilan, kendine 6zgii bir yol olmasi HUAK kapsaminda da
vurgulanmaktadir. Katilimci arabulucularin, arabuluculugu meslek olarak gérmelerinde vurguladiklari
bir diger nokta ise, arabulucu olabilmek icin "kendine 6zgii bir egitim stirecinin olmast” ve bu egitim
stirecinin tamamlanmasi akabinde de "6zel sinava tabi tutulma" gosterilmektedir. Ozellikle bazi meslek
kollar icin de o meslegi icra edebilmek icin berili sinavlarin gecilmesi s6z konusu oldugundan,
arabuluculugun da bu meslekler gibi sirf arabulucu olabilmek ve sicile kaydolabilmek adina 6zel bir
egitim ve sinava tabi tutulmasinin arabuluculugun bash basina bir meslek olarak kabul edilmesi
sonucunu ortaya cikarmaktadir. Arabuluculugun meslek olarak kabul edilmesinde katilimcilarin nazara
aldiklari bir diger unsur ise, arabuluculugun icra edilmesiyle bir “gelir, kazang elde etmis olma"laridir.
Meslek kisinin yasamini idame ettirmesindeki 6nemli vasitalardan biridir. O nedenledir ki elde edilecek
olan kazanci, geliri meslek olup olmadigini nazara alirken bertaraf edebilmek miimkiin degildir. Nitekim
anket calismasinda da arabulucular, arabuluculugu bir gelir, kazang elde etmeleri gerekgesi ile meslek
olarak gormekte olduklarini belirtmislerdir. Arabuluculugun kendine 6zgi “etik kurallarinin olmast”
katilimcilar tarafindan vurgulanan bir diger unsur olmustur. Katilimcilar, bir meslekten bahsedebilmek
icin, o meslege 6zgli meslek etik kurallarinin olmasi gerektigini, béylece hem meslegi icra edenlere
rehber olmasi hem de meslegin toplumdaki sayginliginin ve itibarinin saglanmasinin miimkiin
olabilecegine dikkat ¢cekmistir. Nitekim calismamizin 6nceki basliklarinda, Turkiye’deki arabulucular
icin de Arabuluculuk Daire Baskanligi nezdinde Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallarinin belirlendiginden
bahsetmistik. Etik kurallara dair diizenlemelerin olmasi 6zellikle ¢alismaya Kkatilan arabulucular
acisindan da arabuluculugun meslek olarak kabul edilmesi gerektiginin bir gerekgesi olarak
bildirilmistir. Arabuluculuk faaliyetini yerine getiren arabulucunun, “emeginin karsiligini vergilendirmek
zorunda olmast” da katilimcilar tarafindan arabuluculugun meslek olarak kabul edilmesindeki bir neden
olarak gosterilmistir. Arabulucularin pratikte, ayr1 bir makbuz kemeleri ve kazanclarini
vergilendirmeleri ylikiimliliigliniin olmasi, vergi kayitlarinin olmasi, arabuluculugun bir meslek olarak
kabul edilmesinin dogal sonucu olarak belirtilmistir. Katilimcilara gore arabuluculugun meslek olup
olmadigini belirleyici son kriter ise, “arabuluculara ézgii bir sicilin tutuluyor olmasi"dir. Sadece bu sicile
kayith olanlarin arabuluculuk faaliyetinde bulunabilmesi, arabuluculugu bir meslek olarak gérmede
o6nemli bir neden olarak yorumlanmaktadir.

Anket ¢alismasinda yer alan katilimcilar tarafindan kullanilan ve tekrar edilen unsurlarin sayisini ve
ylizdelik oranlarini tabloya doniistiirdiigiimiizde su veriler karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2- Arabuluculugu Meslek Olarak Tanimlamada Kullanilan Unsurlar

Unsurlar Ifadeyi Kullanan %
Katilimci Sayisi

Avukatlik mesleginden farkl tekniklerin uygulaniyor olmasi 19 36.54

Kendine 6zgii bir egitiminin ve sinavinin olmasi 11 21.15

icra ederken gelir elde edilmesi 8 15.38
Kendine 6zgii temel sartlarinin olmasi 6 11.54
Etik kurallar1 olmasi 3 5.77
3
2

Kendine 6zgii vergi kaydinin olmasi (ayr1 makbuz kesilmesi) 5.77
Kendine 6zgii bir sicilinin olmasi 3.85
Toplam 52 100.00
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Sonug

2012 yilinda hukuk sistemimize dahil olan ve aradan gecen on iki yilda oldukg¢a yol alan arabuluculuk
uygulamasi, ozellikle 2017 yilinda dava sarti arabuluculuk uygulamasi ile daha bilinir kilinmistir.
Akabinde farkli uyusmazhk tiirleri icin dava sarti arabuluculuk uygulamasinin kapsaminin
genisletilmesi, arabuluculugu, hukuk fakiiltesi mezunu 5 yillik deneyime sahip olan hukukgular
acisindan da cazip kilmis ve arabulucu olma istegini ilk uygulanmaya baslandig1 zamana oranlara gore
ylkseltmistir. Gliiniimtizde on alt1 bine yakin arabulucu oldugu nazara alindiginda, arabuluculuk yildiz1
parlayan ve glin gectikce de parlayacak yeni bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tirk uygulamasinda yabanci uygulamalardan farkli olarak, arabuluculugun sadece hukuk fakiltesi
mezunlar1 tarafindan yapilabiliyor olmasi, doktrinde de cesitli goriislerin ileri siirtilmesine neden
olmustur. Nitekim ileri stiriilen goriislerden biri de, arabuluculugun sadece hukukgular tarafindan
yapiliyor olmasi ve arabuluculuk mesleginin avukatlar tarafindan ifa ediliyor olmasindan hareket
ederek, arabuluculugun bir meslek olmadigini, avukatlik yaninda bir yan ugras oldugu seklindedir.
Arabuluculugun meslek olmadigina dair goriisiin argiimanlari isabetli olmayip, arabuluculugun bir yan
ugras olarak kabul edilmesi isabetli olmayacaktir. Hem meslege dair kriterler dikkate alindiginda hem
de bu kriterlerin bizzat arabuluculuk meslegi 6zelinde saglamasi yapildiginda, karsilik buldugu net
sekilde goriilmektedir. Bunun yaninda, uygulayici arabulucularla yapilan goriismeler, arabulucularin
bizzat yaptiklari isi bash basina bir meslek olarak gordiiklerini ve bu sdylemlerini destekler mahiyette
arabuluculuk meslegini tanimlarken kullandiklar1 unsurlarin genel gecer meslek unsurlari ile
ortlistigilinii, gostermektedir. Tiim bu agiklamalardan hareket ederek arabuluculugun bir meslek olarak
degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Arabuluculugun meslek olarak degerlendirmesinin 6nemi, arabuluculuk mesleginin korunmasi,
sayginliginin, taninirh@inin artmasi hususlarinda kendisini gostermektedir. Ozellikle arabuluculuk gibi
uluslararasi arenada karsilik buldugu nazara alindiginda, meslek olarak kabuliiniin 6nemi bir kez daha
anlasilabilmektedir. Bahsedilen hususlarin yaninda, meslek olmanin meslek mensuplarina getirdigi
avantajlarin arabuluculara saglanmasi, ayrica mukayeseli hukuk uygulamalarinda var olan arabulucu
mesleki sorumluluk sigortasi gibi sadece bu alana 6zgii mesleki risklere karsi koruma saglayan cesitli
enstriimanlarin kullanimi, diger 6nemli getiriler olarak ifade edilebilir.

Bu ¢alisma ile, arabuluculugun meslek olarak genel bir degerlendirilmesi yapilmistir. Arabuluculugun
mesleki acidan degerlendirilmesinde hem literatiirdeki agiklamalar teorik olarak irdelenmis hem de
arabulucularla goriisme gerceklestirerek bir veri elde edilmis, veriler analiz edilerek bir sonuca
varilmistir. Literatiirdeki aciklamalar, meslege dair belirtilen kriter ve unsurlar ile uygulamadan
arabulucularin katilim sagladig arastirma nihayetinde elde edilen veriler lizerinde yapilan analizlerin
benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
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