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Oz: Dijitallesme siireciyle birlikte bircok alanda meydana gelen degisimler 6zellikle is hayatin1 ve meslekleri
etkilemektedir. Dijital teknolojiler siirekli olarak gelismeye devam etmektedir. Bu siireklilik ayn1 zamanda dijital
cagin gerektirdigi sekilde yoluna devam etmeye ¢alisan muhasebe ¢alisanlarini da siirekli daha yetkin olmaya
zorlamaktadir. Bu ¢alismada muhasebe ¢alisanlarmin dijital yetkinlik diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu
amacla, Batman-Siirt Serbest Muhasebeciler Mali Miisavirler Odasi’na kayith meslek mensuplarina ve
calisanlarma “Dijital Yetkinlik Olgegi” uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda; meslek
mensuplarinin dijital yetkinlik seviyelerinin yas, egitim diizeyi ve mesleki deneyimle dogru orantili olarak
yiikseldigi belirlenmistir. Dolayistyla, dijital yetkinligin edinilmesinde meslegin icrasinin Snemli etkisinin
bulundugu goriilmektedir. Bagta yapay zeka gibi teknolojik gelismelerin hizla devam ettigi giiniimiizde, 6zellikle
yeni dijital uygulamalara yonelik mesleki egitimlerin daha sik verilmesinin gerekliligi agik¢a ortaya ¢ikmistir. Bu
caligmanin anket uygulamasi i¢in Adiyaman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan
13/06/2024-77 sayili karari ile etik kurul izni verilmistir.
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Determining the Digital Competency Level of Accounting Employees: A Case Study of
Batman Province

Abstract: Changes in many areas with the digitalization process affect especially business life and professions.
Digital technologies continue to develop continuously. This continuity also forces accounting employees who are
trying to continue as required by the digital age to become more competent constantly. In this study, it was tried
to determine the digital competence levels of accounting employees. For this purpose, the “Digital Competence
Scale” has been applied to the professional members and employees registered with Batman-Siirt Chamber of
Certified Public Accountants Financial Advisors. As a result of the analysis of the data obtained; it was determined
that the digital competence levels of the professional members increase in direct proportion to age, education level
and professional experience. Therefore, it is seen that the performance of the profession has a significant impact
on the acquisition of digital competence. In today's world, where technological developments such as artificial
intelligence continue rapidly, it has become clear that vocational trainings should be provided more frequently,
especially for new digital applications. Ethical approval for the survey application of this study was granted by the
Social and Human Sciences Ethics Committee of Adiyaman University with decision number 13/06/2024-77.
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Giris

Bilginin insan yagaminda kullanilabilmesinin 6nemli unsurlardan birisi de teknolojidir. Teknoloji
sayesinde bilginin hayata uygulanmasi ve hayati iyilestirmesine yonelik cesitli o6zellikler cesitli
alanlarda kendisini gostermektedir (Cabi, 2016: 1230). 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren bilgi ve
dolayisiyla bilimin hizla gelismesiyle bilisim, teknoloji ortaya ¢ikmig ve dijitallesme kavrami
hayatimiza girmistir. Dordiincli sanayi devrimiyle birlikte devam eden siiregle birlikte bir dijital

doniisiim gerceklesmistir. Bu siirecte nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, akilli fabrikalar gibi
bir¢ok yenilik ortaya ¢ikmistir (Yankin, 2019: 4).

Bu gelismeler giinlimiiz is diinyasini degisime zorlayan en énemli gii¢ haline gelmistir. Donanim
ve yazilim alanindaki hizli gelismeler bilginin hazirlanmasini, iyilestirilmesini ve yayilmasini
kolaylagtirmakla birlikte iletisim teknolojilerinin kullanimimi artirmaktadir. Bu gelismeler hayatin
bir¢cok alaninda yasanmakla birlikte is ve isletme ¢evresinde kendisini daha ¢ok hissettirmektedir.
Isletme biinyesindeki degisimden en fazla etkilenen departmanlarin basinda muhasebe ve ¢alisanlar
gelmektedir (Yasar, 2019: 86).

Tiirkiye’de muhasebe ¢alisanlarini iki kisimda incelemek miimkiindiir. Bunlardan ilki, 3568 sayil1
Serbest Muhasebecilik, Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ¢ercevesinde
diizenlenmigtir. Bu diizenlemeyle muhasebe meslek mensuplugu Serbest Muhasebeci (SM), Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM) olmak iizere ii¢ {invana
ayrilmistir. 2008 yilinda c¢ikartilan 5786 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile Serbest
Mubhasebeci (SM) iinvam kaldirilmustir. Tlgili kanunda belirtilen bu meslek {invanlar1 “profesyonel
muhasebe meslek grubu” olarak da adlandirilmaktadir. Muhasebe ¢alisanlarini olusturan ikinci kisim,
“profesyonel olmayan muhasebe meslek grubu”dur. Bu gruptaki muhasebe caliganlart daha g¢ok
muhasebe meslek mensuplarina yardimei olan ve herhangi bir belgeye sahip olmayan muhasebe meslek
elemanlaridir (Karasioglu vd., 2018: 22; Akdogan, 2024: 70). ister profesyonel olsun ister olmasin
muhasebe calisanlari, muhasebe mesleginin degisim ve doniistimiinden dogrudan etkilenmektedirler.

Muhasebe meslegi, teknolojik ilerlemelerin ve kiiresellesmenin en fazla etkiledigi baslica
meslekler arasindadir. On y1l 6nce var olmayan bircok otomatik sistem, teknolojik ilerlemeyle birlikte
arttk muhasebe mesleginde aktif olarak kullanilmaktadir (Tekbas, 2018). Muhasebe alaninda dijital
teknolojilerin  kullanilmasi, performans Ol¢limiinde, varlik ve kaynaklarm nakit akislarmin
izlenmesinde, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin artirilmasinda, finansal ve finansal olmayan bilgilerin
raporlanmasinda bliylik kolayliklar saglamaktadir. Dijital teknolojilerin sagladigi bu kolayliklar,
muhasebe caliganlarina zaman ve maliyet agisindan tasarruf imkéni saglamaktadir. E-fatura, E-Bordro,
E-beyanname, E-defter gibi uygulamalar muhasebe meslegini daha kolay hale getiren uygulamalardir
(Akdogan ve Akdogan, 2018: 8). Yapay zeka, biiyiik veri, blok zinciri teknolojisi, bulut ¢oziimii,
yazilim robotu ve entegre sistem terimleri bugiin muhasebe alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Akilli teknolojilerin ve biiylik verinin muhasebe mesleginde kullanimiyla muhasebe calisanlari,
Ozellikle insan-makine etkilesimlerinde yeni sorumluluklar ve roller iistlenmek durumunda kalmistir.
Muhasebe ¢aliganlart dijital teknolojiye uyum saglayacak sekilde becerilerini gelistirme, yenilik¢i
isbirligi ve katilimci bir anlayis igin dinamik bir degisim siireci yasamak zorunda kalmaktadirlar (Gulin
vd., 2019).

Dijital teknolojiler giintimiizde elektronik belge sistemleri, web seminerleri, sanal konferanslar,
uzaktan caligma, uydu ofis gibi uygulamalarda en belirleyici aktér olmustur. Bu durum benzer is
gorenlerde oldugu gibi muhasebe ¢alisanlarinin da belirli bir diizeyde dijital yetkinlik gerektirmektedir.
Dijital yetkinlik, calisanlarin dijital araclar1 ve uygulamalar1 kullanabilme yeterliligi, teknik sorunlar
giderebilme yetenegi, proje yonetimi ve is birligine aginalik, video konferans yazilimi bilgisi gibi bir
dizi yetenegi icerisinde barindirmaktadir (D’Urso vd., 2015; Kitowski ve Kryza, 2011; Garini ve Muafi,
2023; Tutar vd. 2024: 32). Muhasebe agisindan ise dijital yeterlilik, muhasebe siireclerini yerine
getirilmesini saglamak, ilgili siireclerde desteklemek, verileri analiz etmek, is performansini artirmak,
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olusabilecek sorunlari ¢oziime kavusturmak igin teknolojiyi kullanma yetenekleri olarak ifade edilebilir
(Karcioglu ve Binici 2021: 234).

Dijital yetkinlik, blinyesinde dijital uyum ve dijital kaygiy1 barmdirir. Dijital uyum kavrama,
dijital politikalar ve diizenlemeler hakkinda bilgi ve beceriye sahip olmayi, potansiyel ihlalleri ve
giivenlik risklerini izleme ve raporlama mekanizmalari konusunda yetkin olmay1 gerektirmektedir.
Dolayisiyla dijital uyumluluk, dijital nitelikteki is ve islemleri yiiriitmede dijital ara¢ ve teknolojilere
olan yatkinlik olarak ifade edilebilir. (Rusly vd., 2021; Wulandari vd., 2023; Huda, 2023; Bleijenbergh
vd., 2023; Puckett, 2015; Tutar vd. 2024: 32). Hizla gelisen dijital teknoloji, stirekli yeni arag, uygulama
ve sistemlere uyum saglama ihtiyaci baskiya neden olmaktadir. Bu baskilar yeni yazilimlar1 6grenme
ve kullanma kaygisini, hata yapma ve veri ihlali korkusunu, is giivenligi ve is-yasam dengesini
iizerindeki endiseleri kapsamaktadir. Bu durum dijital kaygi kavramini karsimiza ¢ikarmaktadir. Dijital
kaygr kavrami, dijital teknolojilerin kullamimindan olusabilecek endise, stres ve korku seklinde
aciklanabilir (Gansser ve Schultz, 2020; Rassenfoss, 2019; Kim vd., 2023; Tutar vd. 2024: 32).

Dijital teknolojilerin muhasebe bilgi sisteminde meydana getirdigi degisiklikler sonucunda daha
az personel ile birgok veri islenebilir hale gelmistir (Rasgen ve Gonen, 2019: 2915). Bu gelismeler artik
muhasebe caliganlarmin geleneksel ve rasyonel muhasebe tekniklerinin Gtesine gegmesini gerekli
kilmistir (Karcioglu ve Binici 2021: 230). Dijital teknolojilerdeki hizli doniisiimiin muhasebe alaninda
kullanilmaya baslamasiyla muhasebe calisanlarina bir¢ok kolaylik saglanmistir. Bu kolayliklarin
basinda zaman tasarrufu, is ylikii azalmasi, mesleki itibarin artirilmasi, sahtecilik ve hilenin azalmasi,
verimliligin ve iletisimin artmasi, belge diizenlerinde ve is planlamalarinda kolaylik saglanmasi, bilgiye
hizl1 ve kolay ulagim, islemlerin takibi ve muhasebe bilgi kalitesini artmasi gibi faydalar gelmektedir
(Giingor Karyagdi ve Koca, 2023: 45).

Muhasebe c¢alisanlarinin mesleklerini icra ederken belli basghi goérev ve sorumluluklar
bulunmaktadir. Yapisi itibartyla bir¢cok kesimi yakindan ilgilendiren ve dogrudan etkileyen bir gorev
iistlenen meslek mensuplari, belirli bir disiplin igerisinde ve sistem dahilinde gérev ve sorumluluklarini
yerine getirmektedirler (Ozdemir, 2023: 401). Meslek mensuplar1 bu gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken ayn1 zamanda meslekleriyle ilgili cagin gerektirdigi becerilere sahip olmalar1 ve becerilerini
stirekli gelistirmeleri gerekmektedir. Muhasebe meslegindeki dijital doniisiim, meslek mensuplarinin
bilgi ve becerilerini siirekli yenilemelerini gerektirmektedir. Dolayisiyla muhasebe ¢alisanlarinin dijital
teknoloji yetkinligi, yapay zeka teknolojisinin finansal bilgilerin kalitesinin ve miktarinin artirilmasina
yonelik uygulanmasi, beraberinde isletmelerin de daha iyi yonetilmesine ve alinacak kararlarda
dogrulugun artmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir (Kaya vd. 2022: 372).

Bilgi teknolojisindeki siirekli degisim ve gelisimler muhasebe mesleginin icrasinda meslek
mensuplarmin dijital yetkinligini 6nemli hale getirmektedir. Bu ¢alismada, muhasebe ¢alisanlarinin
dijital yetkinlik diizeyi belirlenmeye calisilmistir. Caligmada, muhasebe ¢alisanlarinin dijital yetkinlik
diizeyi ti¢ alt faktor ile incelenmistir. Bu alt faktorler dijital yetkinlik algisi, dijital uyum algis1 ve dijital
kaygi algisindan olusmaktadir. Muhasebe ¢alisanlarinin dijital yetkinlik diizeyinin belirlenmesi varsa
bu konudaki yetersizliklerin tespiti, meslegin daha basarili icras1 i¢in eksikliklerin hangi yollarla
giderilecegi konusunda fikir verecektir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin muhasebe mesleginin gelisimine ve
literatiire 6nemli katkilarda bulunmasimi umuyoruz. Ayrica ¢aligma, muhasebe caliganlarinin dijital
yeterliliklerinin mevcut durumunu degerlendirmeye bunun yaninda meslek mensuplarinin dijital
olgunluklari igin yapilmasi gerekenleri belirlemeye yardimer olacaktir.

Literatiir Taramasi

Muhasebe ¢alisanlarinin dijital yetkinlik diizeyi konularina iliskin literatiirde bulunan bazi
caligmalara iligkin 6zet bilgiler asagida yer almaktadir.

Giince (2019) tarafindan Kocaeli ilinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplar ile
yapilan ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin dijital okuryazarlik diizeyleri; okuma, anlama ve
uygulama alt boyutlar bir anket uygulamasiyla arastirilmistir. Calisma sonucunda, muhasebe meslek
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mensuplarmin dijital sistemleri kullanma konusunda kendilerini yeterli gérdiikleri ve meslekleriyle ilgili
dijital geligsmeleri yakindan takip ettikleri ortaya konulmustur. Bununla birlikte, dijital sistemlerin
kullanimina yonelik verilen egitimlerin yetersiz oldugu belirtilmistir.

Georgieva (2019), muhasebe meslek mensuplar i¢in gerekli olan temel dijital yeterliliklerin
belirlenmesi amaciyla, mantik, ¢cikarim ve karsilagtirmanin yani sira ilgili mevzuat metin ve belgelerinin
analiz ve sentezi yOntemlerini kullanarak c¢aligma yapmistir. Calisma sonucunda, muhasebe
uygulamalarinda yeterli derecede dijital yeterliliklerin gelistirilmesi ve kullanilmasinin muhasebe
meslek mensuplarinin faaliyetlerine yardimei oldugu ortaya konulmustur. Ayrica, muhasebe mesleginin
icrasina yardimci olabilecek yenilik¢i yazilim iiriinleri ve ¢6ziimlerin modern toplumun muhasebe
mesleginden beklentilerini karsilamaya yardimci oldugu tespit edilmistir.

Tosunoglu ve Oztiirkci (2020) galismalarinda, dijital okuryazarhigin teknik, biligsel ve sosyal alt
boyutlarinin muhasebe meslegi {lizerindeki etkilerini incelemistir. Bu kapsamda, TR90 Bolgesi’nde
(Artvin, Ordu, Giimiishane, Giresun, Rize ve Trabzon) faaliyet gosteren 184 muhasebe calisanlarina
anket uygulanmistir. Calisma sonucunda, dijital okuryazarligin teknik alt boyutunun muhasebe meslegi
iizerinde pozitif ve yliksek derecede etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, meslek mensuplarinin dijital
okuryazarlik konusundaki teknik boyuta biligsel ve sosyal alt boyutlardan daha fazla énem verdikleri
sonucuna varilmistir.

Aguiar vd. (2021) caligmalarinda dijital teknoloji iizerine yapilan ¢alismalart ve bunlarin
muhasebe lizerindeki etkilerini degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda, muhasebe meslek
mensuplarmin dijital teknolojiler ve bu teknolojilerin muhasebe meslegine yansimalar1 konusunda héla
oldukga yetersiz veya simirli bir yetkinlige sahip olduklar tespit edilmistir.

Pusmaz ve Ozulucan (2021) galismalarinda, muhasebe meslek mensuplarmin dijital muhasebe
okuryazarlik diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma verileri, Kayseri ve Nigde'de faaliyet
gosteren 294 muhasebe meslek mensuplarina uygulanan anketlerle elde edilmistir. Arastirma
sonucunda, dijital sistemlerin muhasebe meslek mensuplarinin yagamlarindaki ve mesleklerindeki 6nem
derecesi, dijital sistemleri etkin ve verimli kullanmak i¢in egitim alma durumlari, yeni teknoloji ve dijital
sistemleri 6grenme yontemleri ile dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklarin bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, muhasebecilerin dijital muhasebe okuryazarlik ve
biling diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmistir.

Seker ve Hos (2021) caligmalarinda, muhasebe meslek mensuplariin dijital muhasebe
uygulamalarini kullanimina iligkin goriislerini belirlemeyi ve bu kullanim {izerinde etkili olan faktorleri
tespit etmeyi amaglamigtir. Arastirmada, Corum ilinde faaliyet gdsteren bagimsiz muhasebe meslek
mensuplarma anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, dijital muhasebe uygulamalarma yonelik
meslek mensuplarinin algiladiklar1 faydanin, kullanim niyeti tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ortaya
konulmustur.

Karcioglu ve Binici (2021) tarafindan yapilan ¢alismada dijital doniistimiin muhasebe meslek
mensuplar izerindeki etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda, dijital bilgi, beceri ve teknolojiyi anlama
ve kullanma yetenegine sahip bir muhasebe is giiclinlin olusturulmasi gerektigi vurgulanmigtir. Bu
amagla, yetkinlik ¢ergevelerine ve egitim sisteminin yeni ve gilincel yaklasimlar ile olusturulmus bir
miifredata ihtiya¢ duyuldugu goriisii ortaya konulmustur.

Hasin vd. (2022) dijital doniistimiin muhasebe meslek mensuplarinin is ve profesyonel yasamlar
iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Anket uygulamasi ile elde edilen veriler SPSS paket programiyla
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin son teknolojiler hakkinda
giiclii bir anlayisa ve finansal analiz ve raporlama becerilerine sahip olmalarinin gerekliligi ortaya
konulmustur.

Santonastaso ve Macchioni (2022) ¢aligmalarinda, italyan muhasebecilerinin mevcut dijital
yeterliliklerini ve bu yeterliliklerinin profesyonel sosyal ag profillerinde ne dl¢iide belirgin oldugunu
aragtirmiglardir. Calisma, profesyonel sosyal ag LinkedIn'den alinan 6.442 muhasebeci profili, metinsel
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verilerin analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda, erkek kullanicilarin kadinlara
gore bilgi teknolojisi becerilerine daha fazla sahip olduklari tespit edilmistir. Ayrica bulgular, italya’nin
farkli cografi bolgelerine ait muhasebecilerin sahip oldugu dijital yeterlilikler arasinda da fark oldugunu
ortaya koymustur.

Taib vd. (2022) tarafindan yapilan caligmada, gelecegin muhasebe meslek mensuplarmin
teknolojik bilgileri ile muhasebe mesleginin dijitallesmesi i¢in teknolojiye hazir olmalar1 arasindaki
baglanti arastirilmistir. Muhasebe ve finans alaninda Malezya'nin en iyi alt1 devlet iiniversitesinden 187
stajyere anket uygulanmigtir. Arastirma sonucunda, gelecegin muhasebe meslek mensuplarinin
teknolojiye hazirligi ile muhasebe mesleginin dijitallesmesi arasinda dnemli bir baglanti oldugu ortaya
cikmistir. Bunun yaninda ¢aligmada, teknolojik bilgi ile dijitallesme arasinda zayif bir iligki tespit
edilmistir.

Tekelioglu (2022) yiiksek lisans tezinde, Konya ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mensuplarmin meslegin dijitallesmesine yonelik algilarimi ve bu algilarin meslek mensuplarimin
demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini aragtirmistir. Calisma kapsaminda 353
muhasebe meslek mensubuna anket uygulanmistir. Katilimeilar, verdikleri cevaplarla kendilerine diisen
is ylkiiniin arttigin1 ancak muhasebe mesleginde yasanan dijital doniigiimii gerekli bulduklarim ve
gelismelere agik olduklarini belirtmislerdir. Ayrica, meslek mensuplarinin dijital doniistim algilarinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Eskin ve Sarisoy (2023) calismalarinda, muhasebe egitimi veren lisans programlarinin
dijitallesme diizeylerini ve mevcut derslerin dijital yetkinlikleri saglamadaki roliinii incelemislerdir.
Arastirmada, 17 iniversitenin muhasebe ve finans yonetimi boliimleri degerlendirilmis ve dijital
uygulamalara yonelik dersler belirlenmistir. Caligma sonucunda, muhasebe mesleginin dijital doniisiimii
dikkate alinarak ders planlarma dijital uygulamalara yonelik derslerin eklendigi, ancak bu derslerin
yeterli diizeyde olmadigi tespit edilmistir.

Karcioglu ve Binici (2023) ¢aligmalarinda muhasebe meslek mensuplariin dijital doniigiim
sonucunda gelistirilen giincel ve ileri teknolojileri kullanmalarimi saglayacak dijital yetenek ve beceri
diizeylerini aragtirmiglardir. Arastirma Tiirkiye'nin 6nde gelen sanayi sirketlerinde ¢alisan 279 meslek
mensubuna uygulanan anket ile yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda muhasebe meslek mensuplari
kullandiklar teknolojilerde yiiksek bir olgunluk diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmis. Ancak, is
yerinde yaygin olarak kullanilmayan, sonradan ortaya ¢ikan ve gelisen teknolojilerde yetenek ve beceri
eksikligi bulundugu ortaya konulmustur.

Shuhidan vd. (2023) yaptiklar1 ¢alismada, Malezya'da 6 iiniversitenin muhasebe ve finans
alanindaki stajyerlerine muhasebe mesleginin dijitallesmesi i¢in teknolojiye hazir olma durumlar ile
teknolojiye iliskin iyimserlik, yenilikgilik, rahatsizlik ve giivensizlik arasindaki baglanti aragtirilmisgtir.
Caligmada veri toplamak amaciyla g¢evrimici anketler kullanilmig ve analiz edilmistir. Caligma
sonucunda, katilmcilarin orta diizeyde bir teknolojiye hazir olma durumlarmin oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica, katilimcilar dijital teknolojiye kars1 iyimser olmalarina ragmen, dijital teknolojiye
kars1 rahatsizlik duyduklarimi belirtilmistir.

Taib vd. (2023) caligmalarinda, Malezya’da lisansiistii seviyesinde muhasebe egitimi alan
ogrencilerin dijital yeterlilik diizeyini aragtirmiglardir. Arastirmada veriler 440 6grenciye uygulanan
anket ile elde edilmistir. Calisma sonucunda, medya okuryazarlig: ile dijital okuryazarlik arasinda
pozitif, orta diizeyde bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Ayrica, bilgi okuryazarligi, bilgi ve iletisim
teknolojisi okuryazarligi ve dijital okuryazarlik ile dijitallesme arasinda ise pozitif ve gii¢lii bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir.

Karaca ve Meri¢ (2023) yaptiklan caligmada, dijital okuryazarligin muhasebe uygulamalarina
olan etkisini aragtirmislardir. Calisma sonucunda, dijital okuryazarligmn alt faktorlerinden teknik
faktoriin muhasebe meslegi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Ote yandan,
bilissel ve sosyal faktorlerin muhasebe meslegi lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig: tespit
edilmistir.
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Literatlir genel olarak incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin dijital okuryazarlik
diizeyleri, dijital teknoloji yeterlilikleri, dijital muhasebe uygulamalarin1 kullanma becerileri,
dijitallesme algilar1 ve dijital doniisiime uyum becerileri vb. konularda son yillarda giderek artan oranda
calismalarin bulundugu goriilmektedir. Bu konuda yapilan caligmalar biitiinsel bir bakis agisiyla
degerlendirildiginde aslinda caligmalarin onemli Olgiide “dijital yetkinlik” ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Bu ¢aligma, muhasebe ¢alisanlarinin dijital yetkinlik diizeylerini “dijital yetkinlik algis1”,
“dijital uyum algis1” ve “dijital kaygi algis1” alt faktorleriyle birlikte biitiinsel olarak ele almaktadir. Bu
yoniiyle literatiirdeki benzer ¢aligmalardan ayrigmaktadir. Calisma, Tiirkiye’de muhasebe ¢aliganlarinin
meslegin icrasi i¢in gerekli olan dijital yetkinlik diizeyine sahip olup olmadiklarinin belirlenmesi ve
varsa bu konudaki eksikliklerin giderilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri ortaya koymaktadir.

Arastirma

Bu boliimde; aragtirmaninin kapsami, amaci, veri toplama yontemi ve verilerin analizi konular
ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin Tasarimi ve Kapsami

Bu caligma, muhasebe ¢alisanlarinin dijital yetkinlik diizeyini belirlemeye yonelik bir
aragtirmadir. Calismada betimsel aragtirma modeli kullanilmigtir. Arastirma, Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) iiyesi olan
Batman-Siirt Serbest Muhasebeciler Mali Miisavirler Odasi’na kayitlhi ve Batman ilinde aktif olarak
faaliyetlerine devam eden Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve yardimci meslek elemanlarini
kapsamaktadir. Bu dogrultuda Oda’dan alinan bilgilere gore arastirma evreni; Batman ilinde aktif olarak
mesleki faaliyetini slirdiirmekte olan 125 meslek mensubu ve birer yardimci personeli olmak iizere
toplam 250 meslek elemanim kapsamaktadir. Caligma kapsaminda katilimcilara “Dijital Yetkinlik
Olgegi” uygulanarak veriler elde edilmistir. Bu calismanin anket uygulamasi icin Adiyaman
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan 13/06/2024-77 sayili karart ile etik kurul
izni verilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, muhasebe mesleginin Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)
tarafindan belirlenen ¢ergevede icra edilebilmesi igin meslek mensuplarinin sahip olmasi gereken dijital
yetkinlik diizeyinin tespit edilmesidir. Ayrica, muhasebe galisanlarinin cinsiyeti, yasi, 6grenim diizeyi,
mezun oldugu boliim, mesleki deneyimi ve mesleki pozisyonu gibi demografik dzelliklerin meslek
mensuplarmin dijital yetkinlik diizeyine etki edip etmedigi belirlenmeye calisilmistir. Bdylece
muhasebe caliganlarmin dijital yetkinlik diizeyindeki giicli ve zayif yonleri tespit edilerek bu
yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in stratejilerin olusturulmasina katkida bulunmak hedeflenmistir.
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

Hi: Muhasebe calisanlarinin dijital yetkinlik diizeyleri cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.
Ha,: Muhasebe calisanlarinin dijital yetkinlik diizeyleri yasa gore farklilik géstermektedir.

H;: Muhasebe calisanlarinin dijital yetkinlik diizeyleri, 6grenim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

Ha: Muhasebe calisanlarmin dijital yetkinlik diizeyleri, 6grenim gordiigli boliime gore farklilik
gostermektedir.

Hs: Muhasebe c¢alisanlarinin  dijital yetkinlik diizeyleri, i3 deneyimine gore farklilik
gostermektedir.
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Hg: Muhasebe calisanlarinin dijital yetkinlik diizeyleri, mesleki pozisyonuna gore farklilik
gostermektedir.

Yontem
Veri Toplama Yontemi

Muhasebe ¢aligsanlarinin dijital yetkinlik diizeyinin belirlenebilmesi amaciyla nicel aragtirma
yontemi benimsenmis olup kolayda 6rmekleme yontemiyle anket uygulamasi yapilmistir. Bu dogrultuda
6lgme araci (anket) olarak Tutar, Erdem ve Sahin (2024) tarafindan gelistirilen “Dijital Yetkinlik Olgegi
(DYO)” kullanilmustir. Olgegin alt faktdrleri dahil yapilan giivenirlik testi sonucunda Cronbach o
katsayis1 “Dijital Yetkinlik Algist” i¢in 0,97, “Dijital Uyum Algis1” i¢in 0,95 ve “Dijital Kaygi Algis1”
icin 0,81 olarak belirlenmistir. Likert tipi 6lgeklerde a degerlerinin 0,90 a yakin olmasi 6l¢ek ifadelerinin
“miikemmel”, 0,90-0,80 arasinda olmasi “cok iyi” ve 0,80-,070 arasinda olmasi “yeterli” oldugu
anlamma gelmektedir (Ozcan ve Balyer, 2013: 144; Tutar ve Erdem, 2022: 484). Dolayistyla “Dijital
Yetkinlik Olgegi” nin giivenirlik katsayis1 miikkemmel (0,98) oldugu goriilmektedir.

Anket iki béliimden olugmaktadir. Birinci boliimde 6 sorudan olusan ve katilimeilarin demografik
ozellikleri belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. ikinci béliimde alt faktdrler itibartyla “Dijital
Yetkinlik Algis1” 8, “Dijital Uyum Algis1” 10 ve “Dijital Kaygi Algis1” 3 olmak iizere toplamda 21 yargi
ifadesinin kullanildig1 besli likert tipi “Dijital Yetkinlik Olgegi” bulunmaktadir.

Aragtirma evreni; Batman ilinde aktif olarak mesleki faaliyetini siirdiirmekte olan 125 meslek
mensubu ve birer yardimci personeli olmak iizere toplam 250 meslek elemanimi kapsamaktadir.
Caligmada arastirma evreninin ulasilabilir biiyiikte olmasindan dolay1 tam sayim yontemi ile veriler elde
edilmistir. Biitlin evrenin aragtirmaya dahil edilmesine tam sayim denir. Arastirmanin ana kiitlesinden
yola ¢ikarak orneklem sayis1 agagida yer alan formiile gére en az 153 olmas1 gerektigi belirlenmistir
(Salant ve Dillman, 1994).

3 Nt?pq
T d2(N—-1) +t2pq

n

Bu formiilde;

N: ana kiitle biiyiikliigiinii,

p: olaym gerceklesme olasiligini (p= 0,5),

q: olayin gergeklesmeme olasiliginmi (g= 0,5),
t: giiven araligini (% 95),

d: hata payin1 (0,05) ifade etmektedir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilara 165 anket uygulanmis olup geri doniis alinamayan ve hatali
anketler ¢ikarildiktan sonra 6rneklemimiz 153 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Analiz Edilmesi
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Katilimcilardan anket yoluyla elde edilen veriler SPSS istatistik programi araciligi ile analiz
edilmistir. Ardindan veriler temel istatistiksel Olgiiler kullanilarak 6zetlenmistir. Verilerin analizinde
istatistiksel hipotez testleri olarak bagimsiz gruplar arasi t testi ve ANOVA testi kullanilmigtir. Bulgular
0,05 anlamlilik diizeyi dikkate alinarak yorumlanmustir.

Bulgular

Muhasebe caliganlarmin dijital yetkinlik diizeyini belirlemek amaciyla Batman-Siirt Serbest
Muhasebeciler Mali Miisavirler Odasi’na kayith ve Batman ilinde aktif olarak faaliyetlerine devam eden
Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve yardimci meslek elemanlarmi kapsayan 165 anket
uygulanmustir. Elde edilen verilerin istatistiksel analiz sonuglar “Demografik ve Kisisel Bulgular” ve
“Dijital Yetkinlik Diizeyine iliskin Bulgular” basliklar altinda degerlendirilmistir.

Demografik ve Kisisel Bulgular

Bu bolimde ankete katilan muhasebe calisanlarinin demografik o6zelliklerine iligkin veriler
sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Ozellikler Bakimindan Tanimlayici Istatistikler

Demografik Ozellikler Degiskenler Frekans  Yiizde(%)
Kadin 44 26,7
Cinsiyet Erkek 121 73,3
Toplam 165 100,0
18-25 26 15,8
26-35 84 50,9
Yas 36-45 42 25,5
46-55 9 5,5
56 ve lizeri 4 2,4
Toplam 165 100,0
Lise 27 16,4
On lisans 6 3,6
Ogrenim Diizeyi Lisans 92 55,8
Yiiksek lisans 40 242
Toplam 165 100,0
Muhasebe 28 17,0
Isletme 104 63,0
Boliim 1kti§at 18 10,9
Maliye 5 3,0
Diger 10 6,1
Toplam 165 100,0
1-5yil 79 47,9
6-10 y1l 53 32,1
. o 11-15 yil 14 8,5
Is Deneyim Siiresi 1620 yil 6 3.6
21 ve lizeri 13 7,9
Toplam 165 100,0
Yardimci Eleman 26 15,8
. Stajyer 23 13,9
Caligma Pozisyonu SMMM 116 70.3
Toplam 165 100,0

Tablo 1’de sunulan bilgilere gore; katilimcilarin %26,7’si kadin, %73,3’4 erkeklerden
olusmaktadir. Katilimeilarin yaslar1 dikkate alindiginda; %50,9’u 26-35 yas araligindadir. Digerleri
sirastyla %25,5’1 36-45, %15,8°1 18-25, %5,5°1 46-55 ve %2,4’ii 56 ve iizeri yaslardadir. Ogrenim
diizeyine bakildiginda; sirasiyla %55,8’1 lisans, %24,2’si yiiksek lisans, %16,4’1 lise ve %3,6’s1 6n
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lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Mezun olunan boliim agisindan bakildiginda; %63,0 isletme,
%17,0 muhasebe, %10,9 iktisat, %3,0 maliye ve %6,1 diger béliimlerden mezun oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin is deneyim siireleri incelendiginde; %47,9’u 1-5 yil, %32,1°1 6-10 y1l, %8,5°1 11-15 yil,
%3,6’s1 16-20 y1l ve % 7,9’u ise 21 ve istii y1l deneyime sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin
mesleki ¢aligma pozisyonlar1 dikkate alindiginda; katilimcilarim %70,3’4 SMMM, %15,8’1 yardimci
eleman ve %13,9°u stajyer statiisiinde ¢aligmaktadir.

Dijital Yetkinlik Diizeyine Iliskin Bulgular

Muhasebe c¢alisanlarinin dijital yetkinlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla ¢alismada kullanilan
oOlgek; ii¢ alt faktorden ve toplamda 21 yargi ifadesinden olugmaktadir. “Dijital Yetkinlik Algis1” 8,
“Dijital Uyum Algis1” 10 ve “Dijital Kaygi Algis1” 3 yargi ifadesiyle belirlenmeye ¢alisilmistir.

Muhasebe ¢aligsanlarinin ankette belirttikleri yarg: ifadeleri neticesinde ortalamalar Tablo 2’de
gOsterilmistir.

Tablo 2. Dijital Yetkinlik Diizeyi Ortalamalar

Alt S Alt Carpikhk Basikhk
Fakt I.N. Yarg ifadeleri N Sa.p Ort. Boy (Skewnes) (Kurtosis)
Ort.
Bilgiye kolay erisim i¢in dijital
! teknolojiden faydalaniyoruz. 165 0,78 4,48
s siireclerimizde bilgi-iletisim
2 teknolojilerini yaygin olarak kullaniriz. 165 0,66 4,47
;EDD 3 I§ler1m121. yaparken bilgi yonetim 165 072 439
< _51stemler1n1 kullantyoruz.
2 Etkin veri kullanimi i¢in di'ital bilgi 4,36 0,446 0,402
o5 nven i iy glye 165 0,55 4,56
- Onem veririz.
= Bilgi-Iletisim teknolojilerini hizmet
A 6 kalitesini artirmada kullantyoruz. 165 0,80 4,36
Calistigim kurum dijital sistemin
7 kullanimini desteklemektedir. 165 0,77 441
] Dijital Te}moloplen kullar.l'lrke.n. 165 111 3.83
karsilastigimiz sorunlari ¢ézebiliyoruz.
9 Bilgi 81stern.11.1c.lek1 degisikliklere kolayca 165 088 3.95
adapte olabilirim.
10 Internet sﬁe}en iizerinden dosya ve igerik 165 1,05 3.95
paylasabilirim.
1 Dl_]ltall tekno}ogllerl kullanmak i¢in yeterli 165 0,67 423
beceriye sahibim.
% 12 Bllmedlglm dij 1t::».11 pygplamayl Ogrenme 165 072 430
&b konusunda istekliyimdir.
< cee .o . . . . .
= 13 ]s)algl'zl teknolojiler kisisel gelisimime katki 165 1,02 3.96
;;% 14 Hizmet sunumunda bilgi teknolojilerini 165 1.05 3.92 4,02 0,128 0,453
= kullanmak bir zorunluluktur. ’ ’
:E 15 D.1]1'Fa1 swtgny kullanmak i¢in gerekli 165 082 4.16
bilgiye sahibim.
16 D1]1‘Fa1 sistemleri kullanmak 165 1,14 3.89
motivasyonumu artirmaktadir.
17 E—1§l§mler calismayi daha ilging hale 165 1,02 3.84
getiriyor.
18 Dijital becerilerimi siirekli glincellemem 165 095 4,06

gerektiginin farkindayim.
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Dijital teknolojilere karst olumsuz bir

50 19 133 1,31 2,39
= onyargimvar. .
T{:i B 20 Dijital teknolojiyi islerime biitiinlestirmede 165 136 231 274 0,94 0,549
&< _zorlamyorum.
A 1 Internet sm?lerl. u;erlnden dosya ve igerik 165 146 3.52
paylasimu risklidir.

Dijital yetkinlik diizeyi yarg: ifadeleri alt faktor ortalamalari ile birlikte incelendiginde; dijital
yetkinlik algis1 faktorii, Olgek ortalamasinin iizerinde (4,36) c¢ikmigtir. Bu durum muhasebe
calisanlarinin dijital yetkinlik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Dijital uyum algisi
faktoriine bakildiginda benzer sekilde ol¢ek ortalamasinin tizerinde (4,02) bir durum s6z konusudur.
Dijital kaygi algis1 faktorii incelendiginde katilimcilarin ankete verdikleri yanitlarin 6lgek ortalamasiin
altinda (2,74) oldugu goriilmektedir. Bu durum aslinda muhasebe ¢alisanlarinin dijital kaygi diizeyinin
diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.

Carpiklik basiklik katsayilar incelendiginde verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.
Dagilimin normalligini gdstermek iizere garpiklik ve basiklik katsayilan ile ilgili olarak literatiirde
belirli kesme noktalarina yer verilmistir. Buna gore ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 -1 ile 1 araliginda
ise dagilimin normalligi s6z konusudur. Bunun yaninda eger ¢arpiklik katsayisi -1 ile 1 araliginda ise
basiklik katsayisinin -2 ile 2 araliginda, eger basiklik katsayisi -1 ile 1 araliginda ise carpiklik
katsayisinin -2 ile 2 araliginda olabilecegi belirtilmektedir (George ve Mallery, 2001; Uysal ve Kilig,
2022).

Tablo 3. Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi Sonuglar

Alt Faktorler Cinsiyet n Ort. Std. t P
Sapma
. Kadin 44 3,35 0,70
Dijital Yetkinlik Algist Erkek o1 436 0.46 -0,150 0,881
... Kadin 44 4,03 0,63
Dijital Uyum Algis1 Erkek o1 401 0.52 -0,323 0,747
Dijital Kayg: Algist Kadin 44 2,51 09L 508 0,060

Erkek 121 2,83 0,99

Cinsiyet degiskeni agisindan yapilan bagimsiz gruplar arasi t testi sonuclar1 incelendiginde
katilimcilarn dijital yetkinlik diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermemektedir (p< .05). Bu durumda
H; hipotezi ret edilmistir.

Tablo 4. Yas Degiskeni Bakimindan ANOVA Sonuglari

Alt Faktorler Yas n Ort. Standart F D
Sapma

18-25 26 3,93 0,78
26-35 84 4,40 0,45

Dijital Yetkinlik Algist 36-45 42 4,48 0,41 5,805  0,000*
46-55 9 4,57 0,16
56 + 4 4,50 0,57
18-25 26 3,77 0,71
26-35 84 4,02 0,52

Dijital Uyum Algis1 36-45 42 4,06 0,49 3,097  0,017*
46-55 9 4,24 0,34
56 + 4 4,50 0,57
18-25 26 2,63 0,94
26-35 84 2,70 1,01

Dijital Kayg1 Algisi 36-45 42 2,72 0,93 1,498 0,205
46-55 9 3,48 0,88
56 + 4 3,00 0,76

* p<.05
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Tablo 5. Yas Degiskeni Bakimindan Alt Degigskenlere Ait ANOVA (Hochberg) Testi Sonuglari

Alt Faktor Yas Yas P
26-35 0,001*
i 36-45 0,000%*
Dijital Yetkinlik Algist 18-25 4655 0.014%
56+ 0,322

* p<.05

Tablo 4 ve Tablo 5 birlikte degerlendirildiginde yas degiskeni bakimidan “Dijital Yetkinlik
Algis1” alt faktoriinde katilimcilardan; 18-25 yas ile 26-35 yas araliginda olan muhasebe ¢aliganlart
arasinda, 18-25 ile 36-45 yas araliginda olan muhasebe c¢aligsanlar1 arasinda ve 18-25 yas ile 46-55 yas
araliginda olan muhasebe ¢aliganlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir
(p<.05). Dolayisiyla H» hipotezi kabul edilir. Bu durum yas arttik¢a dijital yetkinlik diizeyinin arttigini
ortaya koymaktadir. Buna gore 18-25 yas araligmin is hayatinin ilk basamaklari olmasi nedeniyle
meslegin gerektirdigi dijital yetkinlik seviyesine heniiz ulasamadiklarmi gostermektedir.

Tablo 6. Ogrenim Diizeyi Degiskeni Bakimmndan ANOVA Sonuglari

Alt Faktorler Ogrenim n ort, Standart o p
Diizeyi Sapma
Lise 27 3,98 0,79
Dijital Yetkinlik On Lisans 6 4,33 0,42 "
Algist Lisans 92 4,39 0,44 6,91 0,000
Yiiksek Lisans 40 4,55 0,40
Lise 27 3,83 0,76
Dijital Uyum On Lisans 6 4,43 0,37
Algist Lisans 92 4,03 0,50 2177 0,093
Yiiksek Lisans 40 4,07 0,48
Lise 27 2,51 0,88
Dijital Kayg1 On Lisans 6 3,22 0,93
Algist Lisans 92 2,89 0,94 2,607 0,054
Yiiksek Lisans 40 2,50 1,06

* p<.05

Ogrenim diizeyi degiskeni agisindan yapilan analizlerde “Dijital Yetkinlik Algis1” alt faktoriinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik tespit edilmistir (p<.05). Bu durumda Hj3 hipotezi kabul edilir.
Buna gore, lise mezunlar1 en diigiik ortalamaya sahipken (3,98), sirasiyla 6n lisans mezunlan (4,33),
lisans mezunlar1 (4,539) ve yiiksek lisans mezunlan (4,55) gelmektedir. Bu durum katilimcilarin
Ogrenim diizeyi arttikca dijital yetkinlik diizeylerinin arttigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Ogrenim Diizeyi Degiskeni Bakimindan Alt Degiskenlere Ait ANOVA (Hochberg)
Testi Sonuglari

Alt Faktor Ogrenim Diizeyi ~ Ogrenim Diizeyi p
On Lisans 0,554
Dijital Yetkinlik Algist Lise Lisans 0,002*
Yiiksek Lisans 0,000*

* p<.05

Ogrenim diizeyi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak farklilhk gdsteren “Dijital Yetkinlik
Algis1” alt faktoriinde karsilastirma yapilan gruplar arasinda farkliliga neden degiskenleri belirlemek
amaciyla yapilan istatistiki testin (Hochberg) sonuclar1 incelendiginde (Tablo 7); lise mezunlarn ile
lisans ve yiiksek lisans mezunlari arasinda fark oldugu ortaya ¢ikmistir (p<.05).

Tablo 8. Boliim Degigskeni Bakimindan ANOVA Sonuglari



Tursun, M. vd./ Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2025 13(1) 312-331 323

Standart

Alt Faktorler Boliim n Ort. F P
Sapma
Muhasebe 28 401 0,47
.. Isletme 104 4,48 0,40
ﬁijglf:‘ll Yetkinlik iktisat 18 440 054 6145 0,000
Maliye 5 4,43 0,41
Diger 10 4,00 1,13
Muhasebe 28 3,92 0,46
Isletme 104 3,99 0,48
Dijital Uyum Algist Iktisat 18 4,14 0,61 1,967 0,102
Maliye 5 4,62 0,37
Diger 10 3,99 1,11
Muhasebe 28 3,01 0,99
Isletme 104 2,78 0,98
Dijital Kayg1 Algis1 Iktisat 18 2,43 0,87 1,849 0,122
Maliye 5 2,77 1,11
Diger 10 2,20 0,72

* p<.05

Mezun olunan boliim degiskeni acisindan yapilan analizlerde “Dijital Yetkinlik Algis1” alt
faktoriinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p< .05). Bu durumda Hs4 hipotezi
kabul edilir. Dijital yetkinlik algis1 alt faktoriinlin ortalamalarma bakildiginda; muhasebe mezunlar
4,01, isletme 4,48, iktisat 4,40, maliye 4,43, diger boliim mezunlari ise 4,00’ olarak belirlenmistir.

Tablo 9. Boliim Degiskeni Bakimindan Alt Degiskenlere Ait ANOVA (Games-Howell) Testi

Sonuglari
Alt Faktor Béliim Béliim p
Isletme 0,000%*
.o Iktisat 0,117
Dijital Yetkinlik Algist Muhasebe Maliye 0.351
Diger 1,000

*p<0,05

Mezun olunan boliim degiskeni bakimindan istatistiksel olarak farklilik gosteren “Dijital
Yetkinlik Algis1” alt faktoriinde karsilagtirma yapilan gruplar arasinda farkliliga neden degiskenleri
belirlemek amaciyla yapilan istatistiki testin (Games-Howell) sonuglar1 incelendiginde (Tablo 9);
muhasebe boliimii mezunlar ile isletme boliimii mezunlari arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
tespit edilmistir (p< .05). Bu farkin ana nedeni olarak muhasebe boliimii mezunlarinin daha ¢ok lise ve
on lisans boliimii mezunlarindan olugmasindan kaynaklandigi diistintilmektedir.

Tablo 10. Deneyim Degiskeni Bakimindan ANOVA Sonuglari

Alt Faktorler Mesle.kl n Ort. Standart F p
Deneyim Sapma
1-5 yil 79 4,29 0,58
inli 6-10 yil 53 4,41 0,46
iijgj[:ll vetkinlik 11-15 yil 14 4,16 0,52 3,309 0,012*
16-20 yil 6 4,97 0,51
21+ yil 13 4,50 0,33
1-5 yil 79 3,93 0,61
6-10 y1l 53 4,05 0,44
Dijital Uyum Algist 11-15y1l 14 3,87 0,49 4,113 0,003*
16-20 yil 6 4,61 0,23
21+ il 13 4,33 0.43

Dijital Kayg1 Algis1 1-5 yil 79 2,54 0,97 3,884  0,005*
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6-10 y1l 53 2,98 0,95
11-15yil 14 2,71 0,85
16-20 y1l 6 2,06 0,92
21+ vyl 13 3,36 0,78

* p<.05

Mesleki deneyim degiskeni bakimindan yapilan analizlerde “Dijital Yetkinlik Algis1”, “Dijital
Uyum Algis1” ve “Dijital Kaygi Algis1” alt faktdrlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir(p< .05). Bu durumda Hs hipotezi kabul edilir.

Tablo 11. Deneyim Degiskeni Bakimindan Alt Degigkenlere Ait ANOVA Testi Sonuglari

Alt Faktorler Deneyim Deneyim p
1-5 y1l 16-20 y1l 0,000%*
Dijital Yetkinlik Algist 6-10 y1l 16-20 y1l 0,000*
(Games-Howell) 11-15y1l 16-20 y1l 0,000*
21+ yil 16-20 y1l 0,002*
Dijital Uyum Algis1 %
(Hochberg) 1-5 yil 16-20 y1l 0,026
Dijital Kayg1 Algisi %
(Hochberg) 1-5 yil 21+ yil 0,044

* p<.05

Mesleki deneyim degigskeni bakimindan istatistiksel olarak farklilik gosteren alt faktorlerde
karsilagtirma yapilan gruplar arasinda farklilifa neden degiskenleri belirlemek amaciyla yapilan
istatistiki testin sonuglari incelenmistir (Tablo 11). Buna gore “Dijital Yetkinlik Algis1” alt faktoriinde
yapilan istatistiki analiz (Games-Howell) sonucunda; 1-5 yil ile 16-20 yil arasinda, 6-10 y1l ile 16-20 y1l
arasinda, 11-15 yili ile 16-20 y1l arasinda ve 21+ yil ile 16-20 y1l arasinda anlaml fark bulunmustur(p<
.05). “Dijital Uyum Algis1” alt faktdriinde yapilan istatistiki analiz (Hochberg) sonucunda; 1-5 yil ile
16-20 y1l arasinda anlamli fark bulunmustur(p<0,05). “Dijital Kayg1 Algis1” alt faktoriinde yapilan
istatistiki analiz (Hochberg) sonucunda; 1-5 yil ile 21+ y1l arasinda anlamli fark bulunmustur(p< .05).
Genel olarak degerlendirildiginde, mesleki deneyim arttikca dijital yetkinlik diizeyinin de arttigi
goriilmektedir.

Tablo 12. Caligilan Pozisyon Degigskeni Bakimindan ANOVA Sonuglar

Alt Faktorler Calisilan n ort, Swndart o p
Pozisyon Sapma
- Yardimci Eleman 26 4,17 0,81
%ngf:} Yetkinlik Stajyer 23 418 057 4375 0016
SMMM 116 4,43 0,42
Dijital Uyum Yardlmc.l Eleman 26 4,06 0,77
Algist Stajyer 23 3,91 0,50 0,634 0,532
SMMM 116 4,05 0,50
Dijital Kayg1 Yardlmc.l Eleman 26 2,60 1,08
Algist Stajyer 23 2,70 0,95 0,410 0,664
SMMM 116 2,78 0,96

*p<0,05

Calisilan pozisyon degiskeni bakimindan yapilan analizlerde “Dijital Yetkinlik Algis1” alt
faktoriinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir(p< .05). Bu durumda Hs hipotezi
kabul edilir.

Tablo 13. Calisilan Pozisyon Bakimindan Alt Degiskenlere Ait ANOVA Testi Sonuglar

Alt Faktorler Calisilan Cabgilan
Pozisyon Pozisyon

p
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Dijital Yetkinlik Algist Yardimci Eleman Stajyer 1,000
(Gabriel) Yardimci Eleman SMMM 0,043*

* p<.05

Calisanlarin mesleki pozisyon degiskeni bakimindan istatistiksel olarak farklilik gosteren alt
faktorlerde karsilagtirma yapilan gruplar arasinda farkliliga neden degiskenleri belirlemek amaciyla
yapilan istatistiki testin sonuglar1 incelenmistir. Buna gore “Dijital Yetkinlik Algis1” alt faktoriinde
yapilan istatistiki analiz (Gabriel) sonucunda; Yardimci Eleman ile SMMM arasinda anlamh fark
bulunmustur(p< .05).

Sonuc ve Oneriler

Dijital cag olarak adlandirilan gliniimiizde dijitallesme bircok meslek i¢in devam etmektedir.
Muhasebe meslegi de bu ¢agda dijital gelismelerden en ¢ok etkilenen meslekler arasinda yer almaktadir.
Bu calisma, muhasebe calisanlarimin dijital yetkinliklerinin belirlenmesine odaklanmistir. Calismada
dijital yetkinlik 6l¢egi {i¢ alt faktorii kapsayacak sekilde aragtirma evreninde uygulanmustir.

Caligmada katilimcilarin demografik ozellikler dikkate alindiginda erkeklerin orani (%73,3)
kadmlarin oranindan (%26,7) 6nemli derecede yiiksektir. Katilimeilarin %50,9’unun 26-35 yas
araliginda, %55,8’1 lisans mezunu, %63,0’1 isletme bolimiinden mezun, %80,0’1 1-10 yillik mesleki
deneyime sahip ve %69,7’sinin SMMM oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin énemli bir kisminin
erkeklerden olugmasi, calisma bdlgesinin sosyo-kiiltiirel yapisiyla iligkilendirilebilir. Zira bolgede
kadinlarin 6nemli bir kesimi ev hanimmidir. Caligma bolgesinde muhasebe mesleginin geng ve az
deneyimli meslek mensuplar1 tarafindan icra edildigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum muhasebe
meslegindeki dijital doniisiime ayak uyduramayan meslek elemanlarmin islerini kendisinden sonra
gelen geng meslektaglarina devretme yoluyla da ortaya ¢ikmis olmasi ihtimaller arasinda olmakla
birlikte ayn1 zamanda arastirilmasi gereken bir konudur.

Muhasebe calisanlarinin dijital yetkinlik algist 6lgek ortalamasinin {izerinde Sl¢lilmiistiir. Bu
durum muhasebe calisanlarmin dijital yetkinlik diizeyinin yeterli diizeyde olduguna isaret etmektedir.
Dijital uyum algis1 bakimmdan meslek mensuplarinin yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir. Meslek
mensuplarmin dijital kaygi algis1 Olgek ortalamasinin altinda 6lgiilmiistiir. Bu durum meslek
elemanlarinin dijital kaygilarmin diisiik oldugunun bir gostergesidir.

Katilmecilarin dijital yetkinlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Muhasebe boliimii mezunlar ile igletme bolimii mezunlari arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
tespit edilmistir. Bu farkin ana nedeni olarak muhasebe boliimii mezunlariin daha ¢ok lise ve 6n lisans
bolimi mezunlarindan olugmasindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Caligmada ortaya ¢ikan
sonuglardan birisi de muhasebe ¢aliganlarimin dijital yetkinlik diizeyinin yas, 6grenim diizeyi ve mesleki
deneyim ile dogru orantili bir sekilde arttig1 goriilmektedir. Bu durum meslek elemanlarinin, muhasebe
meslegindeki dijital doniisime dinamik bir siliregte uyum sagladiginin  gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Muhasebe c¢alisganlarmin pozisyonlar1 itibar1 ile dijital yetkinlikleri
incelendiginde yardimci eleman ile SMMM arasinda fark oldugu goriilmektedir. Bu durum, muhasebe
meslegindeki deneyim ve yetkinlik diizeyinin dijital yetkinlik diizeyi ile dogru orantili olarak arttigini
gostermektedir. Meslegin gerektirdigi dijital yetkinliklere yas, egitim diizeyi, mesleki deneyim ve
caligma pozisyonunun etki etmesi, meslegin yasam boyu o6grenme siirecinde bulundugunun bir
gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde muhasebe mesleginin icrasinda siirekli
mesleki gelisimin 6nemi artmaktadir.

Genel olarak bakildiginda meslek mensuplarmin dijital yetkinlik seviyelerinin yas, egitim diizeyi
ve mesleki deneyimle dogru orantili olarak yiikseldigi, dolayisiyla dijital yetkinligin edinilmesinde
meslegin icrasinin 6nemli etkisinin bulundugu goriilmektedir. Basta yapay zekad gibi teknolojik
gelismelerin hizla devam ettigi giinlimiizde, Ozellikle yeni dijital uygulamalara yonelik meslek
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egitimleri daha sik verilmelidir. Muhasebe egitim miifredatina bireyin dijital becerilerini arttiracak
uygulamali dersler eklenmelidir. Meslegin icrasi asamasinda siirekli 6grenme anlayisi ile hareket
edilmelidir.
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Extended Abstract
Introduction and Objectives

Due to the changes brought about by digital technologies in accounting information systems, it has become
possible to process a large volume of data with fewer personnel (Rasgen & Gonen, 2019: 2915). These
advancements have necessitated that accounting professionals move beyond traditional and rational accounting
techniques (Karcioglu & Binici, 2021: 230). The rapid transformation of digital technologies and their
implementation in the field of accounting have provided numerous benefits to accounting professionals. These
benefits include time savings, reduced workload, enhanced professional reputation, decreased fraud and
manipulation, increased efficiency and communication, ease of document management and business planning,
quick and easy access to information, better tracking of transactions, and improved quality of accounting
information (Giingdr Karyagd: & Koca, 2023: 45). Accounting employees have specific duties and responsibilities
when performing their roles. While fulfilling these duties and responsibilities, they must also possess the skills
required by the contemporary demands of their profession and continuously develop these skills. The digital
transformation in the accounting field requires employees to constantly update their knowledge and abilities.

Continuous changes and advancements in information technology have made digital competency crucial
for accounting employees in their practice. This study aims to determine the level of digital competency among
accounting employees. The study examines digital competency levels through three sub-factors: digital
competency perception, digital alignment perception, and digital anxiety perception. Identifying the level of digital
competency among accounting employees will help pinpoint any deficiencies in this area and provide insights on
how to address these shortcomings to enhance the profession's effectiveness. Therefore, we hope this study will
make significant contributions to the development of the accounting profession and the literature. Additionally,
the study will assist in evaluating the current state of digital competence among accounting employees and
identifying the necessary steps to improve their digital maturity.

Conceptual Framework

Upon reviewing the literature, it is observed that there has been an increasing number of studies in recent
years on topics such as the digital literacy levels of accounting employees, digital technology competencies, digital
accounting application skills, perceptions of digitalization, and adaptation to digital transformation. When these
studies are evaluated from a holistic perspective, it is evident that they are significantly related to 'digital
competence.' This study addresses the digital competence levels of accounting employees through the sub-factors
of 'digital competence perception,' 'digital alignment perception,' and 'digital anxiety perception,' providing a
comprehensive analysis. In this respect, it distinguishes itself from similar studies in the literature. The study aims
to determine whether accounting employees in Tiirkiye possess the necessary digital competencies for performing
their profession and to identify the steps needed to address any deficiencies in this area.

Method

This study is an investigation aimed at determining the digital competence level of accounting employees.
A descriptive research model has been used in the study. The research encompasses independent accountants and
financial advisors, as well as supporting professional staff, who are registered with the Batman-Siirt Chamber of
Independent Accountants and Financial Advisors, which is a member of the Union of Chambers of Certified Public
Accountants and Sworn-in Financial Advisors of Turkey (TURMOB), and who are actively operating in the
province of Batman.

The aim of this study is to determine the level of digital competence that accounting employees need to
possess in order to perform their roles within the framework set by the International Federation of Accountants
(IFAC). Additionally, the study seeks to assess whether demographic characteristics such as gender, age, education
level, field of study, professional experience, and professional position of accounting employees impact their level
of digital competence. The goal is to identify the strengths and weaknesses in the digital competence levels of
accounting employees and contribute to the development of strategies for improving these competencies. The
hypotheses of the study are as follows:

Hi: The digital competence levels of accounting employees differ by gender.
Ha: The digital competence levels of accounting employees differ by age.
Hs: The digital competence levels of accounting employees differ by education level.

Ha: The digital competence levels of accounting employees differ by field of study.
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Hs: The digital competence levels of accounting employees differ by professional experience.
He: The digital competence levels of accounting employees differ by professional position.

To determine the level of digital competence among accounting employees, a quantitative research method
has been adopted, and a survey has been conducted using a convenience sampling technique.

Findings and Discussion

In the study, considering the demographic characteristics of the participants, the proportion of males
(73.3%) is significantly higher than that of females (26.7%). It was found that 50.9% of the participants are in the
26-35 age range, 55.8% are bachelor's degree holders, 63.0% graduated from the business department, 80.0% have
1-10 years of professional experience, and 69.7% are certified public accountants. The high proportion of males
among the participants may be related to the socio-cultural structure of the region, where a significant portion of
women are homemakers. The study reveals that the accounting profession in the region is practiced by younger
and less experienced employees. This situation could also be due to the transfer of work from older employees
who are unable to keep up with the digital transformation to younger colleagues, and this remains a topic for further
investigation.

It was determined that digital competence levels do not differ by gender. However, a statistically significant
difference was found between graduates of the accounting department and those of the business department. This
difference is thought to be primarily due to the fact that accounting graduates include a larger proportion of high
school and associate degree holders. Another finding of the study is that the digital competence level of accounting
employees increases in proportion to age, education level, and professional experience. This is seen as an indication
that employees are adapting to the digital transformation in the accounting field through a dynamic process. The
influence of age, education level, and professional experience on the digital competencies required by the
profession indicates that the profession is part of a lifelong learning process. Therefore, the importance of
continuous professional development in the practice of the accounting profession is increasing in today’s context.

Results and Recommendations

The digital competence perception of accounting employees was measured above the scale average,
indicating that their level of digital competence is sufficient. The digital alignment perception was found to be
adequate among employees. On the other hand, the digital anxiety perception was measured below the scale
average, suggesting that the employees have low digital anxiety.

Overall, it is observed that the digital competence levels of employees increase in direct proportion to age,
education level, and professional experience, indicating that the practice of the profession has a significant impact
on acquiring digital competence. Given the rapid advancements in technological developments, such as artificial
intelligence, professional training in new digital applications should be provided more frequently. Practical courses
aimed at enhancing digital skills should be added to the accounting education curriculum. A continuous learning
approach should be adopted throughout the practice of the profession.



