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UZAKTAN VE HiBRIT CALISMA MODELLERINDE LiDERLIGIN DONUSUMU:
DIiJITAL LIDERLIK VE SANAL EKiP YONETIiMi UZERINE BiBLIYOMETRIK
BiR ANALIZ

Begiim AL!

Oz

Bu c¢alisma, uzaktan ¢alisma ve liderlik modellerinin evrimini "Hybrid Work Models", "Remote Leadership",
"Virtual Leadership”, "Digital Leadership”, ve "Leadership in Hybrid Workplaces" gibi anahtar kavramlar
etrafinda bir bibliyometrik analizle incelemektedir. Web of Science veri tabanindan elde edilen 1788 makale,
uzaktan ¢alisma baglaminda liderlik stratejilerindeki temel doniisiimleri ortaya koymaktadir. VOSviewer yazilimi
kullanilarak yapilan atif agi, anahtar kelime birlikte goriilme ve yazar isbirligi analizleri, uzaktan liderligin
literatiirde hizla yiikselen bir tema oldugunu ve dijital doniisiimle birlikte yeni liderlik stillerinin benimsendigini
gostermektedir. "Digital Leadership" ve "Remote Leadership" gibi ana temalar, COVID-19 sonrasi is diinyasinda
yeni arastirma eksenleri olustururken, hibrit ve sanal ¢alisma ortamlarmin c¢alisan bagliligi ve esnek liderlik
modellerine etkisi aragtirmanin temel bulgularindan biridir. Bu ¢alisma, literatiirdeki mevcut bosluklart analiz
ederek, uzaktan liderligin gelecekteki yonelimlerini ortaya koymakta ve kiiresel isbirligi aglarin1 detaylandirarak
akademik diinyaya katki sunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma Modeli, Hibrit Calisma Modeli, Sanal Liderlik, Bibliyometrik
Analiz, Bilimsel Haritalama

JEL Kodlar: M12, M54, 015, J24

THE TRANSFORMATION OF LEADERSHIP IN REMOTE AND HYBRID WORK
MODELS: A BIBLIOMETRIC ANALYSIS ON DIGITAL LEADERSHIP AND
VIRTUAL TEAM MANAGEMENT

Abstract

This study provides a comprehensive bibliometric analysis of the evolution of remote work and leadership models,
focusing on key concepts such as "Hybrid Work Models," "Remote Leadership," "Virtual Leadership," "Digital
Leadership," and "Leadership in Hybrid Workplaces." Drawing from 1788 articles in the Web of Science database,
the study highlights fundamental shifts in leadership strategies within the context of remote work. Using
VOSviewer software, citation networks, co-occurrence of keywords, and co-authorship networks were analyzed,
revealing that remote leadership has rapidly emerged as a key theme in the literature. The findings also indicate
that with the acceleration of digital transformation, new leadership styles have been adopted. Core themes such as
"Digital Leadership” and "Remote Leadership" have shaped new research trajectories in the post-COVID-19
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environment, where hybrid and virtual work settings have significantly impacted employee engagement and
flexible leadership models. By analyzing the existing gaps in the literature, this study aims to map future directions
for remote leadership and contribute to the global academic discourse by detailing international collaboration
networks.

Keywords: Remote Work Model, Hybrid Work Model, Virtual Leadership, Bibliometric Analysis,
Scientific Mapping
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1. Giris

Son yillarda is diinyasi, dijitallesme ve kiiresellesme siireclerinin etkisiyle koklii bir doniisiim
gecirmistir. Bu doniisiim, uzaktan ve hibrit ¢aligma modellerinin organizasyonlar icerisinde kalici bir
yer edinmesine yol agmistir. Ozellikle COVID-19 pandemisi, bu modellerin hizla benimsenmesini
zorunlu kilmis (Bizilj vd., 2021) ve liderlik yaklasimlarnin da yeniden yapilandirilmasina neden
olmustur (Al, 2023). Uzaktan caligma, ¢alisanlarin ofis disindaki herhangi bir yerden dijital araglar
kullanarak iglerini slirdiirdiigii bir modeldir. Hibrit ¢alisma ise, hem ofis i¢i hem de uzaktan ¢alismay1
harmanlayan esnek bir ¢alisma modelini ifade eder.

Bu c¢aligma ortamlari, liderleri dijital araclarla etkin iletisim kurma, ¢alisan motivasyonunu
saglama, is birligini siirdlirebilme ve organizasyonel verimliligi artirma gibi yeni zorluklarla karsi
karstya birakmustir. Geleneksel liderlik modelleri, yiiz yiize iletisimi temel alirken, uzaktan ve hibrit
caligma ortamlari, liderlerin bu yaklasimlari yeniden gézden gecirmelerini gerektirmistir. Dijital liderlik,
liderlerin dijital araclari etkin kullanarak ekiplerini yonetmelerini ifade ederken, sanal liderlik, 6zellikle
dijital platformlar {izerinden tamamen sanal bir ¢alisma ortaminda liderlik yapmay1 kapsar. Hibrit
liderlik ise, hem fiziksel hem de sanal ¢alisma ortamlarini birlestirerek liderlik yetkinliklerinin iki
modeli de icerecek sekilde gelistirilmesini gerektirir.

Bu siirecte, dijital liderlik, sanal liderlik, hibrit liderlik ve uzaktan liderlik gibi yeni liderlik stilleri
ortaya ¢ikmistir. Ancak, bu yeni liderlik modelleri tizerine yapilan akademik ¢aligmalar sinirli olup,
literatiirde derinlemesine bir analiz ihtiyact bulunmaktadir. Bu c¢alismanin temel amaci, mevcut
literatiirdeki bu boslugu doldurmak ve dijital liderlik, uzaktan liderlik ve hibrit liderlik modellerinin
evrimini anlamaktir.

Mevcut literatiir, dijital liderlik, sanal liderlik ve hibrit liderlik kavramlarini kismen ele alsa da,
bu calisma daha genis bir ¢ergevede, is birligi, liderlik ve performans gibi unsurlarin dijitallesme
stireciyle nasil evrildigini kapsaml bir sekilde ele almaktadir. Caligmamiz, dijital liderligin sadece
teknolojik yeterlilikle degil, ayn1 zamanda empati ve giliven insa etme becerileriyle nasil
harmanlandigin1 gostermeyi amaglamaktadir. Arastirmanin ana sorusu, "Uzaktan ve hibrit ¢aligma
modelleri, liderlik stratejilerini nasil etkilemistir ve dijital liderlik ile sanal ekip yonetimi bu doniigiimde
nasil bir rol oynamaktadir?" seklinde belirlenmistir.

Bu soruya yanit aramak amaciyla, Web of Science veri tabanindan elde edilen 1788 makale,
VOSviewer yazilimi ile analiz edilmistir. Bu analizler, literatiirdeki ana egilimleri, atif aglarin1 ve
bilimsel igbirliklerini ortaya ¢ikarmayi amacglamaktadir. Sonug¢ olarak, dijitallesme siireci ve uzaktan
caligma modelleri, liderlik stratejilerinde 6nemli bir doniisiime yol agmistir. Bu ¢aligma, dijital liderlik
ve uzaktan liderligin gelecekteki yoOnelimlerini daha iyi anlamak i¢in literatiire katki saglamay1
hedeflemektedir.

2. Literatiir Taramasi

Dijitallesme ve kiiresellesme siireglerinin hizla ilerlemesi, is diinyasinda kokli degisikliklere
neden olmus ve uzaktan c¢alisma kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Jack Nilles (1975) tarafindan ortaya
atilan "telekomiitasyon" terimi, uzaktan ¢alisma siireglerinin ilk kavramsallastirmasi olarak kabul
edilmektedir. O donemde uzaktan calisma, trafikte harcanan zamani azaltmak ve ig-yasam dengesini
desteklemek amaciyla onerilmistir. Ancak, teknolojinin gelisimi ve internetin yayginlagsmasiyla, bu
calisma modeli yeni bir anlam kazanmis ve fiziki mekandan bagimsiz ¢aligma imkanini ortaya
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cikarmustir (Al-Madadha vd., 2022). Dijitallesmenin hizli gelisimi, 6zellikle COVID-19 pandemisinin
etkisiyle, uzaktan ve hibrit ¢aligma modellerinin zorunlu hale gelmesine neden olmustur. Pandemi, is
diinyasinda kalic1 bir degisim yaratmis ve liderlik yaklasimlarinin yeniden yapilandirilmasim gerekli
kilmistir (Chatterjee vd., 2022). Bu degisim siireci, liderlerin sadece teknik becerilerle degil, ayni
zamanda caliganlarinin duygusal ve psikolojik ihtiyaclarin1 karsilayacak sosyal becerilere de sahip
olmalarini gerektirmistir (Yozi & Mbokota, 2024). Ferreira ve arkadaslarinin (2023) bulgular ise,
uzaktan ¢aligsmaya gegis ile iletisim, problem ¢6zme, is birligi ve zaman yonetimi gibi becerilerin kritik
hale geldigi vurgulanmaktadir. Calisma, 6zellikle uzaktan ve hibrit calisma diizenine gecen igletmelerde,
calisanlarin dijital araglarla etkin calisabilme ve sanal ekiplerle uyumlu is yapabilme becerilerinin
gelistirilmesinin zorunlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, sanal liderler sadece kendileri igin
degil, calisanlar1 i¢in de sosyal becerilerini gelistirmeye yonelik kapsamli egitim programlar
olusturmalidir. Gongalves ve arkadaslarinin (2014) ¢alismasi da, liderlerin sanal ortamda etkili bir
sekilde iletisim kurabilme becerilerinin, ekiplerin performansi ve motivasyonu {lizerinde kritik bir rol
oynadigini vurgulamaktadir. Bu bulgular, sanal liderligin, ekiplerin psikolojik gilivenligi ve yaratici
diisiinme kapasiteleri lizerinde dogrudan etkili oldugunu gdsteren diger arastirmalarla da uyum
icindedir.

Dijital Liderlik

Dijital liderlik, yalnizca teknolojiyi etkin bir sekilde kullanma becerisini degil, ayn1 zamanda
stratejik diisiinme, degisim yonetimi ve organizasyonel doniisiim siireglerini yonlendirme kapasitesini
de icerir. Bu liderlik tarzi, dijitallesmenin hizlandigy, is giicliniin dagildig1 ve hibrit calisma modellerinin
yayginlastig1 gliniimiiz is diinyasinda giderek kritik bir 6nem kazanmistir (Anderson, 2018; Karakose
ve ark., 2022). Dijital liderler, teknoloji kullanimini is siireglerine entegre ederken, aym1 zamanda
caligsanlarin ihtiyaclarina yanit vermek, giiven insa etmek ve ekip i¢i uyumu saglamak i¢in doniistimcii
liderlik becerilerine sahip olmalidirlar. Karakose ve arkadaglarinin (2022) ¢alismasi, dijital liderligin
teknolojik doniisiimle i¢ ice gectigini vurgularken, Bell, McAlpine ve Hill (2023) ise liderlerin yalnizca
teknolojiyi kullanarak degil, aym1 zamanda sosyal baglar destekleyerek etkili bir liderlik tarzi
sergilemeleri gerektigini one siirmektedir. Bu iki bakis agisi, dijital liderligin hem teknolojik hem de
sosyal boyutlarin1 kapsamaktadir; liderlerin yalnizca teknolojiyi yonetmekle kalmayip, ayn1 zamanda
calisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamalarinin gerekliligini gostermektedir. Teknoloji
liderleri, sanal ortamda caligsanlarla empati kurarak giiven iligkisini giiclendirmeli ve bununla birlikte
verimliligi artirmak i¢in dijital araglar1 ustalikla kullanmalidirlar (Schmidt ve Van Dellen, 2022).
Gentilin ve Madrigal (2021) de bu goriisii destekleyerek, sanal liderlikte iletisim, giiven ve ekip
uyumunun temel faktorler oldugunu ve bu faktorlerin sanal liderligin basarisinda belirleyici rol
oynadigini belirtmektedir. Tuamsook, Poonpol ve Pattrawiwat (2023) tarafindan gelistirilen sanal
doniisiimcii liderlik 6l¢egi, liderlerin sanal ortamlardaki karmasiklig1 ve belirsizligi yonetme becerilerini
degerlendirmekte etkili bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, bu 6lgegin kiiltiirel baglamda farkli
organizasyonlarda nasil isledigi konusunda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. Ozellikle, liderlerin
duygusal zeka ve sosyal becerilerini 6lgmede bu tiir 6lgeklerin ne kadar kapsamli ve dogru oldugu
tartigilabilir. Ayn1 zamanda dijital liderlerin teknolojik yetkinlikleri Olgiiliirken, farkli iilkelerdeki
dijitallesme diizeyleri g6z oniinde bulundurulmalidir. Teknoloji kullaniminin liderlik becerileri
iizerindeki etkisini 6l¢erken, dijitallesme diizeyi diisiik olan organizasyonlarda kullanilan yontemlerin
gegerliligi bir bagka tartisma konusudur. Springall, Manchen-Spérri ve Grote (2014) ise sanal liderlik
portfdylerini incelemis ve liderlerin dijital araglar1 kullanarak ekip yonetimi performanslarini nasil
artirdiklarini gostermistir. Dijital araglarin etkin kullanimi, sanal ekiplerin verimliligini artirmakta ve
liderlerin ekipleriyle daha etkili bir iletisim kurmasina olanak tanimaktadir. Ancak, dijital araglarin etkin
kullanim1 konusunda her liderin ayni diizeyde beceriye sahip olmadig1 ve bazi liderlerin teknolojiyi
kullanma konusunda zorlandigi da belirtilmistir. Bu baglamda, liderlerin dijital araglara yonelik
portfoylerinin genis olmasi, ekip performansinin iyilesmesine dogrudan katki saglamaktadir. Baralou ve
Dionysiou (2022) da, teknolojik araglarin sanal ekiplerin rutinlerini sekillendirdigini ve bu rutinlerin
stirekliliginde kritik bir rol oynadigim belirtmektedir. Dijital liderlerin, sanal ortamda takim igi
siireglerin devamliligini saglamak i¢in bu teknolojik araglari stratejik bir sekilde kullanmalari
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gerekmektedir. Bu baglamda, teknolojinin yalnizca bir ara¢ olmadigi, ayn1 zamanda ekip dinamiklerini
de yonlendirdigi goriilmektedir. Ozellikle uzaktan ve hibrit calisma modellerinde liderlerin, dijital
platformlar1 kullanarak calisan baglihigini artirmalart ve verimliligi desteklemeleri miimkiindiir.
Schmidt ve Van Dellen (2022), sanal ortamlarin liderlik siire¢lerini nasil sekillendirdigine dair 6nemli
bir perspektif sunmaktadir. Dijital platformlardaki liderlik siiregleri, sosyal olarak insa edilen bir olgu
olarak incelenmis ve sanal liderlerin bu siireglerde nasil etkili olabilecegi lizerine odaklanilmigtir. Sanal
liderlik, teknolojik doniistimle birlikte liderlerin sosyal ve davranigsal becerilerinin de gelismesini
gerektiren bir siire¢ haline gelmistir. Liderlerin teknolojiyi etkin kullanmasi, galisanlarinin yalnizlik
hissini hafifletmek, sosyal baglar giiclendirmek ve giiven insa etmek gibi becerilerle birlestirilmelidir.
Bu nedenle, dijital liderlik sadece teknoloji odakli bir yetkinlik olmayip, ayn1 zamanda insan yonetimi
odakl1 bir liderlik tarzi olarak ele alinmalidir.

Sanal liderlik literatiiriinde, ekip iiyeleri arasindaki etkilesimlerin, yiiz yiize etkilesimlerle
kiyaslandiginda 6nemli farkliliklar igerdigi siklikla belirtilmektedir (Mai vd., 2020). Bu farklar 6zellikle
ekip iiyelerinin psikolojik giivenligi ve takim yaraticilig1 iizerinde belirgin hale gelmektedir. Bin Mai ve
arkadaglarmin (2020) gerceklestirdigi calismada, sanal ve yiiz yiize toplantilar arasindaki farklar ele
alinarak, sanal ortamda takim yaraticiliginin azalmasinin psikolojik giivenligin daha diisiik algilanmasi
ile iligkili oldugu bulunmustur. Yiiz yiize toplantilarda kurulan giiven ortaminin, sanal ortamlarda ayni
sekilde stirdiiriilemedigi, bu durumun ise ekip performansini olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir. Son
olarak, Boccoli, Gastaldi ve Corso'nun (2024) caligmasi, doniisiimcii liderligin teknolojik doniisiim
stireclerinde is bagliligi ve performans {izerindeki etkilerini ele almaktadir. Dijital araglarin etkin
kullanimi, liderlerin ¢alisanlartyla daha giiclii bir psikolojik bag kurmasina olanak tanimakta ve is
performansim1 olumlu ydénde etkilemektedir. Bu siire¢, liderlerin doniisiimcii liderlik becerilerini
gliclendirmelerini ve ekiplerinin teknolojik degisime uyum saglamalarini kolaylastirmaktadir. Sanal
ortamlarda doniisiimcii liderligin katkisi ve ekip performansini artirmada bir faktdr olarak dne ¢ikmast
Purvanova ve Bono'nun (2009) calismasinda da onaylanmistir. Teknolojik doniistim ve liderlik
arasindaki bu iligki, liderlerin hem dijital becerilere sahip olmasini hem de doniisiimcii liderlik
yetkinliklerini gelistirmesini gerektirmektedir.

Sanal Ekip Yonetimi

Sanal ekip yOnetimi, cografi olarak daginik bireylerin dijital platformlar araciligiyla is birligi
yapmasini gerektiren hizla gelisen bir yonetim modelidir. Bu yonetim modeli, ekip iiyeleri arasindaki is
birliginin, giivenin ve iletisim siireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Ziek ve
Smulowitz'un (2014) arastirmasina gore, sanal ydnetimin etkinligini artiran kritik yetkinlikler, takim
performansint dogrudan etkilemektedir. Sanal liderlerin bu yetkinlikleri, sanal ortamda gelisen takim
dinamiklerini daha iyi anlamalarim1 saglayarak, liderlerin etkin takim yoOnetim stratejileri
gelistirmelerine yardime1 olur. Ancak, bu yetkinliklerin sektorel veya kiiltiirel baglamda nasil degisiklik
gbsterebilecegine dair ¢alismalar siirlidir. Ozellikle, liderlerin dijital araclar1 kullanma becerilerinin
farkli kiiltiirlerde nasil algilandig1 konusunda daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir. Pandemi doneminde
liderlerin gosterdigi esneklik ve uyum, sanal ekip yonetiminde 6nemli bir faktdr haline gelmistir. Onete
ve arkadaglar1 (2021), COVID-19 sirasinda liderlerin liderlik tarzlarini nasil uyarladiklarint ve sanal
ekip yonetiminde kriz anlarinda gosterdikleri stratejik esnekligi incelemistir. Pandemi siirecinde
yoneticilerin sanal liderlik yetkinliklerini hizli bir sekilde gelistirmek zorunda kalmalari, kriz
donemlerinde stratejik liderlik becerilerinin 6nemini bir kez daha ortaya koymustur. Ancak, bu
esnekligin hangi kosullarda etkili olabildigi veya hangi sinirlayici faktorlerin bu siireci zorlastirdigi
konusunda daha fazla derinlemesine incelemeye ihtiyag vardir. Sanal ekiplerde goérev ve siireg
catigmalar1 siklikla yasanmaktadir. Wakefield, Leidner ve Garrison (2008), gorev catismalarin
azaltmada "monitor" roliiniin, siire¢ ¢atismalarinda ise liderlerin "koordinator" goérevini iistlenmesinin
etkili oldugunu vurgulamaktadir. Bu stratejik yaklagimlar, sanal ekiplerin basarisinda kritik bir rol
oynamaktadir. Bununla birlikte, giiven insa etmek, sanal ortamlarin getirdigi en biiyiik zorluklardan
biridir. Moosa, Pearson ve Mthombeni (2023) ve Murphy (2023) sanal ekiplerde giiven inga etmenin ve
bu giivenin performans yonetimi tizerindeki roltiniin altin1 ¢izmektedirler. Sik geri bildirim saglama,
kocluk uygulamalar1 ve teknoloji kullanimu ile takim hedeflerinin izlenmesi, giivenin pekistirilmesinde
ve genel takim performansinin artirilmasinda énemli bir rol oynar. Bu noktada, liderlik algilarinin ve
ekip dinamiklerinin sanal ortamlardaki 6nemi biiyiik bir dikkat gerektirir. Elyousfi, Anand ve Dalmasso
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(2021) calismasi, sanal liderlerin giiven insa etme, iletisim siireglerini yonetme ve sosyal iliskileri
giiclendirme konularinda gosterdikleri etkinin, ekip uyumu ve performansi iizerinde belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir. Sanal liderlerin sergiledikleri davranislar, ekip ici sinerji ve verimliligi
dogrudan etkilemektedir. Moosa ve arkadaslarinin (2023) vurguladigi giiven insa etme siiregleri ile
Elyousfi ve arkadaglarinin (2021) ekip dinamikleri {izerindeki bulgulari, sanal ekiplerin basarisinda
liderlerin oynadigi kritik rolii daha da belirgin hale getirmektedir. Ancak bu bulgularin sektorel
farkliliklar veya organizasyonel yapidaki degisikliklere nasil uyarlanabilecegi konusu daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duymaktadir.

Sanal liderlerin kullandiklar1 dijital araglar da yonetim performansint 6nemli dlgiide
etkilemektedir. Springall, Manchen-Sporri ve Grote (2014), liderlerin dijital iletisim teknolojilerini
kullanarak gelistirdikleri "liderlik portfdylerinin" sanal ekiplerde yiiksek performans elde etmelerini
sagladigini ortaya koymustur. Genis bir sanal liderlik portfdyiine sahip liderlerin, dar portféylere sahip
liderlere kiyasla daha yiiksek performans gdsterdigi tespit edilmistir. Bu baglamda, liderlerin dijital
araglari etkin kullanabilme kapasitelerinin, ekip performansini olumlu yonde etkiledigi agiktir. Liao
(2017), sanal liderlerin ekip tiyeleri arasindaki giiven, iletisim ve is birligini gelistirmede gok seviyeli
bir liderlik yaklagimina sahip olmalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu ¢ok katmanl liderlik yaklagima,
sanal liderlerin bireysel, grup ve organizasyon diizeylerinde etkili olmasini saglamaktadir. Sanal
ortamlar, liderligi de sekillendiren sosyal mekanlar olarak kabul edilebilir. Schmidt ve Van Dellen
(2022), sanal ortamlarin liderlik siireclerini nasil etkiledigini ve liderlerin sanal ortamlardaki rollerini
daha iyi anlamalarmi saglayacak perspektifler sundugunu gostermektedir. Ancak, sanal liderlik
siireglerinin sosyal insa teorisi baglaminda nasil ¢esitlendirilebilecegi ve organizasyonel diizeyde nasil
uygulanabilecegi konusunda daha fazla arastirma gerekmektedir.

Sonug olarak, sanal liderligin basarisi, giiven insa etme, ekip dinamiklerini yonetme ve etkili
iletisim kurma becerileri ile dogrudan iliskilidir. Ancak, bu becerilerin organizasyonel baglamlarda nasil
uygulanacagi, sektorel farkliliklar veya kiiltiirel ¢esitlilik i¢inde nasil adapte edilecegi konusunda daha
fazla arastirma yapilmalidir. Bu siiregler, sanal ekiplerde basariya ulagmanin temel unsurlari olarak 6ne
cikmaktadir.

Empati, Giiven ve Sosyal Beceriler

Sanal liderlik, yalnizca teknik becerilerin 6tesine gecerek empati gelistirme, giiven insa etme ve
sosyal baglar giiclendirme gibi kritik sosyal becerileri igerir. Bu yetkinlikler, 6zellikle hibrit ve uzaktan
caligma diizenlerinde ¢aliganlarin ig tatmini, baglilik ve performansini olumlu yonde etkilemektedir (Shi
vd., 2024). Empati ve giliven, sanal ortamlarda liderlerin ekip tiyeleriyle etkili bir sekilde etkilesim
kurabilmesi i¢in kilit unsurlar olarak 6ne ¢ikar. Al Dilby ve Farmanesh'in (2023) caligmasi, sanal
liderlerin giiven insa ederek hem c¢alisanlarin psikolojik hem de fiziksel refahimi artirdigini
gostermektedir. Bu sonug, liderlerin is-yasam dengesini saglama siireglerindeki roliinii daha da énemli
hale getirmektedir. Liderlerin empati becerileri, ekip i¢i sosyal baglar1 giiclendirmede ve giiven
olusturma siireglerinde kritik bir rol oynar. Oleksa-Marewska ve Tokar (2022), uzaktan ve hibrit calisma
modellerinde liderlerin, calisanlarinin psikolojik iyi oluslarini koruma sorumlulugunun arttigini
belirtmektedir. Bu siiregte liderlerin, ¢alisanlarinin duygusal ve profesyonel ihtiyaglarini dengelemeleri
gerektigi vurgulanmaktadir. Diger yandan, Coronado-Maldonado ve Benitez-Marquez (2023), empati
ve giiven gibi sosyal becerilerin sanal ¢alisma ortamlarinda is tatmini ve performans iizerindeki etkilerini
ortaya koymaktadir. Bu bulgular, liderlerin giiven insa etme siire¢lerinin ekip uyumu ve genel
performans iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Mental saglik, liderligin
onemli bir bileseni olarak 6ne ¢ikmaktadir. Babapour Chafi ve arkadaslar1 (2022), uzaktan ¢alismanin
sosyal izolasyon ve duygusal tiikenmislik gibi zorluklarma dikkat cekmektedir. Ozellikle sanal
ortamlarda ¢alisanlarin yalmzlik ve tiikenmiglik yasama risklerinin artmasi, liderlerin sosyal becerilere
olan ihtiyaglarin1 daha da kritik hale getirmektedir. Babapour Chafi ve arkadaglarmin arastirmasi,
liderlerin yalnizca gdrev performansini yonetmekle kalmayip, ayn1 zamanda calisanlarin zihinsel ve
fiziksel refahin1 g6z 6niinde bulundurmalar: gerektigini ortaya koymaktadir. Ancak, bu ¢alisma yalnizca
belirli bir sektorde yapilmis olup, farkli sektorlerde ve iilkelerde bu bulgularin gegerliligini test etmek
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amaciyla daha genis kapsamli aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Pandemi sonrasi is diinyasinda,
liderlerin dijital becerilere sahip olmanin yan1 sira empati ve sosyal becerilerle donatilmalar1 gerektigi
goriilmiigtiir. Camp, Young ve Bushardt (2022), milenyum kusagi yoneticilerinin uzaktan caligma
diizeninde empati ve giiven insa etme becerilerinin 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Liderlerin
caligsanlara sagladiklar1 destek ve liderlik tarzlarinin, uzaktan ¢caligma kosullarinda ¢aligsanlarin is tatmini,
baglilik ve genel performanslarina olan olumlu katkisi vurgulanmistir (Pham vd., 2023). Sanal ekiplerde
liderlerin empati ve giliven kullanarak acik iletisim saglamalari, ¢atisma yonetiminde biiyiik bir avantaj
saglar. Pazos (2012), catisma yOnetimi stratejilerinin, ekip iiyeleri arasinda giiven ve seffaflik insa
ederek performansi artirabilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda liderlerin empati becerileri, ekip igi
sinerjiyi artirmakta ve takim performansina dogrudan olumlu katki saglamaktadir. Sanchez ve
arkadaglar1 (2023), liderlerin empati kullanarak ekip i¢i sinerjiyi artirma yeteneklerinin takim
performansi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Son olarak, Shi ve
arkadaglarmin (2024) caligmasi, dijital becerilere sahip liderlerin giiven inga etme kabiliyetlerinin
caligsanlarin dayanikliligini ve is akisinda basarili olma diizeylerini artirdigini gostermektedir. Bu durum
sanal ortamda empati ve giivenin kritik rollerden biri oldugunu ortaya koymaktadir. Liderlerin sosyal
becerileri kullanarak, ¢alisan refahin1 ve baglhiligim artirabilecekleri vurgulanmaktadir. Bu bulgulara
ragmen, liderlerin empati becerilerini nasil gelistirebilecekleri konusunda daha fazla yonlendirme
yapilmasi, bu alandaki pratik uygulamalari gii¢lendirebilir.

Sanal liderlik, ozellikle uzaktan ve hibrit ¢alisma diizenlerinin yayginlagmasiyla birlikte,
liderlerin teknik becerilerinin yani sira sosyal becerilerinin de 6nemini artirmistir. Empati, gliven insa
etme ve etkili iletisim kurma gibi sosyal beceriler, sanal ekiplerin basarisinda kritik bir rol oynamaktadir.
Liderlerin, ekip tiyeleriyle kurduklar iliskilerde bu yetkinlikleri gelistirmeleri, ¢calisanlarin psikolojik
refahin1 artirmakta ve genel is performansini olumlu yonde etkilemektedir. Bununla birlikte, bu
becerilerin nasil gelistirilecegi, sektorel ve kiiltiirel baglamlarda nasil uygulanacagi konusunda daha
fazla aragtirmaya ihtiyag¢ vardir. Aragtirmalar, liderlerin sosyal becerilerinin gelistirilmesi ile ilgili daha
somut stratejiler sunmali ve farkli sektorlerde bu becerilerin etkilerini degerlendirmelidir. Boylece, sanal
liderlik pratiginin etkinligi artirilabilir ve gelecekteki zorluklara kars1 daha dayanikli hale getirilebilir.

Performans ve Catisma Yonetimi

Sanal ekiplerde performans yonetimi, liderlik becerileriyle dogrudan iliskilidir. Sanal ortamlarda
catisma ydnetimi, sadece takim i¢i verimliligi degil, ayn1 zamanda ¢alisan memnuniyeti ve bagliligim
da etkileyen kritik bir faktordiir. Pazos'un (2012) calismasi, sanal ekiplerde ¢atisma ydnetiminin ekip
performansi iizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Bu ¢alismada, ¢atisma yonetimi siireclerinin ekip
bagliligin artirarak performansi dogrudan etkiledigi vurgulanmaktadir. Ekip iiyelerinin agik tartismalar
yapabilmesi ve farkli bakis acilarin1 degerlendirebilmesi, ekip icinde uyum ve bagliligi giiclendiren
temel stratejiler arasinda yer almaktadir. Sanchez ve arkadaslari (2023), liderlerin performans
yonetimindeki stratejik rollerine dikkat ¢ekerek, sanal ekiplerde catigma yoOnetiminin performans
tizerindeki olumlu etkilerini detaylandirmaktadir. Bu ¢alisma, liderlerin ekip iiyeleri arasindaki iletigimi
ve koordinasyonu gii¢clendirme becerilerinin, takim performansini artirmada ne kadar kritik oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica, hedef belirleme ve gatisma ¢oziimiinde liderlerin proaktif yaklagimlar
sergilemeleri, takim sinerjisini artirmakta ve ekip i¢inde daha verimli bir igbirligi ortam1 saglamaktadir.
Dogra, Parrey ve Akram (2024), dijital becerilerin sanal ekiplerde performans yonetimine olan katkisini
vurgulamaktadir. Bu ¢calismada, dijital becerilere sahip liderlerin, ¢atisma yonetimi siireclerini etkin bir
sekilde yoneterek, calisanlarin is akisinda basarili olmalarini sagladiklar1 belirtilmektedir. Ozellikle,
uzaktan calisma ortamlarinda g¢atigmalarin yoOnetimi ve giiven olusturma stratejileri, calisanlarin
dayanikliligint artirarak genel is performansini olumlu yoénde etkilemektedir. Moosa, Pearson ve
Mthombeni'nin (2023) arastirmast, sanal takimlarda giiven dinamiklerinin ve performans yénetiminin
nasil i¢ i¢e gectigini ortaya koymaktadir. Sanal ortamlarda liderlerin sik geri bildirim dongiileri, seffaflik
ve kocluk stratejileri ile giiven insa etmeleri, performans yonetiminde kritik bir rol oynamaktadir. Bu
arastirma, gliven insa etmenin, sanal takimlarin verimliligini artirmada ne kadar 6nemli oldugunu ve
seffaf yonetim stratejilerinin basariy1 nasil etkiledigini gostermektedir. Sik geri bildirim saglama ve
liderlerin agik, seffaf iletisim kanallar1 olusturmasi, giivenin pekistirilmesinde 6nemli bir rol oynamakta
ve performansin siirdiiriilebilirligini desteklemektedir. Boccoli, Gastaldi ve Corso'nun (2024) ¢aligmasi
ise donlisiimcii liderlik tarzinin, uzaktan calisma ortamlarinda galisan performansini artirmada énemli
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bir arag¢ oldugunu 6ne siirmektedir. Bu ¢alismada, liderlerin dijital iletisim becerilerinin, ekip i¢indeki
catigmalarin yonetilmesinde ve c¢alisanlarin performanslarinin artirilmasinda oynadigr roliin alti
cizilmektedir. Dijital araglarin etkin kullanimi, sanal ekiplerde calisanlarin yalnizlik ve izolasyon
hislerini azaltarak is tatmini ve performansi artirmaktadir. Graham ve Daniel (2021) ise sanal ekiplerde
catigma kaynaklar1 olarak tanimlanan 'fault lines' kavramini tartigmaktadir. Bu calisma, sanal
ekiplerdeki cografi ve kiiltiirel farkliliklarin, ¢atisma dinamiklerini artirdigini ve liderlerin bu ¢atigmalari
yonetme becerilerinin ekip performansinda ne kadar kritik oldugunu vurgulamaktadir. Doniistimeii
liderlik stratejilerinin, bu ¢atismalarin etkilerini hafifletmede 6nemli bir rol oynadig: belirtilmektedir.
Ayrica, sanal ekiplerin etkin yonetimi, ekiplerin performansini ve basarisini artiran temel faktorlerden
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Henke, Jones ve O'Neill'in (2022) ¢alismasi ise sanal ekiplerde performans
yonetiminin, liderlerin dijital becerilerini etkin bir sekilde kullanmalarina bagli oldugunu
vurgulamaktadir. Uzaktan ¢alismada, liderlerin dikkat daginikligini yonetme, zaman y6netimi ve etkili
iletisim becerilerinin, ekip performansini artirmada ne kadar dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Dijital beceriler, liderlerin ekip iiyeleri arasindaki iletisimi etkili bir sekilde yonetmelerini saglar ve
performans hedeflerinin basarilmasina yonelik stratejik bir yaklasimi destekler. Sanal liderlerin dijital
araclar1 ve platformlart etkin kullanmasi, ekiplerin isbirligi ve verimlilik diizeyini artiran en dnemli
faktorlerden biridir.

Uzaktan ve Hibrit Calisma Modelleri

Uzaktan calisma kavrami, ilk kez Jack Nilles (1975) tarafindan telekomiitasyon adiyla
kavramsallagtirilmistir. Bu kavram, ig yerinde gecirilen zamani1 ve trafikte kaybedilen zamani azaltma
amactyla ortaya atilmistir. Nilles, uzaktan ¢aligmanin 6zellikle is-yasam dengesi lizerinde olumlu etkiler
yaratacagini 6ne siirmiistiir. Ancak, o ddnemde uzaktan ¢aligsma, teknolojik sinirlamalar nedeniyle genis
capta benimsenmemistir. Dolayisiyla bu kavram, o dénemin teknolojik kosullart ¢ergevesinde sinirli
kalmus, ancak ilerleyen donemlerde teknolojinin gelismesiyle daha yaygin bir hal almistir. Teknolojik
gelismelerin hiz kazanmasi ve internetin yayginlagmasiyla birlikte, uzaktan ve hibrit calisma modelleri
yeni bir boyut kazanmistir. Al-Madadha ve arkadaslarinin (2022) arastirmasi, dijitallesme siireglerinin
hizlanmastyla birlikte, zellikle COVID-19 pandemisinin uzaktan ve hibrit caligma modellerini zorunlu
hale getirdigini vurgulamaktadir. Pandemi ile birlikte diinya ¢apinda birgok organizasyon, uzaktan
caligma diizenine ge¢mek zorunda kalmis ve bu model is diinyasinda kalic1 bir degisim yaratmustir.
Gonzales ve Duran'in (2021) ¢aligmasi, hibrit galigma modellerinin is yeri kiiltiirii lizerindeki etkisini ve
liderlerin bu yeni kiiltiirel yapiy1 nasil sekillendirdigini incelemektedir. Bu ¢aligma, liderlerin hibrit
calisma ortamlarinda degisen kiiltiirel dinamikleri nasil yonettiklerini ve orgiitsel degerleri hibrit
ortamlara nasil adapte ettiklerini gostermektedir. Hibrit isyeri kiiltliriiniin farkli organizasyonel
baglamlarda nasil sekillendigi ve kiiltiirel adaptasyon siireglerinin ne dl¢lide basarilt oldugu konusu
elestirel bir bakis acisiyla incelenmelidir. Hibrit liderlikte kiiltiirel farkindalik ve gesitliligin yonetimi
iizerine daha fazla arastirma yapilmasi, bu baglamin giiclendirilmesine katki saglayabilir. Hibrit caligma
modelleri, isin bir kisminin uzaktan, bir kismimin ise fiziksel ofis ortaminda yapilmasini igeren esnek
bir calisma modelidir. Bu model, ¢alisanlara hem is yerinde hem de uzaktan ¢aligma imkani1 sunar. Yozi
ve Mbokota'nin (2024) arastirmasi, hibrit ¢alisma modellerinde liderlerin teknik becerilerin yani sira
calisanlariin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarina cevap verebilme kapasitesine sahip olmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Hibrit liderler, hem uzaktan calisanlart hem de ofiste bulunanlari ayni 6lgiide
destekleyebilmek icin stratejik kararlar almak zorundadirlar. Ancak, liderlerin farkli calisma
modellerinde nasil esneklik kazandig1 ve bu modellerin i performansi tizerindeki etkileri daha detayli
arastirilmalidir. Hibrit modellerde teknik becerilerin yani sira sosyal becerilerin gelistirilmesi, is tatmini
ve performansi nasil etkiledigi lizerine daha fazla veri sunulmalidir.

Sonug olarak, uzaktan ve hibrit ¢alisma modelleri, teknolojinin gelisimi ve dijitallesmenin hiz
kazanmasiyla is diinyasinda kalici bir degisime neden olmustur. Bu calisma modelleri, is-yasam
dengesinin saglanmasi ve ¢alisanlarin daha esnek bir ¢alisma diizenine kavusmasi agisindan 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Ancak, bu avantajlarin siirdiiriilebilirligi ve bu modellerin uzun vadede
organizasyonlar iizerindeki etkileri heniiz tam olarak incelenmemistir. Liderlerin empati, giiven insa
etme ve sosyal beceriler gibi yetkinliklerini gelistirmesi, uzaktan ve hibrit ¢alisma ortamlarinda daha
etkili bir liderlik tarzi benimsemelerini saglayacaktir. Bu becerilerin hangi kosullarda daha basarili
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oldugu ve bu modellerin is giicii iizerindeki uzun vadeli etkileri konusunda daha fazla arastirmaya
ihtiyag duyulmaktadir.

Duygusal Zeka ve Liderlik

Duygusal zeka, liderlik literatiiriinde giderek daha fazla onem kazanan bir kavram haline
gelmistir. Ozellikle sanal ve hibrit calisma ortamlarinda, liderlerin empati gelistirme, giiven insa etme
ve sosyal baglar1 giliglendirme becerileri, is basarisin1 dogrudan etkileyen kritik faktdrler arasinda yer
almaktadir (Goleman, 1998). Goleman’in Duygusal Zekd Modeli, liderlerin kendilerinin ve ekip
iiyelerinin duygusal ihtiyaglarini nasil yonetebilecegini ve bu ihtiyaglarin is performansi iizerindeki
etkilerini agiklamaktadir. Duygusal farkindalik, kendini yonetme, empati ve sosyal beceriler gibi
duygusal zeka unsurlari, 6zellikle sanal ve hibrit ¢aligma ortamlarinda, liderlik stratejilerinde daha fazla
one c¢ikmaktadir. Coronado-Maldonado ve Benitez-Marquez (2023), liderlerin ekip tiyeleriyle etkili
iligkiler kurabilmesi ve giiven insa edebilmesi icin duygusal zekalarinin giiclii olmas: gerektigini
vurgulamaktadir. Bu ¢aligma, 6zellikle hibrit ¢alisma ortamlarinda liderlerin ekip iyelerinin duygusal
ve psikolojik ihtiyaglarina duyarlilik gostererek is tatmini ve baglilik iizerinde olumlu etkiler
yaratabilecegini gostermektedir. Iliski kurma becerileri, liderlerin sanal ekipler icinde giiven insa
edebilmesi, ekip iiyeleri arasinda is birligi ve bilgi paylagimini tesvik edebilmesi agisindan kritik rol
oynamaktadir (Roy, 2012). Ayalew ve Ayenew (2022), uzaktan ve hibrit ¢alisma modellerinde
liderlerin, cografi dagilmislik ve teknoloji bagimlilig1 gibi dinamiklerle basa c¢ikarken duygusal zeka
becerilerini kullanmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu beceriler, 6zellikle izole ¢alisma ortamlarinda
calisan bagliligin1 ve ekip performansini artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Liao (2017), sanal
liderlikte duygusal zekanin ¢ok seviyeli bir liderlik yaklagimiyla nasil iligkili oldugunu incelemistir. Bu
caligmada, liderlerin ekip tiyeleriyle anlamli etkilesimler kurarak giiven ve iletisimi giiclendirmesinin,
sanal ortamlarda ekip bagliligin1 artiran kilit stratejilerden biri oldugu vurgulanmaktadir. Loignon,
Johnson ve Veestraeten'in (2024) calismalari, sanal liderlikte sosyal siif farkliliklarini yonetmenin ve
liderlik algilarini sekillendirmenin duygusal zeka ile miimkiin oldugunu savunmaktadir. Hincapie ve
Costa (2024), hibrit ekiplerde kapsayici liderlik stratejilerinin kritik rol oynadigin1 vurgulamaktadir.
Kapsayic1 liderlik, calisanlar arasinda giiglii bir giiven ortami olusturarak, psikolojik giivenligi
desteklemekte ve is tatmini ile ekip bagliligini artirmaktadir. Uzaktan ve ofiste ¢alisanlar arasinda bag
kurmak, kapsayici liderlerin ekip performansini artiran en 6nemli stratejilerinden biridir. Duygusal
zeka, liderlerin farkli sosyal siiflardan gelen calisanlar arasinda empati kurmalarini, sosyal bariyerleri
agsmalarmi ve kapsayict bir liderlik stratejisi gelistirmelerini saglar. Shi ve arkadaslarinin (2024)
arastirmasi, hibrit liderlerin ekip icindeki sosyal baglar1 giiclendirme stratejilerinde duygusal zeka
becerilerinin nasil etkili oldugunu vurgulamaktadir. Hibrit liderler, yalnizca teknik becerilerle degil,
ayn1 zamanda c¢alisanlarinin duygusal ve psikolojik ihtiyaclarim1 da yonetme sorumlulugunu
tagimaktadir. Bu baglamda, duygusal zek4, liderlerin is tatmini, baglilik ve performans agisindan daha
etkili ve kapsayici bir liderlik tarzi gelistirmelerini saglayan énemli bir beceridir.

Sonug olarak, duygusal zeka becerileri, liderlik stratejilerinde hayati bir rol oynamaktadir. Hem
sanal hem de hibrit ¢aligma ortamlarinda, liderlerin empati, giiven insa etme ve sosyal baglart
giiclendirme becerileri is bagarisini dogrudan etkileyen unsurlardir. Bu nedenle, liderlerin duygusal zeka
becerilerini gelistirmek i¢in egitim ve farkindalik programlarina yonlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica,
duygusal zekanin liderlik stratejilerine olan etkisi, farkli sektdrlerde ve kiiltiirel baglamlarda daha
derinlemesine arastirilmalhidir.

3. Veri Seti ve Metodoloji

Bu calismada, uzaktan ve hibrit calisma modelleri ile liderlik stratejileri iizerine yapilan akademik
literatiirii derinlemesine incelemek icin bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik
analiz, sistematik bir literatiir taramasindan farkli olarak, arastirmalari matematiksel ve istatistiksel
yontemlerle degerlendirir. Bu tiir ¢alismalar, ilgili alana dair tanimlayici istatistikler sunar ve ana
temalar1 yazarlarin kullandigi anahtar kelimeler aracilifiyla belirler. Bibliyometrik analizlerin nihai
hedefi, arastirma performansinin sayisal dlgiitlerini elde etmektir. Bu 0lgiitler iizerinden yapilacak
tartigmalar, alandaki aragtirmacilarin deneyim ve bilgileri 1s181nda sekillendirilmelidir. Es-atif analizi,
atif analizi, es-yazar analizi, bibliyografik baglama ve es-kelime analizi gibi bibliyometrik yontemler,
arastirmacilara ¢alismalarinda izlemeleri gereken bir akis sunar ve kilavuzluk eder (Zupic ve Cater,
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2015). Buyontemler araciligryla iilke, yazar, {iniversite, zayif ve giiclii aragtirma alanlart ile literatiirdeki
bosluklar gibi konular hakkinda nicel bulgulara ulagilabilir. Bu bulgular, gelecekteki arastirmalar i¢in
onemli bir baglangi¢c noktasi olarak kullanilabilir. Calismanin veri seti, Web of Science (WoS) Core
Collection veri tabanindan elde edilmistir.

3.1. Veri Seti

Bu calismanin veri seti, uzaktan ¢alisma ve liderlik konularindaki tiim yayinlanmis makaleleri
icermektedir. Uzaktan calisma ve liderlik konularindaki akademik literatiirii kapsamli bir sekilde ele
almak i¢in toplamda 1.788 makale segilmistir. Veri setinin bu genisligi, alandaki arastirma trendlerini
ve geligsmeleri takip etmek agisindan biiyiik bir avantaj saglamaktadir.

n n

Veri toplama siirecinde, "Hybrid Work Models", "Remote Leadership", "Virtual Leadership",
"Hybrid Leadership Styles", "Leadership in Virtual Teams", "Employee Engagement in Hybrid Work",
"Leadership in Hybrid Workplaces", "Leadership in Remote Teams", "Digital Leadership", "Leadership
and Flexibility in Work Models", "Remote Team" ve "Virtual Team" anahtar kelimeleri kullanilmistir.
Bu anahtar kelimeler, hem liderlik hem de uzaktan g¢alisma modellerinin kapsamli bir sekilde
incelenmesini saglamak amaciyla segilmistir. Bu secim siireci, literatiirdeki temel kavramlarin yani sira
pandeminin getirdigi ¢alisma modellerine 6zel bir vurgu yapmay1 amaclamistir.

3.2. Metodoloji

Bu ¢alismada kullanilan metodolojik yaklasim, literatiirde yaygin olarak kullanilan ve gilivenilir
sonuglar {ireten bibliyometrik analiz yontemidir. Bu ydntem, bilimsel yaymlarin igeriklerini ve
iliskilerini derinlemesine incelemek i¢in olduk¢a uygundur. Ozellikle uzaktan calisma ve liderlik
konularinda, bilimsel yayinlar arasinda nasil bir etkilesim oldugunu anlamak i¢in ideal bir yontem olarak
one ¢ikmaktadir. Bibliyometrik analizde VOSviewer yazilimi kullanilmistir. Bu yazilim, 6zellikle atif
ag1 analizi, anahtar kelime birlikte gorliniim analizi ve yazar igbirliklerini gorsellestirme konularda
giiclii bir aragtir. VOSviewer’in sundugu ag tabanli analiz yontemleri, bilimsel isbirliklerini, atif
iligkilerini ve literatiirdeki tematik alanlart net bir sekilde gorsellestirmemizi saglamistir.

Yapilan analizler arasinda yillara gore yayin sayisi, yayin tiirleri, ortak yazar analizi, ortak atif
analizi, anahtar kelime analizi, tematik harita analizi ve iilke analizi yer almaktadir. Bu analizler,
literatiirdeki ana egilimlerin, arastirma isbirliklerinin, en ¢ok atif alan c¢alismalarin ve anahtar
kelimelerin birlikte goriilme sikliklarinin belirlenmesine yardimer olmustur. Ozellikle dijital liderlik,
uzaktan liderlik ve hibrit liderlik gibi kavramlarin nasil gelistigini ve diger kavramlarla olan iliskilerini
anlamak ag¢isindan 6nemli veriler sunmustur. Atif ag1 analizi, liderlik ve uzaktan ¢alisma modellerine
dair hangi ¢aligmalarin en ¢ok atif aldigini ve hangi arastirmalarin literatiirde temel olusturdugunu ortaya
koymaktadir. Yazar isbirligi agi ise, bu alanda hangi arastirmacilarin daha fazla isbirligi i¢inde oldugunu
ve hangi gruplarin literatiire en fazla katki sagladigini1 gdstermektedir. Bu ag analizi ile uzaktan ¢calisma
ve liderlik {izerine yapilan bilimsel igbirliklerinin yapist net bir sekilde gorsellestirilmistir.

Sonug olarak, bu ¢alismada kullanilan bibliyometrik analiz yontemi ve VOSviewer yazilimi,
uzaktan ¢alisma ve liderlik konularindaki bilimsel literatiiriin detayli bir sekilde incelenmesini saglamis
ve literatiirdeki ana egilimleri, arastirma isbirliklerini ve temel temalar1 ortaya koymustur.

4. Bulgular

Farkli analiz yontemleriyle literatiirdeki ana egilimler, yazarlar arasindaki isbirlikleri, en ¢ok atif
alan ¢aligmalar, anahtar kelimelerin birlikte goriilme sikliklar1 ve cografi dagilimlar ortaya ¢ikarilmustir.
Her bir bulgu, konuya iligkin mevcut akademik ¢erceveyi genisletmekte ve bu alandaki arastirmalarin
temel yap1 taglarini belirlemektedir. Asagidaki alt bagliklar, her bir analizi ayrintili bir sekilde
aciklarken, ilgili gorseller bulgularin gorsellestirilmesine katki saglamaktadir.
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4.1 Yillara Gore Yayin Sayisi

Sekil 1'de yer alan yillik yayin sayis1 verileri, alandaki arastirmalarin zaman i¢indeki gelisimini ve
bu konuda artan akademik ilgiyi net bir sekilde ortaya koymaktadir. Ozellikle, 2011 yilinda yayin
sayisinda gozlemlenen 83 makale ile 6nemli bir artig oldugu goriilmektedir. Bu artis, dijitallesme ve
sanal liderlik konularinin is diinyasinda hizla yayginlasmasiyla ortiismektedir. Literatiirde, bu donemde
sanal ekiplerin etkin yonetimi, dijital liderlik becerileri ve hibrit calisma modelleri iizerine artan bir
akademik ilgi bulunmaktadir (Kirkman ve Rosen, 2012). 2016 yil1 ise 94 yaym ile literatiirde zirve
noktasi olarak one ¢ikmaktadir. Bu donemde yapilan galigsmalar, liderlik stratejilerinin sanal ¢alisma
ortamlarina nasil adapte edilecegi konusundaki akademik tartigmalari derinlestirmistir (Hoch ve
Kozlowski, 2014). 2020 ve 2021 yillarinda, COVID-19 pandemisinin etkisiyle uzaktan ¢alisma ve dijital
liderlik literatiiriinde hizli bir artis gézlemlenmistir. Pandemi, kiiresel is diinyasinda hibrit ve sanal
calisma modellerinin kalici hale gelmesine yol a¢cmis ve bu konular iizerine yapilan akademik
calismalarin hizla ¢cogalmasini saglamistir. 2021'de 131 yaymn ile dikkat ¢ekici bir artis olmustur. Bu
donem, liderlerin dijital araglar araciligiyla is birligi saglama, uzaktan ¢alisan ekiplerin motivasyonunu
yiiksek tutma ve performansi yonetme gibi yeni liderlik becerilerine odaklandigi bir donem olmustur
(Gilson ve Maynard, 2021). 2022 ve 2023 yillarinda ise, literatiirde makale sayisinin yiiksek seviyelerde
kalmaya devam ettigi goriilmektedir. Hibrit liderlik, dijital doniisiim ve sanal ekip yonetimi konulari
iizerine yapilan ¢alismalarin bu donemde olgunlastig1 sdylenebilir. Bu sonuglar, sanal liderlik ve hibrit
caligma modellerinin pandemi sonrasinda da kalici bir ig modeli haline geldigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, bu analiz, sanal ve hibrit liderlik literatiiriiniin zaman ig¢indeki gelisimini gézler 6niine
sermekte ve alandaki arastirmalarin pandeminin etkisiyle 6nemli bir ivme kazandigin1 gostermektedir.
Gelecekteki ¢alismalar, bu liderlik modellerinin i diinyasinda nasil daha genis ¢apta benimsenecegi ve
hangi stratejilerin uygulanacagi konusunda daha derinlemesine bilgiler sunabilir.

Sekil 1. Yillara Gore Yayin Sayisi

Yillara Gore Yayin Sayisi (1993 - 2024)
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4.2 Akademik Yayn Tiirleri Dagilim

Yaym tiirlerine iliskin dagilim, bu alandaki literatiiriin ¢esitli sekillerde iiretildigini
gostermektedir. Sekil 2°de gorildiigi tizere, %59 oraniyla makaleler en yaygin yayin tiirii olarak one
cikmaktadir. Bunu, %29 oraniyla bildiriler takip etmektedir. Kitap boliimleri ve derlemeler sirasiyla %4
ve %3 oraninda yer almakta olup, diger tiirler %5 gibi daha diisiik oranlarda dagilim gostermektedir. Bu
sonuglar, arastirmacilarin biiyiik oranda bilimsel makalelere yoneldigini ve konferans bildirilerinin de
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onemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Akademik diinyada 6zellikle makaleler ve bildirilerin, alanin
teorik ve pratik katkilarina en fazla katki saglayan tiirler oldugu anlagilmaktadir. Diger yayin tiirleri ise
(kitap boltimleri, derlemeler vb.) daha sinirli sayida yer almakla birlikte, literatiire derinlemesine katkilar
saglamaya devam etmektedir. Ayrica, 1.145 adet makale, 557 adet bildiri ve 69 adet kitap boliimii
literatiirde 6nemli bir yer tutarken, 58 adet derleme makalesi de bu ¢esitlilik i¢inde dikkat ¢gekmektedir.
Diger yayin tiirleri arasinda editoryal materyaller, toplanti 6zetleri ve kitap incelemeleri de yer almakta,
bu tiirlerin de literatiir icinde belirli bir rol iistlendigi goriilmektedir. Bu ¢esitlilik, aragtirmacilarin farkl
formatlarda katki saglama egiliminde olduklarin1 ve akademik bilginin ¢esitli formlarda yayildigin
gostermektedir.

Sekil 2. Akademik Yayin Tiirleri Dagilim

Akademik Yayin Turleri Dagilimi
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Bu baglamda, literatiiriin genisligini ve ¢esitliligini anlamak, alanin genel yapisina dair daha
kapsamli bir degerlendirme yapmamiza olanak tanimaktadir. Bu tiir bir yayin dagilimu, ilgili alanlardaki
akademik etkinligin, teorik tartigmalarin ve uygulamali ¢alismalarin dengeli bir sekilde yayildigin
gostermektedir. Sekil 3, aragtirmalarin farkli bilimsel disiplinler arasinda nasil dagildigini ve hangi
alanlarda daha fazla akademik faaliyet yiiriitiildiigiinii géstermektedir. En fazla yaymm yapildig1 alan
Yonetim (505 yayin) olmustur. Bu durum ydnetim bilimlerinin hem teorik hem de pratik diizeyde yogun
bir ilgi odagi oldugunu ortaya koymaktadir. Bilgisayar Bilimleri (Bilgi Sistemleri, Teori ve Yontemler,
Disiplinleraras1 Uygulamalar, Yazilim Miihendisligi) gibi alt alanlar da dikkate deger bir paya sahiptir.
Bu durum da, dijitallesme, veri yonetimi, yazilim miihendisligi ve yapay zekanin ¢agdas akademik
caligsmalarda ne kadar merkezi bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir.

Sekil 3. Akademik Yayin Alani1 Dagilimi
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Egitim, Iktisat ve Psikoloji alanlarinda da 6nemli sayida yaymn bulunmaktadir. Bu ¢ikt1 insan
davraniglarini, toplumsal egilimleri ve ekonomik modelleri anlamaya yonelik artan akademik ilgiyle
paralellik gostermektedir. Ozellikle Yesil ve Siirdiiriilebilir Bilimler, Cevre Bilimleri ve Saglik gibi
alanlar, stirdiiriilebilir kalkinma, ¢evre koruma ve saglik hizmetleriyle ilgili kiiresel sorunlara ¢oziim
iiretmeye yonelik arastirmalarin giderek artan 6nemini vurgulamaktadir. Daha az sayida yaymin
bulundugu disiplinler ise genellikle daha nis ve teknik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, Robotik,
Geriatri ve Optik gibi alanlarda daha simirhi sayida ¢alisma yapilmis olmakla birlikte, bu alanlar
teknolojik gelismeler ve saglik hizmetlerindeki yenilikler acisindan kritik neme sahiptir.

Sonug olarak, bu dagilim, yonetim, bilgisayar bilimleri ve egitim gibi ana akim disiplinlerin
yogun arastirma ¢ekmeye devam ettigini, ancak ayni zamanda siirdiiriilebilirlik, saglik ve dijital
doniisiim gibi alanlarda da artan akademik bir ilginin bulundugunu géstermektedir. Bu veriler, hangi
alanlarin gelecekte daha fazla aragtirma potansiyeli tagidigini belirlemek ve disiplinlerarasi ig birliklerini
tesvik etmek icin 6nemli bir rehber sunmaktadir.

4.3 En Cok Atif Alan Makaleler ve Yazar Analizi

Tablo 1, uzaktan calisma ve liderlik konularinda en ¢ok atif alan makaleleri icermektedir. Bu
makaleler, literatiirde 6nemli bir yer edinmis olup, ilgili alanlardaki teorik ve pratik tartigmalara katki
saglamaktadir. "Communication and Trust in Global Virtual Teams" (Jarvenpaa ve Leidner, 1999)
makalesi, 1419 atif alarak en ¢ok atif yapilan ¢aligma olmustur. Bu ¢aligma, sanal ekiplerde iletisim ve
giivenin énemini vurgulamaktadir. Ikinci sirada yer alan "Bridging Space Over Time: Global Virtual
Team Dynamics and Effectiveness" (Maznevski ve Chudoba, 2000) makalesi ise 859 atif ile dikkat
cekmektedir. Bu makale, kiiresel sanal ekip dinamikleri ve etkinligi iizerine derinlemesine bir inceleme
sunmaktadir. Ayrica, "The Impact of Team Empowerment on Virtual Team Performance" (Kirkman ve
digerleri, 2004) ve "Virtual Teams Research: 10 Years, 10 Themes, and 10 Opportunities” (Gilson ve
digerleri, 2015) gibi makaleler de, sirasiyla 503 ve 474 atif alarak alandaki 6nemli ¢aligmalardan biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu makaleler, sanal ekiplerin performansi ve liderlik stratejileri {izerine 6nemli
veriler sunmaktadir.

Tablo 1. En Cok Atif Alan Eser Listesi

Auf |Referans

Makale Bashg Yazarlar Yil Dergi Sayis1| Sayisi
Communication and Trust in Global Jarvenpaa, SL ve L .
Virtual Teams Leidner, DE 1999 Organization Science 1419 80
Bridging Space Over Time: Global Maznevski, ML ve L .
Virtual Team Dynamics and Effectiveness Chudoba, KM 2000 Organization Science 859 103
The Impact of Team Empowerment on Kirkman, BL ve Academy of
. o . 2004 503 85
Virtual Team Performance digerleri Management Journal
Virtual Teams Research: 10 Years, 10 Gilson, LL ve
Themes, and 10 Opportunities digerleri 2015 | Journal of Management | 474 167
Getting it Together: Temporal Wi
Coordination and Conflict Management in Montoya .\fVelss., 2001 Academy of 463 50
) MM ve digerleri Management Journal
Global Virtual Teams
Technology Adaptation: The Case of a .
Computer-Supported Inter-Organizational Majch[zak, A ve 2000 MIS Quarterly 457 46
; digerleri
Virtual Team
The Impact of Knowledge Coordination | Kanawattanachai, P
on Virtual Team Performance Over Time ve Yoo, Y 2007 MIS Quarterly 373 103
Leading Virtual Teams: Hierarchical .
Leadership, Structural Supports, and Kol-zkljocvt\]/,siliz \S/\e/v 3 2014 Joulr:galccr)]foﬁpplled 340 138
Shared Team Leadership ’ Y 9y
Leadership Effectiveness in Global Kayworth, TR ve 2001 Journal of Management 337 54
Virtual Teams Leidner, DE Information Systems
L ] . . Journal of the American
Knowledge Integration in Virtual Teams: | Alavi, M ve Tiwana, 2002 | Society for Information | 301 55

The Potential Role of KMS A Science and Technology
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Tablo 2, uzaktan ¢alisma ve liderlik konularinda en ¢ok yayin yapan ve atif alan yazarlari
icermektedir. Leidner, DE ve Jarvenpaa, SL, sirasiyla 2 yaym ve 1756 atif ile en One ¢ikan
arastirmacilardir. Bu bulgular, belirli aragtirmacilarin bu alandaki etkisini ve katkilarini1 gozler oniine
sermektedir.

Tablo 2. Yazar Analizi

Yazar Yayin Sayis1 | Atif Sayis1 | Toplam Baglant1 Giicii
leidner, de 2 1756 928
jarvenpaa, sl 1 1419 648
rosen, b 4 957 572
chudoba, km 1 858 437
maznevski, ml 1 858 437
majchrzak, a 4 769 256
malhotra, a 4 769 256
gibson, cb 2 744 395
Kirkman, bl 2 744 395
tesluk, pe 2 744 395

4.4 Ortak Yazar Analizi

Veriler, uzaktan ¢aligma ve liderlik konularinda en ¢ok isbirligi yapan yazarlar1 belirlemek
amaciyla ortak yazar analizi ile incelenmistir. Bu analiz, literatiirdeki en etkili arastirmacilarin ve hangi
gruplar halinde ¢alistiklarinin anlagilmasina yardimei olmaktadir. Elde edilen sonuglar, belirli arastirma
gruplarinin igbirliginde 6ne ¢iktigini1 ve bu gruplarin 6zellikle COVID-19 sonrasinda artan uzaktan
calisma literatiiriine onemli katkilar sundugunu gostermektedir. Sekil 4, ortak yazar analizinin
gorsellestirilmis halini sunmaktadir. Analizde, baglanti yogunlugu yiiksek olan yazarlar arasinda
isbirliklerinin daha sik gerceklestigi gozlemlenmistir. Ozellikle Jimenez, Alfredo ve Taras, Vas gibi
yazarlarin arastirma aginda merkezi bir konumda olduklar dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, uzaktan
calisma ve liderlik iizerine yapilan akademik tartigmalarin derinlesmesine olanak tanimakta ve
arastirmacilar arasinda daha genis bir isbirligi ag1 olusturulmasina katki saglamaktadir.

Sekil 4. Ortak Yazar Analizi
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4.5 Yazar Atif Analizi

Yazarlar arasindaki atif iligkilerini incelemek igin gerceklestirilen atif ag1 analizi, liderlik ve
uzaktan ¢aligma alaninda 6ne ¢ikan yazarlarin birbirlerini nasil referans aldiklarini ve bu alandaki
literatiiriin nasil yapilandigini ortaya koymaktadir. Analiz sonuglarina gore, atif iliskilerinin yogunlastigi
belirli yazar gruplarinin oldugu gériilmektedir.

Sekil 5. Yazar Atif Analizi
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Sekil 5’te, yazarlar arasindaki atif iliskilerini gOsteren bir ag haritas1 bulunmaktadir. Harita
tizerinde, atif sayisinin yiiksek oldugu yazarlar daha biiyiik ve belirgin bir sekilde gosterilmektedir. Bu
durum, belirli yazarlarin liderlik ve uzaktan ¢aligma literatiiriinde digerlerinden daha fazla etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Ornegin, Dennis, Alan R. ve Zhang, Jie gibi yazarlar, arastirmalarinda sik¢a
birbirlerini referans almakta ve bu sayede alandaki bilgi akisini giiglendirmektedir. Yapilan bu analiz,
hem yazarlar arasi igbirliklerini hem de belirli ¢aligmalarin literatiirde nasil bir temel olusturdugunu
anlamamiza yardimei olmaktadir. Ozellikle COVID-19 sonras1 donemde, uzaktan calisma ile ilgili
literatiirde 6nemli bir genisleme gdzlemlenmistir. Bu siiregte, liderlik ve uzaktan ¢alisma konularinda
yapilan aragtirmalar, hem akademik alanda hem de pratik uygulamalar agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir.

4.6 Anahtar Sozciik Analizi

Anahtar sozciik analizi, uzaktan calisma ve liderlik literatiiriinde en sik kullanilan terimleri ve
tematik egilimleri ortaya ¢ikarmistir. Calismada kullanilan anahtar kelimeler, 6zellikle “Hybrid Work
Models,” “Remote Leadership,” “Virtual Leadership,” ve “Digital Leadership” terimlerinin literatiirde
en ¢ok gecen ve en popiiler temalar oldugunu gostermektedir. Bu temalar, is diinyasinda esneklik ve
dijitallesme gibi kavramlarla baglantili olarak one ¢ikmaktadir. Sekil 6'da gosterildigi tizere, "Virtual
Teams" terimi biiyiik bir oneme sahiptir ve uzaktan c¢alisma ile liderlik konularindaki temel
kavramlardan biridir. Ayrica, analiz sonucunda "telemedicine," "critical success factors (CSFs)," ve
"comprehensive performance" gibi diger dnemli anahtar kelimeler de belirginlik kazanmistir. Bu
bulgular, liderlik stratejilerinin ve uzaktan ¢alisma uygulamalarinin literatiirde nasil sekillendigini ve
aragtirmacilarin hangi konulara odaklandiklarini anlamamiza yardimci olmaktadir.
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Sekil 6. Anahtar Sozciik Analizi
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4.7 Tematik Harita Analizi

Tematik harita analizi, uzaktan ¢calisma ve liderlik literatiiriindeki ana temalar1 ve bu temalar
arasindaki iligkileri gorsellestirmistir. Analiz, 6zellikle dijital liderlik ve uzaktan ¢alisma modellerinin
arastirmalarda en sik kullanilan temalar arasinda oldugunu ortaya koymaktadir. Haritada goriilen
"virtual teams" (sanal ekipler) terimi, bu alandaki arastirmalarin merkezinde yer almakta ve diger
anahtar kelimelerle olan iligkileri, uzaktan c¢alisma konusunun ne kadar ¢esitli ve dinamik bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir. Gorseldeki temalar arasinda "learning" (6grenme), "collaborate" (is
birligi) ve "international collaboration" (uluslararasi ig birligi) gibi kavramlar, uzaktan ¢alisma ve
liderlik konularinin nasil birbiriyle etkilesim iginde oldugunu ve bu etkilesimin, liderlik
uygulamalarinda esneklik ve yenilik sagladigini ortaya koymaktadir. Ayrica, tematik harita analizi,
liderlik stilleri, g¢alisgan baghiligi ve diger Onemli arastirma konularinin nasil 6ne ¢iktigini
vurgulamaktadir. Sonug olarak, bu analiz, uzaktan ¢alisma ve liderlik literatiiriiniin temel dinamiklerini
ve tematik baglantilarini1 anlamamiza yardimer olmakta, gelecekteki aragtirmalara 151k tutmaktadir.

Sekil 7. Tematik Harita Analizi
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4.8 Ulke Analizi

Yapilan bibliyometrik analizler, bilimsel arastirmalara katki saglayan iilkelerin hem yayin sayisi
hem de atif giicii bakimindan farklilastigini gostermektedir. Asagida, bilimsel is birligine en ¢ok katki
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saglayan iilkeler ve bunlarin atif giicii incelenmektedir. ABD (USA), hem yaymn sayisi hem de atif
sayilar1 bakimindan diger iilkelerin 6nlinde yer almakta ve bilimsel is birligi aginda merkezi bir rol
oynamaktadir. ABD'nin toplam 618 bilimsel yayin ve 18,364 atif ile en giiglii baglantilara sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum, ABD'nin uluslararasi akademik camiada lider konumunu korudugunu
gostermektedir. Cin son yillarda dikkat ¢ekici bir yiikselis gostermis olup, 6zellikle yayin sayilari ve atif
oranlarinda ciddi bir artig gézlemlenmistir. Cin, toplamda 172 bilimsel yaym ve 1,347 atif ile global
arastirma ekosisteminde Onemli bir yer edinmis ve Asya'daki diger lilkelerle giiglii is birlikleri
gelistirmistir. Ingiltere (England) ve Almanya (Germany) gibi Avrupa iilkeleri de dénemli bilimsel
katkilarda bulunmus olup, her iki iilke de sirasiyla 122 ve 146 bilimsel yayin sayisina sahiptir. Atif
sayilar1 agisindan degerlendirildiginde ise, Ingiltere 1,762, Almanya ise 1,578 atif almistir. Bu iilkelerin
bilimsel etkinlikleri, Avrupa'da bilimsel iiretimin devamliligina ve uluslararas: is birliklerine olan
katkilarin1 géstermektedir. Fransa ve Kanada, bilimsel yayin ve atif giicii agisindan 6nemli katkilarda
bulunan diger iki lilke olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Fransa'nin toplamda 53 bilimsel yaymi ve 2,106
atift bulunmakta olup, 6zellikle Avrupa ve Kuzey Amerika’daki is birlikleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Kanada
ise 79 yayin ve 1,221 atif ile global arastirma agina énemli bir katki sunmaktadir. Son olarak, Avustralya
ve Ispanya gibi iilkeler de bilimsel arastirmalarda yiikselen bir trende sahiptir. Avustralya, 68 yayin ve
1,166 atif ile global aragtirma aginda giderek daha fazla yer alirken, ispanya ise 52 yayin ve 742 atif ile
dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgular, iilkelerin bilimsel katkilar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya koyarken,
ayni zamanda iilkeler arasi is birligi aglarinin giiclinii de gdstermektedir. Global bilimsel is birligi aginda
yer alan tilkeler arasindaki baglantilarin yogunlugu ve atif giicii, bu iilkelerin bilimsel etkinliklerini ve
uluslararasi diizeyde taninmisliklarini artirmaktadir.

Sekil 8. Ulke Analizi
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Bu c¢alisma kapsaminda elde edilen ampirik bulgular, dijital liderlik ve uzaktan caligma
literatiiriindeki belirli temalar ve egilimlerle dogrudan iliskilidir. Ozellikle, Lamovsek ve Cerne (2023)
tarafindan gerceklestirilen sistematik bibliyometrik inceleme, uzaktan ¢alisma ortamlarindaki liderlik
uygulamalarmin 6nemini vurgulamaktadir. Bu ¢aligma, dijital liderligin gelisimini ve sanal ekiplerin
yonetiminde karsilasilan zorluklari ele almaktadir. Ozellikle liderlerin, dijital araglar1 etkin bir sekilde
kullanmalarinin yani sira, ¢calisanlartyla empati kurarak giiven insa etme yeteneklerinin kritik bir rol
oynadigmi gostermektedir. Bu baglamda, Lamoviek ve Cerne’nin (2023) bulgulari, ¢alismamizin
uzaktan ¢aligma ve dijital liderlik temalarini nasil harmanladigini desteklemektedir.

Dijital liderlik alanindaki gelismeleri inceleyen Espina-Romero ve arkadaglarinin (2023)
bibliyometrik analizi de COVID-19 pandemisi siiresince dijital liderligin dneminin arttigini ve bu alanda
yapilan c¢alismalarin hizlandigin1 ortaya koymaktadir. Calisma, dijital liderligin yalmizca teknik
becerilerle degil, ayn1 zamanda degisim yoOnetimi i¢in gerekli uyum saglama yetenekleriyle de ilgili
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oldugunu gostermektedir. Bu durum, c¢alismamizin bulgularini destekleyerek, dijital liderligin
organizasyonel baglamda nasil kritik bir 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Brunner, Schuster ve Lehmann (2023) tarafindan gergeklestirilen calisma, dijital liderlik
yetkinliklerinin hizmet inovasyonu flizerindeki olumlu etkilerini incelemektedir. Arastirma, dijital
liderlik yetkinliklerinin hizmet inovasyonu kapasiteleri {izerindeki etkisini vurgulamakta ve liderlerin
kisisel, sosyal ve organizasyonel sermaye boyutlarinin, dinamik hizmet inovasyonu yeteneklerini
(DSIC) giiglendirdigini gostermektedir. Bu baglamda, dijital liderlerin stratejik degisimi nasil
destekledigine dair 6nemli ¢ikarimlar saglamaktadir.

Karakdose ve arkadaslarinin (2022) caligsmasti, dijital liderlik ve sanal liderlik temalarinin
COVID-19 pandemisi sirasinda ve sonrasinda nasil gelistigini gostermektedir. Bu baglamda,
calismamizda elde edilen bulgular, dijital liderligin glinlimiizdeki dinamik is ortamindaki roliinii daha
iyl anlamamiza yardimci olmaktadir. Elde edilen bulgular, dijital liderligin 6nemini vurgulamakta ve
bu alandaki literatiire olan katkiy1 pekistirmektedir.

5. Sonu¢

Bu bibliyometrik ¢alisma, liderlik ve uzaktan ¢alisma modellerine dair literatiirii, "Hibrit Caligma
Modelleri", "Uzaktan Liderlik", "Sanal Liderlik" ve "Dijital Liderlik" basliklar altinda kapsamli bir
sekilde inceleyerek bu alanlarin akademik tartigmalardaki 6nemini ortaya koymustur. COVID-19
pandemisi ile birlikte, bu konulara yo6nelik ilginin hizla arttig1 goriilmiis, uzaktan ¢alismanin kiiresel
diizeyde benimsenmesiyle liderlik kavrami doniisiime ugramistir. Web of Science veri tabaninda yer
alan 1788 makalenin analizinden elde edilen bulgular, 6nemli teorik ve pratik ¢ikarimlar sunmaktadir.

[lk olarak, dijital liderlik kavrami, geleneksel liderlik modellerinden radikal bir sapmay1 temsil
etmektedir. Dijital liderlerin teknolojiyi yalnizca bir ara¢ olarak kullanmakla kalmayip, ayn1 zamanda
cografi olarak dagmik ekipler arasinda psikolojik giiven, baglilik ve etkilesimi siirdiirebilme becerileri
on plana ¢ikmustir. Ozellikle pandeminin getirdigi belirsizlik ortaminda, dijital araglar iizerinden etkin
liderlik yapmak, liderlerin adaptif ve duygusal zekdya dayali becerilerinin de gerekliligini ortaya
koymustur. Bu noktada, dijital liderligin sadece teknoloji kullanimina odaklanmaktan ¢ok daha fazlasini
gerektirdigi ve liderlik yaklasimlarinda sosyal ve davranigsal yetkinliklerin O6neminin arttig1
gbzlemlenmistir.

Ortak yazar ve atif aglar1 analizleri, pandeminin tetikledigi uzaktan ve hibrit calisma modellerinin,
liderlik uygulamalan iizerinde kalic1 etkiler biraktigimi gostermektedir. Bu etkilerin, is diinyasinda
ozellikle uzaktan calisma kosullarinda liderlik yaklagimlarinin yeniden sekillendirilmesine yol agtig1 ve
bu alandaki bilimsel caligmalarin arttigini gostermektedir. Pandemi sonrasi donemde liderlik
arastirmalarindaki artig, akademisyenler arasinda is birligini ve bu alandaki yeni kavramsal ¢ergevelerin
gelisimini hizlandirmgtir.

Anahtar kelime ve tematik harita analizleri, "Dijital Liderlik" ve "Uzaktan Liderlik"
kavramlarinin literatiirde hizla merkezilestigini gostermektedir. Bu kavramlar, is yeri esnekligi, calisan
refah1 ve orgiitsel dayaniklilik gibi daha genis orgiitsel dinamiklerle giiclii bir baglantiya sahiptir.
Pandemi doneminde literatiirde ©n plana ¢ikan bu temalar, gelecekte liderlik stratejilerinin
sekillenmesinde kritik bir rol oynayacaktir. Ozellikle uzaktan ve hibrit calisma ortamlarinda empati,
kapsayicilik ve adaptasyon yetkinliklerinin liderlik siireglerine entegrasyonu, organizasyonlarin
siirdiiriilebilir basarisi i¢in vazgecilmez unsurlar haline gelmistir.

Son olarak, bu ¢alisma, teknolojik doniisiim ve liderlik modellerinin sadece pandemi kosullarinda
gegici bir egilim olmadigini, kalict bir doniisiimiin basladigin1 gostermektedir. Gelecekteki arastirmalar,
dijital liderligin uzun vadeli etkilerini, liderlik uygulamalarinin hangi kosullar altinda bagarili oldugunu
ve yeni teknolojilerin liderlik siire¢lerine nasil entegre edilecegini daha derinlemesine incelemelidir.
Ayrica, liderlik yaklagimlarinin farkli sektorel ve kiiltiirel baglamlarda nasil evrilecegi de arastirilmasi
gereken onemli bir konudur. Literatiirde belirlenen bu bosluklarin doldurulmasi, liderlik modellerine
dair yeni anlayislar gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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