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Bu c¢aligmanin amaci; ilkokul 4. sinif 6grencilerinin ¢atisma ¢dzme becerilerinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirma yontemi olarak veri toplama araglarindan nicel arastirma yaklagimlarindan anket arastirmasi
kullanilmistir. Bu ¢alismada, ilkokul dordiincii sinif 6grencilerinin gatisma ¢dzme becerilerinin incelenmesini
belirlemek i¢in Glindogan Bayir ve Giiltekin (2019) tarafindan gelistirilen 22 soruluk 5°li likert tarzinda ’Catigma
Cozme Becerisi Olgegi” kullanilmistir. Bagimsiz gruplar t testi, one-Way ANOVA testleri kullanilmistir.
Verilerin normal dagilim gostermedikleri durumlarda Mann-Whitney U, Kruskall Wallis gibi parametrik olmayan
analizler kullanmilmistir. Arastirmadan ortaya ¢ikan bulgularin analizi SPSS 21.0 istatistik programu ile ulasilmisgtir.
Anket aragtirmasinda siddete ve uzlasmaya bagvurma adi altinda iki alt boyut bulunmaktadir. Aragtirmanin ¢alisma
grubunu 2023-2024 egitim ve 6gretim yilinda Elazig ve ilgelerinde 6grenim goren 225 ilkokul 4. simif 6grencisi
olusturmaktadir. Ogrencilerin gatisma ¢dzme becerileri; cinsiyet degiskeni, yas, anne ve baba egitim durumu ve
yer degiskenine gore incelenmistir. Cinsiyet degiskeni durumundaki uzlagma ve siddete bagvurma alt boyutlarina
baktigimiz zaman kiz 6grencilerin ¢atigma ¢dzme becerilerinde hem uzlagmaya bagvurma tutumlart hem de siddete
bagvurma tutumlar1 erkek 6grencilere gore daha olumludur ve anlaml bir fark vardir. Diger degiskenler agisindan

anlaml bir fark yoktur.
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Examination of Conflict Resolution Skills of Primary School Fourth Grade

Students

Abstract

The purpose of this study; It was aimed to examine the conflict resolution skills of 4th grade primary school
students. Survey research, one of the quantitative research approaches among data collection tools, was used as
the research method. In this study, the 22-question 5-point Likert-style "Conflict Resolution Skill Scale" developed
by Giindogan Bayir and Giiltekin (2019) was used to determine the conflict resolution skills of fourth grade
primary school students. Independent groups t test and one-Way ANOVA tests were used. In cases where the data
did not show a normal distribution, non-parametric analyzes such as Mann-Whitney U and Kruskall Wallis were
used. The analysis of the findings of the research was achieved with the SPSS 21.0 statistical program. There are
two sub-dimensions in the survey research: resorting to violence and reconciliation. The study group of the
research consists of 225 primary school 4th grade students studying in Elazig and its districts in the 2023-2024
academic year. Students' conflict resolution skills; It was examined according to gender variable, age, mother and
father education level and location variable. When we look at the sub-dimensions of compromise and resorting to
violence in the case of the gender variable, both the attitudes of resorting to compromise and resorting to violence
in the conflict resolution skills of female students are more positive than male students and there is a significant
difference. There is no significant difference in terms of other variables.

Keywords: Conflict, conflict resolution, fourth grade primary school students

1. GIRIS

Catisma, birden fazla kisinin arzu ve taleplerinin birlikte ortiigmemesi durumunda meydana
gelen anlagmazliktir (Mourer, 1991). Catisma ¢dzme ise var olan taraflarin etkili ve basarili bir sonug
alincaya kadar ayni diisiincede olmadiklar1 problem, konu ya da durum iizerine ¢alisilmasi siireci olarak
aciklanmaktadir ( Sweeney ve Carruthers, 2006). Catisma, farkli goriis ve fikre sahip kisiler arasindaki
iligki ve etkilesimin dogal bir kaynagidir. Bu diisiincede kisilerin farkli 6nem ve dnceliklerinin olmast
veya boyle algilanmasi bir ¢atigmanin meydana gelmesini vazgegilmez bir hale getirmektedir
(Thampson,1998). Catismalar giinliik hayatin bir boliimiinii ve parcasini olusturmaktadir ve siiflarda
da 6grenciler arasinda belli aralikli sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Andrews, 2000). Ogrenciler arasinda
yasanan birgcok sebep ve gerekgelerden kaynaklanan catigmalar da olmaktadir (Johnson ve Johnson,
1996a). Okulda 6grenciler koridor, bahge, kiitiiphane vb. gibi alanlar1 mecburi olarak kullandiklarindan
dolay1, 6grencilerin duygu, diisiince, istek, tutum ve kiiltiir ¢esitliliginden kaynaklanan catigmalar
meydana gelmektedir (Tiirniiklii, 2012). Ilkokul 6grencileri arasinda meydana gelen catismalarda bir

gruba ait olma isteginin bulunmasi, kurallarin anlatilmasi, oyunlarda tarafin1 belli etme, egemenlik

104



Turkish Journal of Educational Studies 12 (1) Ocak 2025 TURK-JES

kurma vb. gibi konular1 kapsamaktadir. Bu konular birbirleriyle yakindan ilgili ve iliskilidir (Wheeler,
2004). Degisik nedenlerden kaynaklanan &grenciler arasinda olusan planli veya plansiz ¢atigmalar
egitim ve Ogretime verilen zamani diigiirmektedir (Safchik, 2000). Ciinkii 6gretmenlerin ¢ogu
zamanlarinin bir miktarini 6grenciler arasinda meydana gelen catismalara harcamaktadir. Bundan dolay1

catismalarin sebeplerinin bilinmesi bir gereklilik haline gelmistir (Tiirntikli, 2012).

Herhangi bir konuya farkli bakis agilardan dolayi fikirler ve degerler gesitlilik gosterdiginden
dolay1 insanin var oldugu cevrede ve ortamda g¢atigmalarin yasanilmasi vazgecilmez ve dogaldir
(Ozdemir, 2013). Catisma ¢dzme becerilerinin okullarda ¢ocuklara aktarilmasi, okullarda giivenli bir
mekani olusturur ayrica egitim ve 0gretimin niteligini de ylikseltmektedir. Bu durumda 6grencilerin
okula isteyerek gelmelerini ve onlarin igsel giidiilenmelerini arttirmaktadir (Bilgin, 2008a). Cocuklar
catigmalarin tistesinden nasil geleceklerini bilmediklerinden ve gocuklara gatigmalarla ilgili dogru yollar
ogretilmediginden dolay1 siddete yonelmektedirler (Akgiin ve Araz, 2010a). Bundan dolay1 6grenciler
bir catisma durumunda ¢atismay1 goz ard1 ederek, kendilerini suglayarak, cekingen davranarak, sézel ve
fiziksel siddete yonelerek bir tepki meydana getirmektedirler (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997-
2007).

Johnson ve Johnson (1994)’e gore kisilerin amag ve hedeflerine iligkilerine ne derecede dnem
ve Oncelik verdiklerine gore kisilerin basvuracaklar1 bes farkli catisma ¢ézme stratejisi aciklamigtir
(Johnson ve Johnson,1994). Bunlardan birincisi Zorlama (Forcing) Rekabete Girme (Opposition ),
ikincisi Uyma (Accommadition) (Alttan Alma), {giinciisii Uzlasma (Compromise), dordiinciisii
Kaginma (Auoidance) Geri Cekilme (Regression ) ve son olarak besincisi ise Is Birligidir

(Collobaration), Yiizlesme (Confrontation).

Taraflarin ¢atismalarin {istesinden gelebilmeleri i¢in sectikleri davranis oriintiileri ¢atigmanin olumlu ya
da olumsuz oldugunu ortaya koymaktadir. Zorlayici ve kacinmaci davranis genel olarak yikici ¢atigma
tiiriine girerken, uymaci grup catismadan kaginmali slirecinde var olan bir davranis oriintiisiidiir. Bu
davranis bigimleri ortaya konuldugunda ¢atismanin sonucunda olumsuz duygular meydana gelmektedir.
Uzlasmaci ve is birlik¢i davranis Oriintiileri yapici ¢atisma ¢ozme tiirlerine girmektedir. Kisiler bu

catigma bicimlerini kullandiklarinda olumlu duygular yasamaktadirlar (Kiligaslan & Atici, 2015).

Catismada arabulucu; sorun yagayan bireylerin sorunun iistesinden gelme siirecinde stratejileri
kullanmalarina yardimei olarak taraflarin yararina olacak bir uyum sonucuna ulagsmasina yardimci olan
iclincii bir nesnel kisidir. Arabulucu catismalarda bireyler adina karar vermez ve onlar hakkinda bir
hiikiimde bulunmaz, taraflara neyin olacagini telkin etmez, kisilerin haklilik ya da haksizlik durumlarina

miidahalede bulunmaz (Haynes, 1993). Arabulucuk plan ve programlarinin uygulanmasiyla
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arabulucular ve 6grenciler arasinda meydana gelen ¢atigmalar1 ¢ozmeye katki saglamaktadir. Bu siireg

Sekil 1’de asagida gosterilmistir.
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Sekil 1. Arabuluculuk Sareci (Turnikli, 2006).

Bu caligmada bazi degiskenlere gore ilkokul dordiincii simif 6grencilerinin ¢atisma ¢dzme
becerilerinde asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ogrencilerin ¢atisma ¢dzme becerileri nedir?

2. Cinsiyet, anne egitimi, baba egitimi ve yasanilan yer agisindan anlaml fark bir var midir?

2. YONTEM

Arastirma Modeli

Bu galigmada betimsel aragtirma tiirlerinden biri olan genel tarama yontemi uygulanmistir.
Betimsel tarama yontemi; genis kitleler iizerinde yiiriitiilen gruptaki bireylerin herhangi bir vaka ve
olaylara iligkin goriislerinin tutum ve fikirlerin dikkate alindigi, vaka ve olaylarin analiz edilmeye
calisildigr yontemlerdir (Karasar, 2009). Tarama yontemlerinde genellikle bir gruptan aragtirmacilar
tarafindan ortaya konulan yanitlar kullanilarak bilgiler edilir. Tarama yontemi mevcut olayin ortaya
c¢ikarilmasinda ve bir kitlenin belli bash niteliklerinin ortaya konulmasinda kullanilan bir metottur. Bu
yontemde anketler gibi veri toplama araglar1 kullanilarak veri analizleri elde edilir ve bu bilgilerin

caligma amacina ulasilmasi ve farkli veriler arasindaki iligskinin ortaya g¢ikarilmasi i¢in kullanilir
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(Hocaoglu ve Akkas Baysal, 2019). Cogunlukla tarama yontemlerinde aragtirmacilar fikirlerin ve
niteliklerin hangi sebepten ortaya ¢iktigindan ¢ok drneklemdeki gruplar arasinda var olan iligkinin nasil
dagildigiyla ilgilenmektedir (Fraenkel ve Wallen, 2006). Calismada veriler ilkokul dordiincti simif
Ogrencilerinin ¢atisma ¢dzme becerilerinin incelenmesi envanteri aracilifiyla toplanmistir. Ve
Ogrencilerin catisma ¢ozme becerilerine iligkin anne, cinsiyet, yas baba egitim durumu ve yer degiskeni

gibi bazi degiskenler agisindan incelenmistir.

Calhisma Grubu

Arastirmanin orneklemini 2023-2024 egitim ve 6gretim yilinda Elazig ve il¢elerinde bulunan 6
ilkokulda 6grenim gérmekte olan 112 kiz 6grenci ve 113 erkek 6grenci toplam 225 ilkokul doérdiincii
smif dgrencilerinden meydana gelmektedir. Orneklem olusturulurken basit rastgele drnekleme metodu
uygulanmigtir. Bu metot, var olan ornekleme birimine esit se¢ilme imkani verilen, evrendeki tiim
birimlerin 6rnekleme secilme ihtimali esit olan bir metot olup evreni temsil etme gucu yiiksektir
(Blytkoztirk vd. 2012).

Tablo 1. Katilimcilarin yasadiklar yerler

Yerlesim yeri Katilimer sayisi Yiizde (%)
Koy 75 33,33
Kasaba 45 20.00
ilg:e merkezi 55 24,44
Il merkezi 50 22,22
Toplam 225 100%

Yerlesim yeri olarak kdyde yasayan katilimcilar 75 kisi yiizde 33,33%’1i, kasabada yasayanlar 45 kisi
20,00%’ni, ilge merkezinde yasayanlar 55 kisi 24,44%’ nii, il merkezinde yagayanlar 50 kisi 22,22%’ni
olusturmaktadir.

Tablo 2. Anne egitim durumlari

Anne egitim durumlari Katilimci sayisi Yiizde (%)
OKur yazar degil 26 11,56
Ilkokul mezunu 97 43,11
Ortaokul mezunu 51 22,67

Lise mezunu 28 12,44
Universite mezunu 23 10,22
Toplam 225 100
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Anne egitim durumlar1 okur yazar olmayan 26 kisi 11,56%’n1, ilkokul mezunu 97 kisi 43,11%’ni,
ortaokul mezunu 51 kisi 22,67%’ni, lise mezunu 28 kisi 12,44%’nii, iiniversite mezunu 23 Kisi
10,22%’ni olusturmaktadir.

Tablo 3. Baba egitim durumlari

Baba egitim durumlar Katilimci sayisi Yiizde (%)
Okur yazar degil 12 5,33
Ilkokul mezunu 53 23,56
Ortaokul mezunu 60 26,67

Lise mezunu 64 28,44
Universite mezunu 36 16,00
Toplam 225 100

Baba egitim durumlar1 okur yazar olmayan 12 kisi 5,33%’nu, ilkokul mezunu 53 kisi 23,56%’n1,
ortaokul mezunu 60 kisi 26,67 %’sini, lise mezunu 64 kisi 28,44%’0nd, Universite mezunu 36 kisi
16,00%’n1 olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, Ogrencilerin catisma ¢ozme becerilerinin incelenmesini belirlemek igin
Gilindogan Bayir ve Giiltekin (2019) tarafindan gelistirilen 22 soruluk 5°li likert tipi olan “’Catigma
Cozme Becerisi Olgegi’’ kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan catisma ¢ézme Slgeginin
gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmalar1 Giindogan Bayir ve Giiltekin (2019) tarafindan 6nceden yapilmis i¢
tutarlilik katsayisi 0=0.92 olarak belirlenmistir. A¢imlayict faktor analizine gore anketin “uzlagmaya
bagvurma” ve “siddete bagvurma” faktorlerinden olustugu ve toplam varyansin %49.89’unu agikladigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica dlgegin belirlenen iki faktorlii yapisi dogrulayici faktdr analizi sonucunda
bir model olarak dogrulanmustir. Olcegin giivenirlik calismalari ise Cronbach Alpha katsayisi, test
yarilama, madde toplam korelasyonlar1 ve alt-iist %27’lik gruplarin karsilastirilmas1 yoluyla yapilmistir.
Nicel sorulara Catisma Cozme Becerileri ilgili Goriis Anketi'nde 5°li likert derecelendirme &lgegi
kullanilmagtir. Segenekler “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmwyorum” (2), “'Kararsizim (3)”’

“Katilyyorum” (4), “Kesinlikle Katiltyorum” (5) bigiminde derecelendirilmesi yapilmstir.

Verilerin islenmesi ve Analizi

Kisisel bulgularin betimlenmesinde, betimsel istatistiki analizlerden yiizde ve frekans analizleri
kullanilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglarin normal dagilim gosterip gostermedikleri test edildikten sonra
catigma ¢dzme Olgeginin alt boyutlarina iligkin goriislerin cesitli degiskenler agisindan incelenmesinde

veriler normal dagilim gosterdiklerinden bagimsiz gruplar t testi, one-Way ANOVA testleri
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kullanilmistir. Verilerin normal dagilim gostermedikleri durumlarda Mann-Whitney U, Kruskall Wallis
gibi parametrik olmayan analizler kullanilmilmigtir. Arastirmadan ortaya ¢ikan bulgularn analizi SPSS

21.0 istatistik programu ile ulasilmistir.

3. BULGULAR

Tablo 4. Cinsiyete gore sonuglar

Alt Cinsiyet N X SS t p*
Boyutlar
Uzlasmaya K 112 53,52 10,39 2,631 ,009
Basvurma

E 113 49,69 11,40
Siddete K 112 29,52 7,57 2,077 ,039
Basvurma

E 113 27,51 6,94

*p<,05

Cinsiyet degiskeni durumundaki uzlagsmaya bagvurma alt boyutuna baktigimiz zaman t=2,631 p<,009
kiz Ogrencilerin ¢atisma ¢ozme becerilerinde uzlasmaya basvurma tutumlari (x=53,52) erkek
Ogrencilere (Xx=49,69) gore daha olumludur ve anlamli bir fark goriilmistiir. Cinsiyet degiskeni
durumundaki siddete bagvurma alt boyutuna baktigimiz zaman t=2,077 p<,039 kiz 6grencilerin catigsma
¢dzme becerilerinde uzlagmaya bagvurma tutumlari (X=29,52) erkek 6grencilere (X=27,51) gore daha

olumludur ve anlaml bir fark goriilmiistir.

Tablo 5. Yas degiskenine gore sonuglar

Alt Yas N X SS t p*
Boyutlar
Uzlasmaya 9 yas 139 51,53 10,94 -,123 ,902
Basvurma

10 yas 86 51,72 11,29
Siddete 9 yas 139 28,66 7,21 ,395 ,693
Basvurma

10 yas 86 28,26 7,53

*p>,05

Yas degiskeni durumundaki uzlagsmaya bagvurma alt boyutuna baktigimiz zaman t=-,123 p>,902 9
yasindaki Ogrencilerin ¢atisma ¢ozme becerileri uzlasmaya basvurma tutumlari ile (x=51,53) 10
yasindaki 6grenciler (Xx=51,72) arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Yas degiskeni durumundaki

siddete bagvurma alt boyutuna da baktigimiz zaman t=,395 p>,693 (x=28,66) 9 yasindaki 6grencilerin
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catigma ¢ozme becerileri uzlasmaya basvurma tutumlar ile (X=28,26) 10 yasindaki 6grenciler arasinda

anlamli bir fark yoktur.

Tablo 6. Anne Egitim Durumuna sonuglar

Kareler SS Kareler F p*
toplam ortalamasi
Uzlasmaya  Gruplar 408,89 4 102,22 ,834 ,505
basvurma arasi
Grup ici 26978,89 220 122,63
Gruplar 77,44 4 19,360 ,357 ,839
Siddete arasi
basvurma
Grup ici 11930,75 220 54,23
*p>,05

Anne egitim durumundaki uzlagmaya basvurma alt boyutuna baktigimiz F=,834 p>,505 uzlagsmaya
bagvurma tutumlari arasinda bir fark yoktur. Anne egitim durumundaki siddete bagvurma alt boyutuna

da baktigimiz zaman F=357 p>,839 siddete basvurma tutumlari arasinda bir fark yoktur.

Tablo 7. Baba egitim durumuna gére sonuglar

Kareler sd Kareler F p*
toplam ortalamasi
Uzlasmaya Gruplar 764,958 4 191,240 1,580 ,181
basvurma arasi
Grup ici 26622,83 220 121,013
Siddete Gruplar 268,42 4 67,105 1,258 ,288
basvurma arasi
Grup ici 11739,77 220 53,363

* p>.05

Baba egitim durumundaki uzlasmaya basvurma alt boyutuna baktigimiz zaman F=1,580 p>,181
uzlagmaya bagvurma tutumlar1 arasinda bir fark yoktur. Baba egitim durumundaki siddete bagvurma alt

boyutuna da baktigimiz zaman F=,357 p>,839 siddete bagvurma arasinda anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 8. Yasanilan yer degiskenine gore sonuglar

Degisken Kareler top. sd Kareler ort. F p*
Uzlasma Gruplar arasi 345,20 2 172,602 1,417 ,245
Grup ici 27042,591 222 121,813
Siddet Gruplar arasi 52,194 2 26,097 ,485 ,617
Grup ici 11956,001 222 53,856
p>,05

Yasanilan yer durumundaki uzlasmaya bagvurma alt boyutuna baktigimiz F=1,417 p>,245 uzlasmaya
bagvurma tutumlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur. Yasanilan yer durumundaki siddete bagvurma alt

boyutuna da baktigimiz zaman F=,485 p>,617 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 9. Uzlasmaya Bagvurma Alt Boyutuna iligkin Aritmetik Ortalamalar

- SS

X
1. Yasadigim sorunlarin ¢ézlilmesi i¢in herkese esit davranirim. 3,80 1,26
2. Sorun yasadigim arkadaslarimin yardima ihtiyaci oldugunda onlara yardim 398 1,31
ederim.
4. Yasadigim sorunlari, kendimi arkadasimin yerine koyarak ¢6zerim. 3,20 1,47
6. Yasadigim sorunlarin ¢oziilmesi i¢in diisiincelerimi rahatca sdylerim. 355 1,42
7. Arkadaslarim kendi aralarinda sorun yasadiginda onlarin ¢6ziim bulmasina 3,74 1,45
yardim ederim.
8. Arkadasimla yasadigim sorunlarin ¢oziilmesi i¢in onunla ortak bir yol bulurum. 3,68 1,37
10. Arkadasim bana bir konuda kizdiginda onu anlamaya ¢aligirim. 3,41 1,46
11. Yasadigim tartigmalarda arkadaslarimin soziinii kesmeden dinlerim. 3,71 1,41
13. Yasadigim sorunlarin ¢6ziimiinde arkadagimin yararini da disiiniiriim. 3,64 139
14. Yasadigim sorunlarda hatam varsa hatami kabul ederim. 3,77 1,40
16. Arkadasimin davranisindan rahatsiz oldugumda bunu ona agik¢a soylerim. 3,62 1,47
17. Yasadigim tartigmalarda arkadaglarima saygili davranirim. 3,74 140
20. Arkadasimla birlikte oynayacagim oyunlar konusunda onun da fikrini alinm. 3,77 145
22. Yasadigim sorunlara dogru bir ¢dziim yolu bulmak i¢in ¢aba harcarim. 3,94 138

Uzlagsmaya basvurma alt boyutuna iliskin maddelerin aritmetik ortalamalarina baktigimiz zaman; 1.
madde olan “Yasadigim sorunlarin ¢oziilmesi icin herkese esit davranmrim.’”’ (X=3,80) maddesine
”Katiliyorum” derecesinde fikir belirtmislerdir. 2. madde olan “'Sorun yasadigim arkadaslarimin
yardima ihtiyact oldugunda onlara yardim ederim .”’ (X=3,98) maddesine “Katiliyorum” derecesinde
fikir belirtmiglerdir. 4.madde olan “Yasadigim sorunlari, kendimi arkadasimin yerine koyarak
¢ozerim.”’ (X=3,20) maddesine “Kararsizzim” derecesinde fikir belirtmislerdir. 6.madde olan
“Yasadigim sorunlarin ¢oziilmesi i¢in diisiincelerimi rahat¢a soylerim.’”’ (X=3,55) maddesine
”Katiliyorum”  derecesinde fikir belirtmislerdir. 7.madde ‘“’Arkadaslarim kendi aralarinda sorun

yasadiginda onlarin ¢oziim bulmasima yardim ederim.’’ (X=3,74) maddesine  “Katiliyorum”
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derecesinde fikir belirtmislerdir. 8.madde olan “Arkadasimla yasadigim sorunlarin ¢oziilmesi igin
onunla ortak bir yol bulurum maddesine.”’ (X=3,68) maddesine “Katiliyorum” derecesinde fikir
belirtmiglerdir. 10.madde “’Arkadasim bana bir konuda kizdiginda onu anlamaya ¢alisirim.”” (X=3,41)
maddesine “Katiliyorum” derecesinde fikir belirtmislerdir. 11.madde olan “’Yasadigim tartismalarda
arkadaglarimin soziinii kesmeden dinlerim.”’ (X=3,71) maddesine “Katiliyorum” derecesinde fikir
belirtmislerdir. 13. madde olan ‘“Yasadigim sorunlarin ¢éziimiinde arkadasimin yararmm da
diigtintiriim.”’ (X=3,64) maddesine “Katiliyorum” derecesinde fikir belirtmislerdir. 14.madde olan
“Yasadigim sorunlarda hatam varsa hatami kabul ederim.’’ (X=3,77) maddesine “Katiliyorum”
derecesinde fikir belirtmislerdir. 16.madde olan “’Arkadasimin davranisindan rahatsiz oldugumda bunu
ona agikca soylerim.’’ (X=3,62) maddesine “Katiliyorum” derecesinde fikir belirtmislerdir. 17.madde
olan “Yasadigim tartismalarda arkadaslarima saygili  davramirim.’”’  (X=3,74) maddesine
”Katiliyorum” derecesinde fikir belirtmislerdir. 20.madde olan “’Arkadasimla birlikte oynayacagim
oyunlar konusunda onun da fikrini aliim.’” (X=3,77) maddesine “Katiliyorum” derecesinde fikir
belirtmislerdir. 22.madde olan “'Yasadigim sorunlara dogru bir ¢oziim yolu bulmak igin ¢aba

harcarim.”’ (X=3,94) maddesine “Katiliyorum” derecesinde fikir belirtmislerdir.

Tablo 10. Siddete Bagvurma Alt Boyutuna iliskin Aritmetik Ortalamalar

— SS

X
3. Amaglarima ulagmak i¢in arkadaglarimin zayif yonlerini kullanirim. 392 137
5. Arkadasimla yasadigim sorunlarda onun kaybetmesi icin elimden geleni 352 1,60
yaparim.
9. Yasadigim sorunlarda isteklerimi kabul ettirmek i¢in kavga ederim. 3,88 145
12. Arkadagim benimle alay ederse ben de aynisini ona yaparim. 3,30 158
15. Arkadasim esyalarimi benden izinsiz aldiginda onunla kavga ederim. 348 154
18. Yasadigim sorunlari1 kendi isteklerim dogrultusunda ¢ézerim. 3,04 152
19. Hosuma gitmeyecek sekilde konusan arkadasima vururum. 3,60 159
21. Yasadigim sorunlarin ¢6ziimiinde yalnizca benim isteklerim énemlidir. 3,73 141

Siddete bagvurma alt boyutuna iligkin maddelerin aritmetik ortalamalarina baktigimiz zaman; 3.madde
olan’Amaglarima ulasmak ic¢in arkadaslarimmn zayif yonlerini kullanirim.”’(X=3,92) maddesine
”Katiliyorum” derecesinde fikir belirtmislerdir. 5.madde olan “Arkadasimla yasadigim sorunlarda
onun kaybetmesi icin elimden geleni yaparim.’’ (X=3,52) maddesine “Katiliyorum” derecesinde fikir
belirtmiglerdir. 9.madde olan “’Yasadigim sorunlarda isteklerimi kabul ettirmek i¢in kavga ederim.”” (
X=3,88) maddesine “Katiliyorum” derecesinde fikir belirtmislerdir. 12. madde olan “’Arkadasim
benimle alay ederse ben de aynisint ona yaparim.’’ (X=3,30) maddesine “Kararsizzim” derecesinde
fikir belirtmislerdir. 15. madde olan “Arkadasim esyalarimi benden izinsiz aldiginda onunla kavga
ederim.”’ (X=3,48) maddesine “Katiliyorum” derecesinde fikir belirtmisglerdir. 18. madde olan

“Yasadigim sorunlari kendi isteklerim dogrultusunda ¢ozerim.’’ (X=3,04) maddesine “Kararsizim”
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derecesinde fikir belirtmiglerdir. 19. madde olan “’Hosuma gitmeyecek sekilde konusan arkadasima
vururum.’’ (X=3,60) maddesine “Katiliyorum” derecesinde fikir belirtmislerdir. 21.madde olan
“Yasadigim sorunlarin ¢oziimiinde yalmizca benim isteklerim onemlidir.”” (X=3,73) maddesine

”Katiliyorum” derecesinde fikir belirtmisglerdir.

4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu aragtirmanin amaci, ilkokul dordiincii sinif 6grencilerinin gatigma ¢6zme becerilerinin
incelenmesidir. Calisma, 6grencilerin ¢atigma ¢ézme beceri ve siireglerini anlamak ve bu becerilerin
gelisimindeki faktorleri arastirmak adina 6nemli bulgular ortaya koymustur. Arastirma bulgularina gore,
Ogrencilerin catigma c¢ozme becerileri biiylik ol¢iide aileleri, 6gretmenleri ve arkadaglari ile olan
iliskilerinden etkilenmektedir. Catisma ¢6zme siireglerinde 6grenciler genellikle ¢6ziim odakli degil,
daha ¢ok kacinma veya agresif tutum sergileyebilmektedirler. Bu durum, hem 6grencilerin duygusal
zekalarinin hem de sosyal beceri egitimlerinin yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrencilerin
cinsiyet degiskeni durumundaki catisma ¢O6zme becerilerindeki uzlasma ve siddete basvurma alt
boyutlar incelendigi zaman kiz ve erkek &grenciler arasinda anlamli bir fark vardir. Ogrencilerin yas
degiskeni durumundaki catisma ¢6zme becerilerindeki uzlasma ve siddete basvurma alt boyutlar
incelendigi zaman dokuz yas ile on yas arasindaki Ogrenciler arasinda anlamli bir fark yoktur.
Ogrencilerin baba ve anne egitim durumundaki catisma ¢dzme becerilerindeki ve siddet ve uzlasmaya
basvurma alt boyutlar1 inceledigi zaman anlamli bir fark yoktur. Ogrencilerin yasanilan yer
durumundaki ¢atigma ¢dzme becerilerindeki uzlasma ve siddete bagvurma alt boyutlart incelendigi
zaman anlamli bir fark yoktur.

Arastirmada Ogrenciler gatismayi kavgalar, sorun ¢ikarmalar, anlagmazliklar ve tartigmalar
olarak ifade etmiglerdir. Genel olarak 6grenciler ¢atismayi bir sorun sekli olarak ifade etmiglerdir.
Catigmalarin Ogrencilerin hayatlarinda gerek olumlu gerekse olumsuz bir sekilde yandigi ortaya
¢ikmistir. Catisma ¢ézme becerileri, 6grencilerin hem bireysel hem de grup diizeyindeki iligkilerini
dogrudan ve dolayl etkilemekte empati, isbirligi, sosyal gelisimlerini ve etkili iletisim becerilerini
gelistirerek 6grencilerin daha etkili ve saglikli iligkiler kurmalarini saglamaktadir (Erdem & Arslan,
2018). Ogrencilerin catisma ¢dzme becerilerinin gelismesinde 6gretmenlerin siif igindeki roliine ve
sosyal beceri egitimlerinin dnemine dikkat ¢cekmislerdir. Bu baglamda, dgretmenlerin 6grencilerine
catisma ¢6zme yontemlerini 6gretmeleri ve bu becerilerin pratige dokiilmesini saglamalar1 6nemlidir
(Demir & Yilmaz, 2020). Catisma ¢ozme siire¢lerinde empatik diisiinmenyani duygudashk yaklagimini
benimsemek, 6grencilerin kendilerini ifade etme ve bagkalarinin duygularini anlama kapasitesini olumlu
yonde etkileyerek gelistirmektedir (Caliskan, 2019).

Ogrencilerin catisma ¢dzme becerilerinin, sinif i¢indeki sosyal etkilesimlerle dogrudan veya

dolayli olarak iligkili oldugunu belirtmistir (Tuncer, 2017). Ayrica, 6grencilerin ¢atigmalar sirasinda
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empatik bir tutum ortaya koyabildiklerinde, daha etkili ¢6ziim yollar1 bulabildikleri gézlemlenmistir.
Catigmalarin olumlu etkilerine baktigimiz zaman empati becerisi kazandirma, 6fke kontroliinii saglama
ve bireyler arasindaki iliskileri giiclendirme olarak ele alinmistir. Ogrenciler ¢atismay1 ¢ogunlukla
negatif kotii durumlar ¢agristiracak kelimelerle belirtmislerdir. Calismada 6grenciler catismayla ilgili
ortaya koyduklar: tepkileri kimseyi dikkate almama, kirginliklar, uyarmalar, kaygi yasama ve iizlinti
duyma, ortamdan kaginma karsiliklar1 verdikleri ortaya ¢ikmistir.

Wheeler (2004) catisma asamasinda ¢ocuklarin bagvurdugu teknikleri sozel ve fiziksel olarak
ayrrmustir. Ogrenciler fiziksel miidahaleyi bir ¢dziim yolu olarak tercih etmekten ziyade ¢atigmayi
olusturan gerekgeler arasinda gérmiisledir. Ayrica 6grenciler arkadaslarinin ya da ¢evresindeki diger
bireylerin esyalarini izinsiz kullanmalari durumunda catisma ortamina sebep oldugunu ortaya
koymuslardir. Ogrenciler catismalarin olumlu iligkiler olusturmada, bireylerin birbirleriyle olan
iligkilerini agiklamada ve sorun ¢ozme becerilerini gelistirmede kendilerinden faydalanabilecek bir
zaman dilimi oldugunu dikkate almamuslardir. Bu calisma kapsaminda ilkokulda egitim goren
Ogrencilere kiiciik gruplar halinde ¢atisma ¢6zme becerileri egitimi ve akran arabuluculugu egitimi
verilebilir. Yine okullarda uygulanmaya c¢aligilan ¢atigma ¢dzme ve arabuluculuk egitiminin daha
verimli olmasimi gerceklestirmek icin, 0gretmen, okul yoneticileri ve ailelere yani egitimin tiim
paydaslarina ¢atisma ¢6zme egitimleri verilebilir.

Catigma ¢dzme becerileri 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir biligsel beceri oldugundan dolay1
egitim ve dgretim siireglerinde 6nemle tizerinde durulabilir. Ve 6grencilere problem ¢ézme becerileri
de ogretilebilir. Ogrencilere, catisma ¢dzme becerilerini 6gretmeye yonelik sosyal beceri programlari
diizenlenebilir. Grup ¢alismalari, 6grencilerin sinif i¢inde aktif oldugu etkinlikler ve takim etkinlikleri
ve birlikte oyunlar gibi 6grencilerin isbirligi yapma becerilerini ve catismalar1 ¢6zme becerilerini
gelistirebilir. Catigma ¢6zme becerileri, 6grenci merkezli modellerle bu beceriler gelistirilebilir.

Catigma ¢6zme beceri diizeyleri diisiik olan 6grenciler ortaya ¢ikarilip bu 6grencilere psikolojik
danigma egitimleri kapsaminda iletisim becerileri, kisiler-arasi iliskiler, 6z diizenleme becerileri, empati
becerileri ve duygusal zeka becerileri ve etkili catisma ¢6zme beceri egitimi programlar1 sunulabilir.
Catisma c¢ozme becerileri sadece okulda degil ayni zamanda sosyal ortamlarda ve evde de
desteklenebilmelidir. Aileler, ¢ocuklarina bu konuda rehberlik ederken, ayn1 zamanda catigsma ¢6zme
siireclerinde model olmalidirlar. Aile i¢i egitimler diizenlenerek, ebeveynlerin g¢atigma ¢ozme
yontemleri hakkinda bilgilendirilmeleri onemlidir (Aydm, 2021). Ogrencilerin catisma ¢dzme
diizeylerini ve farkli degiskenleri ortaya ¢ikarmak maksadiyla daha genis kitlelerde ¢aligma yapilmasi

Onerilebilir.
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Extended Abstract

When we look at the definition of conflict, it is a disagreement that occurs when the desires and demands of more
than one person do not coincide. Conflict resolution is explained as the process of working on a problem, issue or
situation on which the existing parties disagree until an effective and successful result is obtained. Conflict is a
natural source of relationship and interaction between people with different views and ideas. In this view, the fact
that people have different importance and priorities, or are perceived as such, makes the occurrence of a conflict
indispensable . Conflicts are part and parcel of daily life and occur intermittently among students in classrooms .
There are also conflicts between students arising from many reasons and justifications . Since students
compulsorily use areas such as corridors, gardens and libraries at school, conflicts occur due to the diversity of
students' emotions, thoughts, desires, attitudes and culturesin conflicts between primary school students, there is
a desire to belong to a group, explaining the rules, showing one's side in games, establishing dominance, etc. It
covers topics such as. These issues are closely related and related to each other. This learning strategy is an
examination of conflict resolution skills in fourth graders in elementary school. The study produces important
findings for research in terms of revealing conflict resolution skills and processes between them and advancing
these processes. According to research participants, how conflict is resolved is largely influenced by their
relationships with their families, teachers, and friends. In conflict details, they are generally not solution-oriented,
but rather avoidant or aggressive. In this case, it turns out that both their emotional intelligence and social skills
training are inadequate. When the sub-dimensions of conflict, compromise, and resort to violence in the case of
gender change are examined, there is a significant difference between girls and boys. When the sub-dimensions of
compromise and resorting to violence in students' conflict resolution skills in the age variable are examined, there
is no significant difference between students aged nine and ten. There is no significant difference in the students'
conflict resolution skills and the sub-dimensions of resorting to violence and compromise based on their father's
and mother's educational status. When the sub-dimensions of compromise and resorting to violence are examined
in students' conflict resolution skills in the situation where they live, there is no significant difference. In the study,
students expressed conflict as fights, trouble-making, disagreements and arguments. In general, students expressed
conflict as a form of problem. It has been revealed that conflicts affect students' lives in both positive and negative
ways. The sample of the research consists of 225 fourth grade primary school students studying in 6 primary
schools in Elaz1g and its districts in the 2023-2024 academic year. Simple random sampling method was applied
when creating the sample. In this study, the "Conflict Resolution Skill Scale", a 22-question 5-point Likert type
developed by Giindogan Bayir and Giiltekin (2019), was used to determine the examination of students' conflict
resolution skills. The validity and reliability studies of the conflict resolution scale used within the scope of the
research were previously conducted by Giindogan Bayir and Giiltekin (2019). The internal consistency coefficient
was determined as o = 0.92. Percentage and frequency analyzes from descriptive statistical analyzes were used to
describe personal findings. After testing whether the results showed a normal distribution, independent groups t-
test and one-Way ANOVA tests were used to examine the opinions on the sub-dimensions of the conflict resolution

scale in terms of various variables, since the data showed normal distribution.
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