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Ekip Calismasi ve Liderlik Iliskisi Uzerine Bir Uygulama: Cay Isletmeleri Genel
Miidiirliigii Ornegi”
Nadide Cakiroglu''"’, Taner Acuner?
Oz

Bu ¢alismanin amaci, liderin davramis bigimiyle ekip ¢alismasmin etkinligi arasindaki iliskiyi incelemektir.
Caligma, ekip calismasi igerisinde sergilenen liderlik davraniglarinin igsgérenlerin performansi tizerinde nasil bir
etkiye sahip oldugunun ortaya konulmasi agisindan literatiire 6nemli bir katki saglayacaktir. Calismada veri
toplama yontemi olarak yiiz yiize gdriisme yoluyla anket teknigini igeren nicel veri toplama teknigi kullanilmistir.
Caligma kapsaminda Rize sehir merkezinde kamu kurumu olan Caykur’a bagli daire bagkanliklarinda gérev yapan
kamu ¢aliganlaria anket uygulamasi yapilmistir. Bu baglamda, anket formu Caykur’da daire baskanliklarinda
gorev yapan 152 personele dagitilmis %89’luk oranla formlardan 135 tanesi geri donmiistiir. Ekip ¢alismasi
kapsaminda katilimcilarin liderin roliinii belirleme yonelik diistincelerini ortaya ¢ikarmak amaci ile frekans analizi
yapilmistir. Liderin davranis bigimi ile ekip caligmasinin etkinligini saglayan alt faktorler arasindaki iliskiyi
incelemek amaci ile korelasyon analizi yapilmigtir. Liderin ekip ¢alismasinin etkinliginde rol oynayan; iletigim,
koordinasyon, yetki devri, yenilikgilik ve yaraticilik, ekip ruhu ve katilimcilik, giiven ve is birligi gibi alt faktorleri
gerceklestirirken iist kademe yonetim anlayisi ve ddiillendirme ile ilgili alt faktorlerde bazi eksik uygulamalarin
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Ekip Caligmasi, Liderin Davranislari
JEL Kodlari: M10, M12, D91

Examininng The Relationship Between Leadership and Teamwork in A Public Organization: The Case of
General Directorate of Tea Enterprises

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between the leader's behavior and the effectiveness of
teamwork. The study will make an important contribution to the literature in terms of revealing how leadership
behaviors exhibited in teamwork have an impact on the performance of employees. In the study, quantitative data
collection technique including questionnaire technique through face-to-face interviews was used as data collection
method. A Survey was applied to public employees working in the departments of Caykur, a public institution in
Rize city center. The questionnaire was distributed to 152 personnel working and 135 of the forms were returned
with a rate of 98%. Within the scope of teamwork, frequency analysis was conducted to reveal the participants'
thoughts on determining the role of the leader. Correlation analysis was conducted to examine the relationship
between the behavioral style of the leader and the sub-factors that ensure the effectiveness of teamwork. It was
determined that while the leader realized sub-factors such as communication, coordination, delegation of authority,
innovation and creativity, team spirit and participation, trust and cooperation, which play a role in the effectiveness
of teamwork, there were some missing practices in sub-factors related to senior management understanding and
rewarding.
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Giris

Kurumlarin, sorunlara ¢oziimler iiretmek ve rekabet edebilmek igin gelistirdikleri
stratejiler, kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, cesitlilik ve farklilik gostermeye baslamistir.
Kurumlarn strateji gelistirirken, ekip ¢alismasi ve ekip liderligi gibi hususlara daha fazla 6nem
atfettikleri goriilmektedir. Ekip liderinin sergiledigi davraniglar c¢alisanlar arasinda
motivasyonun artmasini saglayarak ekip performansi iizerinde etkili olmaktadir. Literatiirde
yapilan ¢alismalardan elde edilen bilgiler 1s18inda, ekipte liderinin sergiledigi davranig
bigimlerinin &rgiitsel performansi ve verimliligi yiikselttigi goriilmiistiir (Keles ve Ozkan, 2010:
65; Drucker, 2000: 176; Yildiz, 2007: 119). Ekip ¢aligsmasi sayesinde kurumlar kiiresel rekabet
karsisinda daha esnek, daha hizli ve uyumlu hale gelmektedirler. Ekip ¢alismasinda lider
tarafindan gerceklestirilen gorevler kurumda; performans, uyum, yenilik ve kalite gibi
unsurlarin gelismesine katki saglayabilmektedir.

Kamu kurumlart giliniimiiz kosullarinda degisen yonetim anlayisi cergevesinde
kendilerini gelistirmek ve degisen sartlara uyum saglayabilmek adina ekip ¢alismasina ve
ekipte 6nemli bir role sahip olan liderlere ihtiyag duymaktadirlar. Kurumlarin etkin olarak var
olabilmeleri i¢in ekip calismasi ve liderlik konular1 6zellikle iizerinde arastirma yapilan
alanlardan birisi haline gelmistir. Bu ¢alismada, “liderlik ile ekip ¢calismasinin etkinligi arasinda
bir iliski var midir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Ekibin gorevini gergeklestirmesinde ekibin
morali ve yiiksek ekip performansi igin ekip lideri olduk¢a dnemli bir role sahiptir. Boylece
hem calisanlar yaptiklar1 isten memnun kalmakta hem de kurumlar basar1 diizeylerini artirarak
daha giiclii bir sekilde varliklarini siirdiirmektedirler. Bu baglamda, ekibin olusturulmasini ve
basarili olmasini saglayan liderin, bireylerin davranisi ve performansi iizerinde nasil bir etkiye
sahip oldugu incelenmistir.

Calismanin liderler tarafindan sergilenen davranislar ile ekip calismasmin etkinligi
arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmasi bakimindan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Calismanin teorik boliimiinde ekip yonetimi, liderlik, ekip liderinin rolii ve 6nemi hakkinda
genel bilgiler sunulmustur. Metodoloji kisminda oncelikle aragtirmanin amaci, yontemi ve
kapsami hakkinda bilgiler verilmektedir. Sonrasinda ise Rize’de, kamu kurumlarindan
Caykur’a bagli daire bagkanliklarindaki personellerle yiiriitiilen ve ekip ¢alismasinda liderin
etkisini Olgmeyi amaglayan arastirmaya iligkin elde edilen bulgular ifade edilmektedir.
Calismanin sonu¢ kisminda ise elde edilen bulgular irdelenerek degerlendirmeler yapilmis ve
birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve: Ekip Calismasi ve Liderlik

Ekip kavrami; birbirine bagl olarak toplu calisan, ortak bir amag¢ dogrultusunda hareket
eden ve yiiksek kalitede sonuglar iireten insan toplulugu olarak ifade edilmektedir (Dengiz,
2000: 31). Ekip, organizasyon i¢indeki biitiin bireylerin bireysel girdilerinin toplamindan daha
biiyiik ve kapsamli bir performans diizeyi olusturmak amaciyla bir araya gelen grup olarak
tanimlanabilir (Robbins & Judge, 2009: 357). Literatiirde ekip kavramma iliskin yapilan
tanimlamalar 1s18inda ekip c¢alismasinin ozellikleri; yiiksek oranda iletisimde bulunan
kisilerden olusan bir grup olmalari, ekip iiyelerinin birbirinden farkli yetenekler ve becerilere
sahip olmalari, ortak bir misyonu paylagsmalar1 ve ekiplerin seffaf bir bicimde tanimlanmis
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hedefleri dogrultusunda nereye ulagsmak istediklerini bilmeleri seklinde ifade edilmektedir
(Cetin, 2009: 75).

Ekip caligmasi, bireylerin kurumsal sorunlari analiz ederek ¢dzmelerine ve bazi
durumlarda kisisel olarak farkinda olmadiklar1 imkanlardan faydalanmalarina yardimci
olmaktadir. Bu acidan, saglikli bir ekip caligmasi organizasyon igerisindeki etkinligin
belkemigi olarak degerlendirilmektedir. Giinlimiizde yoOnetimler organizasyonlarin
performansin1 yiikseltecek sinerjiyi olusturmak ig¢in faaliyetlerini bir ekip calismasi
cergevesinde yapilandirmaktadir. Nitekim, organizasyonlarda olusturulan ekip ¢alismasi bu
pozitif sinerjinin yaratilmasinda en etkili araglardan birisi olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda,
organizasyon icinde faaliyet gOsteren basarili yoneticilerin, icinde bulundugu ekiple
biitiinlesmis olmasi, ekibin yliksek bir performans gosterme diizeyi lizerinde etkili olmaktadir
(Ilhan ve Ince, 2015: 129).

Ekipler organizasyon i¢inde belirlenen amaglarin miimkiin olan en kisa siirede
gerceklestirilmesi amaciyla kurulmaktadirlar. Ekip {iyelerinin belirlenen amaclara ulagmak i¢in
sarf ettigi ¢cabalardan yiiksek performans saglamalari i¢in oncelikle amaglarin net olarak ifade
edilmesi gerekmektedir (Ozenli, 2006: 93). Bu dogrultuda ekibin amaci; ulasilabilir, gelecege
yonelik, net ve uzlasilmis sonuglar1 elde edebilecek sekilde ortaya konulmus olmalidir. Ekip
caligmasinin verimliligi, amacin iiyeler tarafindan nasil ve ne derecede paylasildigina bagh
olmaktadir. Ekibin amaci, ekip iiyelerinin is birligine dayanan, iiyeler tarafindan ortaklaga
belirlenen ve ekip iiyelerine ortak bir yon veren unsur olarak ifade edilebilir. Etkili ekiplerde
iiyelerin, amaglara 6nem vererek, gerekli saygiy1 ve sorumlulugu iistlendikleri goriilmektedir
(Yildiz, 2007: 79).

Ekip ¢aligmasi dncelikle iyi bir liderligin iiriinii olarak goriilmekte ve liderin davraniglari
calisanlarin gorevini daha etkin ve verimli yapmalarina yardimer olmaktadir. Ekip liderinin
kurumdaki ekip tlyelerinin gorevlerinden memnun oldugu, agik bir iletisimin ve karsilikli
giivenin saglandig1 bir ortam yaratmasi gerekmektedir. Nitekim, ekipte motivasyonu ve giiven
ortamini saglayarak 1yi bir iletisimi kuracak olan kisi ekip lideridir. Bu agidan ekip lideri, ekibi
bir arada tutan en onemli kuvvet olarak goriilmektedir. Liderlik, bir grup insanin bir araya
gelerek ekip halinde ¢alismalarinin, ortak bir amaca dogru yonlendirilmesidir (Dengiz, 2000:
240). Ayni zamanda lider, organizasyonun degisen ¢evre kosullarina gére kendini yenilemesini
ve uyum gostermesini saglamaktadir. Lider, calisanlar tarafindan sézleri dinlenen ve saygi
duyulan bir kisi konumunda oldugundan dolay1 bireyler ve gruplar arasi catigmalarin
¢Oziimiinde de oncii bir gorev listlenmektedir (Geng ve Halis, 2006: 197).

Liderlik, yapilmasi gereken faaliyetler gergevesinde ihtiyaglarin tespit edilmesi ve islerin
nasil yapilacagimin belirlenmesi i¢in diger bireylerin etkilenmesi siireci ve hedeflenen ya da
paylasilan amaglar1 gergeklestirmek igin kisisel ve toplumsal ¢abalarin timii olarak ifade
edilebilir (Yukl, 2010: 8). Belirli sartlar altinda, belirli bireysel ya da grup amaclarinin
gerceklestirilmesi  dogrultusunda bir Kisinin bagkalarmin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci olarak tanimlanan liderlik kavrami liderin yaptiklariyla ilgili bir siireci
kapsamaktadir (Kogel, 2010: 569). Literatiirde yapilan caligmalar incelendiginde, liderlik
tanimlarinin liderin kisilik 6zellikleri, yetenekleri, duygusal ya da biligsel yonelimi, niifuz
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iligkileri, kisisel ya da grupsal yonelimi, bireysel veya toplumsal ¢ikarlar gdzetmesine yapilan
vurgular acisindan farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir (Anderson, 2009: 195).

Liderler kurumlarda bazi gorevlerin yerine getirilmesini saglamakla yiikiimli olmaktadir.
Bu gorevlerin basinda astlara onderlik yapmak, insan kaynagin1i yonetmek ve onlari
yonlendirmek yer almaktadir. Giinlimiizde lider kavrami ve liderlik konusu kurumlar i¢in
giderek daha fazla 6nem kazanmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda bir¢ok yazarin liderlik
kavrami {izerine aciklamalar yaptig1 ve liderligin yonetim alaninda en ¢ok tartisilan konulardan
birisi oldugu gorilmistiir (Giiney, 2007: 357). Literatiirde liderlik ile ilgili yapilan tanim
farkliliklarina ragmen yapilan tanimlarin ortak o6zelligi liderligin bir siireci kapsadigi,
baskalarini etkiledigi, grup baglaminda ortaya ¢iktig1 ve bir hedefe ulagsmak i¢in ortak amaglari
icerdigi ile ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir (Northouse, 2007: 6-7). Ayni zamanda, liderler
baskalarmin duygularina ve deger sistemlerine hitap ederek onlari istenilen yonde harekete
geciren kisilerdir. Basarili liderler empati duygusu sayesinde bagkalarinin duygularini
hissetmeyi ve kendi duygularini nasil yoneteceklerini bilmektedirler (Kets De Vries, 2007:
210).

Kamu yoneticisi olarak liderin sergiledigi davranislar ve uyguladigi liderlik tarzi
kurumlarda olusan var olan adalet algisimi etkilemektedir. Kurumlarda verilen kararlarda
esitsizlik durumu algilandiginda ¢alisanlarin motivasyonu azalarak giivensizlik duygusu
olugmakta ve bu durumdan dolay1 ¢alisan bagliligi da olumsuz yonde etkilenmektedir (Kogel,
2001: 524). Yoneticiler aracilifiyla alinan kararlarda, goriislerini paylagsma hakki verilen
personeller, uygulamalart ve alinan kararlar1 daha adil bir sekilde algilayabilmektedir.
Liderlerin karar verme siirecindeki iletisimlerinde sergiledikleri, seffaf, diiriist ve icten
davraniglar ¢alisanlarin performansini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Avct ve Yasar, 2016:
201). Keles ve Ozkan (2010: 69) tarafindan yapilan calismada ekip icerisinde liderin
biitiinlestirici, yenilik¢i ve igbirlik¢i 6zellikleri sayesinde orgiitiin gelismesi i¢in gerekli ortami
yarattigt ve liderlik davranmiglarinin Orgiit performans: tiizerinde etkili oldugu ortaya
konulmustur.

Herhangi bir kurumun basarili veya basarisiz olmasinda, liderligin 6nemli bir faktor
oldugu siklikla ifade edilmektedir. Bir organizasyonun kusursuz olmasi dncelikle kusursuz bir
liderlikle baslamakta ve miikemmel organizasyonlar basarili liderligin bir yansimasi olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla, liderler c¢alisanlarina sergiledikleri davraniglarin  kurumun
amaglarina hizmet etmesi yoniinde basarili olabilmektedir. Bu baglamda, liderlik bir ekibin,
0zel bir kurumun ya da kamu kurumunun bagarisinda belirleyici bir temel faktor olarak da ifade
edilmektedir (Hayward, 2005: 16-17). Kurum kiltiri agisindan liderlik; kiiltiiriin
pekistirilmesinde, korunmasinda ve degistirilmesinde etkili olmaktadir. Kamu kurumunda ya
da 6zel kurumda gorev yapan liderler, ¢alisanlarini agikladiklar: fikirler dogrultusunda kisisel
ve kurumsal amaclar yoniinde etkileme ve motive etme giiciine sahip olan kisiler olarak
goriilmektedirler (Dinger ve Bitirim, 2012: 62).

Liderin gorevleri arasinda; ekip kurma, ekip iiyelerini etkileme, strateji ve vizyon
olusturma, giiven ve agik bir iletisim saglama, yaraticilig1 ve yeniligi tesvik etme gibi unsurlar
yer almaktadir. Liderlerin etkili bir vizyon olusturmasi i¢in izleyicilerin zihinlerinde ve
kalplerinde olumlu bir bi¢imde yer bulmasi olduk¢a dénemlidir. Calisanlarin organizasyonun
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vizyonunu ve degerlerini hissetmeleri ve kendi inanglarindan 6diin vermeksizin Orgiitiin
hayalini gerceklestirme istekleri olduk¢a onemlidir. Liderler, ¢alisanlar ile duygusal baglar
kurarak onlarla iyi bir iletisim sagladiginda ¢alisanlar da lideri izlemektedirler (Goleman vd.,
2006: 232). Ayn1 zamanda, liderin baskalarini etkilemesi ortaya koydugu vizyon ve yaptigi
hizmetler ¢ergevesinde gerceklesmektedir. Liderin etkileme giicii, sahip oldugu bilgiyi dogru
kullanabilmesine bagli olmaktadir (Sahin ve Temizel, 2007: 183).

2. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calisma, kurumlarda ekibin etkili bir sekilde c¢alismasinda liderlerin sergiledigi
davraniglarin ¢aliganlarin performansi tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Bu calismanin evrenini Rize ilinde kamu kurulusu olan Caykur Genel Midiirliigii
bilinyesindeki 12 daire baskanliginda gorev yapan 384 calisan olusturmaktadir. Bu daire
baskanliklarinda bulunan 152 ¢alisan personele anket gonderilmis 135 adet ile %89’luk bir geri
doniis saglanmistir. Calisma kapsaminda toplanan verilerin istatistik analizi SPSS programi
kullanilarak yapilmistir. Anketi cevaplayan personel biinyesinde beyaz yaka yoneticiler, proje
elemanlar1 ve mavi yaka kidemli personeller bulunmaktadir. Arastirmanin verileri yiiz yiize
doldurtulan anketler yoluyla elde edilmis olup, arastirmada kullanilan anket formu iki
boliimden olusmaktadir. Ik béliimde demografik bilgilere iliskin sorular yer alirken ikinci
boliimde ise liderlik davranisi ve ekip calismasina iliskin ifadeler yer almaktadir. Orneklemin
ifadelere katilim diizeylerini belirlemek i¢in 5°1i likert 6l¢egi kullanilmistir. Bu olgekteki
degerlendirme durumu; kesinlikle katiliyorum (5 puan), katiliyorum (4 puan), kismen
katiliyorum (3 puan), katilmiyorum (2 puan), kesinlikle katilmiyorum (1 puan) bi¢gimindedir.
Ifadeler 5 ile 1 arasinda degerlendirilmistir. Anketin birinci béliimii 9 sorudan olusan
demografik bilgileri igermektedir. ikinci béliim ise Ozenli’in (2006) Anderson ve West
tarafindan gelistirilen ve Yaghobi tarafindan Tiirk¢e’ye terciime edilerek adaptasyonu yapilan
“Takim Iklimi Envanteri’nden ve Koparan (2005) tarafindan gelistirilen anketlerden
yararlanilarak olusturulan, liderin davranisi ve ekip calismasi ile ilgili 45 adet ifade
icermektedir. Bununla birlikte yonetimin iist kademesinin ¢aligsan insanlarin davraniglarindaki
etkilerini belirlemeye doniik ciimleler de bu konular ile ilgili literatiir bilgisi neticesinde elde
edilmistir. Calismada kullanilan liderlik davranis 6lcegi ve ekip calismasi alt faktorlerine ait
anket formu asagidaki Tablo 1°de verilmistir (Cakiroglu, 2014). Bu calismada kullanilan
Ol¢ekler daha once yapilan ¢aligmalardan dogrudan alinmig oldugundan sorulara ayrica faktor
analizi yapilmamustir.
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Tablo 1: Calismada Kullanilan Liderlik Davrans Olgegi

Lider Davrams Bicimleriyle ilgili ifadeler

Yetki devri 1  Liderimiz, ekiple ilgili kararlar alirken ekip iiyelerinin fikrini almaktadir.
2 Lider, isimi yaparken gerekli 6zerklige ve sorumluluga sahip olmamu saglar.
3 Liderim olmadig1 ve bir an 6nce karar alinmasi gereken zamanlarda karar alma yetkisine
sahibim.
Koordinasyon 4 Liderimiz ekibin yaptig isleri bir biitiin olarak gdrmemizi saglar.
5  Liderim, ekibin is siire¢lerindeki koordinasyonunu en iyi sekilde saglar.
fletisim 6  Liderim ekip arkadaglarimla yakin ve destekleyici bir iligki kurmanmu saglar.
- 7  Liderim ekip tiyelerini 6rgiit ya da boliim gelismelerinden zamaninda haberdar eder.
E 8  Liderim ekip toplantilarinin sik araliklarla yapilmasina dikkat eder.
8 9 Liderimiz ekip olarak is diginda aileleri de kapsayan toplantilar (piknik, yemek vb.)
= diizenlenmesine 6nem verir.
Ff'-: Odiillendirme 10  Ekip c¢aligmasinda liderimiz basarilarimizi édiillendirir.
= 11  Liderimiz, ekip iiyeleri arasinda adil bir performans degerlendirmesi yapar.
’g 12 Liderim ekip iiyeleri arasinda herhangi bir ayirim yapmaz.
g Katllfmcﬂlk Ve 13 Ekipte azinlikta olsa bile herkesin fikri dinlenir.
2 ekip ruhu
= is birligi ve 14 Tiim ekip tiyeleri, ¢alistigimiz proje hakkinda olumlu ya da olumsuz fikirlerini kolayca
o giiven agiklayabilir.
< Yaratici ve 15  Ekipdeki yeni fikirler her zaman destek gormektedir.
i;iglli:]kc(’: 16  Kurumda yaratici diisiinmeyi saglayan bir orgiit kiiltiirii vardir.
Ust kademe 17 lsletmemizin galisanlarim fikirlerine deger veren bir ydnetim anlayis1 vardir.
yonetim 18  isletmemizde adil bir iicret dagilim vardir.
anlaysi 19  Isletmemizde kariyer sisteminin objektifligine dnem verilmektedir.
20 Isletmemizde ekip caligmasina yonelik kalite iyilestirme araclari (balik kilg1g1 diyagrami,
beyin firtmasi, pareto analizi vb.) kullanilmaktadir.
Ekip Calismasiyla flgili ifadeler
Yetki devri 21 Ekip liderim bir gorev verdiginde, gorevin ne sekilde ve nasil yerine getirilecegine dair
kararlar1 bana birakir.
22 Ekip c¢aligmasi sirasinda alinan kararlarin sorumlulugunu tagirim.
23 Ekip icerisindeki gorevi yerine getirmemde liderim bana giivenir.
24 Ekip caligmasi sirasinda liderim, sorumluluklarini iiyeler ile paylagir.
Koordinasyon 25  Ekip icinde bir gérevin ne zaman, kim tarafindan yerine getirilecegi bellidir.
26 Ekip olarak olugan bir problemi birlikte ¢ozeriz.
27 Herhangi bir problem olustugunda, ekip elemanlar1 problemin hangi kismiyla
ilgilenecegini bilir.
'5 fletisim 28  Ekip icindeki sorunlarimi liderim ile paylasirim.
E 29  Ekip icindeki degisikliklerden zamaninda haberdar olurum.
£ 30 Ekip iiyeleri ise iliskin konularda birbirlerini daima haberdar eder.
< 31  Ekipdeki insanlar birbirleri tarafindan anlagildiklarini ve kabul edildiklerini hisseder.
ﬁ Odiillendirme 32 Ekip ¢aligmasim destekleyen ddiillere kurumumuzda 6nem verilir.
= 33 Ekip caligmasinda liderim beni ddiillendirdiginde isime daha fazla 6zen gosteririm.
:E Katilimcilik ve 34 Ekibin amagclarina tiim {yeler katilmakta ve bu amacglara ulagmak icin caba sarf
= ekip ruhu etmektedirler.
E 35  Ekip iiyeleri “hepimiz bu igin i¢inde beraberiz” diisiincesine sahiptir.
Bo 36 Ekibin bir par¢asi olmak ekip iiyeleri icin en 6nemli seydir.
S is birligi ve 37 Ekip iiyeleri birbirlerine giivenir ve saygi duyar.
giiven 38  Ekip icerisindeki herkes samimi bir sekilde bilgiyi paylasir.
39  Ekip iiyelerinin birbirlerine ve ekiplerine bagliliklar yiiksektir.
40 Ekip iiyeleri, islerin daha yiiksek standartta yapilmasi igin birbirlerini izleyip
yonlendirmektedir.
Yaratici ve 41  Ekip iiyeleri birbirlerinin fikirlerinden yararlanarak yeni fikirler iiretmektedirler.
yenilikc¢i 42  Ekip iiyeleri hata yapma korkusu olmadan karar vermektedirler.
diigiince 43  Ekip tiyeleri yaptiklari igin kendilerini kisisel olarak gelistirdigi inancina sahiptirler.
Calisanlarin 44 Ekip iiyeleri arasinda orgiite giiclii bir aidiyet hissi mevcuttur.
davranisi 45  Kurumda ¢alisanlar uzun siire burada ¢alismayi diisiinmektedir.

* Bu ¢alisma 2014 yilinda yapildigi i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.
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Calisma kapsaminda olusturulan hipotezler asagida Tablo2’de verilmektedir.

Tablo 2: Caligmanin Hipotezleri

H1  “Yetki devri” alt faktorii agisindan Ekip ¢alismasi ile Lider davranig bigimi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H2  “Koordinasyon” alt faktorii agisindan Ekip ¢aligmasi ile Lider davranis bigimi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H3  “Iletisim” alt faktorii acisindan Ekip ¢alismasi ile Lider davranis bi¢imi arasinda anlamli bir iliski
vardir,

H4  “QOdiillendirme” alt faktorii agisindan Ekip calismast ile Lider davranis bigimi arasinda anlamli bir iliski
vardir,

H5  “Katilimeilik ve ekip ruhu” alt faktori acisindan Ekip galigmasi ile Lider davranig bi¢imi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H6  “Isbirligi ve giiven” alt faktorii agisindan Ekip ¢alismasi ile Lider davranis bigimi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H7  “Yaratici ve yenilikgi diisiince” alt faktorii agisindan Ekip ¢alismas: ile Lider davranig bigimi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H8  Orgiit kiiltiirii alt faktorlerinden “iist kademe y&netim anlayis1” ile “galiganlarin davramst” arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Bu caligsmada istatistik analiz i¢in 135 kisi ile yapilan anket sonucu elde edilen verilerle
SPPS 11.5 programindan yararlanilmigtir. Birinci olarak elde edilen verilere i¢ tutarlilik
giivenilirlik analizi yapilarak alfa i¢ tutarhilik katsayisi belirlenmistir. Olgiim neticesinde
giivenilirlik seviyesi %96 olarak goriilmektedir. Sonucun yeterli seviyede oldugu Kalayci
(2009: 405)’da goziikmektedir. Anket verilerinin frekans ve ortalamalari belirlenmis, ekip
calismasina ait alt faktorler ile liderin davramis sekli arasindaki iligkiyi incelemek igin
korelasyon analizinden yararlanilmigtir. Hangi tip korelasyon analizinin yapilacagini segmek
icin verilerin normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek gerekmektedir. Verilerin normal
dagilima uygunlugu i¢in Field’in (2009) 6nerdigi dogrultuda Shapiro-Wilk testi uygulanmustir.
Test sonuclarma gore verilerin normal dagilmadig1 ve bu nedenle de spearman korelasyon
analizin yapilmasina karar verilmistir.

3. Bulgular ve Tartisma
3.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Uygulanan anket caligmasinda katilimcilarin, yas, aylik gelir seviyesi, egitim, cinsiyet,
meslek degiskeni, medeni durumu ve meslek deneyimi bulunmaktadir. Katilanlarin demografik
bilgileri Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Demografik Degiskenler N % Demografik Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 39 28,9 _ Bek_ar 27 20
Erkek 96 71,1 Medeni durum Evli 104 77
Lise 15 111 Bosanmig 4 3
Egitim Universite 111 82,2 1000-2000 23 17
Master/ Doktora 9 6,7 Avlik Gelir 2000-3000 61 45,2
18-29 16 119 3000-4000 41 304
30-39 47 34,8 4000 ve Uzeri 10 7,4
Yas 40-49 23 17 Daire. Bsk. 4 3
50-59 38 28,1 Isci 6 44
60 ve Uzeri 11 8,1 Meslek Memur 72 53,3
1-5 Yil 20 14,8 Miihendis 41 30,4
- 6-10 Y1l 22 16,3 Sube Miid. 12 8,9
Meslek Deneyimi 11-15 Vil 26 193
15 Uzeri 67 49,6
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Tablo 3. Devami.

1-5Y1d 22 16,3
Caykur’da Calisma 6-10 Y1l 20 14,8
Siiresi 11-15 Y1l 26 19,3
15 Uzeri 67 496
Personel Dairesi Bagkanligi 14 10,4
Muhasebe ve Mali isler Baskanlig 11 8,1
Idari Sosyal Isler Baskanhg1 9 6,7
Satin Alma Dairesi Baskanlig1 10 7,4
Arastirma Planlama ve Koordinasyon Baskanligi 9 6,7
Caykur’da Bagh Pazarlama I?alrg5| Ba;kaphg1 _ 8 59
Oldugunuz Birim Is'letr'n.e ve UreFlm Dalres1 thskanhgl 9 6,7
Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig: 5 3,7
Cay Tarim Dairesi Bagkanlig1 8 5,9
Enerji Dairesi Bagkanlig1 12 8,9
Makine Dairesi Bagkanligi 10 74
Insaat ve Projesi Daire Baskanlhig1 22 16,3
Hukuk Miisavirligi 8 5,9

Tablo 3’e gore demografik degiskenler degerlendirildiginde; erkeklerin fazla oldugu, 30-
39 yaglar arasinda memur, evli ve {iniversite mezunu sayisinin ¢ok oldugu, 15 yil {stiinde
calisan sayisinin fazla oldugu aylik gelir seviyesi 2000-3000 TL bandinda olan ¢alisanin fazla
oldugu goriilmektedir.

3.2. Yetki Devri Alt Faktoriine Gore Ekip Calismas1 ve Lider Davranis Bicimi
Arasindaki iliski

Lider davranis bicimi ifadelerinden yetki devri alt faktorii ile ilgili olan 1, 2 ve 3.
Ifadelerin ortalamalari ile ekip calismasinin yetki devri ile ilgili olan 21, 22, 23 ve 24.
Ifadelerinin ortalamalar1 arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda
Tablo 4’te de goriildigii gibi %5 6nem diizeyinde pozitif yonlii gliclii (p=0,707) anlamli iligki
bulunmustur.

T,ablo 4: Yetki Devri Alt Faktorii Acisindan Liderin Davranis Bigimi ile Ekip Calismas1 Arasindaki iliski

M S.S Spearman korelasyon  Onem diizeyi
Liderlik; (ifade 1,2,3) 3,3802  ,92430 707(%) 000
Ekip Caligmast; (Ifade; 21,22,23,24) 3,8593 , 71928 ! !

**p=0,01
Tablo 4’e gore, yetki devri alt faktorii agisindan liderin davranis sekli ile ekip caligmast
arasinda anlaml bir iliski oldugu (r=0,70) goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucuna goére HI
hipotezi kabul edilmistir.

3.3. Koordinasyon Alt Faktoriine Gore Ekip Calismasi ve Lider Davranmis Bi¢imi
Arasindaki Tliski

Anketin liderin davranis bi¢imi koordinasyon alt faktorii ile ilgili 4 ve 5. ifadeler ile ekip
calismas1 koordinasyon alt faktorleri olan 25, 26, 27. ifadeleri arasindaki baglanti incelenmistir.
Lider davranis bi¢cimi ile ekip calismasi arasindaki iliskinin korelasyon analizi sonuglari
asagidaki Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Koordinasyon Alt Faktorii Agisindan Liderin Davranis Bigimi ile Ekip Calismas1 Arasindaki Iligki

M S.S Spearman korelasyon Onem diizeyi
Liderlik; (ifade; 4, 5) 3,6222 97327 756(*%) 000
Ekip Calismast; (Hade; 25, 26, 27) 3,6642 ,83208 ' !

**p=0,01
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Tablo 5’e gore, Koordinasyon alt faktorii bakimindan Liderin davranis sekli ile ekip
calismasi arasinda anlamli bir iligki oldugu (r= 0,75) goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda
H2 hipotezi kabul edilmistir.

3.4. lletisim Alt Faktoriine Gore Ekip Cahsmasi ile Lider Davramss Bicimi
Arasindaki iliski

Lider davranis bigimi iletisim alt faktorii ile ilgili 6, 7, 8, 9. Ifadeleri ile ekip calismasi
iletisim alt faktorleri 28, 29, 30, 31. ifadeleri arasindaki baglanti incelenmistir. Korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 6’da gdsterilmektedir.

Tablo 6: iletisim Alt Faktorii Agisindan Liderin Davranis Bigimi ile Ekip Calismas1 Arasindaki iliski

M S.S Spearman korelasyon ~ Onem diizeyi
Liderlik; (ifade; 6, 7, 8 ,9) 3,1667 ,89776 748(*%) 000
Ekip calismasi; (Ifade; 28, 29, 30, 31) 3,4833 , 78298 ! '

**p=0,01

Tablo 6’ya gore, iletisim alt faktdrii bakimindan liderin davranis sekli ile ekip calismasi
arasinda anlamli bir iligki oldugu (r= 0,74) goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda H3 hipotezi
kabul edilmistir.

3.5. Odiillendirme Alt Faktoriine Gore Lider Davramss Bicimi ile Ekip Cahsmasi
Arasindaki Tliski

Anketteki liderin davramis bigimi alt faktorii ile ilgili 10, 11, 12. ifadeleri ile ekip
calismasi Odiillendirme alt faktdrler 32 ve 33. Ifadeler arasindaki baglanti incelenmistir.
Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: Odiillendirme Alt Faktorii Agisindan Liderin Davranis Bigimi ile Ekip Calismas1 Arasindaki liski

M S.S Spearman korelasyon Onem diizeyi
Liderlik; (Ifade; 10, 11, 12 2,8568  1,09237
lerlik; (Ifade; 1 ) A37(*%) 000
Ekip Calismasi; (Ifade; 32, 33) 2,8111  ,89956

**p=0,01

Tablo 7’ye gore Odiillendirme alt faktorii agisindan liderin davranis bigimi ile ekip
caligmasi arasinda anlamli (r= 0,43) bir iligki vardir. Yapilan analiz sonucuna gére H4 hipotezi
kabul edilmistir. Bu analizlere gore, ekipte bulunan liderin ekip ile olan caligmalarinda
odiillendirmeyi kullandig1 belirlenmistir. Bu iletisimi gosterdigine ait goriislerin (M: 2,81)
onceki alt unsurlara gore daha az oldugu goriilmektedir. Bunun neticesinde 6diillendirme
durumunun katilimcilarin goriisleri dogrultusunda farkli algilamalar ve degerlendirmeler
seklinde ortaya ciktig1 ifade edilebilir.

3.6. Katihmcilik ve Ekip Ruhu Alt Faktoriine Gore Liderin Davranis Bicimi ile
Ekip Cahsmas1 Arasindaki Tliski

Liderin davrams bigimi katilmcilik ve ekip ruhu alt faktdrii olan 13. Ifade ile ekip
calismas1 katilmcilik ve ekip ruhu alt faktdrleri 34, 35 ve 36. ifadeler arasindaki baglanti
incelenmistir. Korelasyon analizi sonuglari, Tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8: Katilimcilik ve Ekip Ruhu Alt Faktorii Agisindan Liderin Davranis Bigimi ve Ekip Calismasi Arasindaki
Mliski

M S.S Spearman korelasyon ~ Onem diizeyi
Liderlik; (Ifade; 13) 3,4296  1,04768 613(*4) 000
Ekip Caligmasi; (Ifade; 34, 35 ve 36) 3,4667 87265 ' '

**p=0,01

Tablo 8’e gore, Katilimcilik ve ekip ruhu alt faktoriine gore liderin davranis bigimi ile
ekip ¢aligmasi arasinda anlamli (r=0,61) bir iligki vardir. Yapilan analiz sonucunda H5 hipotezi
kabul edilmistir. Bu analizlere gore, ekipte bulunan liderin ekip ile olan caligmalarinda
katilimeilik ve ekip ruhunu saglamakta oldugu belirlenmistir. Bu katilimcilik ve ekip ruhunu
gosterdigine ait goriislerin (M: 3,46) olmasindan dolay1 liderde ekip tiyelerinle olan katilimcilik
ve fikir aligveriglerinin oldugu goriilmektedir.

3.7. Is birligi ve Giiven Alt Faktoriine Gore Liderin Davrams Bicimi ile Ekip
Calismasi Arasindaki fliski

Anketin liderin davranis bigimi is birligi ve giiven alt faktorii ile ilgili 14. ifade ile ekip
calismasi is birligi ve giiven alt faktoriindeki 37, 38, 39 ve 40. ifadeler arasindaki baglanti
incelenmistir. Korelasyon analizi sonuglari, Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9: Is birligi ve Giiven Alt Faktdriine Gére Liderin Davranis Bigimi ile Ekip Calismas1 Arasindaki Iliski

M S.S Spearman korelasyon ~ Onem diizeyi
Liderlik; (ifade; 14 74 1,15317
|Qer ik; (Ifade; . ) 3,60 ,153 550(*) 000
Ekip ¢alismast; (Ifade; 37, 38, 39 ve 40) 3,5259 ,85969

**p=0,01

Tablo 9’a gore, is birligi ve giiven alt faktoriine gore liderin davranis bigimi ile ekip
caligmasi arasinda anlamli (r= 0,55) bir iligski vardir. Analiz sonucunda H6 hipotezi kabul
edilmistir. Bu analizlere gore, ekipte bulunan liderin ekip ile olan c¢aligmalarini is birligi ve
giiven i¢inde olusturdugu belirlenmistir. Bu 1s birligi ve giiveni gosterdigine ait goriislerin (M:
3,52) olmasindan dolay liderin is birligi i¢inde giiven ortaminda ¢alismalar gergeklestirdigi
sOylenebilir.

3.8. Yaratic1 ve Yenilik¢i Diisiince Alt Faktoriine Gore Liderin Davrams Bi¢imi ile
Ekip Cahsmas1 Arasindaki Iliski

Anketin liderin davranis bigimi yaratici ve yenilik¢i diisiince alt faktoriindeki 15 ve 16.
Ifadeler ile ekip calismasi yaratict ve yenilikci diisiince alt faktorleri 41, 42 ve 43. ifadeler
arasindaki baglant1 incelenmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Yaratici ve Yenilik¢i Diisiince Alt Faktoriine Gore Liderin Davranis Bigimi ile Ekip Calismasi
Arasindaki Tliski

M S.S Spearman korelasyon ~ Onem diizeyi
Liderlik; (ifade; 15 ve 16 2,7556  1,02554
|.er| ; (Ifade; . ve 16) 647(*) 000
Ekip caligmast; (Ifade; 41, 42 ve 43) 3,4099  ,89863

**P=0,01

Tablo 10’a gore, yaratici ve yenilik¢i diisiince alt faktoriine gore liderin davranis bigimi
ile ekip ¢alismasi arasinda anlamli (r= 0,64) bir iligski vardir. Yapilan analiz sonucunda H7
hipotezi kabul edilmistir. Bu analizlere gore, ekipte bulunan liderin ekip ile olan ¢caligmalarinda
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yaraticilik ve yenilikgiligi kullandig: belirlenmistir. Bu yetki devrini gosterdigine ait goriislerin
(M: 3,40) olmasindan dolay1 liderde yaratict ve yenilik¢i liderlik durumlarinin oldugu
goriilmektedir.

3.9. Ust Kademe Yonetim Anlayisn Alt Faktorii ile Cahsanlarin Davramsi Alt
Faktorii Arasidaki Iliski

Anketteki {ist kademe yonetim anlayistyla ilgili 17, 18, 19 ve 20. ifadeler ile ¢alisanlarin
davranisi ile ilgili 44 ve 45. ifadeler arasindaki baglantis1 incelenmistir. Korelasyon analizi
sonugclari iist kademe yonetim anlayisiyla ¢alisanlarin davranis bigimi baglantisina gére Tablo
11°de verilmistir.

Tablo 11: Ust Kademe Yonetim Anlayisi ile Calisanlarin Davranis Sekli Arasindaki Iliski

M S.S Spearman Onem diizeyi
korelasyon
Ust kademe y&netim anlayis1 (17, 18, 19 ve 20) 2,4907 ,99786 666(**) 000
Calisan davranis1 (44 ve 45) 2,8741 1,04510 '

**P=0,01

Tablo 11°e gore, iist kademe yonetim anlayisi ile ¢alisanlarin davranig bigimi arasinda
anlamli (r= 0,66) bir iliski vardir. Yapilan analiz sonucunda H8 hipotezi kabul edilmistir.

Sonu¢

Ekip caligsmasi igerisinde ekip liderligi, ¢alisanlarin is tatmini ve yiiksek ekip performansi
icin olduk¢a 6nemlidir. Ekip lideri, ekip iiyelerinin mesleki olarak kendilerini gelistirerek
karsilikl1 bir bigimde sayg1 ve giiven ortaminin olusturulmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Ekip lideri, calisanlar arasinda herkesin sahip oldugu potansiyelin agiga ¢ikmasina, yiiksek
kalitede bilgi aligverisine ve calisanlar arasinda motivasyonun ylikselmesine yardimci
olmaktadir. Bu c¢alisma, ekip ¢aligmasinin liderlikle olan iligkisini ortaya koymak ve ekip
caligmasinin etkin bir sekilde yiiriitilmesinde liderin roliinii degerlendirmek amaciyla
yapilmistir.

Ekip calismasmin basarili bir bi¢imde gerceklestirilmesinde bir¢ok alt faktor etkili
olmaktadir. Bu alt faktorler arasinda; iletisim, yetki devri, koordinasyon, is birligi ve giiven,
odiillendirme, iist kademe anlayisi, ekip ruhu ve katilimeilik, yenilik¢ilik ve yaraticilik anlayisi
incelenmistir. Yapilan bu ¢alismada ankete cevap veren kamu ¢alisanlarinin 6diillendirme ve
iist kademe yonetim anlayisi ile ilgili alt faktérlerden memnun olmadiklari tespit edilmistir. Bu
baglamda, kurumda genel yonetim politikasi kapsaminda liderler tarafindan uygulanan
odiillendirme politikasinin ¢alisanlarin beklentilerini karsilayacak diizeyde olmadigi ifade
edilebilir. Anketi cevaplayan calisanlarin lider tarafindan ekip ¢aligmasinin etkinliginde rol
oynayan; iletisim, yetki devri, koordinasyon, yenilik¢ilik ve yaraticilik, giiven ve is birligi,
katilimcilik ve ekip ruhu gibi alt faktorleri uygulamasindan memnun olduklari tespit edilmistir.

Literatiirde, liderlik ve ekip calismasinin etkinligi arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarda, bazi liderlik davraniglarinin ve tarzlarinin is tatminini gelistirerek Orgiitsel
performansi artirdig1 ortaya konulmustur (Demirtas vd., 2023; Aksel, 2003; Nal ve Tarim,
2017; Tas ve Onder, 2010; Eren ve Titizoglu, 2014). Liderlik davranislari sayesinde ekip
tiyelerinin bireysel yetenek ve potansiyellerinin aciga ¢ikmasi ile performanslarinin yiikselmesi
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arasinda 6nemli bir iligki bulunmaktadir. Yoneticilerin kurumda goérevli personeller iizerinde
olusturacaklar1 basarili liderlik algisi, g¢alisanlarin is tatminindeki artisi olumlu yonde
etkilemektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin is tatminleri, yoneticilerin liderlik tarzlari ile birbirini
dogrusal olarak etkileyen bir iliskiye sahiptir (Judge vd., 2002: 765; Orhan, 2019: 273). Gayir
(2019: 17) tarafindan yapilan ¢alismada, liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin orgiitsel baglilig
tizerinde etkili oldugu ancak yonetici davranislarinin ¢alisanlar tarafindan olumsuz algilanmasi
durumunda onlarin duygusal bagliligin1 negatif yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Ayrica
Sohmen, (2013: 16)’e gore basarili bir lider olabilmek, ekip tiyeleriyle etkili bir sekilde iletisim
kurabilmektir. Bir ekibin orgiitsel basariya ulasmasi i¢in hem liderin hem de ekipteki kisilerin
stirekli kigileraras1 ¢aba gostermeleri gerekmektedir. Bagka bir calismada liderlik ve ekip
caligmasinin kalitesinin bilgi sistemleri gelistirmede proje basarisint nasil etkiledigi
incelenmistir. Hem kamu hem de 6zel sektordeki proje yoneticilerine anket uygulamasi
yapilmistir. Kamu ve 6zel sektorlerin karsilastirmali analizi sonucunda, islemsel ve girisimci
liderlik tarzlarimin kamu sektoriinde bilgi sistemleri gelisim projelerinde etkili oldugunu,
dontisiimsel ve ag yonetisimi liderlik tarzlarinin ise 6zel sektdorde daha uygun oldugunu
gostermistir (Oh vd., 2021: 97). Yang vd. (2011: 258) tarafindan ekip ¢alismasinin proje
performansi iizerindeki etkisini dlgmeye yonelik yapilan bir aragtirmanin sonucunda, liderlik
seviyelerindeki artiglarin ekip iiyeleri arasindaki iliskileri gelistirebilecegi ortaya ¢ikmuistir.

Calismanin literatiire katkisi, ekip c¢alismasinda sergilenen liderlik davraniglarinin ve
tutumlarinin orgiitsel performans ve etkinlik tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasidir. Ekip
calismasinin etkinliginde rol oynayan liderin yenilik¢i, katilimci, gliven veren ve is birligi
ruhunu yansitan nitelikleriyle, kurumun yasayip gelismesi i¢in gerekli ortami sagladigi ve
liderin davraniglarinda kiiltiire dayali farkliliklarin olusabilecegi ve tiim bunlarin 6rgiitsel
performansi etkileyebilecegi gozlemlenmistir. Anket yapilirken katilim bakimindan bazi
sinirlayict etkenlerin olmasi aragtirmaya birtakim sinirlamalarin getirilmesini gerekli kilmistir.
Bu arastirmanin smirhiliklari, ¢alisma evreninin verilerin elde edilmesinin glic ve maliyetli
olmasindan dolay1 kurumun biinyesinde bulunan on iki tane daire bagkanligi personeli, sube
miidiirleri ve daire bagkanlari ile sinirlandirilmasi olmustur.

Bu ¢alismada, kamu kurumu olan Caykur’da liderin davranis bigiminin ekip iiyelerinin
algilamalar1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarindan elde edilen bulgular
kapsaminda, liderin davranis bi¢imiyle iist yonetimin uyguladigi politikalarin uyumlu héle
getirilerek calisanlar arasinda giiven ortaminin olusmasi saglanabilir. Kurumlardaki ekip
liyelerinin motivasyonlarinin yilikselmesi igin agik bir iletisime dnem verilerek yonetimin ve
liderlerin 6diillendirme politikalarin1  ¢alisanlarin  beklentilerini  karsilayacak diizeyde
olusturmalart gerekmektedir. Ayn1 zamanda, ydneticilerin kendilerini gelistirmelerine yonelik
olarak hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi ve bu egitimlerin alaninda uzman kisiler
tarafindan yapilmasi onerilebilir. Calisma kapsaminda farkli sektordeki ekiplerde yonetim
anlayis1 ve katilimeilarin demografik 6zellikleri birbirinden farkli olacagindan dolay: sektorler
arasi karsilastirma yapilmasi dnerilebilir. Nitekim, farkli kiiltiirel 6zelliklere ve yonetsel yapiya
sahip olan toplumlar iizerinde yapilan arastirmalar degisik sonuglarin ortaya c¢ikmasini
saglayabilir.
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Extended Abstract

Public institutions need teamwork and leaders who have an important role in the team in
order to improve themselves and adapt to changing conditions within the framework of the
changing management approach in today's conditions. This study aims to reveal the effects of
leadership behaviors exhibited in teamwork on employees and to examine the relationship
between teamwork and leadership. It is believed that the study will contribute to the literature
in terms of revealing the relationship between the behaviors exhibited by leaders and the
effectiveness of teamwork. In the theoretical part of the study, general information about team
management, leadership, the role and importance of the team leader is presented. In the
methodology part, information about the method and scope of the research is given, and a
survey is conducted on the personnel in the departments affiliated to Caykur, a public institution
in Rize, in order to measure the effect of the leader in teamwork. In the conclusion part of the
study, the findings obtained are presented, evaluations are made and some suggestions are
made.

The duties of a leader include; team building, influencing team members, creating
strategy and vision, providing trust and open communication, encouraging creativity and
innovation. In order for leaders to create an effective vision, they need to appeal to the hearts
of the audience. It is very important for individuals to feel the vision and values of the
organization and to want to realize the dream of the organization without compromising their
own beliefs. When leaders establish emotional bonds with employees and establish good
communication with them, employees follow the leader.

The universe of this study consists of twelve departments within the Caykur General
Directorate, a public institution in Rize province. A survey was sent to 152 employees working
in these departments, and a response rate of 89% was achieved with 135 surveys. Statistical
analysis of the data collected within the scope of the study was performed using the SPSS
program. Reliability analysis was applied to the collected data and the internal consistency of
the questions was measured. The overall reliability level of the data was found to be 0.96. The
personnel who answered the survey included white-collar managers, project staff and blue-
collar senior personnel. In order to obtain the research data, the interview was conducted in the
form of a face-to-face survey technique and the answers consisted of two parts. A 5-point Likert
scale was applied to answer the questions asked to determine the demographic information of
the personnel and the role of the leader in teamwork.

In this study, SPPS 11.5 program was used for statistical analysis with the data obtained
as a result of the survey conducted with 135 people. First, reliability analysis was performed on
the obtained data and internal consistency was determined with the sentences. As a result of the
measurement, the reliability level was seen as 96%. In addition, frequency analysis was applied
to measure the participation of the employees who participated in the survey to determine the
effectiveness of the leader in teamwork. Correlation analysis was used to examine the
connection between the sub-factors of teamwork and the leader's behavior. There are many sub-
factors that are effective in the successful implementation of teamwork. Among these sub-
factors; communication, delegation of authority, coordination, cooperation and trust, reward,
upper echelon understanding, team spirit and participation, innovation and creativity
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understanding were examined. In this study, it was determined that the public employees who
responded to the survey were not satisfied with the sub-factors related to reward and upper
echelon management understanding. In this context, it can be stated that the reward policy
implemented by the leaders within the scope of the general management policy in the institution
is not at a level that will meet the expectations of the employees. It was determined that the
employees who responded to the survey were satisfied with the implementation of the sub-
factors such as communication, delegation of authority, coordination, innovation and creativity,
trust and cooperation, participation and team spirit by the leader, which play a role in the
effectiveness of teamwork.

In this study, the effect of the leader's behavior on the perceptions of team members in
Caykur, a public institution, was examined. Within the scope of the findings obtained from the
analysis results, the formation of an environment of trust among employees can be ensured by
harmonizing the leader's behavior with the policies implemented by the upper management. In
order to increase the motivation of team members in institutions, open communication should
be emphasized and the management and leaders should create reward policies at a level that
will meet the expectations of the employees. At the same time, it can be suggested that in-
service training programs are organized for the managers to develop themselves and that these
trainings are carried out by experts in the field. Since the management approach and
demographic characteristics of the participants will be different from each other in teams in
different sectors within the scope of the study, it can be suggested that a comparison between
sectors be made. In fact, studies conducted on societies with different cultural characteristics
and administrative structures can provide different results.

Cikar Beyam:: Yazarlar arasinda ¢ikar gatigmasi yoktur.

Etik Beyani: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti hdlinde Artvin Coruh Universitesi Uluslararas1 Sosyal Bilimler Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢aligmanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkisi: Yazarlarin katkis1 asagidaki gibidir;

Giris: 1. ve 2. yazar

Literatiir: 1. ve 2. yazar

Metodoloji: 1. ve 2. yazar

Sonug: 1. ve 2. yazar

1. yazarin katki orant: %50, 2. yazarin katki orani: %50

Conflict of Interest: The authors declare that they have no competing interests.

Ethical Approval: The authors declare that ethical rules are followed in all preparation processes of this study. In the case of
a contrary situation, Artvin Coruh University International Journal of Social Sciences has no responsibility, and all
responsibility belongs to the study's authors.

Author Contributions: author contributions are below;

Introduction: 1. and 2. author

Literature: 1. and 2. author

Methodology: 1. and 2. author

Conclusion: 1. and 2. author

1st author's contribution rate: %50, 2nd author's contribution rate: %50

Kaynakc¢a

Aksel, 1. (2003). Isletme yoneticilerinin liderlik davranislarimin is tatmini iizerine etkileri ve bir uygulama [Yiiksek
Lisans Tezi]. Pamukkale Universitesi.

Anderson Neil R., West Michael A. (1994). The team climate inventory: manual and user’s guide, ASE/NFER-
Nelson Pres, Windsor.

Anderson, G. L. (2009). Advocacy leadership: Toward a post-reform agenda in education. Routledge.

Aver, O. ve Yasar, Y. (2016). Bir kamu kurulusunda ¢alisanlarm liderlik algilar1: olgusal bir yaklasim. Akademik
Incelemeler Dergisi, 11(1), 187-205.

337


https://dergipark.org.tr/en/pub/acusbd

Cakiroglu, N. (2014). Ekip c¢alismasimn liderlikle olan iliskisinin incelenmesi: Cay__isletmeleri Genel
Miidiirliigiinde bir uygulama [Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi]. Karadeniz Teknik Universitesi.

Cetin, C. (2009). Liderlik stilleri, degisim yonetimi ve ekip calismast. Istanbul Ticaret Odas1 Yaymnlari.

Demirtas, O., Yildimm Budak, G. ve Ustiin, O., (2023). Etik liderlik davranislarinm is tatmini iizerine etkisi:
Kayseri ili 6rnegi. Ege 8th International Conference On Social Sciences, 697-704.

Dengiz, G. M. (2000). Ekip ¢alismas: teknikleri. (1.Baski). Academyplus Yayinlari.

Dinger, M. ve Bitirim, S. (2012). Kurum kiiltiirii ¢alismalarinda hizmetkar liderlik anlayisi ile deger yaratmak.
Istanbul Universitesi lletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi, (28), 61-72.

Drucker, P. (2000). Gelecek igin yonetim. (6.Bask1). Tiirkiye Is Bankas1 Yayinlar1.

Eren, M. S. ve Titizoglu, O. C. (2014). Déniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlarimn érgiitsel 6zdeslesme ve is
tatmini tizerindeki etkileri. Sosyal Ekonomik Arastrmalar Dergisi, 14(27), 275-303.

Field, A. (2009). Discovering statistics using SPSS: Book plus code for E version of text (Vol. 896). sage
Publications Limited.

Gayrr, G. (2019). Liderlik davranislarinin ¢aliganin duygusal baghilig: lizerine etkileri: Diyarbakir ilindeki kamu
hastanelerinde bir arastirma. ASSAM Uluslararas: Hakemli Dergi, 6(15), 1-20.

Geng, N. ve Halis, M. (2006). Kalite liderligi. (1.Bask1). Timas Yayinlar1.
Goleman, D., Boyatzis R., & Mckee A. (2006). Yeni liderler. (5.Baski). Varlik Yaynlar1.
Giiney, S. (2007). Yénetim ve organizasyon. (2. Baski). Nobel Yayinlari.

Hayward, B. A. (2005). Relationship between employee performance, leadership and emotional intelligence in a
south african parastatal organization [Unpublished master thesis]. Rhodes University.

Ilhan, A.ve Ince, E. (2015). Takim ¢aligsmasi ve takim etkinligini belirleyen faktdrlerin 6l¢tilmesi: Gaziantep
Universitesinde bir uygulama. Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 5(1), 127-152.

Judge, T. A, Bono, J. E., llies, R., & Gerhardt, M. W. (2002). Personality and leadership: a qualitative and
quantitative review. Journal of Applied Psychology, 87(4), 765-780.

Kaiser, R. B., Hogan, R., & Craig, S. B. (2008). Leadership and the fate of organizations. American
Psychologist, 63(2), 96-110.

Kalayci, S. (2009). Giivenilirlik analizi. A. Kayis (Ed.), SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri
(4.Baski, 405) i¢inde. Asil Yayinlari.

Keles, H. N. ve Ozkan, T. K. (2010). Liderlik, kiiltiir ve performans arasindaki iliskinin drgiitsel zekd modelinden
hareketle incelenmesi. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(1), 65-70.

Kets De Vries, M. (2007). Liderligin gizemi: isletmelerde liderlik davranisi, (Z. Dicleli, Cev.). Acar Yaymlari.
Kogel, T. (2001), Isletme yoneticiligi. (8. Bask1). Beta Yaynlari.
Kocgel, T. (2010). Isletme yéneticiligi. (12. Bask1). Beta Yaynlari.

Koparan, E. (2005). Ekip performansina etki eden ekip ¢alismasina iligkin faktorlerin belirlenmesine yonelik bir
uygulama [Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi]. Dumlupinar Universitesi.

Nal, M. ve Tarim, M. (2017). Saglik yoneticilerinin paternalist liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin is doyumu
tizerine etkisi. Artvin Coruh Universitesi Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2), 117-141.

Northouse, P. G. (2007). Leadership: theory and practice. (4nd ed.). Sage Publications.

Oh, J.,, Lee, H., & Zo, H. (2021). The effect of leadership and teamwork on ISD project success. Journal of
Computer Information Systems, 87-97. doi.org/10.1080/08874417.2019.1566804

Orhan, E. B. (2019). Liderlik algisinin is tatmini tizerine etkileri: Firat Universitesi drnek calismasi. Firat
Universitesi Uluslararast Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 3(2), 249-276.

Ozenli, S. (2006). Isletmelerdeki érgiitsel kiiltiir yapisinmin ekip anlayisina etkisi [Yayimlanmamus yiiksek lisans
tezi]. Dumlupinar Universitesi.

338


https://doi.org/10.1080/08874417.2019.1566804

Paga, S. F. (2000). Leadership influence in a high power distance and collectivist culture. Leadership ve
Organization Development Journal, 21(8), 414-426.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2009). Organizational behavior. (13nd ed.). Pearson Prentice Hall.

Shahin, A. I. & Wright, P. L. (2004). Leadership in the context of culture: an egyptian perspective. The Leadership
ve Organization Development Journal, 25(6), 499-511.

Sohmen, V. S. (2013). Leadership and teamwork: Two sides of the same coin. Journal of IT and Economic
Development, 4(2), 1-18.

Sahin, A. ve Temizel, H. (2007). Bilgi toplumunun 6rgiitsel ve yonetsel yapilar tizerine etkileri baglaminda Tiirk
kamu yonetiminde liderlik anlayisi: bir anket ¢aligmasi. Maliye Dergisi, (153), 179-194.

Tas, A. ve Onder, E. (2010). Yoneticilerin liderlik davranislarinin personel is doyumuna etkisi. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 9(32), 17-30.

Yaghobi A. (1998). “Measuring Climate for Innovation in Teamwork: Adaption and Validation of Team Climate
Inventory (TCI) into Turkish, [Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi], Marmara Universitesi.

Yildiz, M. (2007). Destekleyici liderligin ekip ¢alismasimin etkinligi ile iliskisinin degerlendirilmesi
[Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi]. Kocaeli Universitesi.

Yukl, G. (2010). Leadership in organizations. (7nd ed.). Prentice Hall.

Yang, L. R.,, Huang, C. F., & Wu, K. S. (2011). The association among project manager's leadership style,
teamwork and project success. International journal of project management, 29(3), 258-267.

339



