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Gintimiizde her alanda hizli bir degisim yasanmalktadir.
Isletmeler de bu degisimden payma diiseni almaktadirlar. Buna
bagli olarak rekabet alanlarnn ve kosullar1i da degisim
gostermektedir. Bu degisime uyum saglayamayan, kendini
yenileyemneyen isletmelerin eninde sonunda yok olmalar:
kacinilmaz goriilmektedir. Bu durumda varhifim sitirdarmek ve
amaclarina ulasmak isteyen her isletme bu degisime ayak
uydurmak zorundadir. Ancak bu zorunluluk tiim igletmelerin ayni
basariyr gostermeleri i¢in yeterli degildir. Clinkii uyum stiirecindeki
basari, cevrede olup bitenleri ¢ok iyi yorumlama ve isletme
amaclari acisindan etkin bir sekilde degerlendirme ile dogru
orantilidir. Bu acidan isletmelerin olanaklar: ve yetenekleri de
farklidir. Bu farkhilasma her isletmenin ydnetim anlayisi,
buytklagu-kiiciikliigii, faaliyet gosterdifi piiyasalarin yapisi,
ekonominin genel durumu v.b. gibi bir ¢ok nedene bagh olabilir.

Bu calismada isletmelerin degisimi stirecine ayak uydurmas:
icin yapmas:1 gereken yenilikler ve cesitli faktorler arasmdaki
iliskiler tartisilacaktir.

I. INNOVASYONUN TANIMI VE ONEMI

innovasyon (innovation) stzciifii, tam karsilifi olmamakla
beraber, Tiirce'ye yenilik olarak cevrilmektedir. Yenilik
sbzcligiiniin, anlam tam vermemesi nedeniyle bu ¢aligmada
innovasyon sbzciigii kullamilacaktir. Ancak zaman zaman yenilik
sbzclifti de aym anlami ifade etmek iizere kullamilabilecektir.
Innovasyon; gerek isletme iginde gerekse isletme disinda bulunan,
fakat her hal ve karda isletmenin denetleyebildigi faktorler
tizerinde degisiklikler ve yenilikler yaparak isletme amagclarimn
daha etkin bicimde gergeklestirilmesine yoénelik faaliyetleri
kapsar.(1) Wilson ve Wilson ise innovasyonu "istenen yeni

kombinasyonlar olusturma yetenedi" olarak tanumlamaktadir.(2)

(*) Hacettepe Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Isletme
Boluumii Arastirma Gérevlisi j :
(1) Mutftiioogl, Tamer, "Isletmelerde Innovasyon Yoénetimi ve innovasyonda
Basan Sartlan" Vergi Diinyasi, Mayis 1987, Ankara s.3.

(2) Wilson, Ira G.and Wilson, Marthann, Management, Innovation and
System Design, N.Y., 1871, s.4. :



104 H.0. IKTISADI VE IDAR! BILIMLER FAKULTES! DERGIS]

Bu kombinasyonlar fikirler, bilgiler, enerjiler, varhklar ya da
bunlarin birkacimn kansmndan olusmaktadir. Tanmimdaki
anahtar sozciik "istenen" sozciigtidiir. Herhangi bir yeniligin
innovasyon olabilmesi i¢in bir ihtiyaca cevap vermesi, tasarruf
saglayici bir yéniniin olmas: v.b. nedenlerle istenen bir yenilik
olmas: gereklidir,

Bir baska tanima gore ise innovasyon, yeni bir fikri' ya da
pneriyi genel kullamm alamna getirme siirecidir.(3) Bu asamada
tanimmlanmasi gereken diger bir sézciik de innovasyon ile sik¢a
kanistirilan "invention" sbdzciugadir. Invention, soézciik anlam
olarak yeni bir bulus, yeni bir fikir, yeni bir yéntem olarak
tanmumlanmaktadir.(4) innovasyon (yenilik) ve invention (bulus) her
ikisi de yaraticiik gerektiren faaliyetlerdir. Ancak innovasyon
daha genis kapsamhdir. Invention yaratici bir olay, innovasyon ise
yaratici bir stirectir. innovasyon yeni buluslann ekonomik agidan
uygulanabilirlik durumuna getirilmesini ifade etmektedir. Bu
anlamyla innovasyon hem yeniliklerin kendisini, hem de yeni
kullanim alanlarmn, uygulama olanaklarinm ortaya konmasim
kapsar.(5) Yenilikler, ekonomik agidan degerlendirilebilir buluslar
ya da sorunlarn yeni ¢dziim alternatifleri v.b. olabilir.

Bu baglamda tanum yapilmasi gereken diger bir sozciik de
"teknoloji"dir. Teknoloji, "toplumun iretime iliskin bilgi birikimi"
olarak tammlanabilir. Bu tammuyla teknoloji bir taraftan tretimi
ilgilendiren fiziksel ve sosyal olgulann ilkelerine ve diger taraftan
da bu ilkelerin uygulanmasimna iliskin bilgiyi kapsar. Uretimin
ginliik iglemlerinin strdarilmesine iligkin bilgi de bu tanmmin
kapsamu icindedir.(6). .

Yukaridaki bilgilerden de anlagilacagl tzere buluslar
genellikile bir arastirmann nihai Griinadar. Yenilik ise bulusu izler
ve genellikle basarih bir gelistirme calismasmin ulastiflt son
noktadir. Bulus yeni bir fikri ya da bilgiyl ortaya koyar. Ornegin dis
ctirimelerini 6nlemek icin florid kullamlmast (invention) bulustur.
Bunun kullanima uygun yararhi bir firin haline getirilmesi,
srnegimizdeki bulusun floridli dis macunu olarak piyasaya
siirfilmesine kadar olan asamas: da (innovasyon) yeniliktir.

isletmecilik disiplini, gergevesinde sdzkonusu olan yenilik
isletme orgiilii aracihifiyla gerceklestirilen gerek isletmedeki
meveut yeni bulus potansiyelini ve/veya mevcut uygulama
potansiyelini artiric1 nitelikteki yenilikleri kapsamaktadir.(7) Bu
yenilikler yalmzca firetim ve pazarlama islevleri ile simrhi kalma-

(3) Bitlle, Lester Robert, Encyclopedia of Professional Management, U.S.A.,
1978, Vol.1, s.528.

(4) Bittel, L.R. a.g.e., 5.528,

(5) Miiftiogly, T. a.g.m., s.3.

(6) Barutcugil, Ismet. Teknolojik Yenilik ve Aragtirma Gelistirme
Yénetimi. Bursa Universitesi Yayinlari, No:3-014-0042, Bursa 1981, s.2.

(7) Miifttioglu, T. a.g.m., s4.
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makta, ayni zamanda finansman, yonetim, tedarik, tasuna, ha-
"berlesme v.b. gibi difer isletmecilik islevlerine iligkin olanaklan da
kapsamaktadir. Hatta gelismekte olan, sanayilesme strecine girmis
geng sanayi tilkeleri igin sanayi casuslugunun saglayabilecegi ola-
naklar da bu degerlendirme kapsaminda diisintilmelidir.(8) Ciinkii
yapilan hatalarmn tekrari bu gibi tilkelerin kisa sfirede ‘sanayi
iilkeleri ile aralarindaki agigin kapanabilmesi i¢in katlanamaya-
caklan kadar biiyiik ekonomik degerlerdir.

Arastirma-Gelistirme ve yenilik calismalan gintmiiziin sert
ve acimasiz rekabet ortam icinde isletmelerin adeta bir varolus
miicadelesidir. Bir isletmenin yeni bir tirfin gelistirmesi veya yeni
bir siirec gelistirerek firetim maliyetlerini dlistirmesi bu isletmeye
pazarda . énemli bir pay kazandirabilir. Isletmelerin uzun
dénemdeki amaclan karlilik, ekonomik mal ve hizmetler {ireterek
topluma hizmet etmek ve bunlarda stireklilii saglayarak varhgm
devam ettirmektir. Bunun yaninda Isletmelerden toplumsal ve
sosyal sorumluluklar da beklenmektedir. Bu sorumluluklar
ekonomik, yasal, ahlaki ve istege baglihk kapsaminda olmahdar.
Yenilik, bu amacin gerceklestirilmesinde 6nemli bir aragtir. Ayrica
basanili teknolojik yeniliklerin isletmelerin biytmesinde bir
doniim noktasi olusturmas: da mumkindr.

Teknolojik yeniliklerin ve bu amagcla yapilacak ¢alhsmalarin
kisiler, isletmeler, endiistriler ve genel anlamda iilkeler acisindan
ayr1 ayr biyiik onemi vardir.

Bir isletmenin gerceklestirdigi yenilik, basglangicta ilgili
endiistri dalinda ve daha sonra tiim ekonomide uyarici bir rol
oynayacak ve c¢esitli yeni {rtin ve dretim siireglerinin
gelistirilmesine yol acacaktir. ;

Teknolojik yenilikler daha fazla mal ve hizmet fretimini ve
dolayisiyla daha yiiksek gelir ve refah diizeyini ger¢eklistirirler. Bu
yolla da gelisen ekonomilerin ekonomik ve sosyal hedeflerine
ulasmasina dogrudan katk: saglarlar.

Teknolojik yenilikler, yukardaki aciklamalardan da
anlasilacag: tizere, mal ve hizmet tretiminin miktar ve kalitesini
artiran, yeni endiistri dallarmmimn ve yeni is alanlarmn dogmasina
yol agan degisimlerdir. Bu nedenle teknolojik yenilikler
ekonominin gelismesini toplumsal refah diizeyinin ytukselmesini ve
yaygimlagmasim dogrudan etkiler.

Yeni tirtinler ve tiretim siireclerinin gelistirilmesi her seyden
once kisinin yasam diizeyini ve mutlulugunu yiikselten énemli bir
etkendir. Teknolojik bulus ve yeniliklerin olmamasi durumunda
kisinin yasam standardimn daha disiik duzeylerde kalacagi
aciktir. Bunun yanisira, isletmeler arasmnda teknolojik yenilikler

(8) Mirfttioglu, T. a.g.m., s.4.
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acisindan olusacak rekabet ortamindan dolay: kisiler daha kaliteli
ve ucuz urin alma olanag: bulacaklardir.

Ayrica teknolojik yenilik amaciyla yapilan Aragtirma-
Gelistirme calismalari, teknoloji transferinin ekonomiye yarar
saglayacak sekilde yapilabilmesine ve dis teknolojiye bagmhhgm
azalmasimna katkada bulunur. Bunun yamnda uluslararas: alanda
iilkenin saygmbgmin artmasmda da énemli etkisi vardir.

II. INNOVASYONUN KAYNAKLARI

Dogaldir ki, bir zeka pariltist sonucu ortaya ¢ikan yenilikler
de vardir. Ancak yeniliklerin bir ¢ogu 6zellikle de basanh olanlar,
yalmizca birka¢ durumda var olan yenilik firsatlannmn bilingli,
amach degerlendirilmesi sonucu ortaya cikar. Bir firma ya da
sanayi icinde, bu tiir dort firsat alam mevecuttir.(9)

Beklenmedik Olusumlar,
Uyumsuzluklar,

Siireg Gereksinmelerd,
Sanayi ve Pazar Degisimleri.

Bir firmanin kendi disindaki sosyal ve entellektiiel ¢evresi
icinde ise i¢ tane ilave firsat kaynag: vardir:

Demografik Degismeler,

Algilamalardaki Degismeler,

Yeni Bilgiler.

Amach, sistematik innovasyon yeni [rsat kaynaklarinn
¢coziimlenmesi ile baglar. Innovasyonun igerigine bagh olarak, bu
kaynaklar degisik zamarilarda degisik 6nemlere sahip olacaktir.
Ornegin, gelik yapim gibi sanayi dallarinda demografik ozellikler
kiictik bir oneme sahip olabilir. Aym sekilde, degisen demografik

ozelliklerin yarattifi bir gereksinimi karsilamak 'amaciyla sosyal
bir yenilik yaratan bir kisi i¢in yeni bilgi ¢cok dnemli olmayabilir.

Innovasyon hem kavramsal hem de sezgisel bir olgu oldugu
jcin innovasyon yaratacak kisi, disan1 ¢ikmali, etrafinma bakmals,
sormali ve dinlemelidir. Basanili yenilik yaraticilar, beyinlerinin
hem sag hem de sol taraflarmni kullamirlar. Bu  kisiler,
innovasyonun bir firsati degerlendirebilmesi i¢in, ne olmas:
gerektigini ¢éziimlemeye cahsirlar.(10)

Etkili olabilmesi icin innovasyonun basit ve belirli bir amaca
yonelmis olmas: gerekir. Yalmzca, bir tek ozelligi olabilmelidir;

(9) Drucker, Peter., "The Discipline of Innovation”, Harward Business
Review, May-June 1985, S.68.
(10 Y. a.g.m. s.72
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aksi takdirde insanlarin aklinin karismasina yol acacaktir.
Gercekten, bir yenilifin insanlardan alabilecegi en biiyiik dvgiler,
"Ne kadar da acik? Ben nicgin distinemedim? Cok basit" tiirindeki
tamimlamalardir. : ;

Etkili yenilikler baslangicta kuigtiktiir. Belirli dzel bir gorevi
yerine getirmeye caligir. Innovasyon; aldifi elekirikle raylar
tizerinde calisabilen bir arag¢ diisiincesi olabilir ki bu diisiince sehir
ici ulasinda elekirikle ¢calisan tren ve metro gibi araclan ortaya
cikarmistir, Ya da innovasyon; kibrit kutularina esit sayilarda
kibrit koymak gibi bir diuistince olabilir ki bu diistince kibrit
kutulannin otomatik olarak doldurulabilmesini mimkin klmis
ve Isvec'e yarim yiizyil siireyle kibritte diinya monopolliigiinii
vermistir.

III. INNOVATIVE ISLETMELERLE MUHAFAZAKAR ISLET-
MELER ARASINDAKI TEMEL FARKLAR

isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu innovasyondan ziyade giinliik
islemlerin stirdiiriilmesi konusuyla ilgilidirler. Giinliik islemler ise
bugiiniin olaylariyla iliskilidir. Yani kgr saglamak veya bugtnkii
bir ihtiyaci karsilayacak tiriinlerle ilgilenir. Innovasyon ise yarinla
ilgilidir. Gelecekte stirekli bir kar akimum saglamaya yoneliktir.
Gunliik islemler ve innovasyon birbirine ayrilmaz bir sekilde
baghdir. Séyle ki; ginliik islemlerin ytriitiilmesinden dogan karlar,
isletmenin ayakta kalmasim saglamakta ve innovasyon ic¢in de
kaynak saglamak yoluyla gelecekle ilgili calismalari olanaklh
kilmaktadir. Ancak innovasyon ve giinliik iglemler bazi 6nemli
acilardan birbirinden farkhlik gosterir.(11)

-Innovasyon bir yaraticibk stirecidir. Belli prosediirlere
baglanmamustir ve isin kalitatif yoniine oncelik verir. Gunlik
islemler ise disipline edilmis ve belli rakamsal hedeflerle kendini
sirlandirmigtar,

-Gunlik islemlerin c¢iktiklarinin o6nceden tahmin
edilebilirlifi innovasyona gére daha fazladir. Innovasyona yonelik
islemler, cok saglam tahminlere ve verilere dayanmadigindan daha
risklidirler. ,

-Giinliik islemler acilen yapilmas: gerekli faaliyetleri icerir ve
hemen karsilanmas: gereken talebe yoneliktir. Innovasyon ise
gelecekle ilgili olmasi nedeniyle ertelemebilir. Bu fark nedeniyle
giinliik islemler ve innovasyon birbirini tamamlar nitelikte
degildir. Gunlik iglemlerin onceligi innovasyonla ilgili
faaliyetlerin ertelenmesini zorlamaya egilimlidir.

Bu farklihklar nedeniyle de ginlik islemleri yltritmeye
yonelik muhafazakar bir isletme ile gelecegi diistinen ve
faaliyetlerini ona gore yonlendiren yenilikc¢i isletmelerin belli
acilardan farkliiklann olmas: olagandir. Peter Drucker yenilikci
isletmelerin ortak 6zelliklerini su sekilde ifade etmektedir.(12)

(11) Bittel, a.g.e., 5.529.
(12) Drucker, P., Management, Tasks, Responsibilities, N.Y. 1987, s.787 v.d.
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1. Yenilik¢i isletmeler innovasyonun anlamini bilmektedir-
ler. Bu isletmeler innovasyonu bilim ya da teknoloji gibi degil,
isletmeye katkisi olan bir deger olarak algilarlar ve ol¢lisiinti de dis
cevrede yaptig1 etki olarak kabul ederler. Bu da, bu isletmelerin
yenilik ¢abalarim daima pazara yonelik olarak yapmalarina
olanak saglar. Ciink{i pazarda kabul gérmeyen yenilikler teknoloji
harikalar yaratsalar bile ¢abalanmn karsihigin alamazlar.

2. Yenilikci isletmeler innovasyon dinamiklerini
anlamislardir. Yeniliklerin net bir hedefi olmadigim bilirler. Yani
eldeki verilerle belirlenmesi mumkiin olmayan ve rastlantilarla
ortaya cikabilecek bir¢ok faktdér oldugunun farkindadirlar. Buna
karsin yeniliklerin tamamen rastlantilara bagh oldugu seklindeki
yaygm inanca da katilmazlar. :

3.Yenilikci bir stratejileri vardir. Bu gini diisinen
muhafazakar isletme ile gelecegi disiinen yenilikci igletmenin
temel varsayimlarn arasmnda farkhiik vardir. Muhafazakar isletme
mevcut triinlerin, hizmetlerin, pazarlarin, dagitim kanallarimun,’
teknoloji ve stireclerin devam edecegini varsaymaktadir.
Dolayisiyla éncelikli amaci halihazir unsurlar arasindaki iliskiyi
en iyl sekilde kurmaktir. Oysa yenilikci isletmenin temel varsayimi
halihazirda ne varsa er ya da gec eskiyecegi, yaslanacagidir.
Yenilikci stratejinin olusmasi eskiyen ve yararsiz hale gelenin
sistematik olarak ve planli bir sekilde atilmasim gerektirir.
Gecmisin bu sekilde terkedilmesi kaynaklann acifa cikmasi ve
yenilikler i¢in kullamlmasim saglayabilir. |

4. Yenilikci isletmeler yenilik yaratmanin muhafazakar,
gunliik islemlerle ugrasan kuruluslarinkinden farkh hedefler,
amaclar ve ol¢ii birimleri gerektirdiginin bilincindedirler. Bu
nedenle giinliik iglemler ve yenilik¢i ¢abalarm biitgeleri de aym ayri
olusturulmustur. Bu, boéliim ydneticilerinin yenilik cabalarm
performans ve kar gostergeleri icin olumsuz bir tehdit olarak alp
direng¢ gostermelerini dnler. Ancak yalmzca ayri biitceler yapmak
yeterli degildir. Bunun yaninda farkli bir yaklasiumla
degerlendirilmeleri de gereklidir.

Gunliik islemlerde daima "bu is gerekli midir?" sorusu sorulur.
Eger karsihifi "evet" ise "igin yapilabilmesi i¢in gerekli olan en az
destek ya da kaynak diizeyi'nin ne oldugu sorulur. Yenilikei bir ¢aba
icin ise ilk ve en dénemli soru "bu dogru firsat mudir?" geklindedir.
Eger yanit olumluysa "bu agamada, bu iste verimli bir sekilde
kullanilabilecek kaynaklar ve nitelikli insanlarn en tst diizeyi
nedir?" sorusuna yamt aramr.

5.Yenilikci isletmelerde ozellikle tist yonetimin farkh bir
yaklasimm ve rolii vardir. Muhalazakar isletmelerde son karar tist
yonetime aittir. Bu da pratikte jist yonetimi tim ayrintilariyla
diistiniilmemis ve islerligi kamitlanmamis fikirler ve Onerilere
"haywr" deme konumuna getirir. Yenilik¢i isletmelerde ise
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yonetimin gorevi bu pratik olmayan, tam olgunlagmamg ve

ahisilmamms fikirleri elle tutulur yenilikler haline dénastiirmektir.
Bu gibi igletmelerde iist yonetim bu fikirleri dinlemeyi ve ciddiyetle

ele almay1 kendisine gorev sayar. Yeni fikirlerin her zaman ham ve

uygulamaya elverigsiz oldugunu kabul ederler.

6.Yenilikci isletmeler muhafazakar isletmelerden farkl
bicimde planlanmis ve yapilandirilmiglardar. Yenilik ig¢in
yapilacak arastirmalar ginlik rutin iglerin diginda ayrica
orgiitlenmeye ihtiya¢ gdsterir. Yenilikei isletmeler aym anda hem
yenilikler yaratip, hem de mevcut isi basariyla
yiiriitemeyeceklerinin farkindadirlar. .

IV. INNOVASYON, PAZARIN YAPISI VE FiRIMA BUYUKLUGU

Innovasyon ile c¢esitli faktorler arasinda nasil bir iliski
oldugu konusu ile ilgili tartigmalar 20.ytizyihn ilk yarnsinda
baslamstir. Bu faktdrler daha ziyade pazarin yapisi ve firma
biiyiikliigti konusunda yogunlasmaktadir.

A. Biyiiklitk ve Innovasyon Arasmdaki Niski

1930'larda J.Schumpeter bityiik dl¢ekli kuruluglarm dzellikle
monopol pazarinda teknolojik degigimin giicli surikleyicileri
oldugu ve bu isletmelerin daha fazla biiytimelerinin teknolojik
yenilik ve gelisimeyi hizlandiracagi gortisiinii ortaya koymustur.
(13).

. Bu goériisiin temsileileri asagidaki noktalar tuzerinde
durmaktadirlar.(14).

1.Innovasyon, monopol pazarimn hakim oldugu
endistrilerde, rekabet ortamumn hakim oldugu endiistrilere
nazaran daha fazladur.

Ciinki;

a. Monopol giictine sahip bir firma pazara stirdiigii yeniligin
taklit edilmesini énleyebilir ve boylece innovasyondan daha fazla
kar saglamasi olanakl olur. _

b. Monopol karlarma sahip bir firma Arastirma-Gelistirme
faa_liyetlerinjn finansmamm daha kolay saglar. :

2. Biyiik firmalar kiiciiklere nazaran daha innovatif
(yenilikei) ‘tirler.

Cumnki;

a. Buyiik firmalar buiyiik bir Arastirma-Gelistirme kadrosunu
finanse edebilir. ' ]

(13) Barutcugil, L., a.g.e., s.25. :
(14) Kamien, Morton 1. ve Nancy L. Schawartz, Market Structure and Inno-
vation. Cambridge University Press., U.S.A., 1982. 5.47.
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b. Biiyiik ve cesitli tirtin gruplarnna sahip (diversified) bir firma
ongoriilmeyen y-nilikleri daha 1y1 kullanabilir ve bundan daha
fazla yararlanabilir.

c. Maliyet dusiirmeye yonelik yeniliklerin béliinemezligi bu
yenilikleri biiyfik firmalar i¢cin daha karh hale getirir.

3. Teknolojinin nitelifi de innovasyonu tesvik edebilir.
Kullanilan teknolojinin eskimesi, ya da baska firmalarin daha
gelismis teknoloji kullanmas: isletmeyi yenilik yapmaya zorlar.

4, Pazarn nitelifi de innovasyon ic¢in tesvik edici bir ortam
hazirlayabilir. Pazarda belirli mal veya hizmetler icin
karsilanamayan bir talep olmasi bu talebi karsilamaya yonelik
yeniliklerin yapilmas: yontinde igletmeyi kamgcilar.

Endiistride bulus ve yeniliklerin en énemli kaynagmm biiyiik
isletmelerin A+G laboratuarlar: oldugu goriistinii savunanlar, A+G
harcamalan ile bilim ve teknik adamlarimn isletme buyuklagno
acisindan dagihm ile ilgili bulgulardan o6nemli &lciide
yararlamirlar.

Ornegin; ABD'de yapilan bir arastirma teknoloji gelistirmeye
ybnelik A+G harcamalarimin % 86 gibi ¢ok dmemli bir kisminin
5.000'den fazla personel calistiran buytik isletmeler. tarafindan
gerceklestirildigini, 1.000'den az personel c¢alistiran kiicik
isletmelerin ise toplam A+G harcamas: icinde % 5 gibi cok kiigiik
bir paya sahip oldugunu ortaya koymustur.(15) Diger taraftan 1967
ve 1971 willanna ait OECD istatistikleri de endiistrilesmis bati
iilkelerinde yapilan A+G harcamalan i¢inde en biiyiik paym biiyiik
isletmelere ait oldugunu géstermektedir.

Buradaki temel varsayim; daha fazla A+G harcamasimn daha
fazla yenilik getirecegi varsaymmdir. Bu da E.Mansfield'in igletme
buytkligii, yeniligin énemi ve uygulamaya ge¢is hizi arasindaki
iliskilerle ilgili istatistiksel arastirmalarindan dayanak
almaktadir. Mansfield'e gore buyukluk sabit tutuldugunda bir
isletme tarafindan gerceklestirilen énemli bulus sayisi1 A+G
harcamalar: diizeyinden o6nemli &l¢tide etkilenmektedir. Uzun
donemde isletmenin arastirma harcamalan ile gerceklestirdigi
6nemli buluslarin toplam sayis1 arasinda dogrusal bir iliski
bulundugu gortlmektedir.(16)

Ancak, Schumpeter ve izleyicilerinin éne siirdiigii teknolojik
gelisme ve yeniliklerin yalnizca buytk isletmeler tarafindan
gerceklestirilebilecegi hipotezine &nemli elegtiriler vardir. Bu
konuda D.Hamberg'in yapmis oldugu ampirik calismalarda
Amerikan Demir Celik Endiistrisinde 1940-1955 déneminde
gerceklestirilen onbir onemli yeniligin hicbirisinin biytik celik

(15) Barutcugil, I. a.g.e., s.24.
(16) Barutcugil, I. a.g.e., s.23.
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isletmelerinin arastirma laboratuvarlarimn bulusu olmadigim
ortaya koymaktadir. Bu 6nemli yeniliklerin dérdi Amerikan
Standartlarima gére oldukc¢a kiiciik 6lgekli sayilabilecek Avrupa
Celik Isletmelerinin, diger yedisi ise bagimsiz arastirmacilarin
buluglarina dayanmaktadir.(17)

Schumpelerci gortistin gecerlilifini denemek amaciyla yapilan
calismalara bir baska drnek, E.Mansfield'in isletme buyukliigi,
yeniligin énemi ve uygulamaya gecis hizi arasindaki istatistiksel
arastirmalaridir. Bu c¢ahsmalarda Mansfield, bu gorisin
genellestirilemeyecegini, zira baz1 endistriler agisindan bu goriisiin
dogrulanamadigini, 6rnegin celik ve ila¢ endistrilerinde bulus ve
yeniliklerin ¢ogunlukla kiiciik ve orta buytkliikteki igletmeler
tarafindan gergeklestirildigini ortaya koymustur.(18)

Daha fazle Arastirma-Gelistirme harcamalarinin, daha fazla
yenilik getirebilecegini kabul etmekle beraber E.Mansfield, bliyiik
isletmelerde Arastirma-Gelistirme harcamalari/satis gelirleri
oraninin kiiciiklere oranla daha yiiksek olma egilimi
gostermediklerini belirlemektedir. (19)

Biiyiik isletmelerde yenilik konusundaki sinirlayicilarin en
goze carpan ve en genel olanlarmmi su sekilde belirlemek
mimkiindiir.{20)

1! 'Bﬁyﬂk isletmelerdeki birgok iist yénetici, teknolojik yenilik
konusundaki diisiincelerini etkileyecek miisteriler ya da fabrika
icindeki sartlarla fazla iligki icinde degildirler.

2. Biyiik igletmelerin ¢ogunda miutesebbis fanatikler sikimts
verici veya sorun yaratici olarak goriilmektedir.

3. Biiyiik sirketlerdeki yoneticiler, 6n pazar arastumalan v.b.
yontemlerle diizenli bir gelisme beklerler. Yeniligin kacimlmaz
olarak yaratacagi karmasay1 tiretkenlie dontistiirecek bir yonetimi
saglama yerine, innovasyonu gerceklestirecek asil etkenleri dikkate
almamay tercih ederler.

4. Biiyiik Isletmeler biirokratik yapilar nedeniyle ¢ok fazla
onay gerektirirler ve gecikmeye neden olurlar. Kii¢iik bir sirketin
birkac saatte gerceklestirecegi islemler btuiyiik &rgiitlerde giinler
haftalar alabilir.

5. Biyiik isletmelerde odiller ve denetim sistemleri stirprizleri
en alt diizeyde gerceklestirecek sekilde tasarimlanmustir. Oysa,
innovasyon tanumi geregi surprizlerle doludur.

(17) Barutgugil, 1. a.g.e., s.23.

(18) Barutcugil, I. a.g.e., s.24. ;

(19) Mansfleld, E., Industrial Research and Technological Innovation,
Norton, 1968.

(20) Quinn, J.Brian, "Managing Innovation. Controlled Chaos" Harward
Business Review May-June 1985, s5.73-84.
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Ayrica, daha gelenekei bir goriis de monopol giicii olan
sirketlerin geri kalacagini savunmakta, gii¢lerini kullanarak yeni-
likleri bastirmaya kalkacaklanm ileri sirmektedir. Bu goritige gore
monopolciiniin en ¢ok istedigi sey sakin bir hayat stirmektir.(21)

Amerikan Demir Celik Endiistrisinde yapilan bir ¢algma,
bityiik isletmelerin yenilik¢i olmadiklar: gibi yenilikleri
uygulamada da ge¢ kaldiklarim gostermigtir. Buradan hareketle
yeniliklerin Schumpeter'ci gorisiun aksine cogunlukla kicik
isletmeler tarafindan gerceklestirildigi goriigiine variimaktadir.(22)

ister bityiik olsun ister kugiik, isletmeler piyasanin ve
tiiketicinin isteklerine cevap vermektedirler. Hi¢ birinin sermayeyi
kendi boyundurugu altina alip kendi basina ise girigme egilimi
yoktur; timiiyle piyasamin isteklerine boyun egmek zorunda
olduklarina gére zaten hig birinin bunu yapacak giicii de yoktur. Tek
istisna oligopel ve monopol durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Sirketler kendi pazarlannda giiclii olduklar: zaman toplumsal
bakimdan ideal sayillacak dizeyin altinda bir yatinm, emek
kullanim ve gelisme gozlemlenecektir.(23)

B. Kiiciikliigiin Sagladw Avantajlar

isletme biiyiikligiintin yenilik yapmada her zaman bir.
iistiinlitk ‘saglamadig: ve kiigiik isletmelerin yaptiklan bir harcama
birimi kargihginda daha fazla sonug elde ettikleri gérasa yaygm
olarak ileri striilmektedir.

Kiiciik isletmelerin belirli bir yeniligi daha dasitk maliyetlerle
gerceklestirebilmesinin ic ana nedeni bulunmaktadn: (24)

a) Teknik elemanlarimin nitelikleri: Kiagik isletmelerde
teknik elemanlarin yetenekleri, yaraticiliklari, calismaya
yatlkanhklari, ¢alisma arzu ve heyecanlar:1 oldukc¢a yiiksektir.
~Kiiciik isletmeler, yeteneklerini kanmitlamis, basarila

arastirmacilarla ¢alisirlar. Biiyiik igletmelere sayginhigi ve genis
olanaklann nedeniyle ¢ogunlukla yeni iiniversite mezunu geng
' arastirmacilarin ilgi gostermelerine karsin, bagimsiz ¢calismak ve
katki getirmek isteyen deneyimli arastirmacilar i¢in kiiciik
isletmelerin ¢ok daha fazla ¢ekici yonii bulunmaktadir.

b) Maliyetlere kars: tutum: Kiigiik igletmelerde ¢alisan bilim
ve teknik adamlari maliyetlerle daha yakindan ilgilenirler.
Gereksiz harcama egilimi yaygm degildir. Isletme kaynaklarimun ve
kisisel gayretlerinin kullaniminda kendi igleri gibi davranirlar.

(21) Galbraith, J.K., Ekonomi Kimden Yana, {Ceviri), Mart 1988, Ankara s.54
(22) Barutcugil, 1. a.g.e., 5.24.

(23) Galbraith, J.K., a.g.e., 5.53-54. =

(24) Cooper, A.C., "R-D Is More Efficient in Small Companies”, Harward
Business Review, 'May-June, 1964, ss.75-83. .
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Biiyiik isletmelerdeki aragtirmacilar ise ¢ogunlukla maliyetlere
kars: kayitsizdir.

c) Haberlesme ve Diuizenlestirme: Kiciik igletmelerde
haberlesme ve cahisanlar arasinda uyum ve igbirlifinin saglanimas:
cok daha kolaydir. Bu isletmelerde A-G bélimi, isletmenin diger
boliimleri ile cok yakin iliski i¢inde ¢alisir. Bu nedenle, ozellikle
firetim ve pazarlamamn sorunlanm ve gereksinmelerini daha
yakindan bilir, Kii¢iik isletmelerin yenilik acisindan en énemli bir
yetenegi de ¢abuk karar alabilme ve bunu kisa siirede uygulamaya
koyabilme yetenegidir. ; '

- Teknolojideki gelismeler diinyamizi gittikee kiictltmektedir.
Bu degisime paralel olarak kiiciik isletmelerin de bir dlke
ekonomisindeki yeri degismektedir. Glintimtizde gerek haberlesme
teknolojisindeki ¢ok biiyiik gelismeler, ve gerekse bilgi islem
teknolojisindeki 6nemli gelismelerden dolay:r kiiclik isletmeler,
eskiden oldugu gibi ekonominin kamburu degil tam tersine
ekonominin belirleyici, yenilik¢i ve atilgan giici olarak kabul
edilmeye basglanmistir. Bunda igsel isbéliimiinden, dissal
isboliimiine yoénelmenin de dnemli payr vardir. Yani biyik
isletmeler giderek tretim derinliklerini azaltarak bazi Gretim
asamalarm kiigiik isletmelere devretmek yoluyla bliyiik ekonomik
katkilar elde etmektedirler.(25) Bu, yalmzca biiyiik isletmelere
degil, aym zamanda kendisine yeni hareket sahalan agilan kiicuk
isletmelere de biiyiik katkilar saglamakta ve bunlann uyum
' konusundaki en biiyitk avantajlari olan esnekligi artirici etki
yapmaktadir. Ayrica biiyiik sirketlerin hantalliktan kurtulabilmek
icin, cesitli yontemlerle, biyikliigin icinde kiicik birimler
yaratmaya yoénelik zorlu bir ¢abamin i¢inde olduklar
goriilmektedir.(26) :

innovasyonda basarihi olmak icin hitabedilen musteri
grubunun bilinmesi; sorunlar, istekleri ve ihtiyaclarimn tesbit
edilmesi gereklidir. Zira, sonucta yenilifin degerini musteri
belirleyecektir. Isletmenin kendi durumunu iyi analiz etmesi ve
dolayisiyla rekabet fistiinliikleri olan alanlarda yoZunlagmasi
basan sansim artirmaktadir. Kiicik ve orta Olcekli isletmelerin
biiyiiklerle miicadeleleri onlarn firettikleri tirtinleri fireterek degil,
tam tersine tiretemediklerini yaparak yiiriitiilmelidir. Bu igletmeler
uyum (esneklik) avantajlanim iyi kullanatak bayik isletmelerin
girmedikleri veya giremedikleri payasalara girmeye
calismalidirlar. (27) Dolayisiyla ariinlerde ve pazarda yenilikler
yaparak genis bir hareket alam yaratabilirler.

(25) Miiftiioglu, Tamer, "Tirkiye'deki Kiictik ve Orta Olgekli Igletmelerin Ust
Organizasyon Alternatiflerl” lsletmeler ve Sosyal Piyasa Ekonomisi
Sempozyumu, Gam Oteli, Kizilcahamam/ANKARA, KASIM, 1988.

(26) Schumacher, E.F., Kiigiik Giizeldir, (Ceviri), Istanbul 1979, s.77.

(27) Muftioglu, Tamer, Tirkiye'de Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi
Isletmeleri, Ankara 1989, s.200 4
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V. ISLETMELERDE YENILIK (INNOVASYON) STRATEJILER}

Bir igletme hizla degisen bilim ve teknik diinyas: ile biiyliyen
diinya pazarlan i¢inde yenilik yaparak karh ve stirekli bitytime
amacini gergeklestirebilecek ¢ok sayida alternatif stratejiye
sahiptir. Uzun ve kisa dénem hedeflerine ¢ncelik verilebilir. Temel
arastirma, uygulamal arastirma veya gelistirme 6n plana
alinabilir. Uriin fizerinde veya tiretim siireci fizerinde yenilik yapma
dasiinilebilir. Baska bir yerde gelistirilen bir yenilik izlenebilir
veya diger isletmelere ve bilim-teknik diinyasina onciilitk etme
amaclanabilir.(28)

Arastirma-Gelistirme ve yenilik stratejilerini belli
smiflamalara tabi tutmak belirli kavramlar: tamimlama agisindan
yararh olabilir. Bu arada belirlenen siflarda ve tiplerde de cok
sayida dereceler oldugu, bazi isletmelerin birden fazla tipin
ozelligini birarada gosterebilecegi ve isletmelerin her zaman tipine
ve smifina uygun davranmayabilecegi gozden uzak tutulmamahdir.
Aymica gevresel kosullann stirekli degismesi nedeniyle bugiin gecerli
olan genellemelerin gelecekte aymi kalmama riski de her zaman
vardir.

Bu nedenle asagida verecegimiz yenilik stratejilerinin
simniflandirilmasini da kesin aynmlar olarak diigtinmemek
gereklidir. Bu stratejileri bes grupta toplayabiliriz.

1. Saldirgan Strateji

Saldirgan yenilik stratejisi, yeni bir Griinti veya yeni bir
iiterim siirecini rakip isletmelerden daha énce gelistirip, pazara
sunarak teknik alanda ve pazarda 6nderligi ele gecirme amacim
tagsir. Saldirgan yenilik stratejisini benimseyen isletmeler yillarca
yalmzca Arastima-Gelistirme ¢alismalarmmi yaptifi, ¢ok yiitksek
riskleri gdze aldifi ve gerceklestirdigi yeniligi pazara sunduktan
sonra da uzunca bir siire kar saglamadig1 goriilebilir. Ancak basan
saglamasi durumunda elde edilmesi beklenen biiyiik monopoleii
karlar, yapilan agir Arastirma-Gelistirme harcamalarini ve uzun
bekleyisleri hakli gosterebilmektedir.

Bu stratejiyi izleyen isletmelerin bir yeniligi gerceklestirmek
icin yaptiklann harcamalarin tiimii icinde Anstarma-Gelistirmenin
pay1 cok daha yiiksektir. ;

Biiyiik Arastirma-Gelistirme laboratuvarlarinin | genis
kaynaklar gerektirmesi nedeniyle kiiciik isletmelerin saldirgan
strateji izleyemeyecekleri diistiniilebilir. Bunun bazi teknolojiler
icin dogru oldugu kabul edilmekle beraber, kiiciik bir isletmenin de
gayretlerini gesitli projeler arasmda dagitan bir biiyiik isletmenin
ayirdigs kaynaklara es bir kaynaf belirli tek bir proje tizerinde
yogunlagtirmasi olasidir. Bu durumda kaynaklar agisindan biiyiik

(28) Freeman, C., The Economics of Industrial Innovation Penguin, 1974.,
s.259'dan naklen Barutcugil, 1., a.g.e. s.85.
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kiiciik farki da olmayacaktir. Dig'ér taraftan bir yenilik projesinin
bityiik firmaya olan oransal katkisindan, kiigiik firmaya olan
katkisi daha fazla olacaktir.

2. Savunmaya Yonelik Strateji

isletmelerin genellikle ¢ok az1 saldirgan strateji izleme
yanhsidir ve bunlann da bayik bir kistmu bu stratejiyi tutarh
olarak uzun donemde siirdiiremezler. Bu igletmelerin basarili
yenilikleri, tirtin yasam siirecinin farkli asamalanindan gectikce
isletmenin saldirgan stratejisi diger stratejilere déntigebilir.(29)

Savunmaya yonelik strateji de yofun Aragtirma-Geligtirme
calismalarim gerektirir. Ancak niteligi ve zamanlamas: farklidir.
Bu stratejiyi izleyen isletme teknolojide ve pazarda ilk olmak
amacim tasimamakla birlikte geride kalmak da istememektedir.
Bir yandan riskten kacinmakta ve diger taraftan ilk yenilikgilerin
hatalarindan ve yarattifi pazarlardan yararlanmay: distnmek-
tedir. ;

Bu strateji orjinal yenilik yapma kapasilesi ve temel
arastirma ile iliski gerektirmez. Buna karsin tiretim mihendisligi
ve pazarlamada ozellikle giicli olmayir gerektirir. Bu stratejiyi
izleyen isletmelerde bir teknolojik yenilik yapma yerine mevecut bir
teknolojiyi ileriye gdtiirme ve ondan daha iyi yararlanma daha
fazla ' 6nem tasir. Bu stratejinin izlenmesi ozellikle firiin
farkhlastirmaya agirlik veren oligopolcii pazarlarda yaygindir.(30)

3. Taklitci ve Bagimh Stratejiler

Savunmaya yo6nelik strateji izleyen isletmeler genellikle bir
yeniliin aynisini pazara siirmezler. Oncii isletmenin yarattig:
pazar olanaklarindan ve yaptifi hatalardan yararlanarak teknik
ve tasarim agisindan daha ileri ve ayn bir patente konu olabilecek
bir frtnii gelistirirler.

Buna karsm taklitci isletme kurulu teknolojilerde énderleri
izlemekten memnundur. Bu izleme isletmenin, endiistrinin ve
tilkenin 6zel kosullarma bagh olarak oldukca geriden de olabilir.
Eger aciklik fazlaysa know-how alma geregi dogabilir.

Taklitci isletme yenilik¢i isletmeden bulundugu cografi
konum nedeniyle daha dusiik isgiicli, malzeme, enerji ve yatirim
maliyetleri ile calisabilir. Arastirma-Gelistirme calismalarinmin
agir maliyetlerinden kagmabilmesine karsihk, taklitei isletmenin
tiretim miithendisligi ve tasarmm acisindan giiclii olmas: gerekir.
Ciinkii basansi, diisiik firetim maliyetlerini stirdiirmesine baghdir.
Uretim tekniklerindeki ve pazardaki degisimlerle ilgili bilgilerin
elde edilmesi, taklit edilecek yeniligin secimi ve know-how alinacak
_igletmelerin secimi bu igletmeler ic¢in temel sorunlardir.

(29) Freeman, C., a.g.e., 5.266'dan naklen Barutcugil, 1. a.g.e., s.36.
(30) Freeman, C., a.g.e., s.267'dan naklen Barutcugil, I. a.g.e., s.38.
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Bagimlh stratejide ise igletme, diger giiclii bir isletmenin
uydusu gibi c¢alhsir. Bagunli isletme, kullanicidan veya ana
isletmeden belirgin bir istek gelmedikce triinlerinde teknik degisim
girisiminde bulunmaz.

Bu isletmeler zayif pazarhik giiciine sahip olmalarina karsilik
diisiik genel ve idari maliyetler, girisim yetenekleri, uzmanlasmis
bilgi ve 0zel yobresel tistiinliikler nedeniyle yeterli karlar
saglayabilmektedirler.

4. Geleneksel ve Firsatlan izleme Stratejileri

Geleneksel strz{teji izleyen isletme pazarda herhangi bir
degisiklik istemi ve rekabet kosullarinda bu yénde bir uyarici

olmasi nedeniyle harhangi bir degisiklik yapma geregini duymaz.

Ayrica bunu yapacak bilimsel ve teknik yetenekleri de yoktur.
Ancak zaman zaman teknikten ¢ok moda anlaminda bazi tasarmm
degisiklikleri yapabilirler.

Geleneksel igletmeler ¢cogunlukla tam rekabet modeline yalkmn
bir ortamda veya bazi durumlarda zayif haberlesme, gelismemis
pazar ekonomisi ve kapitalist sosyal sistem oOncesi ortam nedeniyle
olusan yodresel monopolcii pazarda cahgirlar. Teknolojileri
genellikle mesleki yetenek ve becerilerine dayamir. Becerilerinin
6zellidi nedeniyle de tirtinlerine talep olduke¢a fazladir.(31) Ancak
diger isletmelerin teknolojik yeniliklerine karsi savunucu tepki
gostermme konusunda basanh olamayanlar yipranmakta ve giderek
endistrinin dismna itilmelktedirler.

Firsatlar1 izleme stratejisi ise bir anlamda saldirmak icin
karsidakinin zayif noktalarimi, bosluklarimi arayan askeri
stratejiye benzer. Rakip isletmenin zayif ydnlerini analiz ederek
dogrudan karsi karsiya gelmeden aym teknolojiden yararlanma
basari sansim artiran bir yaklasimdir.(32)

B. Diger Stratejiler

Yaygin goriilen bir diger uygulama bicimi de "elde etme"
stratejisi olarak tamimlanabilir. Bu belirli bir teknolojik yenilige
iliskin bilginin, bu bilgiye sahip isgérenlerin veya bu bilginin
uygulandigi isletmenin elde edilmesi yoluyla yeniligin yapilmasim
ifade eder.(33) Boylece baska bir isletmede yapilan Arastirma-
Gelistirme yatimmlarinin turitnlerinden oldukg¢a diisiik bir
maliyetle yararlanma imkam dogmaktadir. Bir isletme ne kadar
biiytik olursa olsun tiim teknolojik alternatifleri incelemek ve tiim
yenilikleri gerceklestirmek imkamina sahip degildir. Bu nedenle
bircok isletme kendi disinda gerceklestirilen calismalardan
yararlanmak i¢in g¢esitli yollar deneyeceltir. '

(31) Burutcugil, I. a.ge., 5.39.
(32) Burutcugil, I. a.g.e., 5.40.
(33) Burutcugil, 1. a.g.e., s.40.
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V. INNOVASYON FAALIYETLERINDE BASARI KOSULLARI (34)

1. Daha az planlama-yapilanma: Yenilik icin igletme bu siireci
tesvik eden agik bir yapiya sahip olmaldir. Yaraticihik olaylara
farkli bakmak ve farkh bir yaklasimla ilgilidir. Muhafazakar
yonetim sisteminin engelleyici yapisiyla, bariyerleriyle yenilik
engellenmemelidir. Bu agikhik, yenilikci isletmelerce desteklenmesi
gereken kisilerin (mtitesebbislerin) stili ve kisiligi ile uyumludur.
Bir isletmede yeniliklerin yaraticilar1 olan (entrepreneur)
miitegebbisler, disiplinler arasi calisirlar ve belirsizliklerle
ugrasmaya alismislardir.

2. Gunliak islerin ayrilmas: : Yenilikleri yaratacak sistem
gunliik isleri ytirtitecek orglitten ayrilmalidir. Ctinka farkh gorevler
tistlenmis bu birimlerin birisi bugtinle, diferi yarinla, yani gelecekle
ilgilidir. Bu nedenle de farkh beceriler gerektirirler. Eger gilinliik
isleri yuriatecek orgiit, yenilikei orgiitle birlestirilirse, giinliik
islerin onceligi, yarini olusturmak icin yapilacak c¢abalan
onleyebilir, -

3. Disiplinlerarasi, fonksiyonel olmayan bir yapa:
Innovatérlerin karsisina ¢ikan problemler olduke¢a karmasikiir ve
birgok disiplinin uygulanmasi gerektirir. Bu gerektiginde bircok
disipline basvurulmasindan daha fazla sey ifade eder.
Disiplinleraras: yaklasim ilgili tiam disiplinlerin birlikte
(simultaneous) iliskisini gerektirir. Béylece yenilik siirecindeki her
probleme genis agilardan yaklasilmis ve sorun c¢ozillmiis olur.
Pratik olarak, yenilik¢i isletmenin orgiit yapis: fonksiyonel bir
yvapida degil, ilgili ttum disiplinleri iceren géreve yonelik bir yapida
olmalidir.

4. Ust yénetim destegi: Yenilik ¢abalarina en biiyiik engel st
yoneticinin stirekli desteginin saglanamamasidir. Ust yonetim
isletmenin geleceginin sekillenmesinde yeniligin oOnemine
inanmali ve aym zamanda yenilik c¢abalarmmin basarisizlikla
sonuclanabilecegini de kabul etmelidir. Destek saglama ve riski
kabul ettirme en iyi sekilde tist yonetimin stirekli yenilik stirecine
katilmasiyla saglanabilir. Bu katilimmin saglanmasi igin,
innovasyon yoneticisinin isletmede 6nde gelen karar vericilerle
direkt ve engellenmeyen bir raporlama iliskisi olmalidir.

5. Tecriibeli uzmanlarin siirekli olarak istihdam:. Yenilikei
isletme tecriibeli uzmanlarla kadrosunu kurmali ve gerek isletme
yonetimi gerekse caligsanlar tarafindan bir egitim alam olarak
gorilmemelidir. Yapilacak is hem basarnimn o6nemi, hem de
karsilanacak risk nedeniyle deneyim gerektirmektedir. Yenilikei
igletmelerde deneyimli wuzmanlarin kalmasinin devamini
saflamak, yaratici pozisyonlar icin uzun vadeli mesleki potansiyel .

(34) Bititel, a.g.e., 5.529-530.
Mufttioglu, T., a.gm., 1987, s. 6-8.
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olusturacak, ilerlemeye imkan verecek cekici bir sistemi gerekli
- kilar.

6. Kaliteye yo6nelik kontroliin kabul edilmesi: Yenilik
stirecinin sonunda ne qkacagini tahmin etmek cofu zaman
olanakh degildir. Ayrica sayisal bazi kontrol yontemleriyle de
kendisini smurlamamustir. Yénetim sisteminin, bu agidan dzellikle
yenilik stirecinin baslangic asamalarimmda kaliteyi baz alan bir
kontrol sistemini kabul etmesi esastir. Kontrol standartlar: kar,
maliyet ve uriinle iliskili olmaz. Bunun yerine kararin zamanimn
uygunlugu, gelistirilen isin kalitesi ve benzeri konularda
yogunlasmalidir.

' 7. Tesebbiisiin tesvik edilmesi: Basarili bir sistem pazarnn
riskini yiiklenebilecek ve kendini bu ise adamis miitesebbisleri
cekmeli, cezbetmelidir. Clinkii bu tip kisiler toplumda olduk¢a nadir
bulunan, tesvik edilmesi gereken insanlardir. Yenilik¢i isletmeler
yenilik ¢abalarimmn basarnsizlifa ufgrama riskini kabul etmesinin
yvamnda, buluslan genel kullamma kazandiracak miitesebbisleri
tesvik etmeli ve basarmyn ddillendirmelidir.

8. Toplum veya piyasa gtigleri yeniliklere ihtiya¢ duymals,
arzu etmeli ve igletmeler uzerinde yenilik icin bir bask:
olusturmalidir.

9. Isletmenin kullandig: tekniklerin geri olmasi, wriin
programmin eskimesi gibi nedenler yemhk yapilmasi zorunlu
kilar ve yenilikleri kamcilar,

10. Yeniligin uygulanacagi pazarin yapist ve taklit
edilmesinin zor ya da kolay olmasi da 6nemlidir. Isletmenin
yenilii ¢ok kolay taklit edilebiliyor ise yenilik olma vasfini ¢ok
kisa zamanda kaybeder. Bu da yenilikleri olumsuz etkiler.

11. Yeniliin basaris1 veya basarisizligina yalnizca pazar
gliclerinin karar vereceginin bilinmesi gerekir. Yani mallar pazarin
yonunii degil, pazar mallanmn yéniina belirler. Bu nedenle
pivasalarin kabul ettigi yenilikler c¢esitli amacglarla baska
yollardan engellenmemelidir. Bu acidan siibvansiyonlarin
yenilikleri kéreltici etkileri unutulmamahdar.

12. Isletme biiyiikligiiniin innovasyona etkisi ise iki
yonlidir. Buyiik fon gerektiren yenilik faaliyetlerine kaynak
aywrabilmede kiiciiklere oranla buyuk firmalarin daha avantajh
olmasina karsin, esnekligin azalmasmdan dolayr isletmenin
yenilik yaratma giicli olumsuz etkilenir. Bu acidan da kiictik ve orta
bitytiklikteki isletmeler daha etkindir.

Yukarida sayilan kosullara yenilerini eklemek elbette ki
olasidir. Ancak buradaki amag, yenilik i¢in gerekli olabilecek ya da
yenilife zarar verebilecek kosullarin envanterini yapmak degil,
belli dlgfilerde i1sik tutmaya ¢alismaktir,
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Eger simdiye kadar ki tartismalanimizi toparlayacak olursak
su sonuca varabiliriz: Yenilik yapmak, yeni birseyler yaratmak,
tesadiifi, rastgele olaylarin olusmasim beklemek degil, ancak belli
bir hedefe yonelik olarak bilincli bir degerlendirme ile yenilik
firsatlarindan yararlanmakla olasidir. P.Drucker'in belirttigi gibi
isletmenin yenilik yaratma yetenegi, endustri, biayukliik veya

drgiitiin oturmuslugu gibi etkenlerden ¢ok bir y6énetim fonksiyonu-
dur. (35)

(35) Drucker, P., ag.e., 5.787.
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