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Yildirma Davranislari, Nedenleri ve Sonuglari

Dr. Abbas ERTURK
Gazi Universitesi
Gazi Egitim Fakdltesi
abbasertu@gmail.com

Ozet: Yildirma davranislar, calisanlar arasinda meydana gelen zarar verici olumsuz iletisim
turleridir. Bu g¢alismada, yildirma davraniglarinin tirleri, meydana gelis nedenleri ve sonuglari
incelenmistir. Kuramsal olarak yuritulen bu ¢alismanin amaci, orgitlerde meydana gelen yildirma
davranislarinin neden ve sonuglarina dikkat cekerek egitim calisanlarinda farkindalik olusturmaktir.
Yildirma davranislari bireysel, 6rgiitsel ve sosyal nedenlerden kaynaklanmaktadir. Onde gelen nedenler
arasinda, bireyler arasindaki farkhliklar, faillerin sisirilmis benlik algisi ve narsis kisilikleri ve kurbanlarin
sosyal iliskilerde zayif ve ice donik kisilige sahip olmalari oldugu gorilmektedir. Yildirma davranislarinin
sonuglari bireyler lizerinde tedirginlik, sinirlilik, strekli endise, uykusuzluk ve konsantrasyon disuklGgi
gibi psikolojik nedenlerin yani sira kalp ¢arpintisi, terleyen ve soguk eller, agiz kurulugu, bas dénmesi,
bulanti, mide-bagirsak rahatsizliklari, aniden soguk ya da sicak basmasi, sik idrara ¢ikma ve yutkunma
zorlugu gibi psikosomatik rahatsizliklara yol agtigi gériilmektedir. Orgiitler ise, bu davranislardan dolayi
maddi kayiplarin yani sira imajlarinin zarara ugradig gérilmektedir.

Anahtar Sozciikler: duygusal taciz, yildirma nedenleri, yildirma sonuglari, yildirma tiirleri

Mobbing Behaviors, Causes and Results

Abstract: Mobbing behaviors are types of harming communications that occur between
workers. In this study, types of mobbing behaviors, their causes and results are investigated. This
theroetical study has been conducted in order to create awareness of mobbing behaviour in
organizations. Mobbing behaviors arise from individual, institutional and social reasons. Among the
foremost reasons, individual differences, exaggerated and narcissistic self-perception of perpetrator in
contrast with weak and inward personality of victims in view of their social relations can be counted. As
for the results of mobbing behavior, we can count psychological reasons such as anxiety, nervousness,
continuous, fretfulness, insomnia and low concentration in addition to psychosomatic illnesses such as
tachycardia, sweating cold hands, dry mouth, vertigo, nausea, disorders of the digestive system, hot and
cold flashes, frequent urinating, difficulties swallowing. Institutions, on their part, suffer from image
losses as well as material damages.

Key Words: Mobbing, causes of mobbing, results of mobbing, types of mobbing
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1. GIRIS

Yildirma kavrami, sosyal bilimlerde hayatimiza giren bir kavramdir. Bu kavram her
gecen giin hem medyanin hem de calisanlarin dikkatini daha fazla cekmeye baslamistir.
Kavramin ingilizce karsiligi “mobbing”, ingilizce “Mob” kelimesinden tiretilmistir. Mob
kelimesi, kalabalk, saldirmak, birine Uslisip hicum etmek, ling ve girilti anlamlarini
tasimaktadir (Alderson, 1990, 345). Glinimuzde bu kavram, isyerlerinde calisanlar arasindaki
duygusal saldiri davranislarini ifade etmede kullaniimaktadir. Bir baska ifade ile bir orgutte
calisanlarin birbirlerine karsi sergiledikleri olumsuz tutum ve davranislari ifade etmede
kullanilmaktadir. Kisi hakkinda dedikodu ¢ikarmak, kisiyle alay etmek, onu dislamak ve yalniz

birakmak, bu davranis tirlerine verilebilecek 6rnekler arasinda yer almaktadir.

Kavram ilk 1960’li yillarda, Avusturyal bilim adami etolog (hayvan davranislari) Konrad
Lorenz tarafindan kullanilmistir. Lorenz hayvanlar arasinda gozlemledigi saldirgan davranis
tirlerini ifade etmek icin bu kavrami kullanmistir. Ornegin birkag kazin bir araya gelerek bir tilkiyi
korkutup kovalamasi gibi durumlar icin kullaniimistir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, 3).
Daha sonra 1970’lerin basinda, cocuklar (izerinde yapilan arastirmalarda, cocuklarin birbirlerine
karsi sergiledikleri zorba davranislari tanimlamada ayni kavram kullanilmistir. Bu kavram birkag
cocugun bir araya gelerek bir baska cocuga tekrar tekrar zarar vermesini ifade etmede
kullanilmistir. Peter-Paul Heinemann, 1972 yilinda yayimladig “Mobbing: Group Violence Among
Children” kitabinda, intihara kadar goétiirebilen bu zorba davranis tiirind “mobbing” terimini

kullanarak ifade etmistir (Schuster, 1996, 294).

1976 yilina gelindiginde, bu kavram isyerlerinde calisanlar arasinda meydana gelen
davraniglar icin kullanilmistir. Brodsky 1976 yilinda ABD’de yayimladigl “The Harassed Worker”
Taciz Edilmis Calisanlar adh kitabinda bu kavrami kullanmistir (Davenport, Schwartz ve Elliott,
2003, 4). Ancak yildirma kavramini isyerlerinde arastirma konusu yapan kisi isvegli psikolog
Leymann olmustur. Leymann 1984 yilinda isyerlerinde yetiskinler arasinda bu davranis turiini
tespit etmis ve bunun icin “mobbing” kavramini kullanmistir. Leymann (1996, 168) bu davranisi,
bir ya da birkag kisinin, bir ya da daha fazla kisi tarafindan sistematik bir bicimde duygusal yonden
saldirlya maruz kalmasi olarak tanimlamistir. Bu tarihten sonra Avrupa basta olmak lizere
Amerika, Avustralya ve Afrika’da, calisanlar arasinda meydana gelen olumsuz iletisim davranislari

arastirmalari ve bu terimin kullanilmasinda artis gériilmektedir.

Turkcede bu kavrami ifade etmek icin yildirma, duygusal saldir, duygusal taciz,

psikolojik siddet ve psikolojik teror gibi ifadeler kullanilmaktadir. Tlrkiye’'de yapilan bircok

L 4
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yayinda (Tarhan, 2004; Ozalp, 2005; Oguz, 2003; Arpacioglu, 2003; Baltas, 2003 ve Yiicetiirk,
2003) “Yildirma” terimi kullanilmis oldugundan bu calismada da “Mobbing” kelimesi yerine

“Yildirma” kelimesi kullanilmistir.

Crawford’a (1997, 220) goére yildirma, fiziki glic kullanmaksizin sadece duygusal giic
kullanarak birine tas atmak gibidir. Bir baska ifade ile yildirma kavrami sadece duygusal siddeti
icerir. Bu baglamda yildirma kavrami fiziksel siddet icermez. Yildiran kisi kurbanini sadece
duygusal ydnden incitmeye ve zarar vermeye calisir. Ote yandan Leymann yildirmayi, bir veya
birka¢ kisi tarafindan, diger kisi veya Kkisilere, sistematik bicimde diismanca ve etik disi
uygulamalarla ortaya g¢ikan “psikolojik siddet” veya “psiko-teror” olarak tanimlamaktadir (Akt.
Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, 4-5). Leymann’in bu taniminda, saldiriyi sistematik olarak
nitelendirmesi, ayni kisinin ayni kurbana yoénelik dizenli ve uzun sireli yildirma davranislari
uygulamasi anlasiimaktadir. Mikkelsen ve Einarsen (2002a, 397), isyerindeki bu cirkin davranis
tlring, “uzun siire tekrarlanan olumsuz davranislara maruz kalma” olarak tanimlamislardir. Bu
tanim Leymann’in tanimindaki gibi yildirma davranislarinin tek bir olumsuz davranisla kalmayarak
uzun silire davam ettigini gostermektedir. Bu durum, kurbanin kendine olan gliveninin
zedelenmesi ve basarabildigi seyleri dahi basaramamasina yol agmasina neden olmaktadir.
Burada saldirganin amaci, kurban {izerinde Gstlinliik kurmak ve kurbani buyrugu altina almaktir.
Bir bagka ifade ile yildirma davranislarinin amaci, kurbanin kendine karsi olan kisisel

degerlendirmesine zarar vermektir.

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003, 22) yildirma kavramini, “duygusal bir saldiridir.
Kisinin saygisiz ve zararl bir davranisin hedefi olmasiyla bagslar. Bir kisinin, digerlerini kendi
rizalariyla veya rizalari disinda baska bir kisiye karsi stirekli kot niyetli hareketlerde bulunmasi,
ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini disirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam
yaratarak onu isten cikarmaya zorlamasi” olarak tanimlamistir. Bu tanimdan anlasildigi gibi,
yildirma davranislarinda magdura saldiran sadece yildirma uygulayan kisi degildir. Yildirma
uygulayan kisi, saldinisinin daha etkili olmasi amaciyla ayni ortamdaki ve Gzerinde nifuzu bulunan
kisileri de kurbana karsi yildirma davranislari uygulamaya yonlendirir. Bu durum vyildirma

davranislarini daha etkin kilar ve kurbani daha ¢ok ¢aresiz birakir.

Yildirma olgusunun bir 6zelligi sinsice gelismesi ve zamanla artarak devam etmesidir.
Kurban, 6zellikle yeni is hayatina baslamissa, karsilastigi davranislarin énce farkina varmayabilir.
Farkina varsa bile bu tlr davranislarin isyeri sorunlarinin veya isyerlerindeki iletisimin normal bir

parcasi olarak algilayabilir (Ertiirk, 2013, 172). Ancak bu davranislarin artarak devam etmesiyle
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kurban, icine distigu sorunu anlamaya baslamis olur. Einarsen’e (2000, 379) goére, yildirma
zamanla ¢alisanlarin ve yonetimin kabul ettigi kaba davranislarla gelisen bir siiregtir. Einarsen
ayni zamanda yildirma davranislarinin, cogu zaman uzun vadeli bir stre¢ oldugunu ve bu
davranislarin diizeyinin zaman icinde artigini ve eylemlerdeki bu artisi cogu magdur tarafindan
fark edilmedigini de eklemektedir. Bir baska ifadeyle, kurbanin maruz kaldigi yildirma
dozundaki artis, uzun bir zaman dilimine yayildigindan dolayi, kurban kisi bu zaman diliminde
sindirilmis olur. Ancak bu davranislarin artisi, kurbanin tahammdl sinirini astiginda, cogu zaman

kurban uygulanan yildirma davranislarla tek basina karsi karsiya kalmis olur.

Yildirma davranislarinin sekli de ¢ok farkl olabilmektedir. En basit sekliyle haksiz yere
suclama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibari sarsma, klcik distirme, taciz, duygusal istismar vs.
Farkli kdltarlerde farkli yildirma davranislari gorilebilir. Burada yildiran kisi icin dnemli olan
kurban kisiyi duygusal yonden yipratmaktir. Yildiran kisi kurbana karsi eyleme gecerken, kendine
adeta su soruyu sormaktadir “ne yaparsam vyildirabilirim?” Dick ve Wagner (2001, 247),
yaptiklari calismada 6gretmenlerin okul yoneticileri tarafindan “kendileri orada yokmus gibi
davranilarak” ve “haksizca elestirilerek” yildirildiklarini, meslektaslari tarafindan ise “hakkinda
dedikodu vyapilarak” ve “partiler ve toplantilar gibi sosyal etkinliklerden dislanarak”
yildinildiklarini belirlemislerdir. Erttrk (2013, 171) tarafindan Tirkiye'deki ilkdgretimlerde
yapilan bir arastirmanin sonuclarina goére, ilkégretim okullarinda en ¢ok yasanan yildirma
davranisinin “kisi hakkinda dedikodu ve soylenti ¢ikarilmasi” olayi oldugu gorilmektedir. Gokge
(2005, 4-5) tarafindan Turkiye'deki ilkbgretimlerde yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore,
kadin 6gretmenlerin sosyal iliskilere ve mesleki konulara yonelik, erkek 6gretmenlerin ise daha
cok kisisel ve siddete yonelik yildirma davranislariyla karsilastiklari saptanmistir. Ayrica Yildirim
(2008, 135) tarafindan ilkogretim okullarinda yapilan arastirma ise en ¢ok yasanan davranisin
“iftira” oldugunu gostermektedir. Urasoglu (2007, 85-86 ) tarafindan alti farkh ilde bulunan
ortadgretim kurumlarinda yapilan arastirmada ise, 6gretmenlerin en ¢ok maruz kaldiklari
davranisin “yasam kalitesine saldin” oldugu gorilmustiir. Onbas (2007, 87-89) tarafindan
ilkdgretim okullarinda yapilan arastirmaya gére, Ogretmenlerin %23,5’inin iletisim bicimlerine,
%12’sinin  sosyal iliskilerine, %13,5’inin itibarina, %16,5’inin gorevine yonelik yildirma
davranislarina maruz kaldiklari saptanmistir. Aksu ve Balci (2009, 1378) tarafindan ilkogretim
okullarinda vyapilan arastirma ise Ogretmenlerin daha c¢ok yonetsel olarak vyildirma

davranislarina maruz kaldiklarini géstermistir.

Literatlirde bazi c¢alismalar cinsel taciz olaylarini da yildirma davranislari kapsamina

almistir (Brodsky, 1976 ve Baltas, 2009). Ancak Leyman (1996, 168), bir davranisin yildirma
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olarak gorulip gorilmedigine karar verebilmek icin eylemin yasanma sikligi ve yasanma siiresine
bakilmasi gerektigini ifade etmektedir. Leymann, kendi arastirmalari icin gelistirdigi kriterde, bir
davranisi yildirma davranisi olarak incelemek igin bu davranisin en az alti ay stirmesi ve bu siire
icinde haftada en az bir defa tekrar etmesi sartini aramistir. Cusack’a (2000, 2118) gore eylemin
yildirma olup olmadigini anlamak igin, yapilan tanimlarda bulunan ortak {i¢ noktaya dikkat
cekmektedir. Bu lg¢ noktaya dikkat edilirse, yildirma teshisini koymak biraz olsun kolaylastigini

ifade etmektedir. Bunlar:
1. Yildirma uygulayan kisinin uyguladigi eylemin, kurban tzerinde biraktigi etkiler,
2. Bu etkilerin, kurbana zarar vermesi,
3. Yildirma eylemine devam edilmesi konusundaki israrli davranisidir.

Tim bunlarin yani sira bazen yildirma olgusu, orgitlerde yasanan ve bilimsel literatiire
daha once giren “catisma” kavrami ile karistirlmakta ve bu durum kavram kargasasina yol
acmasina neden olmaktadir. Ancak yildirma olgusunu, ¢atisma olgusundan ayiran belirgin bir kag
fark vardir. Einarsen bu farki yildirma taraflarinin sahip olduklari gliclerin orantili olup
olmadiklariyla vurgulamaktadir. Einarsen’e (2000,384) gore taraflarin sahip olduklar glic
birbirine esit ise bu durum catismadir. Taraflarin glicleri arasinda bir esitlik s6z konusu degil ise,
taraflar arasinda yasanan olgu yildirmadir. Hoel, bu farki yildirmanin sistematik olusuyla
vurgulamaktadir. Hoel’'e gore, “catisma, dengede olan iki taraf arasinda meydana gelen bir tir
iletisim problemidir. Ayni zamanda, ¢atisma olgusunda yildirma amagh sistematik saldiri s6z
konusu degildir. Ancak yildirma eylemlerinde bir veya bir kag kisi, diger kisiler tarafindan hedef
haline getirilerek sistematik yildirma ve saldirganlik davraniglarina maruz kalmaktadir” (Akt.

Mikkelsen ve Einarsen, 2002a, 398).

Yildirma, bireyler arasinda meydana gelen olumsuz bir iletisim tlridur. Bu iletisim tir
bireyleri ve orgiitleri de olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bireyleri psikolojik ve verimlilik
acisindan etkilerken, orgitleri de verimlilik ve imaj acgisindan olumsuz etkilemektedir. Ancak bu
davranislarin nasil meydana geldigini ve birey ve 6rgiit Gizerindeki etkilerini daha iyi anlamak igin,
daha cok analiz edilmesi gerekmektedir. Bu arastirma bu siirece bir katki olabilecegi diisiinllerek

yapilmstir.
1.1 Amaglar

Bu calismanin amaci, 6rgiitlerde meydana gelen yildirma davranislarini, nedenlerini ve

sonuglarini arastirmaktir. Bu baglamda asagidaki sorulara cevap aranmistir.
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1- Yildirma davranigi tirleri nelerdir?

2- Yildirma davraniglari hangi nedenlerden dolayi meydana gelmektedir?

3- Yildirma davranislarinin bireyler ve orgitler tizerindeki sonuglari nelerdir?
4- Yildirma davranislari siirecinde 6rgiit yoneticisinin roli nedir?

2. YONTEM

Bu calisma nitel bir arastirma olup dokiiman inceleme yontemiyle yapilmistir. Yildirim
ve simsek’e (2006,187) gore dokiman incelemesi, arastirilmasi amacglanan olgu veya olgular
hakkinda bilgi iceren yazili belgelerin analizini kapsar. Yildirma davranislarinin neden ve
sonuglariyla ilgili yapilan arastirmalarin az olmasi nedeniyle, verilerin toplanmasinda orgit
sinirlamasina gidilmemistir. Calisma verilerinin toplamasi icin yararlanilan kaynaklar kitaplar,
tezler ve bilimsel dergilerde yayimlanmis makalelerdir. Taranan kaynaklar 1996 yilindan
sonraki kaynaklar olsa ada 2003 yilindan sonraki kaynaklara agirlik verilmistir. Bunun nedeni ise
Tirkiye’de yildirma davraniglariyla ilgili arastirmalarin bu dénemden sonra yayimlanmaya

baglanmasidir. Kaynaklar Tiirkce ve ingilizce kaynaklarla sinirhdir.

Tezlerin taranmasinda Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan
yararlaniimistir. Bunun igin sosyal bilimler alaninda adinda “mobbing” kelimesi gegen onayl ve
izinli tezler taranmistir. Buradan 96’si yiiksek lisans ve 11’i doktora tezi olmak Uzere toplam

107 teze ulasiimistir.

Makalelerin taranmasinda ise Gazi Universitesi kitliphanesinin erisim sistemi
kullanilarak uluslararasi veri tabanlarindan yararlanilmistir. Uluslararasi yayin sayisinin ¢ok fazla
olmasi nedeniyle yayin sayisinin sinirlandiriimasi yoluna gidilmistir. Buna gore yapilan tarama
yedi veri tabani ile sinirlandirilmistir (Academic Search Complete, Business Source Complete,
SocINDEX, Education Source, ERIC ve Psychology and Behavioral Sciences Collection). Bunun
yani sira yapilan taramada bilimsel hakemli dergilerde, 1996-2013 vyillari arasinda yayimlanan
ve adinda “mobbing” kelimesi gecen makaleler taranmistir. Buradan 263 arastirma makalesine
ulasiimistir. Buradan tespit edilen ancak tam metinine ulasilamayan makalelere Gazi ve
Hacettepe Universitelerinin kitliphanelerinden elle tarama vyapilarak ulasilmistir. Ayrica
Tirkiye’deki bilimsel hakemli dergilere ulasmak igin Akademia Sosyal Bilimler indeksi’'nde de
(Asos Index) tarama vyapilmistir. Kitaplar ise Gazi ve Hacettepe Universitelerinin
kiitiphanelerinden yararlanilarak elde edilmistir. Elde edilen kaynaklar arastirma amaglarina

uygulugu acgisindan degerlendirilerek elenmis geriye kalan kaynaklar ¢alisma icin kullanilmistir.
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Calismanin dizenli ilerlemesi icin kategori gelistirme yoluna gidilmistir. Yildinm ve
Simsek (2006,198) gore kategoriler, dnceden olusturulmus amaclari yansitir. Bu nedenle
c¢alismanin amaclarina uygun olarak dort ana kategori olusturulmustur. Bu kategoriler
(yildirmanin tdrleri, nedenleri, sonuglari ve yoneticinin roli) bashklari altinda olusturulmustur.
Kaynaklardan elde edilen bilgiler bu kategorilere ayristirilmistir. Daha sonra her kategorideki

bilgiler analiz edilerek alt kategorilere ayrilmis ve tartisiimistir.
3. BULGULAR ve TARTISMA
3.1. Yildirmanin Tirleri

Yildirma, sadece Ust bir amirin, altindaki calisanlara uyguladigi bir davranis degildir.
Yildirma bir ast tarafindan Ustline karsi ve esit diizeyde calisanlar arasinda da uygulanmaktadir.
Bu baglamda yildirma eylemleri (g farkli tipte ele alinmaktadir. Mikkelsen ve Einarsen (2002b,
87), yildirma davranislarini “calisanlara Ustleri, astlari veya esit diizeyde olanlar tarafindan
sistematik bicimde uygulanan her tir kéti muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislardir”
seklinde tanimlayarak bu tirlerine dikkat cekmektedirler. Vandekerckho ve Commers (2003,
41), Yildirma eylemlerinin bu tirlerini tg farkli yildirma tipi olarak agiklamaktadirlar. Bunlar,

asagl dogru, yatay ve yukari dogru yildirma davraniglaridir.

Asagl dogru yildirma, yoneticinin emrinde calisanlara yonelik uyguladigl yildirma
davranislaridir. Bu yildirma tipi, yasanan yildirma eylemleri arasinda meydana gelme orani ve
olumsuz etkileri bakimindan en yiiksek orana sahiptir. Bu ylizden bilim insanlari bu yildirma tipi

Uzerinde digerlerine gore daha fazla durmaktadir.

ABD’de yapilan arastirmalar, bu yildirma tipinin toplam yildirma eylemleri igindeki
oraninin % 81’in lzerinde oldugunu gostermektedir (Vandekerckho ve Commers, 2003, 42).
Avrupa’da ise bu yildirma tipi toplam yildirma eylemleri igindeki orani %60 olarak saptanmistir
(Yamada, 2000, 482). Turkiye’de Ertlirk (2005, 132) tarafindan ilk6gretim okullarinda
o0gretmenler Ulzerinde vyapilan bir arastirmada, 6gretmenlerin maruz kaldiklari toplam
yildirmanin %58.1'i asagi dogru oldugu saptanmistir. Bunun yani sira Tirkiye’de Caliskan (2005,
97) tarafindan turizm sektoriinde yapilan bir arastirma sonuglarina gore, gelir seviyesi dislk
personelin, gelir seviyesi daha yliksek personele oranla yildirma davranislarina daha ¢cok maruz
kaldiklari saptanmistir. Gelir seviyesi dislik olan galisanlarin ast durumunda ve gelir seviyesi
ylksek olan galisanlarin ise lst durumunda olduklari duslinilirse, bu durum asagl dogru

yildirma eylemlerinin diger eylemlere oranla daha yiiksek oldugu seklinde ifade edilebilir.
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Asagl dogru yildirma davranislarinin, diger yildirma tipleri arasinda daha yuksek bir
orana sahip olmasi aciklanabilir bir durumdur. Vandekerckhove ve Commers’e (2003, 43) gore,
diger yildirma bigimleri haksizlik olarak nitelendirilirken, asagi dogru yildirma eylemleri, diger
tiplerine gore daha ¢ok olagan karsilanmaktadir. Yildirmanin yasandigi cevrede, yildirma
davranisina sahit olanlar yildirmaya maruz kalan is gorenler icin “bunu hak etmistir” seklinde
distndr. Clnkd yildirma eylemini uygulayan kisi daha (st bir statlye sahiptir ve ne yaptigini ve
neden yaptigini ¢ok iyi bilir disiincesi hakimdir. Bir baska neden ise, kurbanin hicbir yerden
destek alamamasidir. Yildirmaya maruz kalan kisiler bazen meslektaslarindan veya Ustlerinden
destek alarak bu durumdan kisa sire kurtulabilir veya daha az etkiyle atlatabilir (Mikkelsen ve
Einarsen, 2002a,403). Bu baglamda, diger yildirma bicimlerinde kurbanlar, meslektaslarindan
veya Ustlerinden yardim ve destek alma firsatina sahipken, asagi dogru yildirma eylemlerinde,
kurbanin maruz kaldigi haksizhigin farkina varan ve yardim etmek isteyen meslektaslari olsa
bile, yildirma uygulayan Ustten cekindikleri icin olaya uzak kalmayi veya gbz yummay: tercih
edebilirler. Bunun sonucunda, kurban daha biyiik bir ¢aresizlik icine itilmis olur. Dolayisiyla
kurban, maruz kaldigi eylemlerden daha yiksek bir derecede etkilenebilir (Cemaloglu ve

Erturk, 2008, 81-82).

Yatay yildirma tipi, esit statliye sahip calisanlar arasinda meydana gelen yildirma
eylemleridir (Vandekerckhove ve Commers , 2003, 41). Ornegin bir okulda gérev yapan iki

O0gretmen ya da iki midir yardimcisi arasinda meydana gelen yildirma eylemleridir.

Yukari dogru yildirma tipi, yoOnetilenin veya yonetilenlerin, emrinde calistiklari
yoneticiye yonelik uyguladiklari yildirma eylemleridir (Vandekerckhove ve Commers, 2003, 41).
Ornegin bir okulda gérev yapan bir 6gretmenin okul midiiriine veya okul midir yardimcisina

karsi uyguladigi yildirma eylemleridir.
3.2. Yildirma Davranislarinin Nedenleri

Bir orglitte meydana gelen yildirma olgusunun ortaya cikisini tek bir nedene baglamak
mimkin degildir. Yapilan ilk arastirmalarda bu nedenler daha ¢ok yildiran kisilerde
arastinlmistir. Daha sonraki arastirmalar ise kurbanlarin da rollerinin oldugunu ortaya
koymustur. Hatta bazi arastirmalar daha da ileri giderek yildirma olgusunun ortaya ¢ikis
nedenlerini sadece kurbanlara dayandirmistir (Clarke, 2002). Ancak giliniimizde yapilan
arastirmalar, konuyu daha ¢ok bir yonetim sorunu olarak gérmektedir. Bu ylizden yildirma
nedenlerinin arastirilmasinda yildirma davranislari, kurum ici yonetsel diizenlemeler ve sosyal

gruplar baglaminda da ele alinmaktadir.
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Leymann, yaptig ylzlerce vaka incelemesi sonucunda, yildirmanin meydana gelisinde

dort farkl neden ileri siirmistir. Bu nedenler (Akt. Resch ve Schubinski, 1996, 299):
1) isin tasariminda eksiklikler.
2) Liderin davranisinda eksiklikler.
3) Kurbanin sosyal konumu.
4) Orgitte disiik moral.

Zapf (1999, 72) yildirma davranislarinin ortaya ¢ikis nedenlerini dort farkli boyutta ele

almistir. Bu boyutlar:
1. Orgiitsel Nedenler (Lider, drgit kiiltiirl, is stresi ve kurum ici diizenlemeler),
2. Uygulayan Kisiler (Yildirmayi yapan kisiler).
3. Kurbanlar (kisilik, kalifiye, sosyal beceriler, kusurlar).
4. Sosyal Gruplar (dismanlik, grup baskisi, glinah kegisi segme).
3.2.1. Orgiitsel Nedenler:

Yildirma davranislarinin meydana gelmesindeki orgitsel nedenler, bircok bilim insani
tarafindan ele alinmistir. Leymann (1996, 177) tarafindan incelenen yaklasik 800 vakada,
yildirma nedeni olarak, isin ¢ok zayif orgitlenmesi, zayif ¢calisma yontemleri ve ilgisiz veya
yardimci olmayan bir yetkili bulunmustur. Zapf'in (1999, 82) yaptig arastirma sonuglarina gére
olumsuz is kosullarinin yildirmanin sonucu olabilir. Bu durum iletisim eksikliginden ya da bilingli
yapilmis yanlis anlagsmalardan kaynaklanabilir. Ayni zamanda kontroliin az ve problemin ¢ok
oldugu érgiitlerde de yildirmanin ortaya ¢iktigi goriiliir. Ornegin belirsizlik, zaman baskisi, net

olmayan sorumluluklar.

Vartia (1996, 209), yaptigi bir ¢alismada, yildirma davraniglarinin 6rgit iklimindeki
psikolojik nedenlerini incelemistir. Bu calismada, yildirmanin 6rgit iklimi ile iliskili oldugunu
ortaya koymustur. Einarsen (1999, 23), yaptigi calismada yildirma davranislarina kurbanin
kisiliginin yol acabilecegini ancak orgit ikliminin dismanlik icermesi de bu davranislar
baslatabilecegini ifade etmistir. Einarsen (2000, 391) gore, yildirmaya isin fiziksel sartlarinin yani
sira orgitiin biylkligli de neden olabilir. Orgiitiin biiyiikligl, yonetici sayisinin yetersizligi,
Orgutin iyi bolimlenmemis ve yetki ve sorumluluk sinirlarinin iyi ¢izilmemis olmasi, yildirma
davranislarinin ortaya g¢ikmasina neden olabilir. Leymann, yildirma eylemlerinin nedeni olarak, is

organizasyonunda baskin problemler ve liderlik problemlerini géstermistir (Akt. Zapf, 1999, 71).
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Cemaloglu’nun (2007d, 77) yaptig arastirmada ise orgut liderleri, 6rglitte olup bitenlere ¢ok fazla
midahaleci olmadiklarinda (laissez-faire liderlik tipi), 6rgiitte yasanan yildirma davraniglarinin
arttigl gorilmektedir. Vandekerckhove ve Commers (2003,44), ABD’de yapmis olduklar
arastirma sonuglarina gore, galisanlarin %51’i sosyal izolasyonun iletisim zayifligina neden
oldugu ve dolayisiyla yildirma eylemlerine bir ortam hazirladigini ifade etmislerdir. Sosyal
izolasyonun orgit icinde iletisim zayifigina yol agmasi ¢alisanlarin birbirleri ile yakin informal
iliski kuramamalarina neden olur. Bu durum c¢alisanlar arasinda varolan rekabet kurallarini
daha acimasiz ve kati hale getirerek etik disi uygulamalara yol ag¢masina neden

olabilmektedir.

Zapf (1999,77), yapmis oldugu arastirmada 6rgitsel nedenleri dort farkh baslik altinda

toplamistir. Bu basliklar:
1. Liderlik,
2. Orgit kiltard,
3. s stresi,
4. isin érgitlenmesidir

Zapf (1999, 79), bu arastirmada, stres ile is ortaminda bulunan denetim mekanizmasi
arasinda bir iliski saptamistir. Kurbanlarin is denetimlerinin daha az olmasinin, yasadiklari stresin
ve orglitte yasanan yildirma davranislarinin daha yiiksek olmasina yol actigi saptanmistir. Benzer
bir saptama Resch ve Schbinski tarafindan yapilmistir. Resch ve Schbinski (1996, 299) bunu,
“calisanlar Gzerinde ve vyaptiklari islerde denetimin arttiriimasi yildirma sirecini engeller”
seklinde ifade etmektedirler. Bu baglamda denetimin az olmasi ya da islerin kesin sinirlarla
belirtiimemesi nedeniyle calisanlarin yasadigi stres, calisanlari fail ya da kurban olma durumuna
biraz daha yaklastirdig ifade edilebilir. Clinki stres ve negatif duygular ile yildirma arasinda
pekistirici bir dongl bulunmaktadir. Mikkelsen ve Einarsen (2002a, 403), yildirma magdurlarini
negatif duygu ve dislince dizeylerinin yiksek oldugunu ve bu bireyleri nitelerken, farkh
durumlar karsisinda stres, sinir ve kaygi gibi hislere kapilmaya yatkin olan bireylerdir ifadesini
kullanmaktadir. Bu baglamda negatif duygulara sahip veya stresli birey, cevresinde olup

bitenleri kendisine karsi yapilmis bir yildirma davranisi olarak algilayabilir.

Yine Zapf'in (1999, 79) arastirmasinda ortaya ¢ikan bir baska sonuca gore, calisanlarin
orglitte bulunan belirsizliklerden olumsuz bir sekilde etkilendigini bu ylzden 6rgiit hiyerarsisinin

bozuldugunu ve vyildirma davranislarinin ortaya c¢ikmasina bir zemin hazirladigl ifade
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edilmektedir. Orgiit icinde meydana gelen belirsizlik yetki ve sorumluluk sinirlarinin asinmasina
ve bosluklar olusmasina neden olmaktadir. Aytiirk’e (1990, 90) gore, eger bir mevkideki yetki
actkca tanimlanmamis veya mevkide bulunan birey bunu kullanmiyorsa, orgiit icinde baskalari
bu glicl kullanma egilimi gosterir. Karaman’a (1999, 62) gére bunun nedeni, érgitlerin icindeki
yapinin, resmi otorite boslugunu kabul etmemesidir. Bu tir bosluklar, orgiit icerisinden
baskalari tarafindan yasal olmayan sekilde bu gicl kullanma yoluyla doldurulur. Bir orgiit
icinde kullanilmayan bir yetki varsa ve baskalari yasal olmayan yollarla bunu kullanmak
istiyorsa, bu orgltte glicli ve islevsel bir denetim mekanizmasindan s6z etmek olanaksizdir. Bu
baglamda, gerek orgit icindeki bu bosluklari doldurmak isteyen bireylerin harekete gecerek
glclinl yaymasindan, gerek denetim mekanizmasinin zayif olmasindan dolayl orgitte bir
“basibosluk” dogar. Bu durum yildirma eylemlerinin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasi icin ideal bir

ortamdir.
3.2.2. Faillerden Kaynaklanan Nedenler

Leymann’a gore, insanlarin birey olarak yildirma eylemlerine basvurmasinin dért temel

nedeni vardir (Akt. Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, 38-39) Bunlar:
1. Kendi normlarini drgiitsel kural olarak baskalarina kabul ettirmeye zorlamak.
2. Dismanliktan hoglanmak.
3. Can sikintisi iginde zevk arayisl.
4. Onyargilan pekistirmektir.

Bir bireyin ya da bir grubun kendi normlarini baskalarina zorla kabul ettirmesi, 6rgitlerde
sikca goriilen bir durumdur. Ornegin bir isyerinde calisan iki kisinin, kurmus oldugu bir diizen
vardir. Bu isyerinde yeni ¢alismaya baslayan Uglinci kisi 6nce hos karsilanmaz. Clinkli daha 6nce
kurulmus olan diizende yeri yoktur ve muhtemelen diizeni tehdit ediyor olarak algilanir. Clnki
yeni gelen kisi, bu diizen icindeki teamiilleri bilmemektedir. Ornegin, daha &nce calismakta olan
iki kisi birbirlerini koruyup kollamayi, birbirlerinin hatalarini kapatmayi ve birbirlerini idare etmeyi
belirli bir calisma stiresi icinde 6grenmis bulunmaktadirlar. Sonradan gelen Uglinci kisi bu diizeni
bilmiyor veya bu dizenin bir parcasi olmak istemeyebilir. Bu ylizden 6nce hos karsilanmaz. Daha

sonralari, Uglincl kisi baski altinda tutularak var olan diizeni kabullenmesi saglanmaya ¢alisilir.

Can sikintisi icinde zevk arayisi da yildirma nedenidir. Bu durum, 6rgiitte bulunan
monotonluktan kaynaklanir (Leymann 1996). Her giin ayni yerde, ayni isi, ayni dizende ve ayni

kisilerle yapmak ve bunu yaparken herhangi bir yeniligin olmamasi, ¢alisanlarin sikilmasina yol
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acar. Bu sikintinin atlatiimasi icin ¢alisanlarin farkli arayislara girmesi olagandir. En basit 6rnek, iki
kisinin Gglinct kisi aleyhinde dedikodu yapmasi gibi. Ertiirk (2005, 128) tarafindan ilkogretim
okullarinda yapilan arastirma, sinif 6gretmenlerinin  birbirlerine uyguladiklari  yildirma
davraniglarinin, brans 6gretmenlerinin birbirlerine uyguladiklari davranislardan daha yuksek
dizeyde ve sik oldugunu gostermistir. Bunun nedeni olarak da, sinif 6gretmenlerinin c¢alisma
dlizenin brans Ogretmenlerin ¢alisma dizenine gbére daha monoton olmasi olarak
yorumlanmistir. Clnka sinif 6gretmenleri, ayni 6grencilerle bes giin boyunca her gin alti defa bir
araya gelmektedir ve ayni 6gretmenlerle bes giin boyunca her ders arasi (giinde bes defa) bir
araya gelmektedirler. Ancak brans 6gretmenlerinin ders programlari her gin igin farklidir. Bu
durum brans 6gretmenlerini, ayni 6grencilerle bes gilin boyunca bir giin (1-2 defa) ve ayni
ogretmenlerle bes giin boyunca birka¢ defa bir araya gelmelerini saglar. Bir baska ifadeyle bir
sinif 6gretmeni 45 dakika sonra ayni kisilerle karsilasirken, brans 6gretmeni bir hafta sonra ayni
kisilerle karsilamaktadir. Bu durum isyerinde karsilastiklari kisiler baglaminda, sinif
o0gretmenlerinin calisma diizeninin brans 6gretmenlerinin calisma diizenine gére daha monoton
oldugunu bu ylizden de sinif 6gretmenleri arasinda yasanan yildirma davranislarinin daha yiiksek

oldugu aciklamaktadir.

Faillerin ozellikleri ile ilgili yapilan ¢alismalar da vardir. Bu galismalarda bu kisiler igin
belirli 6zellikler ¢ikarilmistir. Ortaya ¢ikan oOzelliklerde dikkat ceken psikolojik 6zelliklerden bir
kismi, sisirilmis benlik algisi (kendini blylitme gereksinimi), asiri kontrolci, korkak ve iktidar
achgi cekmek seklinde siralanmaktadir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, 38 ve Cobanoglu,
2005, 33). Watt ve Chauncey’ye gore, sosyal iliskilerde sorun yasayan kisiler, korktugu kisileri
kontrol altinda tutmaya calisir. Bunu gergeklestirmek icin, elindeki giicii kullanmaya kendini
yetkili gortr. Olaylarin gercek yiizini algilamadan ziyade, kendi yarattigi hayal ortaminda
yasar. Kendini digerlerinden Ustiin gormekle kalmaz, digerlerinin de bunu kabul etmesini ister.
Bu tir bir kisilik bozukluguna, narsis kisilik bozuklugu adi verilir ( Akt Davenport, Schwartz ve
Elliott, 2003,42). Bir baska ozellik ise koti kisiliktir. Peck, kotuligl “insanin icinde ya da disinda
bulunan ve amaci, yasami ya da canhhgi 6ldiirmek olan bir kuvvet” olarak tanimlamaktadir. Peck,
yildirma davranislarina basvuran kisileri koti kisiler olarak nitelemektedir. Peck, kot insanlarin
bu giici kullanarak, hasta kisiliklerini korumak ve strdiirmek icin baskalarinin duygusal gelisimini
yok etmeyi amagladiklarini ileri stirmektedir (Akt. Davenport, Schwartz ve Elliott , 39). Gokge
(2008, 67), Tirkiye’'de ilkogretim okullarinda yildirma davranislarinin nedenleriyle ilgili yaptig

calismada da benzer durumlar saptanmistir. Bu calismada “Herhangi bir neden olmadan bir
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kisinin sevilmemesi” ve “Okulda calisanlar arasinda dostca olmayan iliskiler” yildirma

davranislarina yol agabilen nedenler arasinda oldugunu géstermistir.
3.2.3. Kurbanlardan Kaynaklanan Nedenler

Bazi arastirmalarda yildirma davranislarinin nedenleri olarak, yildirma kurbanlarina isaret
edilmistir. Bu gorist destekleyenler, kurbanlarda gozlenen saglik sorunlarinin yildirma sonucu
meydana gelmedigini, tam tersine bu rahatsizliklarin daha o©nce var oldugunu ve bu
rahatsizliklarin kisilerin yildirmaya maruz kalmalarina neden oldugunu savunmuslardir. Mikkelsen
ve Einarsen’e (2002a, 403) gore, bireylerin negatif diisiince ve duygularinin yiksek olmasi ya
da baska bir ifadeyle karamsarliga kapilmasi, bu bireylerin kendilerinin ve diinyanin negatif
yonlerine odaklanmalarina neden oldugunu, bu yizden bu kisilerin ¢cevrelerindeki potansiyel
tehditlere daha ¢ok dikkat etmeye meyilli olduklarini, boylece digerlerinin davranislarini
yildirma olarak algilama ihtimalleri daha yiiksek bir diizeye tirmandigini ileri siirmektedirler.
Karamsar, kaderci ve dis kontrol odakl bireyler, hayatlarinda olup biten her sey icin kaderi
veya dis bir glici sorumlu tutar. Hayat kontrolliniin ellerinde olmadigina ve kendilerinin
hicbir sey degistiremeyeceklerine inanirlar. Kendileri sadece kurbandirlar. Oynanan bu
kurban roli, karamsar olan bu bireylere sicak gelir. Clinkii bu rolde olan birinin bir sey
yapmasina veya basarmasina gerek yoktur, “clinkii her sey kader tarafindan kontrol
edilmektedir”. Bu psikolojiye sahip bireyler, kendi zihnine olumsuz fikirler doldurdugu gibi
cevresine de olumsuz enerji verir. Dogal olarak digerleri bu karamsar kisilerden uzak durur.
Ayni nedenlerden dolayr bu bireyler calistiklari orgiitte, herhangi bir sosyal grubu
benimsemeleri veya bir sosyal gruba lye olmalari zorlasir. Clinkli sosyal gruplarin 6ziinde,
sicak iletisim ve glven gibi olumlu unsurlar vardir. Sonug olarak karamsar olan bu bireyler
genellikle yalniz kalirlar ya da yalniz birakilirlar. Bu yalniz kalma ya da birakilma durumu, bu
bireyler tarafindan yildirma davranisi olarak algilanabilir. Cevresi tarafindan yildirildigini
algilayan bu kisilerin cevrelerine olan olumsuz bakis daha da biyur. Girdikleri herhangi bir
iletisimde, cevrelerine rahatsizlik verebilirler. Bu olumsuzluklar ve dogru iletisim kuramama,
bu bireyleri potansiyel yildirma kurbani yapabilir. Buna benzer sekilde Glaso, Matthiesen,
Nielsen, ve Einarsen (2007, 317) gore, yildirma davranislarina maruz kalan kisiler diger kisilere
gore daha az disa donik, isinde daha az 6zenli, daha az deneyimli ve duygusal yonden daha ¢ok
karasizdir. Ancak bu siniflama dogru olarak kabul edilse bile, meydana gelen tim yildirma
davranislari i¢in dogru oldugu ifade edilemez. Clnkl yapilan diger arastirmalar yildirmaya
maruz kalanlar arasinda basarili, 6zenli ve orgitsel baghhigi yiiksek bircok c¢alisan da

bulunmaktadir (Cemaloglu 2007b ve Leymann, 1996 ).
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Kurbanlarin 6zellikleri ile ilgili yapilan diger arastirmalar, bazi kisilerin yildirma eylemine
daha kolay maruz kaldigini ve bir paratoner gibi simsekleri kendi Uzerlerine gektikleri ifade
edilmektedir (Baltas, 2009, 2). Bazi arastirmalarda ise kurbanlar, yildirmaya maruz kalma
nedeni olarak, kendisinin farkli olmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Ornegin;
beyazlarin ¢alistig bir isyerinde siyah olmak ya da digerlerinden farkh bir etnik kdkene, siyasi
gorise ya da dine sahip olmak gibi. Gokce’ye (2008, 39) ve Ertlirk (2011) gobre, bir kisinin
cogunluktan farkl bir kiltiir ya da etnik kdkene sahip olmasi bu kisinin kurban durumuna

diismesi icin bir neden olabilir.

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003, 76), kurbanin kisisel ozelliklerinin yildirma
eylemleri basladiktan sonra, sadece yildirma davranislarinin nasil bir seyir izleyecegi konusunda
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu arastirmacilar, kurbanin yildirma karsisinda nasil
davranacagl ve nasil bir tepki verecegi, yildirmanin sonraki slireglerini belirledigini ifade
etmektedirler. Kaderci bir kisilige sahip kurban, yildirma karsisinda yas tutar, kendini
kaybolmus hisseder ve yasanan yildirma davranislari olmasaydi yasaminin nasil daha iyi
olacagini dislinerek Gzalir. Ayni zamanda basina gelen tim olumsuzluklarin nedeninin
yildirma oldugunu dislndr. Bu durum, failin isini kolaylastirir. Clinki fail, kurbanin yikilmis ve
caresiz durumu karsisinda, uyguladigi yildirma davranislarini arttirarak siirdiiriir. Sonuc olarak
fail amacladigi hedeflere daha kolay ve daha kisa zamanda varmis olur. Bir baska ifadeyle
kurbanin pasif tutumu faili daha ¢ok cesaretlendirir. Ancak kurban aktif bir kisilige sahip ise,
yildirma davranislari karsisinda daha aktif rol alip probleme yon verebilir. Bu durumda fail kisi
karsisinda tepki gosteren bir kisi gordigi icin ilk durumdakinden daha farkli davranir.
Mikkelsen Einarsen’a (2002a, 403) gore kurban, yildirma davranislari karsisinda sessiz
kalmayarak, saldirganla karsilasarak, konusarak, konu hakkinda iddiasini ortaya koyarak,
Ustlerden veya meslektaslardan destek alarak bunu yapabilir. Bu durum, kurbanin zararsiz
¢tkmasini saglamaz ancak yildirma sirecinden daha kisa siirede ve daha az zararla ¢ikmasini

saglayabilir.
3.2.4. Sosyal Gruplardan kaynaklanan Nedenler

Her 6rgltte formal gruplarin yaninda informal gruplar da vardir. Calisanlar bu formal
gruplarin Uyesi oldugu gibi informal gruplarin da Uyesi olurlar. Bu Uyelik bir zorunluluktur
(Balci, 2000, 39). Uyeler bu gruplan sekillendirdigi gibi, bu gruplar da uyelerin davranislarini
sekillendirir. Bu yapi icinde, ¢alisanlar bulunduklari sistemlerin amacglari i¢in isbirligi saglasa da,

bireysel olarak kendi performanslarini dislinerek aralarinda bir rekabet de meydana gelir. Bu
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rekabet ve Ustlin olma i¢glidlisi ¢alisanlari zaman zaman birbirlerine karsi olmaya zorlar. Bu
ylzden calisanlar her ne kadar bir sistem icerisinde yer alsalar dahi, birbirlerine karsi olumsuz
davranislar sergileyebilirler. Bu olumsuz davranislar yildirma seklinde ortaya cikabilir. Zapf'a
(1999, 72) gore orglit icindeki sosyal yapi da yildirmaya neden olabilir veya 6rglitlin saglikh olan
sosyal yapisi yildirma sonucu bozulabilir. Bazi bilim insanlari yildirma sorumlusu olarak 6rgttin
bu sosyal sistemini gostermektedir. Schuster, 6rgiit icinde yildirmanin potansiyel nedeni olarak,
orglitiin sosyal sistemini ve sosyal izolasyonunu gostermektedir (Akt. Zapf, 1999, 74). Zapf ve
Einarsen (2001, 370), buna sik rastlanan bir yildirma davranisiyla 6rnek vererek isaret
etmektedir: “Bir kisinin cezalandirilmasi amaciyla Uyesi oldugu gruptan reddedilmesi ve
uzaklastiriimasi”. Diger taraftan orgit icinde bulunan sosyal gruplarin bazen Gyelerini korudugu
da ifade edilmektedir. Zapf'a (1999, 83) gore, bir kisinin bir grup Gyesi olmamasi ve sosyal
iliskilerde basarisiz olmasi kurban durumuna dismesini kolaylastirir. Cink{ grup lyesi olmak
belirli bir bGtinin pargasi olmak anlamina gelmektedir. Yildirmaci kisi, gruptaki bir Gyeyi
yildirmak isterse, grubun tim Qyelerini karsisina alabilir. Boyle bir karsilasmaya girmekten

cekinerek, yildirmaci eyleme ge¢meyebilir.

Vatria (1996, 210), 949 katilimci Uzerinde yapmis oldugu bir calismada, bireysel
faktorlerin yildirma davranislarinin ortaya cikmasinda biiyik payinin oldugunu ancak orgitte
bulunan iletisim ve sosyal iklimin, meydana gelen yildirma davranislarinin %24’tinden sorumlu
oldugu saptanmistir. Vatria, yildirmadaki bireysel nedenleri de &rgltsel nedenlere
baglamaktadir. Ornegin bu arastirmada, kurban ve kontrol gruplar karsilastirmasinda,
bireylerin narsis olmasi veya kendini az begenmesi yildirma kurbani olmaya daha da yatkin
oldugunu gostermektedir. Ancak cevre ve sosyal iklim faktorl sabit tutularak calisanlar
arasindaki yildirma nedenleri incelendiginde bireysel nedenlerin bu bliyik payi kaybolmaktadir.
Bu durum vyildirmanin ortaya ¢ikmasi ile narsis veya kendini begenme durumu arasindaki
iliskinin gercek olmadigini, ancak narsis veya kendini begenme durumunun 6rgiitte sosyal iklim

ile etkilestigi ve dolayisiyla sosyal iklimin de yildirmanin ortaya ¢ikmasini etkiledigini gosterir.
3.3. Yildirmanin Sonuglari
3.3.1. Bireysel Sonuglar

Yildirma davranislarinin meydana gelmesi, gerek bireysel gerek orgiitsel bircok kaybi
meydana getirir. Bu kayiplar tim taraflara belirli oranlarda yansisa da bu kayiplardan en az
haberdar olan taraf faillerdir. Zapf, Knorz ve Kulla’ya (1996, 234) gore yildirma davranislarina

basvuran kisiler, davranislarinin sonuglariyla pek ilgilenmezler. Clnki failler davranislarinin
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kurban ve orgilit Uzerindeki sonuglarindan ziyade, odaklanmis olduklari amaca yonelik
davranmaktadirlar. Ornegin; eger failin odaklanmis oldugu amac kurbani isten atmaksa,
uyguladig yildirma davranislariyla kurbanin sosyal durumunu ya da orgitiin neler kaybettigini
pek disiinmez. Dislindlgu tek sey “kurbana nasil daha ¢ok zarar verir ve onu isten attirirrm”

olur.

Yildirma eylemlerinin ilk olumsuz sonuglari kurban lizerinde gorullr. Erbas (2004, 133)
yaptigl calismada, calisanlarin yildirmaya maruz kalmasi, is ile ilgili motivasyonunun
zayiflamasina yol actigini saptamistir. Cakir'in (2006, 57) yaptigi calismada ise yildirma
eylemlerine maruz kalanlarin is tatmini negatif yonde etkilendigi saptanmistir. Ayni calismada
yildirmaya maruz kalanlarin oOrgiite olan bakis agilarinin da olumsuz yonde etkilendigi

saptanmistir.

Namie’ye (2003, 1-2) gore, yildirma eylemlerini uygulayan kisiler, kurbanin saghginin ve
ekonomik durumunun zarar goérmesini hedefler. Bu durum Celep ve Konakh (2013, 195)
tarafindan 6gretim Uyeri Uzerinde yapilan calismada da ortaya konulmustur. Mikkelsen ve
Einarsen (2002a, 401), yildirma eylemlerine maruz kalma ile psikolojik ve psikosomatik saglk
sikayetleri arasindaki iliskileri saptamak amaciyla yapmis olduklari arastirma sonuclarina gore,
yildirmaya maruz kalanlarin %27’sinin psikolojik saglk sikayetleri ve %10’unun ise
psikosomatik saglik sikayetleri oldugunu saptamislardir. Uzun siireli yildirma eylemleri
sonrasinda ¢ogu kurbanin Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (PTSD) vyasayabildigini
belirtmektedirler. Bu nedenle kurban kisi izerinde asiri tedirginlik, sinirlilik, sirekli endise,
uykusuzluk ve konsantrasyon dusikligu gibi bulgular gérilebilir. Leymann yaptig ¢calismalarda,
yildirmaya maruz kalan kisilerin kronik endise bulgulari gosterdigini ve bu bulgularin uzun siire
devam etmesi halinde fiziksel komplikasyonlara neden olabilecegini ifade etmistir. Leymann
(1996), gorastugu kisilerde tablo 1’'deki fiziksel ve psikolojik bulgularin  gorindigini
kaydetmistir.

Kurbanlarin yildirma sonucunda olumsuz psikolojik etkilere maruz kalmalari baska
arastirmalarca da saptanmistir. Zapf'in (1999, 81) yaptigl calismaya gore, yildirmaya maruz
kalan kurbanlar ile yildirmaya maruz kalmayanlar (kontrol grubu) karsilastiriimistir. Bu
karsilastirmada kurbanlar kontrol grubuna gére daha c¢ok sinirlilik, depresyon ve olumsuz
etkilenme ve daha az kendine gliven gostermislerdir. Benzer sonuglar Yazici (2009, 41)

tarafindan 6gretmenler Gzerinde yapilan arastirmada gortlmektedir. Bu arastirma sonuglarina
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gore, yildirma davranislarina maruz kalan 6gretmenlerde stres ve tikenmislik sendromu

gelistigi saptanmustir.

Tablo1: Yildirma Sonucunda Kisilerde Olugabilen Saglik Sorunlari

Kaslarla ilgili Gerilim

Semptomlari

Urperti, gerginlik, sarsaklik, agriyan kaslar ve asiri yorgunluk

Otonom Sinir Sistemi

Oksijen ihtiyaci veya nefes darlig hissi, kalp ¢arpintisi ya da yliksek

nabiz, terleyen veya islak ve soguk eller, agiz kurulugu, bas donmesi,

Semptomlari bulanti ve diger mide-bagirsak rahatsizliklari, aniden soguk ya da sicak
basmasi, sik idrara ¢ikma ve yutkunma zorlugu

Asiri Duyarhk Heyecan ve telas, beklenmedik dis uyarilara asiri tepki, konsantrasyon

Semptomlari zorluklari, uyuma zorluklari ve alinganlik

(Leymann, 1996)

Yasanan yildirma, kurbanlar Gzerine sadece gecici hastaliklara neden olmaz. Yildirma

slresinin uzunlugu, yildirma sikhgl ve yildirma siddeti kurbanin farkh sirecglerden gecmesine

neden olarak kalici kronik saglik sorunlarina da yol acabilir. Baltas ve Baltas’a (1987, 29) gore,

“strese verilen tepkiler, uzun bir zaman dilimi icinde kronik hastaliklarin gelismesine zemin

hazirlar. Stresin sikligi ve yogunlugu zaman faktoriini kisaltabilir. Bu hastaliklar bas agrisi

ylksek tansiyon ve kalp rahatsizliklari gibi bedensel hastaliklar yanisira, psikolojik veya korku,

endise ve depresyon gibi zihinsel hastaliklar da olabilir”. Stresin nelerden kaynaklandigi, nelere

yol agtigini ve nasil kendi kendini besledigini daha iyi anlamak igin sekil 1’e bakmak daha da

aydinlatici olur.

Stres o Fiziksel Stres Vericiler e Cevresel Stres Vericiler
Nereden e Kimyasal Stres Vericiler e Sosyal Stres Vericiler
Geliyor o isile ilgili Stres Vericiler e Ruhsal Stres Vericiler
N N N
Kisa ) Fizyolojik Etkiler ) Duygusal Etkiler %ihinsel Etkiler
. Or. Adale geriliminde artis, Or. Endise, Karamsarlik, Or. Unutkanhk,
Doénem . .
- kalp vurum sayisinda hizlanma Kizginhk vb. Dikkati toparlayamama vb.
Etkileri
Kan basincinda artis vb.
N N N
Kronik Hastaliklar Kronik Anksiyete ve Diisiince ve Hafiza Kusurlari
Uzun Or. Bas Agrisi, Hipertansiyon, Depresyon Or. Obsesif Diisiinceler, Uyku
Donem Kalp Hastaliklari Or. Fobiler, Kisilik Bozukluklari
Etkileri degisikligi ve ruhsal
hastaliklar
N N N
Sonug Uretkenligin Azalmasi, Zevk Almama, Yakin iliskilerden Uzaklasma

Sekil 1: Stres, Nereden Geliyor Nereye Gidiyor

Baltas ve Baltas’a (1987, 29)
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Yildirma davraniglarinin kurban Uzerindeki olumsuz psikolojik etkileri sadece bireyin
ruhsal ¢okiintlsiine yol agmakla kalmaz. Birey Uzerindeki bu ruhsal ¢okinti, bireyin sosyal
hayatini da etkileyerek daha ¢ok yipratici sonuglar dogurur. Mikkelsen ve Einarsen (2002b,
101), kurbanlarin maruz kaldigi eylemler sonucunda, hayatlarinin farkli alanlarinda; is, aile
hayatinda, cinsellik aktivitesinde, bos zamanlarinda ya da arkadas iliskileri gibi alanlarin nasil
etkilendigi sorusunu cevaplamak icin yapmis olduklari bir arastirmada, magdurlarin sadece %
11.9’unun zarar gérmedigi, % 13.6'sinin az, % 35.6 orta dereceli ve % 38 ciddi derecede zarar
gordiklerini saptamislardir. Ayni arastirmada kurbanlarin % 80.5’i yildirma eylemlerinden
dolayi ¢ekmis oldugu aclyl, basindan gecen kaza, bosanma, ciddi hastalik gibi Uzlintl veren
diger olaylarda cektigi acidan daha yliksek diizeyde oldugunu nitelendirmistir. Cogu arastirmaci
ve psikolog ise bu tir davranislarin, siddetli derecede yasanmasi durumunda kurban kisileri

intihara kadar slrikledigini ifade etmistir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, 3).
3.3.2. Orgiitsel Sonuglar

Celep ve Konakh (2013, 195) tarafindan yapilan ¢alisma, yildirma davranislarina maruz
kalan bireylerin psikolojik sikintilar ¢ektigini ve bu psikolojik sikintilar da bu bireylerin 6rgiitsel
performanslarinin dismesine neden oldugunu ortaya koymustur. Cemaloglu (2007a, 20)
tarafindan ilkégretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler Uzerinde yapilan bir calismada,
yildirmaya maruz kalma ile orgit saghgi arasinda anlamh bir iliski bulunmustur. Bu bulguya
gore, orgit saglig ile 6rglutte meydana gelen yildirma eylemleri arasinda ters orantili bir iliski
vardir. Bu iliski, yildirma davranislarinin meydana gelmesi veya artisinin orgit sagligi Gzerinde

olumsuz bir etkisinin oldugunu géstermektedir.

Bunun yani sira o6rgit, yildirmaya maruz kalan birey bazinda da etkilenmektedir.
Kurbanlarin yasayacagi kaslarla ilgili gerilim, otonom sinir sistemi ve asir duyarlik problemleri,
kurbanin is ve iletisim etkinligini kaybetmesine yol acar. Kurban kisiler, daha yavas ve daha
dikkatsiz is yapmaya baslarlar. Ayrica 6rgut bu saglik giderlerini karsilamak zorunda kalir. Kurban
kisi, 6rglt icerisinde yildirmaya maruz kalmasi dolayisiyla orgit icinde fiziksel olarak bulunmaktan
kacinir, bu ylizden izin alma, ise gelmeme veya ge¢ gelme gibi davranislari siklasmaya baslar, 6rgiit
bu baglamda isglici kaybina ugrar. Bunlarin hepsi ve daha bircok olumsuz durum 6rgitiin
kayiplari arasinda gosterilebilir. Ayrica kurban, manevi olarak orgiitle bagh olmaktan rahatsizhk
duyar bu ylizden o6rgiitsel baghhg 6nce zayiflar ve daha sonra orglte karsi bir antipati beslemeye

baslar. Boylece orgitin kurban zihnindeki imaji olumsuz etkilenir ve kurban bu olumsuz imaji
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orgit disina yansitir ve érgiitiin imaji bundan zarar goriir. Orgiitler bu problemlerle ilgilenmekle

harcadiklari paranin yani sira zaman ve enerji kaybetmeye baslarlar.

Orgiitler, yildirma davranislarinin énlenmesi ya da azaltilmasi ile ilgili egitim ve sosyal
faaliyetler yapabilirler. Yapilan bu faaliyetler c¢alisanlari etik davraniglar konusunda
bilinglendirir. Ancak orgutler bu tiir faaliyetleri yapmaktan kaginmaktadir. Resch ve
Schubinski’ye (1996, 297) gore, 6rgitler adlarinin ya da Grinlerinin yildirma kavramiyla birlikte
anilmasini istemezler. Clnkd yildirma gibi olumsuz ¢agrisim yapan bir kavram firmalarin

glvenirligini zedelemekte ve ticari isimlerini yipratmaktadir.
3.4. Yoneticilerin Rolii

Yoneticiler icin 6rgitiin etkinligi cok ©nemlidir. Orgiitin etkinligi ise calisanlari
gludilenme dizeyine baglidir. Diisik gudilenme dizeyine sahip calisanlarin mesleki agidan
yararli olmalari imkansizdir (Cemaloglu 2007b, 121). Ancak genel olarak yoneticiler bunu kiguk
bir ayrinti olarak algilayip calisanlar arasindaki yildirma davranislar gibi olumsuz iletisime dahil
olmak istemezler. Oysa bu durum kiglimsenmeyecek kadar 6nemli ve buyuktir. Turkiye'de
ilkdgretim okullarinda yapilan bir arastirmaya gore, 6gretmenlerin %50’si yildirma davranislarina
maruz kalmis oldugunu gostermektedir (Cemaloglu 2007c, 789). Bu nedenle bir orglitte yasanan
ve calisanlarin gudiilenme diizeyini olumsuz yonde etkileyen yildirma davraniglari, yoneticilerin

gorebilmesi ve fark edebilmesi gereken konular arasindadir.

Yildirma eylemlerinin nedeni ne olursa olsun veya kim olursa olsun, disaridan bakan birisi
icin sorumlu yoneticidir. Clinkl yonetici, calisanlar arasi adil ve dengeli olmasi, tiim galisanlara
ayni mesafede yaklasmasi, ¢alisanlarin bireysel farkhlklarini, informal gruplari ve bunlarin tutum
ve davranislarini gbzetmesi gereken kisidir. Ayni zamanda yonetici, hem 6rgiit yapisini sorunsuz
bir hale getirmekten hem de 6rgit icinde olumlu bir atmosferin yaratiimasindan ve calisanlar
arasindaki iletisimin olumlu bir dlizeyde olmasindan sorumludur. Bu baglamda dislintldiginde
bir yoneticinin, 6rgit icinde meydana gelen yildirma davranislarinda hic rol almasa bile, yildirma
davranislarinin meydana gelmesi icin ortamin yaratiimasinda rol almis sayilir. Ertirk’e (2005, 27)
gore, isyerinde yildirma davranislarinin ortaya c¢ikmasindaki nedenler arasinda, ilk 6nce
yoneticinin payi vardir, yoneticinin bu payr %100 degilse, daha azdir. Ancak higbir zaman %0

degildir.
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4. SONUC

Yildirmaya maruz kalan kisilerin sabit ve belirgin bir profili yoktur. Bir baska ifadeyle
yildirmaya maruz kalmak igin belirli bir 6zellige sahip olmak gerekmemektedir. Clinki yildirma
eylemleri herkesin basina gelebilmektedir. Basarili ya da basarisiz, zeki olmak ya da olmamak,
sosyal beceri sahibi olmak ya da olmamak, zengin ya da yoksul hicbir sekilde fark etmez. Fark
eden bir unsur varsa o da bu tiir davranislari erken fark edebilmek ve bu davranislara ve
kisilere karsi uygun davranisi sergilemektir. Ancak diinyada daha bircok calisan, yildirmaya
maruz kaldigi halde bunun orgiitsel bir sorun oldugunu bilmemektedir. Calisanlar bircok sorunu
hayatinin veya isinin bir parcasi olarak, oldugu sekliyle, kabul ettigi gibi, maruz kaldiklari yildirici
davranislari da oldugu sekliyle kabul etmeye ve onunla birlikte yasamaya c¢alismaktadir. is geri
dondlmez bir hale geldiginde ise bunun “kabul edilemez oldugunu” anlamaktadir. Bu durum bu

olguyu hem sinsiligi hem de verdigi zararlar bakimindan farkh bir olgu olarak kilmaktadir.

Yildirma davranislari, sosyal iletisim sonucu ortaya cikar. Bu sosyal olgu sadece
uygulanis ve algilayis sekliyle degil sonuclariyla da kiltirden kiltlire farklilik géstermektedir.
Asagl dogru vyildirma davranislarinin  farkli  kdltlrlerdeki sonuglari buna 6Ornek olarak
gosterilebilir. Tlrkiye’de asagl dogru yildirma davranislarinin diger tiplerine oraninin ABD’de ve
Avrupa’dakinden diisik olmasi, toplumlar arasindaki etik kurallar ve toplumlarin kdltirel
farkhiliklarindan kaynaklandigi disindlebilir. ABD ve Avrupa’daki orgitlerde, farkli kiltirlere
sahip bireyler bir araya gelerek calismaktadirlar. Bu farkl kiltlrlerin bir araya gelmesi,
isyerinde ortak bir calisma kiltlrini ortaya cikarmaktadir. Bu kiltirde 6n planda olan,
dostluklar ve gelenekler yerine daha cok is ve bireysel performans hakim olmaktadir. Boylece
orgutlerdeki bolim sefleri, amirler veya Ustler her seyden 6nce kendi performansi olarak
biriminin performansini dislinmekte ve bu prensiple calisanlariyla iletisim kurmaktadirlar.
Ulkemizdeki érgiitlerde ise, is ve bireysel performans yerine, genelde informal iliskiler 6n plana
cikariimaktadir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008, 82). Bu informal iliskilerde, isveren, bolim sefi ya
da amirden daha ¢ok sefkatli baba ya da anne roliinii oynamakta ve galisan ise bu sefkate
muhta¢ rolindedir. Tirkiye’de asagl dogru vyildirma davranislarinin oraninin ABD ve

Avrupa’daki sonuglara gore diisik olarak bulunmasi bu sekilde yorumlanabilir.

Yildirma davranislarinin nedenleri diisiinildiigiinde, nedeni ne olursa olsun sliphesiz ki
Orglte zarar vermektedir. Ancak orglitsel nedenlerin 6rgiit icin ¢ok daha hayati bir 6nem
tasidigi ifade edilebilir. Clink( bireysel kaynakh yildirma nedenleri, iyi organize edilmis bir 6rgiit

icinde kisa zamanda tespit edilip ¢6ziim liretme yoluna gidilebilir. Bu durumda orgiit veya
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calisan daha az bir zararla kurtulabilir. Ancak orgit kaynakli nedenler icin bu gecerli degildir.
Yildirma, orgit kaynakl bir nedene dayali ise, tespit edilmesi ve ¢6ziim yoluna gidilmesi daha
zordur. Bu ylzden orgit kaynakh nedenlerden dolayl yasanan yildirma davranislari, o6rgiit
icinde bir kural olarak goriliir ve olagan karsilanir. Yildirma, 6rgiitlin isleyis biciminde vardir,
demektir. Ornegin; islerin bitirilmesinde zaman baskisi, ya da bir aile sirketinde aileden
olmayanlarin ¢alismasi ve bu konuda ayrimcilik yapilmasi vs. Bu durumda yildirma davranisi

orgutteki herkes tarafindan olagan karsilanir ve 6rgit kiltiiri haline gelir.

Yildirmanin kaynaginda ister birey olsun isterse orgit olsun sonucta yildirmanin
olumsuz ve yikici etkileri hem bireyi hem de orgiti ¢okertmektedir. Birey agisindan yildirma
nedenleri ele alindiginda, bircok faktor karsimiza ¢cikmaktadir. Bu faktoérlerin icinde aliskanliklar,
inang ve gelenekler vs. gibi beseri faktorler vardir. Bu nedenler 6rgit agisindan ele alindiginda
orglt kilturl, dizenlemeler veya idari hiyerarsi vs. gibi 6rgltsel faktorler karsimiza ¢cikmaktadir.
Bir yildirma olayinda, tiim bu faktorler beraber isler. Ayni zamanda bu faktorlerin etkilesiminden

dogan nedenler de siirecin gelismesinde katki saglar.

Yonetimde meydana gelen her tir gelisme yoneticilere yeni imkanlar getirdigi gibi yeni
sorumluluklar da getirmektedir. Yildirma davranislarinin  6nlenmesi, yOneticilerin yeni
sorumluluklari arasindadir. Zira 6rglt calisanlarina uygun ¢alisma ortami ve imkani saglama

sorumlulugu yoneticilere ait bir sorumluluktur.
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