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Ulastirma Hizmetleri On Lisans Programinin Is Hayatina
Etkisinin Belirlenmesi: Giimiishane Universitesi Irfan Can
Koése MYO Ornegi

Determination of the Impact of the Associate Degree Program in
Transportation Services on Business Life: The Case of Giimiishane
Umnversity Irfan Can Kose Vocational School

Ozet

Gerek giindelik yasamin igerisindeki yeri gerek olagantistii hal
durumlarmda  ulastirma  hizmetleri  sektériiniin  oynadigi  rol
diigiintildiigiinde ulastirma hizmetleri sektériinde yer alan personellerin
beklentileri calistiklart kurumlar agisindan stratejik bir konu haline
dontismektedir. Ulastirma hizmetleri sektoriiniin sahip oldugu bu énem
sebebiyle ulagtirma hizmetleri sektoriindeki  kurumlarmn  ¢alisan
beklentilerini degerlendirmesi gerekmektedir.

Bu calismada temel amag, ulastirma hizmetleri on lisans
programumn s hayatina  etkisinin  belirlenmesidir. Bu  amag
dogrultusunda ulastirma hizmetleri 6n lisans programumn is hayatina
etkisinin belirlenmesi igin biitiinlestirilmis AHP-TOPSIS yéntemi
kullanlmistir. Bu amacla ilk 6nce literatiir arastirmast ve uzman grubun
goriisleri ekseninde ulastirma hizmetleri béliimii 6n lisans programi
mezunlarimin ana ve alt beklentileri belirlenmistir.

Ana ve alt beklentilerin belirlenmesinin akabininde ana ve alt
beklentilerin énem agirliklart AHP yontemiyle hesaplanmistir. Ana ve
alt beklentilerin 6nem agirliklarinin hesaplanmasinin ardindan alternatif
olarak belirlenmis isyerleri TOPSIS yontemiyle degerlendirilmistir.
Yapilan uygulamanmn sonuglar, “Motivasyonel Beklentiler” ana
beklentisinin ulastirma hizmetleri boliimii on lisans mezunlari acisindan
en 6nemli ana beklenti oldugunu gdstermistir. Ayrica, BMis alternatif is
yeri ise arastirmadaki alternatfif isyerleri icerisinde ulastirma hizmetleri
boliimii 6n lisans mezunlartmin beklentilerini karsilama acisindan en iyi
isyeri olarak tespit edilmistir.

Abstract

Considering the place of the transportation services sector in daily
life and its role in extraordinary situations, the expectations of personnel
in the transportation services sector have become a strategic issue for the
institutions of transportation services. Due to this importance of the
transportation services sector, institutions in the transportation services
sector must evaluate employee expectations.

The main purpose of this study is to determine the impact of the
transportation services associate degree program on business life. In line
with this purpose, the integrated AHP-TOPSIS method was used with
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integrated to determine the impact of the transportation services associate degree program on business life. For this
purpose, firstly, the main and sub-expectations of the transportation services department associate degree program
graduates were determined via the literature research and the opinions of the expert group in the study.

After determining the main and sub-expectations, the importance weights of the expectations affecting the
transportation services associate degree program on business life were calculated with the AHP method. Following the
importance weights of the main and sub-expectations, the workplaces determined as alternatives were evaluated via the
TOPSIS method. The results of the performed application showed that the “Motivational Expectations” are the most
important main expectation for the transportation services department associate degree graduates. In addition, the BM13
alternative workplace has been identified as the best workplace in the way of meeting the expectations of transportation
services department associate degree graduates within the alternative workplaces in the study.
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Giris

Gilintimiiz diinyasinda ulastirma hizmetleri sektorti, ekonomik sistemlerin tamamlayici unsuru
pozisyonunda yer almaktadir. Ulastirma hizmetleri sektdriinde meydana gelen durumlar ticari
hayat: etkileyerek biittinsel olarak tilkelerin ekonomik yapilarina dogrudan etki etmektedir.

Degisen diinya diizeniyle birlikte sektorlerin yapilar: farklilasirken bu farklilasmayla beraber
sektor calisanlarinin da calistiklar1 kurumlarindan beklentileri evrilmektedir. Sektor calisanlarinin
beklentilerinin calistiklar1 kurumlar tarafindan degerlendirilmesi ise nitelikli is gtictintin varligiin
arttirilmasini saglayarak ilgili kurumlarin sektor icerisindeki giictinti hem ekonomik hem de rekabet
glicti agisindan ytikseltecektir.

Gerek gtindelik yasamun igerisindeki yeri gerek olaganiistii hal durumlarinda ulastirma
hizmetleri sektdriiniin oynadig: rol distintildtigtinde ulastirma hizmetleri sektoriinde yer alan
personellerin beklentileri ¢alistiklar: kurumlar agisindan stratejik bir konu haline dontismektedir.
Ulastirma hizmetleri sektoriintin sahip oldugu bu 6nem sebebiyle ulastirma hizmetleri sektoriindeki
kurumlarin galisan beklentilerini degerlendirmesi gerekmektedir.

Bu galismanin amaci, Ulastirma hizmetleri boltimii 6n lisans programinin is hayatina etkisinin
belirlenmesidir. Calismada kullanilan altyapiun farkli beklentileri icerisinde bulundurmas:
sebebiyle yontem olarak biittinlestirilmis ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) yaklasimmdan
faydalanilmstir.

Calismada, ulastirma hizmetleri bolimii 6n lisans programinin is hayatindan beklentilerinin
etki dereceleri ile calistiklar1 alternatif is yerlerinin bu beklentileri karsilama seviyesinin
degerlendirilmesi calismanin arastirma sorusudur. Hgili amac cercevesinde ¢alismada bes asamada
tasarlanmis biittinlestirilmis bir CKKV yaklasimi uygulanmistir. Uygulama asamasinin ilkinde
ulastirma hizmetleri bolimii 6n lisans programi mezunlarindan olusturulmus uzman grup
belirlenmistir. Uzman grubun belirlenmesini takip eden ikinci asamada ulastirma hizmetleri
bolimii 6n lisans programi mezunlarinin ana ve alt beklentileri yapilan literatiir arastirmasi ve
calismada bulunan uzman grupta yer alan mezunlarin goriisleri dogrultusunda belirlenmistir. Ana
ve alt beklentilerin belirlenmesinin ardindan ulastirma hizmetleri bélumii 6n lisans programi
mezunlarinin is hayatindan beklentilerinin sahip olduklar1 énem agirliklar1 Analitik Hiyerarsi
Stireci (AHP) yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Ana ve alt beklentilerin hesaplanmasinin
ardindan gelen asamada galismanin amaci ekseninde ulastirma hizmetleri boliimii 6n lisans
programi  mezunlarinin beklentilerinin karsilanma dtizeyinin degerlendirilebilmesi icin
arastirmanin uzman grubunda yer alan kisilerin tecriibe ve deneyime sahip oldugu is yerleri
calismanin alternatif isyerleri olarak kabul edilmistir. Son asamada ise alternatif isyerlerinin,
belirlenen ana ve alt beklentilere gore degerlendirilmesindeTechnique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) yonteminden faydalanilmistir.

Bes boliim olarak tamamlanmis ¢alismanin bu boliimiiniin ardindan, ulastirma hizmetleri 6n
lisans boliimi ile ilgili yapilmis olan literatiir arastirmasmin bilgileri sunulmustur. Literattir
arastirmasinin ardindan ulastirma hizmetleri boliimii 6n lisans programinin is hayatina etkisinin
belirlenmesinde ulastirma hizmetleri bolimu 6n lisans programi mezunlarinin ana ve alt
beklentilerinin 6nem agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilan AHP ve ulastirma hizmetleri
boltimii 6n lisans programinin is hayatina etkisinin belirlenmesi igin galismada belirlenen alternatif
is yerlerinin degerlendirilmesinde yararlanilan TOPSIS yontemlerinin teorik bilgileri sunulmustur.
Dordiincii boliimde ¢alismada yapilan uygulamanin bilgileri aktarilmistir. Son bélimde ise yapilan
uygulama dogrultusunda elde edilmis olan bilgiler temelinde olusturulan sonug ve degerlendirme
boltimiiyle calisma noktalanmuistir.

1. Literatiir Arastirmasi

Tarihte ilk kez Persler tarafindan posta islemlerinin gergeklestirilmesi i¢in gelistirilmis olan
posta teskilati, gtintimtizde hala varligin stirdtirmekte olup tilkeler agisindan ise hayati bir 6neme
sahip sektor haline dontismiustiir. Gerek sosyal yasamun icerisinde gerek milli miicadele
zamanlarinda posta sektoriintin bulundugu pozisyon diistintildtigtinde posta sektoriinde faaliyet
gosteren personellerin sahip oldugu egitim stratejik bir konu haline déntismektedir. Kurumun ara
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isgticti ihtiyaci1 karsilayan PTT meslek okulu, lise seviyesinde egitim firsati sunan, mezun olan
ogrencilerine yiiksekokula devam etme olanag saglayan, ti¢ sinifli ve yatili olacak formatta 1944
yilinda kurulmus olup 1953 yilinda ise resen kapatilmistir (Ayecil, 2022: 27).

Kurumun ara isgticti eleman ihtiyacini karsilayan meslek okulunun kapatilmasmin ardindan
PTT genel mudirltgt tarafindan baslatilan hizmet ici egitim programlari ilk olarak 1960 yilinda
gercekletirilmistir. 2009-2010 Egitim-Ogretim Doénemi'nde posta hizmetleri programi 6n lisans
seviyesinde ilk kez Osmaniye Korkut Ata Universitesi ve Erzincan Binali Yildirim Universitesinde
faaliyete baglamigtir. Gimiishane Universitesinde ise posta hizmetleri programi 2014-2015 dgretim
yil1 itibariyle faaliyete baglamustir.

Posta sektorti ile ilgili literatiir arastirldiginda ulusal literatiirde posta sektoru ile ilgili
calismalarm smirli oldugu gortilmektedir. Kog ve Kiray (2012) yaptiklar1 ¢alismada kamusal
orgiitlerin degisiminde bulunan kurumsal cerceveyi PTT 6rnegi tizerinden nitel bir arastirma ile
incelemislerdir. Ar1 (2013) calismasinda Tiirkiye'nin ikinci diinya savasinin ardindan PTT alaninda
gerceklestirdigi yatirimlar1 incelemistir. Ar vd. (2014) tarafindan yapilan calismada PTT genel
miidiirliigii biinyesinde bulunan igletmelerin etkinlik diizeyleri incelenmistir. Oztoprak (2014)
yaptig1 calismada 6475 sayili kanun ile posta hizmetleri teskilatinin PTT A.S. yapilanmasina
dontistint incelemistir. Acar ve Okcu (2015) yaptiklar1 calismada 2000 yilindan sonra posta
hizmetlerinin politikalarinda meydana gelen degisimleri analiz etmislerdir. Bilgin ve Cetin (2015)
kamu sektoriinde performans temelli ticretlemede dijital etkilesimi PTT ornegi {izerinden
incelemislerdir. Cakmak (2015) calismasinda 1870-1912 yillar1 icerisinde Usak kazasi'nda
gerceklestirilen posta ve telgraf hizmetlerinde meydana gelen degisimleri ele almistir. Varol (2018)
tarafindan yapilan calismada diinyadaki posta bankaciligina ait uygulamalar incelenerek
PTTBank'in posta bankasi konumu analiz edilmistir. Sezer (2019) ¢alismasinda posta hizmetleri
sektoriiniin etkinligine yonelik bir literatiir arastirmasi gerceklestirmistir.

Diindar (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada performans yonetim sistemi ele alinarak
PTT AS. performans yonetim sistemi incelenmistir. Aktepe ve Durukan (2021) PTT'nin sunmus
oldugu bankacilik ile posta-kargo hizmetlerinden faydalanan miisterilerin deneyimleri araciligiyla
bu hizmetlerdeki kalite algilarmi kiyaslamiglardir. Unaldi ve Ozdemir (2021)'in yapmis oldugu
calismada Ankara’da bulunan PTT pul miizesi icerisinde yer alan deri cantalara ve heybelere ait
ornekler incelenmistir.

Literattirde wulastirma hizmetleri programiyla ilgili yapilmis calismalar incelendiginde
programa yonelik gerceklestirilmis galismalarin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Dogancili ve Orug
(2016) yaptiklar: calismada ulastirma hizmetleri bolumiinde yer alan 6grencilerin gerceklestirdikleri
boltim tercihinde etkili olan kisilik 6zelliklerini belirlemeyi amaglamislardir. Polatc1 ve Giiltekin
(2017) gerceklestirdikleri ¢alismada meslek yiiksekokulunda 6grenim goren bireylerin boliim ve
program seciminde sahip olduklar1 biling diizeyini belirlemeyi ve uygun meslek tercihlerinin
degerlendirilmesini amaglamislardir. Yildirim vd. (2017) tarafindan yapilan calismada Ttirkiye’deki
ulastirma hizmetleri boliimlerinin mevcut durumlari tespit edilmeye calisilmistir.

Bahadir vd. (2018) tarafindan gergeklestirilen calismada ders akademik basarisi ile mesleki
program arasindaki iliskinin yordamasmin tespit edilmesine odaklanilmistir. U¢ ve Gul (2021)
gerceklestirdikleri calismada ozel giivenlik ve koruma, posta hizmetleri ile sivil savunma ve
itfaiyecilik programlarinda egitim goren Ogrencilerin biyogesitlilik tutumlarmi arastirmislardir.
Aycil (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada meslek ytiksekokullarinda faaliyet ytiriiten posta
hizmetleri programlarina yonelik bir analitik inceleme yapilmistir. Aycil (2023) gerceklestirdigi
calismasinda posta hizmetleri programlarmin akademik boyutlarini tespit edebilmek icin nitel bir
arastirma gerceklestirmistir.

Gergeklestirilen literatiir arastirmasi sonucunda ilgili literattirde ulastirma hizmetleri 6n lisans
programinda verilen egitimin ardindan is hayatina giren 6grencilerin is hayatlarina yonelik bir
arastirmanin gerceklestirilmemis oldugu belirlenmistir. Bu noktada ulastirma hizmetleri
programina yonelik olarak gergeklestirilen bu calismada yontemsel acidan ilk kez nicel
yontemlerden faydalanilmasi ayrica ulastirma hizmetleri programindan mezun olan 6grencilerin
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mezuniyet sonrasindaki is hayatlarinin degerlendirilmesine yonelik ilk ¢calisma olmasi ¢alismanin
ozgiin degerin olusturmaktadir.

2. Yontem

Ulastirma hizmetleri bolimu 6n lisans programinin is hayatma etkisinin belirlenmesinin
amaclandig1 bu calismada gerceklestirilen uygulamada biittinlestirilmis AHP-TOPSIS yaklasimi
kullanilmistir. Calismada kullanilan yaklasima ait olan teorik bilgiler bu bolumde sirasiyla
aktartmgtur.

2.1. AHP Yontemi

Saaty tarafindan 1980’lerde gelistirilen ve karmasik karar problemlerinin ¢6ztimiinde giiclii bir
teknik olan Analitik Hiyerarsi Stireci (Analytic Hierarchy Process-AHP), analistlerin mevcut bir
problemi hiyerarsik bir yapi icerisinde ¢oziimlemesine yardim eder (Zaim vd., 2012: 19). AHP,
hiyerarsik bir yap1 icerisinde karmasik bir ¢ok kriterli karar verme (Multi Criteria Decision Making-
MCDM) probleminin ayristirilmasina imkan sunan karar verme yontemidir. AHP asagidaki
asamalar seklinde diizenlenebilmektedir (Baswaraj vd., 2018; Lam ve Chin, 2005):

1. Asama: Karar Verme Probleminin Amag, Kriter, Alt Kriter ve Alternatiflerine Ayristirilmasi

Bu asama karar probleminin yapilandirilmasinda AHP stiirecinin temelini olusturur. Hiyerarsik
gosterim araciligtyla unsurlarin birbirleri ile olan iligkileri temsil edilir.

2. Asama: Verilerin Toplanmas:

Veriler Saaty tarafindan gelistirilmis nitel bir o©lcek yardimmiyla gergeklestirilen ikili
karsilastirmalar ile elde edilir. Verilerin toplanmasinda kullanilan 6lcek Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Verilerin Toplanmasinda Faydalanilan Olgek

Onem Degeri Deger Tanimi Aciklama
1 Esit Derecede Onem Iki kriter 6nem derecesi acisindan birbirine esittir.

Karar vericinin tecrtibesi ve degerlendirmeleri dogrultusunda
3 Orta Derecede Onem bir kriterin diger kritere gore biraz daha onemli olmasi

durumunda tercih edilir.
Karar vericinin tecrtibesi ve degerlendirmeleri dogrultusunda
5 Gicli Derecede Onem | bir kriterin diger kritere gore daha 6nemli olmas1 durumunda
tercih edilir.
Karar vericinin tecriibesi ve degerlendirmeleri dogrultusunda
bir kriterin diger kritere gore ¢ok daha onemli olmasi
durumunda tercih edilir.
Karar vericinin tecriibesi ve degerlendirmeleri dogrultusunda
9 Mutlak Derecede Onem | bir kriterin diger kritere gore kesinlikle ©nemli olmast
durumunda tercih edilir.
Karar vericinin tecriibesi ve degerlendirmeleri dogrultusunda
2,4,6,8 Ara Dereceler bir kriterin diger kriter i¢in uzlasma gerektiren durumlarda
tercih edilir.
Kaynak: Saaty, 1994: 26

3. Asama: Ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmast

Bu asamada gesitli kriterlerin ikili karsilastirmalar1 dogrultusunda ulasilan bilgiler matrisinin
kosegeni bir olacak bicimde kare matris formatinda diizenlenir. Kriterler aras1 karsilastirma matrisi
nxn boyutlu kare bir matris olmalidur.

4. Asama: Ikili Karsilastirma Matrisinin Normalizasyonu

nxn boyutuna sahip olan kare matris her bir stitunda yer alan degerin ilgili stitunda yer alan
degerlerin toplamina boéliinmesi yoluyla gergeklestirilir. Normalizasyon igin gerceklestirilen islem

formiil (1)'de gosterilmektedir.
aij
by = (572, ®
5. Asama: Ana ve Alt Kriter Agirliklarinin Hesaplanmast
Kriterlerin sahip olduklar1 agirlik degerleri her bir satira ait degerin ortalamas: ile hesaplanir.
Hesaplanan ortalamalar kriterlere ait oncelikli agirliklardir. Kriter agirliklarinin hesaplanmasi icin
gerceklestirilen islem formiil (2)'de gosterilmektedir.

Cok Giiclii Derecede
Onem
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w, = (E22) @

6. Asama: Tutarlilik Oranmimin (CR) Hesaplanmas:

AHP yontemi ile yapilan ikili karsilastirmalar dogasi geregi kisilerin deneyimlerine bagh
oldugundan belirli bir seviyede tutarsizlik kabul edilmekte olup, karsilastirmalarin sonucunda
tespit edilen tutarlilik orani kabul edilen tutarlilik tizerinde olursa, gerceklestirilen karsilastirmalar
kontrol edilmelidir.

Saaty (1994) tarafindan gergeklestirilen calismada hesaplanan tutarlilik oraninin <0,1 durumunu
saglamasi gerektigi ifade edilmistir. kili karsilastirmalar sonucunda elde edilen matrislerin
tutarlilik orani (CI) formiil (3) yardimiyla hesaplanmaktadir;

Cl = (Fmect) ®)

n-1
Yapilan ikili karsilastirmalarin sonucunda olusan matrislerin tutarlibk oraninin tespitinde
faydalanilan formiil (3)'te bulunan CI notasyonu Tutarlilik indeksini, n notasyonu matriste bulunan
eleman sayini, Amax ise ilgili matriste yer alan en biiyiik 6zdegeri ifade etmektedir. Tablo 2’de rassal
indeks (RI) degerleri eleman sayisina gore sunulmaktadir.

Tablo 2. Eleman Sayisina Gore Rassal indeks (RI) Degerleri
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI |0 0 052 108 | 1,11 | 1,25 |135 | 140 | 145 | 149 | 152 | 154 | 156 | 1,58 | 1,59
Kaynak: Tutak, 2023: 125; Unal, 2010: 94
Tutarlilik oranmin (CR) hesaplanmasinda nxn boyuttaki matrisin tutarlibik indeksinin nxn
boyutuna sahip olan matrise karsilik gelen rassal indeks (RI) degeri ile boltinmesiyle hesaplanir.
Tutarlilik oraninin hesaplanmasinda kullanilan formdiil (4) asagida gosterilmektedir;

CR=% @)
2.2. TOPSIS Yontemi

Hwang ve Yoon'un 1981 yilinda gelistirdigi Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution (TOPSIS) yonteminde (Ho ve Wu, 2006: 158), en iyi ¢oztim alternatifi negatif ideal
coztimden en uzak, pozitif ideal ¢oztime en yakin olan, dolayisiyla negatif ideal ¢oztim kriterlerinin
en kott degerleri ile pozitif ideal ¢oztim kriterlerinin en iyi degerlerinin birlesiminden meydana
gelmektedir (Singh ve Kumar, 2013: 171). TOPSIS yonteminin uygulama asamalari asagida
siralanmaktadir (Cheng vd., 2006; Ho ve Wu, 2006; Ustastileyman, 2009);

1. Asama: Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Karar matrisi m adet alternatif ile n adet degerlendirme kriterinden olusan karar matrisinin
stitunlarinda kriterlere ait degerler, satirlarinda ise alternatif degerleri bulunmaktadir.

2. Asama: Karar Matrisinin Normalizasyonu

Karar matrisinin olusturulmasinin ardindan normalizasyon islemi yapilir. Normalize karar
matrisinde, siitunlarda yer alan her bir deger icin, ilgili stitunda yer alan degerlerin karelerinin
toplaminin karekokiine boltinmesi ile elde edilir. Normalizasyon igin gergeklestirilen islem formiil
(5) te gosterilmektedir.

aij

©)
,,Z;{n=1 alzcj

3. Asama: Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisinin Elde Edilmesi

lgili kriterlerin agirliklari ile normalize karar matrisinin her siitunundaki elemanlari carpilarak
agirliklandirilmis normalize karar matrisi elde edilir.

Vij = (Rij x W) , (6)

4. Asama: Negatif (A-) ve Pozitif (A*) Ideal Coziimlerin Hesaplanmas:

Agirliklandirilmis normalize karar matrisinin en kotii ve en iyi performans degerlerinden
sirastyla negatif ideal ¢oztim ve pozitif ideal ¢coztim degerleri olusturulur. Negatif ve pozitif ideal
coztimler asagidaki formiil (7) ve (8) araciligiyla hesaplanmaktadir.

A” = {(minjwij|j €)), (maxjwij|j E]’)} ={wg, -, w} (7)

A* = {(maxwyj|j € ), (minjwy;|j € ')} = (wi, -, wi'} 8)

rij =
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5. Asama: Negatif (Si-) ve Pozitif (Si*) Ideal Coziimden Uzakliklarin Hesaplanmasi

Alternatiflere ait olan negatif ve pozitif ideal c¢6ztimlerden uzakliklar bu adimda
hesaplanmaktadir. Negatif ve Pozitif ideal ¢oztimden uzakliklar asagidaki formul (9) ve (10)
yardimiyla hesaplanmaktadir.

— 2 . .
S7 = (BiLa(wy — A7) j=12- o)

St = [Sia(wy — A%’ =12 (10)

6. Asama: Alternatiflerin Ideal Coziime (C;) Olan Yakinhiginin Tespit Edilmesi

Uzaklik 6lctilerinin belirlenmesinin ardindan ulasilan sonuglar ekseninde ideal ¢6ziime olan
yakimliklar hesaplanir. ideal ¢oztime olan yakinlik degerinin fazla olmasi alternatifler igerisinde
daha iyi olma durumunu gostermektedir. Ideal ¢6ziime olan yakmligin tespitinde kullanilan formiil
(11) asagida gosterilmektedir.

C5‘=ﬁ 0<C <1 (1)

7. Asama: Alternatiflerin Oncelik Siralamasimin Belirlenmesi

TOPSIS yonteminin son asamasinda alternatifler sahip olduklar1 ideal ¢oziime yakinlik
degerlerine gore siralanir. En yiiksek ideal ¢oztime yakinlik degerine sahip olan alternatif en iyi
alternatif olarak tespit edilir.

3. Uygulama

Gergeklestirilen calismada ulastirma hizmetleri 6n lisans programinin is hayatina etkisinin
degerlendirilmesinde biittinlestirilmis AHP-TOPSIS yontemi kullanilmistir. Hgﬂi calismada iki
farkli anket kullanilarak ilk énce ulastirma hizmetleri 6n lisans programi 6grencilerinin mesleki
beklentilerine ait olan onem agirliklarmin belirlenmesi amaciyla Saaty’nin gelistirmis oldugu
olgekten yararlanilmistir.

Ardindan ulastirma hizmetleri 6n lisans programi Ogrencilerinin calistigi birimlerin
degerlendirilebilmesi icin 5li Likert 6lcegi (1: Cok Distik, 2: Dustik, 3: Orta, 4: Yiiksek ve 5: Cok
Yiiksek) kullanilarak veriler elde edilmistir. Her iki anket, ulastirma hizmetleri 6n lisans
programinda egitimini tamamlayip sektor tecriibesi olan 20 mezun ile gerceklestirilmistir. Elde
edilen veriler Excel ortamina aktarilarak ilgili hesaplamalar gerceklestirilerek beklentilerin 6nem
agirliklar1 ve birimlerin performans siralamalar1 gerceklestirilmistir. Calismada gerceklestirilen
uygulamaya ait olan akis siralamasi Sekil 1'de gosterilmektedir.

+Irfan Can Kése Meslek :
Yiiksekokulu Ulagtirma Hizmetleri |
Baélimi Mezunlan ile Yapilan :

Uzman Grobun

*Uzman Grup I
Goriigmesi ve 5
Literatiir Taramas1 I

» Beldlentilerin
Belirlenmesi

Agrhklarmn
Hesaplanmas

Alternatif
Igyerlerinin
Belirlenmesi

*Uzman Grup I
Deneyimleri |

Alternatif
Igyerlerinin
Degerlendirilmesi

Sekil 1. Uygulamanin Akis1
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3.1. Ulagtirma Hizmetleri On Lisans Programi1 Ogrencilerinin Beklentileri
Calismada 6nem agirliklar belirlenen ana ve alt beklentiler gerceklestirilen literattir arastirmasi
sonucunda elde edilmistir. Ulastirma hizmetleri 6n lisans programi 6grencilerinin ana ve alt
beklentileri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Calismada Yer Alan Ana ve Alt Beklentiler

Ana Beklentiler ve Notasyonlar1

Alt Beklentiler ve Notasyonlar1

Kurum kiiltiiriinden beklentiler
(KKB1)

Personeller arasinda uyum bulunmalidir. (KKB;;)

Kurumda calisanlara deger verilmelidir. (KKBj,)

Kurum icerisindeki mevcut mevcut verimin arttirilmast icin stirekli yollar aranmalidir.
(KKB13)

Kurum miisterilerine ait olan istekler incelenerek yamtlar gelistirilmelidir. (KKB1y)

Kurum calisanlarmin kisisel bir probleminde ¢oziim yollar: arastirilmalidir. (KKBjs)

Her kademede kurumsal agidan seffaflik bulunmalidir. (KKBy5)

Kurum yoneticilerinden beklentiler
(KYB:1)

Kurum calisan kurum standartlarina uymadiginda yoneticisi tarafindan uyarilmalidir.
(KYB11)

Kurum calisanina yonelik olusabilecek kariyer firsatlarina yonelik olarak kurum
yoneticisi tarafindan vizyoner bir yaklasim sunulmalidir. (KYB;,)

Kurum yoneticileri kurum calisanlarinin hatalarini diizeltmeleri i¢in gerceklestirmis
olduklar1 performanslarim siirekli olarak takip etmelidir. (KYB33)

Kurum calisaninin sergileyecegi performans dogrultusunda elde edebilecekleri
kazanimlarina ait bilgilendirmeler kurum yoneticisi tarafindan gerceklestirilmelidir.
(KYB1)

Kurum yoneticileri kurum ¢alisanlarma rol model olmalidir. (KYB;s)

Kurum calisanlarinin performanslari kurum yoneticileri tarafindan odiillendirilmelidir.
(KYBi6)

iletisim beklentileri
(IB1)

Kurum calisanlari ile kurum yoneticileri arasinda nazik ve yardimsever bir iletisim
olmalidur. (IBy;)

Kurum calisanlari fikirlerini kurum yoneticileriyle rahat bir bicimde paylasabilmelidir.
(B1y)

Kurum calisanlar1 ile kurum yoneticileri arasinda keyifli bir sohbet ortami bulunmalidir.
(IB13)

Kurum calisanlar1 problemlerini kurum yoneticilerine rahat bir bicimde aktarabilmelidir.
(1B1y)

Kurum yoneticileri kurum ¢alisanlarma itidalli olmalidur. (IB1s)

Kurum yoneticilerinin talimatlar1 kisa, anlasilir ve nezaketli olmalidur. (IB1s)

Karar destek beklentileri
(KDBz)

Kurum calisaninin aldigs kararlar sistemle desteklenmeledir. (KDBjy;)

Kurum calisanlarimin aldig1 kararlarda ayrintili olarak gercek bilgilerin analizi 6nemlidir.
(KDBy,)

Kurum calisanlarimin ve kurum yoéneticilerinin aldig: kararlar objektif olmalidir. (KDB;3)

Alinan kararlarda tecriibelere dikkat edilmelidir. (KDBi4)

Karar alimlarinda standart bir yaklasim gelistirilmelidir. (KDB;s)

Karar alimlarina yonelik olarak kurum calisanlarma kurum tarafindan egitim
verilmelidir. (KDBjs)

Takim calismasina yonelik beklentiler
(TCYB1)

Kurum yoneticileri takiminda bulunan kurum ¢alisanlarint yénlendirme konusunda
sorumluluk almalidir. (TCYB;;)

Kurum yoneticileri takimlarinda bulunan kurum calisanlarinin problem ¢oziimlerinde
aktif olarak rol almalidir. (TCYB;;)

Kurum yoneticileri takimlarinda bulunan kurum calisanlar1 arasinda meydana gelen
olumsuzluklarin ¢6ziilmesinde sorumluluk almalidir. (TCYBj3)

Kurum yoneticileri takimlarinda bulunan kurum calisanlarmi bilgilendirme konusunda
seffaf olmalidir. (TCYB14)

Kurum yoneticileri takimlarinda yer alan kurum calisanlarimin gorev ve
sorumluluklarini adil bir bicimde tanimlamalidir. (TCYB;5)

Kurum yoneticileri takimlarinda bulunan kurum calisanlarma adil olmalidir. (TCYB;s)

Motivasyonel beklentiler
(MB1)

Kurumun kurum ¢alisanlarina beceri ve yeteneklerini gelistirme firsat1 vermesi
motivasyonu arttirir. (MBy;)

Kurum yoneticisinin kurum calisanint 6vmesi motivasyonu arttirir. (MB1,)

Onem arz eden iglerin kurum calisanina yaptirilmast motivasyonu arttirir. (MBys)

Kurum yoneticisi tarafindan kurum ¢alisanina gergeklestirmis oldugu is ile ilgili verilen
insiyatif hakki motivasyonu arttirir. (MB1y)

Kurumun sunmus oldugu terfi imkanlar1 motivasyonu arttirir. (MBss)

Kurumda calisilan personellerin pozitif davranis ve tutumlart motivasyonu arttirir.
(MB1¢)
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3.2. Ana ve Alt Beklentilerin Onem Agirliklarinin Belirlenmesi
Onceki asamada tespit edilen ulastirma hizmetleri 6n lisans programi 6grencilerinin ana ve alt

beklentilerinin 6nem agirliklar1 uluslararasi literatiirde agirliklandirma islemlerinde yogun bir
sekilde faydalanilan AHP yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Ana ve alt beklentilerin 6nem
agirliklarina ulastirma hizmetleri 6n lisans programi mezunu olan 20 kisi ile yapilan gortismeler
sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda ulasilmustir. Calisma icin gerceklestirilen ikili
karsilagstirmalar icin Tablo 1’de sunulmus olan 6l¢ek kullanilmistir. Gergeklestirilen ikili

karsilastirmalar dogrultusunda elde edilen karar matrisi Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Ana ve Alt Beklentilerin Karar Matrisi

ANA BEKLENTILER IKILI KARSILASTIRMA MATRISI
Ana Beklentiler KKB: KYB; IB: KDB; TCYB;: MB;
KKB; 1,0000 0,2456 0,3797 0,5390 0,3411 0,2340
KYB; 4,0709 1,0000 0,9992 1,1926 1,2551 0,6585
iB; 2,6338 1,0008 1,0000 1,3856 1,4432 0,6805
KDB; 1,8552 0,8385 0,7217 1,0000 0,8451 0,5751
TCYB; 2,9320 0,7968 0,6929 1,1832 1,0000 0,5225
MB; 4,2738 1,5186 1,4695 1,7387 1,9140 1,0000
Tutarlilik Orani: 0,0064
KKB:1 ALT BEKLENTISI IKILI KARSILASTIRMA MATRISI
KKBj; Alt Beklentileri KKBi1 KKBs2 KKBi3 KKBi14 KKBji5 KKBis
KKB1; 1,0000 0,5104 0,8000 0,6324 0,6207 1,1562
KKBr2 1,9592 1,0000 0,7600 1,0213 0,9897 1,5920
KKB; 1,2500 1,3158 1,0000 1,2641 0,8963 1,9028
KKBi4 1,5813 0,9792 0,7911 1,0000 1,5487 1,6039
KKBs 1,6111 1,0104 1,1157 0,6457 1,0000 1,7115
KKBs 0,8649 0,6281 0,5255 0,6235 0,5843 1,0000
Tutarlilik Orani: 0,0115
KYB; ALT BEKLENTISI IKiLi KARSILASTIRMA MATRISI
KYB; Alt Beklentileri KYBi11 KYB12 KYBs3 KYBu4 KYB:s KYBs
KYBu 1,0000 0,6143 0,5176 0,7257 0,6219 0,7494
KYBx 1,6278 1,0000 0,5440 1,2160 0,7892 0,7871
KYBi; 1,9320 1,8384 1,0000 1,8045 1,4160 1,2834
KYBus 1,3780 0,8223 0,5542 1,0000 0,9160 0,7344
KYBss 1,6079 1,2671 0,7062 1,0917 1,0000 0,5189
KYBi1s 1,3343 1,2705 0,7792 1,3616 1,9273 1,0000
Tutarlilik Orani: 0,0114
iB: ALT BEKLENTISI IKiLi KARSILASTIRMA MATRISI
1B1 Alt Beklentileri IBu IBn2 B3 1B IBis IBis
IBu 1,0000 2,3652 0,8907 0,8015 1,9981 0,7295
1B1 0,4228 1,0000 0,8651 0,8761 1,2136 0,9986
B3 1,1227 1,1559 1,0000 0,6922 1,2182 0,5954
1Bu 1,2477 1,1415 1,4447 1,0000 09173 1,0724
1Bss 0,5005 0,8240 0,8209 1,0902 1,0000 0,7159
1B1s 1,3708 1,0014 1,6794 0,9325 1,3969 1,0000
Tutarlilik Orani: 0,0307
KDB: ALT BEKLENTISI IKILI KARSILASTIRMA MATRISI
KDB; Alt Beklentileri KDB11 KDB12 KDBa3 KDBi4 KDBjgs5 KDBis
KDB1 1,0000 1,1146 0,5207 0,7217 1,2785 1,2182
KDB1 0,8972 1,0000 0,8684 0,8684 0,8819 0,6514
KDB1; 1,9206 1,1515 1,0000 0,9073 1,2178 0,5110
KDBu 1,3856 1,1515 1,1022 1,0000 0,6939 1,1878
KDB:15 0,7822 1,1339 0,8212 1,4411 1,0000 0,9393
KDBis 0,8209 1,5353 1,9568 0,8419 1,0646 1,0000
Tutarlilik Orani: 0,0338
TCYB: ALT BEKLENTISI IKiLI KARSILASTIRMA MATRISI
TCYB: Alt Beklentileri TCYBu TCYB: TCYB1; TCYBu TCYB15 TCYB1s
TCYB1: 1,0000 1,5591 0,9343 1,2712 0,8350 0,8287
TCYB1 0,6414 1,0000 0,9246 0,7334 1,0452 0,9875
TCYB1; 1,0703 1,0816 1,0000 0,7507 0,5893 0,6270
TCYBu 0,7866 1,3636 1,3321 1,0000 0,7344 0,5946
TCYB:5 1,1977 0,9568 1,6969 1,3616 1,0000 0,8785
TCYBis 1,2067 1,0126 1,5949 1,6819 1,1383 1,0000
Tutarlilik Orani: 0,0166
MB1 ALT BEKLENTISI iKILI KARSILASTIRMA MATRISI
MB: Alt Beklentileri MBi | MBi» | MBis | MBu | MBis | MBis
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MBu 1,0000 1,4582 0,7277 0,7555 1,0371 1,1830

MB:12 0,6858 1,0000 1,0454 1,0298 1,0138 0,6543

MBi3 1,3741 0,9566 1,0000 0,8416 1,0422 0,7679

MB14 1,3236 0,9710 1,1883 1,0000 1,2741 0,5936

MBi:s 0,9642 0,9863 0,9595 0,7849 1,0000 0,6486

MBis 0,8453 1,5284 1,3023 1,6846 1,5418 1,0000
Tutarlilik Orani: 0,0163

AHP yontemi ile yapilan hesaplamalar dogrultusunda ulastirma hizmetleri 6n lisans programi
mezunlarinin sektorde en fazla dikkat ettikleri ana ve alt beklentilere ait olan 6nem agirliklar: tespit
edilmistir. Ana ve alt beklentilerin goreli ve global nem agirliklar: Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5. Beklentilerin Goreli ve Global Agirliklar

Ana Beklentiler Alt Beklentiler
Ana Beklentinin Agirlig Goreli Agirlik Global Agirlik
KKBu 0,1226 0,0075
KKB1: 0,1871 0,0115
KKB1s 0,2013 0,0123
KKB: 0,0613 KKB14 0,1960 0,0120
KKB1s 0,1828 0,0112
KKBi6 0,1101 0,0067
KYBu 0,1118 0,0215
KYB1 0,1509 0,0289
KYBs 0,2412 0,0463
KYB: 0,1919 KYBu 0,1387 0,0266
KYB:s 0,1572 0,0302
KYBis 0,2003 0,0384
iBu 0,1958 0,0368
B 0,1420 0,0267
. B1s 0,1507 0,0283
1B 0,1878 iBu 0,1837 0,0345
iB1s 0,1320 0,0248
B 0,1959 0,0368
KDBn 0,1569 0,0216
KDB1x 0,1373 0,0189
KDBus 0,1754 0,0241
KDB: 0,1377 KDBu 0,1739 0,0239
KDB:s 0,1648 0,0227
KDB1s 0,1917 0,0264
TCYBu 0,1716 0,0261
TCYBr 0,1467 0,0223
TCYB 0,1364 0,0207
TCYB 0,1519 TEYBM 0,1521 0,0231
TCYB:s 0,1888 0,0287
TCYB1s 0,2044 0,0311
MBn 0,1680 0,0452
MB12 0,1457 0,0393
MB1s 0,1614 0,0435
MB: 0,2694 MB1 0,1694 0,0456
MB:s 0,1433 0,0386
MBis 0,2122 0,0572

Tablo 5'teki bilgiler incelendiginde ulastirma hizmetleri 6n lisans programi mezunlarinin
sektorde en fazla dikkat ettikleri ana beklentinin Motivasyonel Beklentiler (MB1) (0,2694) oldugu
belirlenmis, en az dikkat ettikleri ana beklenti ise Kurum Kiiltiiriinden Beklentiler (KKB1) (0,0613)
olarak tespit edilmistir.

Ulastirma hizmetleri 6n lisans programi mezunlarinin sektdrde en fazla dikkat ettikleri alt
beklenti Kurumda Calisilan Personellerin Pozitif Davranis ve Tutumlarimin Motivasyonlarin Arttirmasi
(MBgs) (0,0572) olarak saptanirken en az dikkat ettikleri alt beklenti ise Her Kademede Kurumsal A¢idan
Seffaflik Bulunmasi (KKBis) (0,0067) olarak belirlenmistir.

Gergeklestirilen ikili karsilastirmalarin  sonucunda, elde edilen matrislerinin tutarlilik
oranlarinin yapilan hesaplamalar sonucunda TO<0,10 olmas1 nedeniyle veriler tutarlidir. Ana ve alt
beklentilerin 6nem agirliklarinin dagilimi Sekil 2 ve Sekil 3'te gosterilmektedir.
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Sekil 3. Alt Beklentilerin Onem Agirliklarinin Dagilimi

3.3. Alternatiflerin Belirlenmesi

Ulastirma hizmetleri ¢n lisans programi mezunlarinin is hayatindaki beklentilerinin
degerlendirilmesi amaciyla ¢alismada ayni isletmenin farkli 13 subesinde calisan 20 mezunun
deneyim ve tecriibelerinin bulundugu subeler bu ¢alismanin alternatifleri olarak belirlenmistir.

llgili basmudirliikler ile yapilan goriismeler neticesinde basmiidiirliiklerinin isimlerinin
kullanilmasina izin alinamamustir. Alinamayan izin nedeniyle bu galismada bulunan alternatifler
BM;, BMs... BMy, BMs,...,BM1, BMis olarak ifade edilmistir.

3.4. En Uygun Alternatifin Belirlenmesi

Yapilan calismada ulastirma hizmetleri 6n lisans programi mezunlarmnin is hayatindaki
beklentilerinin en iyi karsilandig1 alternatif is yerinin tespiti icin TOPSIS yonteminden
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yararlanilmistir. TOPSIS yonteminden yararlanilirken Tablo 5'te sunulan ana ve alt beklentilerin
onem agirliklar: kullanilmistir.

Beklentileri en iyi karsilayan alternatif is yerinin tespiti icin kullanilacak olan baslangi¢ karar
matrisi, calismada yer alan ulastirma hizmetleri 6n lisans programi mezunlarmin tecriibeleri
dogrultusunda calistiklar1 isyerlerini her bir beklenti acgisindan degerlendirmesi yoluyla elde

edilmistir.

Mezunlarin gergeklestirdikleri degerlendirmeler gok yiiksek ve ¢ok diisiik araliga sahip olan 5li
bir olcek ile yapilmistir. Mezunlar tarafindan faydalanilmis olan 6lgek ve calismada bulunan
alternatif is yerlerine ait olan baslangi¢ karar matrisi Tablo 6'da, alternatif is yerlerine ait olan
siralamalara yonelik bilgiler ise Tablo 7' de gosterilmektedir.

Tablo 6. Calismada Kullanilan Baslangi¢c Karar Matrisi
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Tablo 7. Alternatif is Yerlerinin Siralamasina Iliskin Bilgiler

Siralama

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Siralama Degeri

0,8124

0,7263

0,7117

0,7005

0,6920

0,6620

0,6468

0,5356

0,4236

0,4092

0,3656

0,3522

0,3305

Alternatif Is Yeri

BMais

BMio

BM:

BMs

BM7

BMu

BM;

BMun

BM;

BMs

BM;s

BM4

BMy

TOPSIS yontemiyle gerceklestirilmis olan analizin sonucunda tasarlanan Tablo 7'ye gore
calismada bulunan alternatif is yerlerinin ulastirma hizmetleri bolimii ¢n lisans programu
mezunlarinmn  beklentilerini karsilama acisindan azalan 6neme gore siralamasi asagida
gosterilmektedir:
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BMi35>BM10>BM>>BMe>BM7>BMi2>BM;5>BMi1>BMi>BMs>BMs>BM4s>BM,

Azalan 6nem derecesi ile yapilan siralama incelendiginde calismada belirlenen ulastirma
hizmetleri boliimi 6n lisans programi mezunlarmin beklentileri agisindan alternatif is yerlerinin
degerlendirilmesinde BM; alternatifi beklentileri karsilama acisindan en iyi alternatif isyeri, BMo
alternatif is yerinin ise ulastirma hizmetleri bolimii 6n lisans programi mezunlarmin beklentileri
acisindan tiim alternatif is yerleri icerisinde en kotii performansa sahip oldugu saptanmustur.

Sonug ve Degerlendirme

Cok yonlu baglantilar ile gesitli tirtin ve hizmetlerin gerceklestirildigi ulastirma hizmetleri
sektorti toplumun tamaminin hayatinda var olan, istihdam alan1 oldukca genis bir sektordiir. Bu
durum ulastirma hizmetleri sektoriinde yogun is ytikiintin olusmasina neden olmaktadir. Ulastirma
hizmetlerinin toplum igerisindeki 6nemi ve is yiikti diisintildugtinde ise, sektor icerisinde yer alan
personellerin galistiklar: kurumlardan gesitli beklentileri olmaktadir.

Bu noktadan hareket edildiginde ulastirma hizmetleri sektdriinde calisan personellerin farkl
beklentilerinin degerlendirilmesi isletmeler acisindan nitelikli personellerin sektor igerisinde
tutulabilmesi igin stratejik bir cok kriterli karar verme problemi statiistinde ifade edilebilmektedir.
Ayrica ulastirma hizmetleri sektoriiniin toplumun giinliik hayati icerisindeki yeri ve olusturdugu
istthdam imkanlar1 gtz oniine alindiginda ulastirma hizmetleri sektorii icerisinde yer alan
isletmelerin personellerinin beklentilerini degerlendirmeleri hem sosyal yasam, hem ekonomik,
hem de toplumsal acisindan analiz edilmesi gereken bir stire¢ haline evrilmistir.

Bu calisma, ulastirma hizmetleri 6n lisans programi mezunlarmin is hayatindan beklentilerinin
degerlendirilmesi icin AHP ve TOPSIS yontemlerini biittinlestirerek bir CKKV modeli kullanip
mevcut alana katki sunmaktadir. Ayrica ulastirma hizmetleri sektoriinde yer alan bir anonim
sirketin farkli sehirlerinde yer alan mudiiriliiklerinin degerlendirilmesine ytnelik vaka ¢alismasini
da biinyesinde bulundurmaktadir.

Calisma kapsaminda ilk olarak ulastirma hizmetleri boliimii 6n lisans programi mezunu olan
kisilerin ana ve alt beklentileri yapilan literattir arastirmasi dogrultusunda belirlenmistir. Ana ve alt
beklentilerin belirlenmesinden sonra galismada yer alacak olan ulastirma hizmetleri bolimi 6n
lisans programi mezunlarindan olusan uzman grup olusturulmustur. Uzman grubun
olusturulmasinin ardindan ulastirma hizmetleri boliimii 6n lisans programi mezunu olan kisilerin
ana ve alt beklentilerinin énem agirliklarinin hesaplanabilmesi igcin AHP yontemi kullanilmistir.
Ana ve alt beklentilerin 6nem agirliklar1 hesaplandiktan sonra belirlenen beklentilere gore en iyi
alternatif isletmenin saptanmasi icin calismada bulunmasi gereken alternatif isletmeler calismanin
uzman grubunda yer alan ulastirma hizmetleri boliimii 6n lisans programi mezunu olan kisilerin
calistig1 isletmeler olarak belirlenmistir. Calismanin son asamasinda, belirlenen alternatif isletmeler
icerisinde ulastirma hizmetleri boliimii 6n lisans programi mezunu olan kisilerin ana ve alt
beklentilerinin karsilanmasinda en iyi olan isletmenin tespiti i¢cin TOPSIS yontemi kullanilmistir.

Calismanin biinyesinde yapilan uygulamanin sonuglarma gore ulastirma hizmetleri boliimi 6n
lisans programi mezunu olan kisilerin ana beklentileri icerisinde en ¢ok ve en az énem verdikleri
beklentilerinin sirasiyla Motivasyonel Beklentiler (MB1) (0,20694) ve Kurum Kiiltiiriinden Beklentiler
(KKB1) (0,0613) oldugu hesaplanmustir.

Uygulamanin sonuglar: alt beklentiler acisindan incelendiginde ise ulastirma hizmetleri bolimii
on lisans programi mezunu olan kisilerin alt beklentileri icerisinde en ¢ok ténem verdikleri ilk tig
beklentinin sirastyla Kurumda Calisilan Personellerin Pozitif Davrams ve Tutumlart Motivasyonu
Arttirmasi: (MBis) (0, 0572), Kurum Yoneticilerinin Kurum Calisanlarimin Hatalarim Diizeltmeleri Icin
Gergeklestirmis Olduklar1 Performanslarin Siirekli Olarak Takip Etmeleri (KYBi3) (0, 0463) ve Kurum
Yoneticisi Tarafindan Kurum Calisanina Gergeklestirmis Oldugu Is Ile Iigili Verilen Insiyatif Hakkinin
Motivasyonu Arttirmast (MB1a) (0, 0456), en az onem verdikleri alt beklentilerinin ise Kurum
Calisanlarimin Kigisel Bir Probleminde Coéziim Yollarumin Arvastirdmast (KKBys) (0,0112), Personeller
Arasinda Uyumun Bulunmas: (KKB11) (0,0075) ve Her Kademede Kurumsal Agidan Seffaflik Bulunmast
(KKBie) (0,0067) oldugu belirlenmistir.
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Ulastirma hizmetleri boltimii 6n lisans programi mezunlarinin beklentilerinin kullanilarak
calismada yer alan alternatif isletmeler icerisinde TOPSIS yontemiyle yapilan analiz dogrultusunda
gerceklesen siralama gercevesinde ulastirma hizmetleri boliimii 6n lisans programi mezunlarinin
beklentilerinin en iyi karsilandig1 alternatif isletmenin BM;; oldugu saptanmustir.

Uygulamanin sonuglar1 en iyi alternatif isletme olarak saptanan BM;; ile gortisme yapilarak
karsilastirilmistir. Yapilan goriismede en iyi alternatif isletme olarak saptanan BMs'tin personelleri
ile stirekli iletisim halinde oldugu, 6zellikle staj donemleri icin gelen ulastirma hizmetleri boltimii
ogrencileri ile belirli araliklarla goriismeler yaptigi, mevcut performanslarimni stirekli takip ettikleri,
aldiklar1 teorik egitimleri sektorel tecriibeler ile tamamlamaya calistiklarini ifade etmislerdir. Bu
durumun isletmede galisan personellerin yasadig1 sorunlarin ¢éztimiine dogrudan etki ettigi ve
bunun personeller agisindan hem aidiyet duygusunu yiikselttigi hem de sektorel beklentiyi
karsiladig1 tespit edilmistir. Ayrica BMs 6zellikle staj donemlerinde daha 6nceki stajyer 6grencilerin
onerileri ile ilgili birimde staj yapmak icin 6grencilerden ¢ok talep aldiklarmi da ifade etmislerdir.
Bu bilgiler ekseninde ¢alisma sonucunda ulasilan bulgularin en iyi alternatif isletme olarak saptanan
BMz5'tin davranislariyla ortiisttigii anlagilmstir.

Calismada faydalanilan veriler, Giimiishane Universitesi Irfan Can Kose Meslek Yiiksekokulu
Ulagtirma Hizmetleri Boliimii Posta Hizmetleri Programi On Lisans programindan mezun olmus
yirmi kisiden elde edilmistir. Bu bilgi dogrultusunda ¢alismada elde edilen sonuglarin yalnizca
uzman grubun deneyimlerini yansitmasi calismanin ilk kisitin1 olusturdugu soylenebilmektedir.
Calismanin ikinci kisiti ise, biittinlestirilmis AHP-TOPSIS yonteminin yapisindaki 6znellikten
dolay1r calismaya farkli sektorel beklentilerin eklenmesi, calismada kullanilan sektorel
beklentilerden herhangi birinin ¢ikartilmas1 veya calismada bulunan alternatif isletmelerin
sayisinda gerceklesecek azalis veya artis durumunda elde edilmis sonuclarin degisebilecek
olmasidir.

Gergeklestirilen bu ¢alismanin yapisinda kullanilan ana ve alt beklentiler ulastirma hizmetleri
sektortinde hizmet veren diger firmalarda da deneyimi bulunan uzmanlarinda bilgilerine
danisilarak Delphi yontemi, Nominal Grup metodu gibi cesitli fikir birligi olusturan yontemler
kullanilarak cogaltilabilir. Ulastirma hizmetleri sektoriinde faaliyet gergeklestiren isletmeler ile
tiniversitelerin ulastirma hizmetleri boltimlerinde galismalar gergeklestiren akademisyenler bir
araya getirilerek ulastirma hizmetleri sektoriinde verilen egitime ait miifredat calismalar1 yapilarak,
ulastirma hizmetleri sektorii igin yetistirilen personellerin niteliksel anlamda gelisimleri icin ilgili
boltimlerin miifredatlar1 giincellenerek ulastirma hizmetleri sektdrti agisindan tiniversite-sektor
isbirligi gerceklestirilebilir. Son olarak gelecek zamanda gerceklestirilecek olan calismalarda
ulastirma hizmetleri bolimii 6n lisans programi mezunlarmin beklentileri arasindaki iliskileri
saptayan farkli CKKV yontemleri ile bulanik mantik yaklasimi entegre edilerek ilgili literatiire katk:
saglanabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

In today’s world, the position of transportation services sector is becoming to complementary
element of economic systems. The situations that occur in the transportation services sector not only
influence of business life but also integrally a direct impact on the economic structures of countries.
The main purpose of this study is to determine the impact of the transportation service associate
degree program on business life and to rank the workplaces to the graduates who transportation
services associate degree program of the expectations. For this purpose, integrated AHP-TOPSIS
method was utilized in the research.

Methods

The case study is carried out in the Glimiishane University Irfan Can Kose Vocational School
Transportation Services Associate Degree program. Gumiishane University Irfan Can Kose
Vocational School Transportation Services Associate Degree program is a vocational school that
have students and graduates in the transportation services eighty-one cities of Turkey. In the stage
of application of the study, integrated AHP-TOPSIS method was used. In the application, firstly, the
main and sub-expectations of the transportation services department associate degree program
graduates were determined via the literature research and the opinions of the expert group in the
study. After determining the main and sub-expectations, the importance weights of the expectations
that affecting the transportation services associate degree program on business life were calculated
with the AHP method. Following the importance weights of the main and sub-expectations, the
workplaces determined as alternatives were evaluated via TOPSIS method. While obtaining the
results of the study, AHP and TOPSIS methods are undoned via Microsoft Office Excel Program.

Findings

The study aims to bring about the determine the impact of the transportation service associate
degree program on business life and to rank the workplaces of rendition the transportation services
by used integrated AHP-TOPSIS method from multi criteria decision making techniques. In the
direction of the purpose, an approach with four step is followed in the study. In the study, the
performance of 13 workplaces in transportation services sector were evaluated in the direction of
the main and sub-expectations, which is 6 main expectations and 36 sub- expectations. As a results
of the AHP calculation, the top important three main expectations are Motivational Expectations
(MB4) (0.2694), followed by Expectations from Institution Managers (KYB:) (0.1919), and the
Communication Expectations (IB1) (0.1878). According to the results of the TOPSIS calculation, the
first workplace of the transportation services sector alternative is BMis, followed by BMio, BM2, BMs,
and BMy, respectively.

Conclusion

In the research, the performances of 13 workplaces in the transportation services sector were
evaluated in the direction of the 6 main and 36 sub-expectations via integrated AHP-TOPSIS
method. In the study, the weights of main and sub-expectations were calculated with AHP method.
After calculated the weights of main and sub-expectations, the ranks of workplaces were determined
via TOPSIS method. The workplaces were ranked to the lowest and highest performing workplaces
according to their TOPSIS scores. This study provides to the literature on the proposal of an
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integrated MCDM approach on the purpose of to determine the best workplace of the transportation
services associate degree program. In result of the application, it is determined that the most
important main expectation is Motivational Expectations. Expectations from Institution Managers
and Communication Expectations are other important main expectations in the research. In results
of evaluate the workplaces used TOPSIS method, it is determined the best workplace is BMis.
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