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MAKALE BILGISI OZET

Makale Gegmisi: Bu calisma, Ozellikle kriz durumlarinda Istanbul'daki restoran mutfaklarinda calisanlara
Basouru tarihi:09/1212024 qa)lanarak, Tiirkiye'deki seflerin liderlik ozelliklerini degerlendirmeyi ve tamimlamay:
Kabul tarihi:17/01/2025 | Kktad Arast 10 1 landaril g 1 k: tfak
Yayintarihi:28/03/12025 amaglamaktadir. ~ Aragtirma, gefle yan yapilandmlms gbrismeler yaparak; mutfa
profesyonellerin krizleri nasil ele aldiklarini, hazirliki olma durumlarini, anlik tepkilerini ve kriz
sonrast degerlendirmelerini incelemektedir. Bulgular, mutfak ortamlarinda etkili kriz yonetiminin

Anahtar Kelimeler:
kriz yonetimi, mutfak acik iletisim, sakin tavir ve ekibe giiven verme becerisi gerektirdigini ortaya koymaktadir. Calismanin

sefleri, liderlik sonuglari, kriz donemlerinde hasar1 azaltmak ve operasyonel istikrari siirdiirmek i¢in seflerin esnek
ve pratik bir liderlik tarzina ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.
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Background: This study aims to evaluate and define the leadership characteristics of chefs in Turkey, specifically
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conducting semi-structured interviews with 10 chefs, the research explores how kitchen professionals
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handle crises, their preparedness, immediate responses, and post-crisis assessments. The findings
Keywords: reveal that effective crisis management in kitchen environments requires clear communication, a calm
crisis management, demeanor, and the ability to instill confidence in the team. The results of the study indicate that chefs
kitchen chefs, leadership need a flexible and pragmatic leadership style to minimize damage and maintain operational stability

during periods of crisis.

Giris
Kriz durumlarinda etkili liderlik, 6zellikle restoran mutfaklar gibi yogun c¢alisma ortamlarinda, herhangi
bir kurulusun sorunsuz c¢alismasi ve basarisi icin hayati 6nem tasir. Bu ortamlarda sefin rolii, sadece ascilik
becerilerinin Gtesine geger; diizeni saglamak ve kaliteli hizmet sunmak i¢in etkili kriz yonetimi ve liderlik becerileri
gerektirir (Reichard ve Avolio, 2005). Restoran mutfaklarinda etkili kriz yOnetimi, yalnizca anlik problemleri
¢ozmekle kalmaz, ayni zamanda ekip motivasyonunu ve moralini yiiksek tutarak uzun vadeli basariya katkida
bulunur (Giousmpasoglo, Marinakou, Zopiatis ve Cooper, 2022). Bu ¢alisma, Istanbul'daki restoran mutfaklarinda
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calisanlara 6zel vurgu yaparak, Tiirkiye'deki seflerin kriz donemlerindeki liderlik 6zelliklerini degerlendirmeyi ve
tanimlamay1 amaglamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, liderler ve ekipler arasindaki etkilesimleri inceleyerek, kriz dénemlerinde seflerin
mutfakta sergiledikleri liderlik siireclerini anlamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda yari1 yapilandirilmis goriisme
yontemi kullanilmistir (Uner, 2024). Bu tiir bir yaklasim, liderlik teorilerinin gercek diinyadaki uygulamalarini1 daha
iyi anlamamiza yardimai olabilir ve restoran mutfaklarmin benzersiz dinamiklerine dair derinlemesine i¢ goriiler
sunabilir. Tiirkiye'de mutfak kiiltiirii ve seflerin 6nemli bir etkiye sahip olmasina ragmen, orgiitsel davranis alaninda
bu konuyla ilgili yapilan arastirmalar oldukg¢a simirlidir. Dolayisiyla bu arastirma, yalnizca seflerin liderlik
becerilerini incelemekle kalmayacak, ayn1 zamanda mutfak ortamlarindaki kriz yonetimi stratejilerine dair 6nemli
bilgiler saglayacaktir. Bu nedenle, seflerin liderlik 6zellikleri iizerine yapilan bu ¢alisma, hem mutfak endiistrisine
hem de akademik arastirmalara 6nemli katkilar sunacaktir.

Literatiir

Kriz s6zciigii etimolojik agidan Yunanca krisis yani ayirt etme veya karar verme anlamina gelmektedir. TDK,
(2024)’e gore kriz aniden olusan ayrilik, tehlikeli bir sonug ortaya gikarak gerginlik anlamina gelmektedir (Daddario
ve Schmidt, 2018 s.4; Glaesser, 2006, s.14). Krizin hangi durumlarda ve nasil ortaya ¢ikacaginin belli olmamasi
sebebiyle krizlere kars: devamli hazirlik i¢cinde olmay1 gerektirir (Lagadec, 1993, s.31). Krizlere kars1 hazirlikli olmak
amactyla kriz yonetimi yapmak, kisiler ve isletmeler acisindan 6nemli olabilir. Kriz yonetimi; hasar1 en aza indirmek
ve diizeni yeniden saglamak icin bir organizasyonda caligsan liderlerin eylemlerini kapsar (Mitroff, Shrivastava ve
Udwadia, 1987, 5.283). Kriz durumlari, kurumun basa ¢ikma yeteneginden daha hizh gelisip degisebileceginden
organizasyonun her seviyesinde etkin liderlik ¢ok 6nemlidir (Fener ve Cevik, 2015; Haddon, Loughlin ve McNally
2015).

Liderlik, arastirmacilar tarafindan siklikla incelenmis ve sosyal bilimciler tarafindan cesitli sekillerde
tanimlanmis bir kavramdir (Schnurr ve Schroeder, 2019; Podolny, Khurana ve Hill-Popper, 2004). Insanlik tarihi
boyunca varligin siirdiiren liderlik, birden fazla bireyin bir araya geldigi her yapida kendini gostermistir (Giil ve
Col, 2003, s.163). Bircok sosyal bilim dalina gore farkl sekilde tanimlar yapilsa da liderlik kisaca; basinda bulundugu
bir orgiitii ve yapiy1 yoneten, ileriye gotiiren, istek ve ihtiyaglar1 zamaninda sezip tepki verebilen onciilerdir (Zel,
2006, 5.90; Begeg, 1999, 5.133; House ve Aditya, 1997).

Kriz liderligi, yasanan krizin asir1 baskisi nedeniyle zorlu ve 6zgiin sekilde tanimlanabilir (James ve Wooten,
2011, s.61). Ozellikle iist diizey yoneticilerin, kriz sirasinda ve kriz dist durumlarda beklenenden farkl ve benzersiz
beceri yetenekleri sergilemesi beklenir (Greening ve Johnson, 1996, s.38). Etkili bir sekilde kriz yonetimi yapabilmek
i¢in liderlerin ii¢ temel degere sahip olmasi beklenmektedir. Bunlar; “etkin ve net iletisim, agik bir vizyon ve samimi
insan iligkileri” olarak onerilmektedir (Schoenberg, 2004; Klann, 2003). Bu tiir 6zelliklerini gelistiren liderler kriz
aninda insani temelli sorunlar1 kontrol altina alabilirler. Daha 6nce yapilan aragtirmalar, kriz sirasinda yapilmast
gereken en 6nemli davranigin insan faktoriinii kontrol etmek oldugunu gostermektedir (Gill, 2010, s.25; Arslan, 2009,
5.182; Heath, 1998).

Kriz liderligi; uzun vadeli planlar gelistirmek yerine pragmatik ve islevsel bir bakis a¢isina sahip olmalidir
(Muffet-Willett ve Kruse, 2009). Bu sebeple arastirmacilar kriz yonetimlerinde liderler icin bazi teoriler
olusturmustur (Prabhakar ve Yaseen, 2016). Olusturulan teorilerden bazilary; dagitime liderlik, 6z liderlik ve
durumsal liderliktir (Khan, Nawaz ve Khan 2016). Literatiirde daha once yapilan arastirmalara gore en iyi liderlik
teorisi durumsal liderliktir (Graeff, 1983; Hersey, Blanchard ve Natemeyer, 1979).

Durumsal liderlik, sadece kriz dncesindeki agsamalarda degil ayni1 zamanda kriz sirasinda ve sonrasindaki
asamalarda da etkin olmalidir (Wisittigars ve Siengthai, 2019, 5.882). Bu tiir liderlik; kurumun kurulusundan itibaren
planlama yapmas: durumunda, krizleri Onleyebilir veya azaltabilir. Liderligin kriz kosullarindaki esnekligi,
kurumun kaynaklarini koruyarak etkili olabilir (Heifetz, Grashow ve Linksy, 2009). Calisanlarin ve krize dahil olan
diger kisilerin dayaniklilif1 da kurumsal yonetimin davraniglarindan giiglii bir sekilde etkilenebilir (Mokline ve Ben
Abdallah, 2021). Kriz liderliginin karar siirecinde daha fazla bilgi ve yetenek saglamak amaciyla bireyden ziyade
kiiciik bir merkezi grubun etkin olmasi gerektigi unutulmamalidir. Dolayisiyla, kriz liderligi bireysel olmaktan
ziyade bir grup faaliyetidir (Rast ve Hogg, 2016; Temizkan ve Citak, 2024).

Meslek, bir insanin hayatini ikame ettirebilmesini, para kazanmasini ve diger insanlarla iliskiler kurmasini
saglayan bir tiir faaliyet alanidir (Adams, 2010; Kuzgun, 2000). Yeterlilik ise bir isi yapmak i¢in insanin ihtiyag
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duydugu 6zel bilgilerin ve yeterligin biitiiniidiir. Bir gorevin tam ve diizgiin sekilde yapilabilmesi i¢in sahip
olunmasi gereken tiim yetenekleri kapsar (Vidan vd., 2019; Delamare Le Deist ve Winterton, 2005).

McClelland (1973)’te ilk defa mesleki yeterlilik kavramini agiklamistir. Kavram; bireysel yeteneklerin sadece
zeka testlerine dayali olarak degerlendirilmesine karsi ¢ikarmak amaciyla ortaya koymustur. Bir kurumda galisan
kisilerin basarilarina katkida bulunan faktorler mesleki yeterlilik olarak adlandirilir. Bu faktorler; tutum, bilis ve
kisisel ozellikleri icerir (Bondarenko, Khoronko, Artyukhina ve Rodye, 2019). Mesleki yetkinlik kavrami, bireysel
basarilar1 analiz etmek ve ¢alisma hayatindaki performansi degerlendirmek i¢in énemli kriterler saglayabilir (Jeou-
Shyan vd., 2011; Cizel, Anafarta ve Sarvan, 2007, s.16). Mesleki yeterlilikler bireysel 6zellikler ve davrarislari igerirler
ve bunlarin i¢inde beceri, bilgi ve tutumlar bulunmaktadir (Arnold, 2002). Ayrica literatiirde mesleki yeterliliklerin
diger bilesenleri de tanimlanmaktadir. Bunlarin arasinda; motivasyon, kisisel faktorler, inanclar, degerler vb.
ozellikler bulunmaktadir. Bu bilesenler kariyer basarisina ve mesleki yetkinlige 6nemli 6l¢iide katki saglamaktadir
(Spencer ve Spencer, 1993; Birdir ve Pearson, 2000; Rusu ve Turliuc, 2011; Ko, 2012; Chen, Zhang ve Li, 2021).

Mesleki yeterliliklere iliskin son zamanlardaki ¢alismalar, mesleki yeterlilikleri genel ve teknik boyutlara
ayirmaktadir (Agut, Grau ve Peiro; 2003; Dimmock, Breen ve Walo, 2003; Agut ve Grau, 2002; Martin ve Staines,
1994). Teknik yeterlilik, isle ilgili belirli mesleki bilgiyi ifade etmektedir. Genel yetkinlik ise gorevleri ve
sorumluluklari yerine getirmek igin kullanilabilecek insanlarla ilgili yetkinligi ifade etmektedir (Young ve Chapman,
2010; Winterton, Delamare-Le Deist ve Stringfellow, 2006). Tarumda; teknik yetkinlikler is odaklidir, genel
yetkinlikler ise ¢alisanlara yoneliktir (Jeou-Shyan vd., 2011, s.1045).

Sefler operasyonlarini sorunsuz siirdiirmek ve hizmet kalitesini iist seviyede tutmak i¢in 6nemli ¢alismalar
yapmaktadir (Zopiatis, 2010). Seflerin zorlayici durumlarin iistesinden etkili bir sekilde gelebilmeleri igin hem teknik
hem de genel yeterliliklere sahip olmalar1 6nemlidir (Suhairom vd., 2019). Teknik yeterlilik; seflerin yiyecek
hazirlama, ekipman kullanimi ve kaynak tahsisi ile ilgili hizl1 ve bilingli kararlar almasina olanak tanumaktadir. Genel
yeterlilik ise; seflerin ekipleriyle etkili bir sekilde iletisim kurmasina, sorumluluklar: devretmesine, uyumlu ve
tiretken bir ¢alisma ortamu siirdiirmesine olanak tanimaktadir (Marinakou ve Giousmpasoglou, 2022; Wan, Hsu,
Wong ve Liu, 2017; Siti, Djamhur ve Kusdi, 2016; Ko, 2010;).

Mutfak endiistrisinde yiiksek baski altinda liderlik ve yonetim becerileri biiyiik 6nem tasimaktadir. Etkili
liderlik oOzellikleri sergileyen sefler, ekip arkadaslarinin ve astlarinin saygisimi kazanarak kariyerlerinde hizla
ilerleyebilmektedir (Norton ve Sun, 2008). Endiistriyel mutfaklar dinamik ve hizli tempoya sahip ortamlardir bu
sebeple seflerin liderlik 6zellikleri oldukca 6nemlidir (Fox, 2022). Hem teknik hem de genel yeterlilikleri kapsayan
¢ok yonlii becerilere sahip sefler, kriz yonetiminin taleplerini karsilama ve ekiplerini basarili sonuglara yénlendirme
konusunda daha basarili olabilirler (Shrivastav, 2024).

Yontem

Calisma, Tiirkiye’de bulunan mutfak seflerinin kriz esnasinda liderlik oOzelliklerinin ol¢iilmesini ve
tanimlanmasini amaglamaktadir. Bu arastirmada iki temel aragtirma sorusuna cevap aranmaktadir.

1. Mutfak sefleri krizi nasil ele alirlar ve tepki verirler?

2. Mutfak sefleri kriz 6ncesi ve kriz sonrasinda nasil hazirliklar yapmaktadirlar?

Arastirmanin ilk adiminda liderlik 6zellikleri ve kriz yonetimi hakkinda genel bilgiler sunulmaktadir.
Veriler literatiirde bulunan ¢alismalardan toplanmis ve dokiiman analizi yapilmistir. Sonrasinda literatiir verilerine
dayanarak yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1 hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari, Murphy ve
Ensher (2008) ve Duru Ogﬁn (2021) arastirmalar1 temel alinarak seflere sorulmak {izere olusturulmustur. Sorular
olusturulduktan sonra ii¢ adet uzman goriisti alinms ve diizenlemeler yapilarak soru formuna son hali verilmistir.
Sorular, seflere yar1 yapilandirilmig goriisme yontemiyle yoneltilmistir.

Veri Toplama

Arastirmaya ¢alisma deneyimi on yilin iizerinde olan yonetici sefler dahil edilmistir ve toplamda 10 sefle
goriisme yapilmistir. Verilen cevaplarin tekrar edilmesi sebebiyle arastirmaya 10 kisinin katilmas: yeterli
goriilmiistiir. Katimcilarin bulunabilmesi icin Istanbul’da Avrupa yakasinda bulunan orta biiyiikliikteki restoran
isletmeleri ile iletisime gegilmistir. Katilimcilar maksimum gesitlilik 6rneklemesi ile secilmistir. Bu orneklemdeki
amag, calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini en iyi sekilde yansitmaktir. (Suri, 2011). Katilimcilar
i¢in zaman ve yas sinirlamamasi yapilmamistir. Ancak ¢alisma deneyimlerinin on yil ve {izeri olmasi1 hedeflenmistir.
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Bu sayede katilimcilarin uzun siireli is hayat: boyunca liderlik becerilerini gelistirmis olmalar1 beklenmektedir. Tiim
goriismelerin ortalamasi 21 dk. 14 saniyedir. Goriismeye iligskin bilgiler tablo 1'de verilmistir.

Veri Analizi ve Yorumlama

Olgubilim arastirmalarinda, yasantilarin derinlemesine incelenmesi ve agiklanmasi igin, arastirmacinin
goriisiilen birey veya bireylerle yogun bir etkilesim icine girmesi gereklidir ve bu siirecte temel veri toplama yontemi
goriismedir (Flood, 2010; Yildirim ve Simsek, 2008). Gastronomi ve yonetim arastirmalarinda yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemi siklikla kullanilmaktadir (Priyadarshini, 2020). Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme
yontemi kullanilarak verileri toplanmistir. Goriisme yoluyla elde edilen veriler desifre edilerek icerik analizi ve
betimsel analiz ile ¢dziimlenmistir. Igerik analizi yaygin olarak kullanilmaktadir. Betimsel analiz ise karmagik ve
biiyiik veri kiimelerini daha anlasilir ve diizenli hale getirip Ozetler. Elde edilen verilerin genel egilimlerini ve
ozelliklerini belirlemek i¢in 6nemlidir (Lawless, Heymann, Lawless ve Heymann, 2010; Conger ve Kanungo, 1994).
Bu arastirmada seflerin kriz aninda liderlik 6zelliklerinin degerlendirilmesi amaciyla 9 farkli soru sorulmustur. Veri
toplama faaliyeti 1 Haziran 2024 ile 15 Temmuz 2024 arasinda gerceklestirilmistir. Analiz sirasinda nitel arastirma
programindan destek alinmustir. Katihmailar, 10 ayr1 dosya olarak programa aktarilmistir ve ardindan basliklar ile
kodlar belirlenmistir. Icerik analizi kodlamast icin asagidaki asamalar takip edilmistir;

Asama 1- Tim goriismeler tamamlandiktan sonra, on veri analizi calismalarinda tiim goriismeler
aragtirmacilar tarafindan okunmustur.

Asama 2- Goriisme metinleri, liderligin alt1 ana faktoriine gore kodlanmistir. Bu faktorler; vizyon belirleme,
calisanlarin ihtiyaglarina duyarlilik, alisilmamis davranis, gevresel etkilere duyarlilik, mevcut durumdan sapma ve
risk alma olarak kodlanmistir (Conger ve Kanungo, 1988). Goriisme metinlerinde bulunan 6nemli pasajlar
aragtirmacilar tarafindan belirlenmistir.

Asama 3- Kriz yonetiminde liderlik i¢in belirlenen kodlar haricinde bulunan ek bir kod ortaya ¢ikarilmaistir.
Bu kod idol belirleme olarak tanimlanmistir. Ek unsur sonug kisminda detayl sekilde aciklanmustir.

Bulgular ve Tartisma

Nitel analizden elde edilen verilerden &nce arastirmaya katilan sefler hakkinda genel bir bakis agisi
sunulmalidir. Goriisiilen seflerin ¢ogu mesleklerine ve zanaatlarina kars1 giiglii bir baglilik icinde olduklarim
belirtmistir. Katihmcilarin tamamu sef olabilmek i¢in ascilik okullarina veya kiigiik yaslardan itibaren sef olacaklarin
bilerek sektdrde ¢ok alt seviyelerden baslayip cesitli islerde ¢alisarak sonunda seflik seviyesine ulasmigslardir.
Ornegin katilimeilarin yarisi bulagikgilik yapmustir. Katilimeilarin hepsi komi veya stajyer olarak ise baslayip zaman
icinde sef olmuslardir.

Seflerin biiyiik bir cogunlugu (n=7) sefligin oldukga izole bir deneyim oldugunu belirtmistir. Bu durum,
birkag asc¢1, bir¢ok servis elemani ve biiyiik bir mutfak ekibi olmasina ragmen, belirli bir mutfakta sadece bir sefin
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bir¢ogu kariyerlerinin baslarinda diger sefleri eylemde izleyerek veya diger
seflerin islerini analiz ederek (6rnegin, tarifler, pisirme teknikleri, sunum vb.) zanaat:1 6grenmeye ¢alistiklarindan
bahsetmislerdir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Mevki Mesleki Egitim Durumu Yas Cinsiyet Calisan Sayis1
Tecriibe Siiresi
1 Executive Chef 12 Yiiksek Lisans 30 Erkek 8
2 Executive Chef 21 Lise 44 Erkek 32
3 Executive Chef 13 Lisans 34 Erkek 25
4 Sous Chef 10 Lisans 33 Erkek 13
5 Sous Chef 11 Lisans 31 Erkek 12
6 Koordinator 13 Lise 29 Erkek 30
7 Executive Chef 11 Lisans 27 Erkek 6
8 Executive Chef 24 Lise 48 Erkek 40
9 Pastane Sefi 16 Lisans 41 Kadin 7
10 Executive Chef 17 Lise 34 Erkek 10
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Tablo 1’ de arastirmaya katilan seflerin demografik bilgileri bulunmaktadir. Katilimcilarin hepsi 10 yilin
tizerinde mesleki deneyime sahiptir. Egitimi durumu ise lise ve yiiksek lisans arasinda degismektedir. Katilimcilarin
yas ortalamasi ise 35,1’dir. Sadece bir katilmc1 kadindir, geri kalan katilimcilar ise erkek seflerden olusmaktadir.

Vizyon Belirleme

Liderlik teorilerinin ¢ogu, vizyon belirlemeyi 6énemli bir bilesen olarak igerir (House, 1977). Tkna edici bir
vizyon, organizasyon veya ¢alisma grubunun iiyelerine idealize edilmis bir gelecek hedefi sunar. Vizyonun amaci,
organizasyonu stratejik yonde hizalamaktir. Bu vizyon sadece yemek hazirlamak gibi anlik bir gorevle ilgili degil,
ayni zamanda mutfagin genel yonii ve etik ile ilgilidir. Bir sefin vizyonu, mutfagimn tiiriinii, hizmet kalitesini ve
yemek deneyimini igerebilir. Temel malzeme sikintisi veya beklenmedik bir miisteri akini gibi kriz durumlarinda,
bir sefin vizyonunu net bir sekilde ifade etme becerisi kritik hale gelebilir. Bu ¢alismada, seflerin nasil bir vizyona
sahip oldugu ve vizyonu nasil aktardig: arastirilmistir. Goriisme katilimcilarindan mutfakta vizyonlarinin neler
oldugunun belirtilmesi istenmistir. Verilen cevaplara gore katilimcilarin bircogu en iist diizeye ¢ikmay1 ve restoran
sahiplenmeyi istemektedir. Ornegin K5 bu soruya; “‘Ben kendimi bildim bileli mutfaktayim. Durmadan yeni seyler
ogreniyorum kendimi gelistirmeye calistyorum. Su an calisti§im yerde vizyonumu gergeklestirmem imkinsiz ama elbette cogu
sef gibi ben de Michelin Yildiz1 almak istiyorum.”” diyerek cevap vermistir.

K9 ise yonettigi ekip hakkinda bir vizyondan bahsetmistir. “Yonetimin en iyi sekilde yapilmast icin ¢ok iyi bir
mutfaga ve sisteme ihtiyac var. Ancak bu sayede yiiksek verim aliabilecek bir mutfak sistemi kurulabilir. Benim vizyonum fine-
dining restoranlarda sekillendi bu yiizden Fransiz As¢ilarin sahip oldugu vizyona sahibim diyebilivim. Yani mutfag bir askeriye
ya da kisla gibi yonetmeyi amachyorum. Ancak bu sayede kusursuza yakin iiriinler ortaya ¢ikabilir.”

K1 ise firettigi iiriinlerin hepsine elinin degmesi gerektigini diisiinmekte ve bu sayede vizyonunu
olusturabilecegini belirtmekte. “Eger sef isem, her seyle ilgileniyorum. Yemegin benim vizyonum olmasin istiyorum. Tiim
yemek hazirliklarin kendim yapmak istiyorum. Ama ayni zamanda, gercek yetenekleri olan iyi bir ekibim var onlar1 dinliyorum
zaten ekibini dinlemeden tek basina hareket etmek ¢ok yanlistir. Ciinkii iyi bir ekip sizi daha iyi bir noktaya yiizde yiiz getirir.
Iste bu dokunuslart ve ekibi vizyonunuza dahil ederseniz en iyi siz olursunuz.”

Yalnizca K5 artik bir vizyonu olmadigini ve meslegin farkli bir boyuta evrildigini belirtmektedir ““Meslege
basladigim giinlerdeki hedefler, vizyonlar ve heyecanlar artik yok. Is tamamen yapilan yatirim ve alinacak kdr durumuna
dondiigii icin sef olarak yaptiGim isler cok kisitlandi. Artik sadece rakamlar iizerinden konusuyoruz.”

Bu 6rneklemde yonetici sefler i¢in vizyonun ifade edilmesi motivasyon, ekip ruhu ve liderlik i¢in 6nemli bir
bilesendir. Sefler agirlikli olarak vizyonlarini dogrudan belirtmislerdir. Bu da seflerin lider olarak ekiplerine kars:
dogrudan davranislari oldugunu gostermektedir. Ayrica bazi sefler vizyonlarinin temelinde belirli bir restoran
anlayisina sahip oldugunu belirtmektedir. Seflerin bu sayede gelecege yonelik planlar yaptig1 ve belirli restoran
derecelendirme rehberlerine girmek istedigi vurgulanmustir, bu durum bir¢ok arastirma sonucuyla
0zdeslesmektedir (Cankiil ve Aktepe, 2022).

Calisanlarin Thtiyaglarina Duyarlilik

Liderligin bir parcasi olarak sefler ekip iiyeleri ile durmadan iletigim iginde kalmali ve ekiplerinin isteklerine
etkili teknikler kullanarak cevap vermelidir. Liderlerin ekip {iyelerinin ihtiyaclarina ve duygusal durumlarina ilgi
gostermesi beklenir. Ekip {iyelerinin bu tiir isteklerine duyarli davranan sefler daha basarili olabilir ve ekiplerini
daha iyi sekilde motive edebilir (Brenner, 2016). Mutfakta yasanan acil bir saghk durumu veya zorlayici bir
durumda, empati kuran ve destek veren sefler, ekiplerinin dayaniklihgin ve {iretkenligini 6nemli 6l¢iide artirabilir
(Yavuz, Sabur ve Demirel, 2024 s. 313).

Katilimcilar arasinda en uzun siire mesleki deneyime sahip olan K2 bu durum i¢in su cevab1 vermistir. “"Yeri
geldiginde abi gibi davramirim hatta maddi anlamda bile destek ¢ikarim ama mutfak ortanunda oldukca sert biriyimdir. Benim
dedigimin digina ¢ikildigr anda o kisi goziimde biter.”

Uzun yillar boyunca yurt disinda ¢alismis K10 ise ekibiyle ilgili olan iliskisini bu sekilde tanimlamaistir.
“Mutfak diginda ekibimle normal arkadag gibi veya abi kardes gibi davranabilirim ama mutfakta durum cok farkls. Bir kere iyi
bir lider olmak icin ¢ok iyi bir iletisimci olmaniz gerekiyor. Bu sadece olumlu ve sempatik konusmak olarak algilanmamali, ayrica
birden fazla dili de konusmak gerekiyor. Sirf bu sebeple Ingilizce ve Fransizcami gelistirmek icin ¢abaliyorum. Ciinkii hem
miisteriler hem de bazen ¢alisanlarim Tiirkge bilmiyor. Bu tabi ki benim ¢alisti§im yerler ve restoranla da ilgili bir durum.
Mutfakta bence en onemli meselelerden biri de 6zgtiven. Ben kendime ¢ok giiveniyorum ¢iinkii bu isi yillardir yapryorum ve en
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iyi kisilerden 6grendim. Benim kendime giivenimi gordiiklerinde bence as¢ilarim da bana giiveniyor. Bu sayede kendime iyi bir
sef diyebiliyorum.”’

K5 ise ascilarin ve seflerin hayatinin ne kadar zor oldugunu ve bu sebeple {izerlerindeki baskiy1 diistirmek
igin 6zel bir caba verilmesi gerektigini belirtmistir; ““Iyi bir sef olmak icin insanlarin ne hissettigini ve asgilarin hissettigi
baskiy: anlamaniz gerekir. Ozellikle agtk mutfakta calistyorlarsa resmen bir tiyatro oyuncusu gibi hissedersiniz. En ufak bir hata
yaptiklarinda biitiin sistem ¢Okebilir. Bu yiizden bask: altinda kalirlar ve genelde altimda calisan ascilar benim onlara
davrandi§imdan daha cok kendilerine kars: sert davranirlar. Bu sayede bu meslekte giiclii kalip bir yerlere gelebilirler.”

Orneklemde belirlenen sefler ekiplerinin isteklerine karsi yogun bir duyarlilik gostermistir. Liderligin en
onemli faktorlerinden biri ekip isleyisi ve iligkisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ekip iiyesine olan duyarlilik liderin
mesafesine bagh sekilde belirtilmistir bu durum 6nceki arastirmalarla uyumludur (Antonakis ve Atwater, 2002,
Yagil, 1998).

Alisilmamis Davranis

Liderlerin organizasyonun diger {iiyelerini sasirtan ve Ozellikle kriz anlarinda benzersiz davraruslar
sergiledigi tespit edilmistir (Jaussi ve Dionne, 2003). Bu ¢alismada seflere dogrudan gelenek dis1 veya alisilmamais
davraniglariniz neler diye sorulmamaistir. Bunun yerine geleneksel olmayan davranislar: ortaya ¢ikarmak amaciyla,
isler ozellikle iyi gitmediginde veya mutfakta gerginligi nasil hafiflettikleri sorulmustur. Kisaca kriz aninda
yasadiklar1 deneyimlerden 6rnekler istenmistir.

K1 bu durum hakkinda su yorumu yapmustir. “Hazirlik yapmamiza ragmen biitiin malzemelerimiz tamamen
tiikkendi. Garsonlara artik siparis almamalarini séylememize ragmen kahvalti siparisi almaya devam ettiler. Malzememiz
tamamen bittigi icin son dakikalarda bulagikhaneye gelen tabaklardan iiriin alip tekrar servis ediyorduk. Ustiine o giin
bulagsik¢imiz yoktu. Ascilar kendi aralarinda bulasi§r yikiyorlardi. Son anlarda ben bulasiga gectim ve herkesin sakin olmasini
istedim. Herkesin isini birakmasini séyledim ve disart ¢ikardum. Bardan herkese soguk su ve sigara molast i¢cin 2 dakikalar:
oldugunu séyledim. Garsonlara da bir tane daha kahvalti siparisi alirlarsa mutfaga kendilerinin girmeleri gerektigini soyledim.
Ascilarim sakinlestikten sonra cok 1yi is cikardigimizi sakin olup son kismi atlatmanmuz gerektigini anlattim. Iki dakikalik
sakinlikten sonra siparigleri daha iyi ve hizli sekilde verebildik.”

K9 servis aninda bir ¢alisanin yaptig1 aykirt davranislar sebebiyle nasil davrandigi hakkinda cevap vermistir.
“’Pastanede ozellikle ekmekler zamaninda ¢ikmalr ve nem oran ¢cok iyi ayarlanmalidir. Biz bunu a la minute sekilde yapiyorduk.
Bir asqim zamammda bunu yapamadi ve tiim mutfagin patlamasima sebep oldu. Ben o sirada tiim servisi durdurup o ascum
disar1 ¢ikardum, bir posta firca kaydim. Sonra da zaten isten ¢ikarildi.”

K4 kendi deneyimini degil ama eski sefinin yaptig1 bir davrams: ¢ilginlik olarak anlattl. “Calistigimiz yer
denize sifir bir restorandi. O gece servis cok kotii gegmisti ve biitiin mutfak patlanuisti. Sefimizin bize ¢ok kizip bagiracagini
diisiindiik. Ama tam tersi yanminda bir kasa bira ile giilerek yanimiza geldi. Biralarimizi igmemizi soyledi ardindan tamamen
soyunup kendisiyle birlikte denize girmemizi soyledi. O giin hep birlikte gece yarisi yiizdiik ve tam anlamuyla bir ekip olduk.”’

Organizasyon icinde alistimadik davranislarda bulunan bir¢ok sef bulunmaktadir. Sergilenen bu
davranislar genellikle dogrudan kurumsal hedeflere ulasmak i¢in degil, grup sadakatini ve ekip ruhunu olusturmak
i¢in bir ara¢ olarak kullanilmistir. Bu davranislar, ekip iiyeleri arasinda giiven ve dayanismay1 artirirken, kriz
anlarinda ekibin daha etkin bir sekilde hareket etmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, seflerin bu tiir yaklasimlar:
ekip iiyelerinin bireysel motivasyonlarini yiikseltme ve yaratici ¢dziimler gelistirme yeteneklerini tesvik etme
potansiyeline sahiptir (Paulus, 2000).

Cevresel Etkilere Duyarlilik

Bagarili bir liderin ¢evreye karsi artan bir duyarlilia sahip olmasi ve vizyonlarini uyarlamalarina neden
olacak egilimleri dikkatle taramalar1 gerekir. Goriismelere katilan tiim sefler islerini icra etmelerini saglayan cevresel
baskilar1 anlayip ona gore hareket ettigini belirtmistir. Asagidaki cevaplarda bir¢ok sefin belirttigi Ornekler
bulunmaktadir.

K6 islerini kimin etkiledigi hakkinda; ““Asgilara her yerden ok fazla miidahale var. Is veren, patron, genel miidiir,
satin almaci, muhasabeci, garson hatta miisteriler bile isimize miidahale etmekte. Bu bazen cok can sikici olabilir ama aym
zamanda daha iyi bir sef olmak icin ve daha iyi yemekler cikarmak igin bu uyarilar g6z ardi etmemek sart.”

K3 ise gelmeyen as¢ilar1 disardan bir etki ve kriz ani olarak degerlendirerek cevap vermistir. Bu sebeple bazi
tepkiler vermektedir. “Eger bu ise gelmeme durumu keyfiyse ve bana séylenmediyse tabi ki sinirden kudururum. Ancak bana
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soylendiyse bunun icin hizlica bir ¢are bulmam gerekir. Ek eleman bulabilirsem ¢ok iyi ama bulamazsam tabi ki pass’a ge¢mek
yerine tezgiha gecerim ve o yemegi kendim yaparim. Mutfakta genelde insanlar cogunluklar iickagitcilik yaparlar ve isten
kagarlar bu da bir diger gercektir. Bunu engellemenin neredeyse hicbir yolu yok ciinkii bizim insanimizin is ahlak: cok diisiik.”
K6 cevresel durumlar hakkinda yorumunu {iiriin kalitesi ve her zaman iirtin bulamamak hakkinda
belirtmistir. ““Mutfakta iyi yemek ¢ikarmak icin gerekli iki sey vardur; biri yetenekli ve kaliteli asci, digeri ise tist diizey iiriin
kalitesi. Benim ekibimdeki as¢ilar ortalamanin iizerinde yetenege ve kaliteye sahip. Ancak iiriin kalitesi sadece benim restoranim
veya Istanbul icin degil tiim Tiirkiye icin inanilmaz biiyiik bir sikinti. Siirdiiriilebilirligin bu kadar 6nem kazandigi bir donemde
biz sefler dogal, kaliteli ve lezzetli iiriin bulamwyoruz. Ben bir sef olarak bu duruma cok dikkat ediyorum. Ornegin malzemeler
geldigi zaman ascilarim ve ben gelen iiriinleri kontrol ederiz, tartariz ve yerine koyariz. Malzemenin eksikligi veya kétii gelmesi
durumu restoranlar icin felaket olabilir. Bu durumda hemen bir kars: tedbir aliriz ve meniide degisiklige gidebiliriz. Ozellikle
bizim gibi fine-dining ¢calisan restoranlar igin bu durum cok zorlayici ve 6nemli.”

Arastirmadaki seflerin, faaliyet gosterdikleri ¢evrenin farkinda olduklar1 goriilmektedir. Bu beklenen bir
durumdur, ¢iinkii ¢ogu iyi yonetici ve lider, isletmesine disaridan ve igerden gelebilecek tehditler i¢in dnceden
planlama yapar ve kriz anlarina kars: bu sayede hazirlikli olur. Bununla birlikte, cevresel farkindalik sadece kriz
yonetimi icin degil, ayn1 zamanda firsatlar1 degerlendirme ve yenilikci ¢oziimler gelistirme agisindan da kritik bir
oneme sahiptir. Seflerin bu proaktif tutumu, isletmenin hem stirdiiriilebilirligi hem de rekabet giiclinti artirmada
onemli bir rol oynamaktadir (Wan, Hsu, Wong ve Liu, 2017).

Mevcut Durumdan Sapma ve Risk Alma

Bu iki bashk ayr olarak degerlendirilebilir ancak verilen cevaplara gore ve liderlik 6zelliklerine gore bir
arada degerlendirilmektedir. Isin ve isleyisin geregi olarak mevcut durumdan saparak zaten sefler bazi riskler
alabilmektedir.

Kisisel risk liderlik konseptinde 6nemli bir pargadir. Bu boyut liderlerin 6rgiit icinde fedakarhk yaptiklar:
veya ylikse maliyetlere katlandiklar1 durumlari incelemektedir. Goriismelerde bireylere spesifik olarak aldiklar1 risk
tiirleri sorulmustur. Genellikle sefler yeni iiriinlerle ar-ge yapma, menii degisimleri, farkli pisirme aletleri gibi orta
maliyet gerektiren risklerden bahsetmektedir.

K9 yenilik¢i yemek tarifleri ve sunumlar denemek istedigini ve bu konuda riskler aldigindan
bahsetmektedir. “Yemeklerimde yeni seyler denemeyi seviyorum ozellikle bir pastact oldugum igin molekiiler gastronomi
iiriinlerini ve uzak dogu iiriinlerini, Klasik Fransiz yemeklerinde birlestirebiliyorum. Tabi bu durum ekstra maliyetli olabilir.
Miisterilerden de bazen olumlu bazense olumsuz yorumlar alabiliyorum. Ama bir seyler denemeden kendimi tekrar edersem
yaptigim isten zevk alamam diye diigiiniiyorum.”

K5 ise aldigi riski personelini diisiindiigii i¢in ve onlarin huzurunu korumak icin yaptigini séylemektedir.
““Her isletmeci kir etmek ister ama bu durumda bazen is¢inin sirtina ekstra yiik verebiliyorlar veya ¢ok az maas veriyorlar. Bana
bir ekip kurulmam istedigimde ilk olarak komi ve bulasik¢i maasinin asgari iicretten daha fazla olmasi gerektigini séyliiyorum.
Ayrica mutfak personelinin bahsis puamn artmasi icin de ugrasirim. Ciinkii bir restoranin asil bel kemigi bu personellerdir.
Onlar olmadan restoran ayakta kalamaz. Bu kisileri giinde 12-13 saat calistirip asgari iicret vermek kesinlikle insafsizliktir.”

K10 ise mevcut durumun 6zellikle menii agisindan siklikla degistigini ve yeni menii yapmanin restoran
isletmeleri i¢in ¢ok 6nemli oldugun vurgulamaktadir. Yeni meniiler icin de ek malzemelerin gerektigini bu sebeple
mali anlamda riskler aldigini belirtmektedir. “Meniide belirli araliklarla koklii degisiklikler yaparak miisterilere yenilik
sunmak, restoranimizi canl tutmak icin gereklidir. Bu degisiklikler bazen maliyetli olabiliyor ve her zaman olumlu geri doniis
alamayabiliyoruz. Ancak yerel malzemeleri kullanarak hem maliyeti diigiirmeyi hem de yerel iireticiyi desteklemeyi
hedefliyorum. Bu da restoranin hem ekonomik hem de sosyal sorumluluk acisindan bir denge saglamasimi miimkiin kilwyor.”

Mevcut durumun disina ¢tkmak ve yeni riskler almak sefler icin son derece 6nemli bir liderlik 6zelligidir.
Ozellikle iyi bir sef kriz 6ncesinde ve kriz anlarinda inisiyatifler alarak hem ekibini hem de isletmesini basaril sekilde
yonetebilir. Verilen cevaplar seflerin bu konuda dikkatli davrandigini ve olagan dis1 durumlara karsi radikal
degisiklikler yapabildigini gostermektedir. Bu yaklasim igletmelerin zorlu piyasa kosullarinda varligim
siirdiirebilmesi i¢in kritik bir avantaj sunmaktadir (Bamiatzi ve Kirchmaier, 2014).

idol Belirleme

Arastirmaya katilan seflerin hepsinin is hayatlarinda etkilendigi bazi sefler ve idoller bulunmaktadir. Bu
idol seflerin davranislari ve yaptiklar1 katihmcilarin liderlik Ozellikleri gelistirmesi ve kriz anlarinda yonetim
konusunda fikirler edinmesini saglayabilir. Sefler i¢in iyi ve olumlu anlamda Orneklerin olmasi is hayatin1 ve
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yonetimi kolaylastirmaktadir. Katilimcilarin bes tanesi idol olarak yabanci bir sefi belirtmistir diger bes katilimc ise
daha 6nceden calistig1 ve yerel olarak tanidiklar: sefleri 6rnek gostermistir.

K1 idol olarak daha onceden calistig1 ve kendisini etkiledigini diistindiigii kisi hakkinda su yorumlar
yapnustir. “’Bir as¢imin yiiksek ihtimalle ilk 6rnek aldig1 kisi annesidir ancak benim as¢i olmaya yonelmemin sebebi annemin
cok kotii yemek yapmasiydi. Resmen a¢ kalmamak icin kendi yemegimi yapmaya bagladim ve bu alanda kendimi gelistirdim.
Endiistriyel mutfakta ilk karsilagti§im ve idol olarak aldi§im kisi Tolgar Mireli’ydi. Onun Avrupa mutfagina olan hikimiyeti
ve Michelin Yildizli restoranlarda yillarca ¢alismast beni cok etkilemisti. Onunla ¢alisirken bir ascimin nasil uzun saatler
calisacagini, nasil yiiksek bir karakter sahibi olacagimi 6grenmistim.”

K9 ise hayat1 boyunca iki idole sahip oldugunu belirtmektedir. “Mutfaga ilk girdigimde pastanede karsilastigim
ilk kisi Ercan Egi'ydi. Kendisi halen Istanbul’da Swissotel Bosphorusun pastane sefidir. Ondan cok sey 63rendim ve sef olarak
karakterimi gelistirirken ondan cok etkilendim. Diger idoliim ise Ispanyol sef Albert Adria’dir. Kendisi cok iinlii ve Michelin
yudizly bir seftir. Onun en etkileyici 6zelligi disleksi olmasina ragmen ekibi iizerinde kurdugu etki olabilir. Ben de disleksi
oldugum icin kendimi onunla 6zdestirdigimi séyleyebilirim.”

Bu bulgular, seflerin kariyerlerinde idol olarak belirledikleri kisilerin biiyiik bir rol oynadigini ve liderlik
becerilerinin gelisiminde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. idoller, yalnizca teknik bilgi ve
becerilerin aktarilmasinda degil, ayn1 zamanda kriz yonetimi, ekip liderligi ve mesleki dayaniklilik gibi kritik
konularda da yol gosterici bir rehber olabilir. Ozellikle geng sefler icin idol belirlemek, mesleki yolculuklarin
sekillendiren ilham verici bir motivasyon kaynagidir ve profesyonel hedeflere ulasmada giiglii bir itici gii¢ olarak
islev goriir (Zopiatis ve Melanthiou, 2019).

Sonuc ve Oneriler

Seflerin mutfaktaki kriz yonetimi ve liderlik becerilerini ortaya koymay1 amaclayan arastirma gesitli pratik
ve teorik sonuglar ortaya koymustur. Pratik sonuglar1 agisindan arastirma krizlerin etkili bir sekilde yonetilmesinde
uyarlanabilir liderlik 6zelliklerinin 6nemini vurgulamistir. Esneklik, hizl1 karar alma ve giiglii iletisim becerileri

gosteren liderlerin krizleri daha etkin bir sekilde yonetebildigi goriilmiistiir. Bu durum, liderligi 6zellikle yiiksek
stresli durumlarda dinamik ve baglama dayali bir uygulama olarak ortaya koyan teorik ¢erceveyle uyumludur.
Ayrica arastirma, liderlerin kendi duygularini yonetme ve ekip iiyelerinin duygularini anlama becerilerinin orgiitsel
dayarukliliga énemli dl¢iide katkida bulundugu kriz senaryolarinda duygusal zekanin kritik roliinii vurgulamaistir.
Calismanin teorik katkilar1 arasinda liderlik tarzlar ile kriz sonuglar1 arasindaki iliskinin daha derinlemesine
anlasilmasi yer almaktadir. Bulgular, tek bir liderlik tarzinin evrensel olarak etkili olmadigini, bunun yerine kriz
baglammin en uygun yaklasimi belirledigini 6ne siiren durumsallik teorisini desteklemektedir. Bu ¢alisma aym
zamanda, krizler sirasinda destekleyici ve motive olmus bir isgiiciiniin tesvik edilmesinde doniisiimcii liderligin
Onemi konusunda devam eden tartismalara da katkida bulunmaktadir (Citak ve Yilmaz, 2023). Ayrica elde edilen
verilere gore liderlik teorilerinde belirlenen bes 6zellikten farkli olarak idol belirleme kodu ortaya ¢ikmustir.
Ekiplerine ilham veren ve onlar1 motive eden liderlerin bu becerilerini baska sefleri 6rnek olarak ortaya ¢ikardig:
tespit edilmistir. Calismanin sonuglart mutfaktaki seflerin yeterlikleri ve kriz anlarindaki becerileri ile ilgili 6nceki
calismalarla uyusmaktadir (Giingor, Yilmaz ve Yilmaz, 2023).

Aragtirmanin sonuglari, liderlik ve kriz yonetimi konusunda 6nemli bulgular sunarken, seflere yonelik bazi
pratik Oneriler de sunmaktadir. Seflere, kriz durumlarinda ekibin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmak i¢in agtk
iletisim ve duygusal destek saglamalari tavsiye edilmektedir. Ayrica, krizlere hazirlikli olmak adina diizenli olarak
senaryo planlamalar: yapmalar ve liderlik becerilerini gelistirecek egitimlere katilmalar1 énerilmektedir. Bunun yan
sira, seflerin ekip tiyelerinin farkl yetkinliklerini tantyarak gorev dagilimini bu dogrultuda yapmalari, kriz anlarinda
operasyonel etkinligi artiracaktir. Liderlerin, kendi duygusal zekalarini gelistirmeye odaklanmalar: ve ekip icinde
giliven duygusu insa etmeleri, 6zellikle stresli donemlerde orgiitsel dayaniklilig: gii¢clendirecektir. Ayrica, mesleki
gelisimlerine yatirim yaparak hem teknik hem de liderlik becerilerini giincel tutmalari, gelecekte karsilasabilecekleri
krizlere daha hazirlikli olmalarini saglayacaktir (Wellton, Jonsson ve Svingstedt, 2019).

Arastirmanin bulgulari, mutfak liderliginin kriz yénetimindeki kritik roliinii ve etkisini ortaya koyarken,
calismanin siirlamalari da dikkatle ele alinmalidir. Oncelikle, aragtirmanin belirli bir kentsel baglamda yiiriitiilmiis
olmasi, bulgularin farkli cografi bolgelerde veya sosyo-ekonomik baglamlarda genellenebilirligini kisitlamaktadir.
Bu durum, gastronomi sektoriiniin dinamiklerinin bolgesel ve kiiltiirel farkhiliklar gosterebilecegi gercegiyle
iligkilendirilebilir. Ornegin, liderlik anlayisi, ekip yonetimi ve krizlere yaklasim tarzi, bir metropoldeki mutfak
ortaminda farklilik gosterebilecegi gibi, kirsal bolgelerde veya bagka iilkelerde tamamen farkl bir bigim alabilir. Bu
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nedenle, gelecekteki arastirmalarin, daha genis cografi bolgeleri ve farkli sosyo-ekonomik baglamlar1 kapsayan bir
orneklem tasarimi ile gerceklestirilmesi, elde edilen bulgularin evrensel uygulanabilirligini artirabilir.

Bunun yani sira, arastirmada liderlik davramslarina iliskin verilerin biiyiik olgiide katihimecilarin 6znel
beyanlarina dayanmasi, potansiyel dnyargi sorunlarini beraberinde getirebilir. Ozellikle seflerin kendi liderlik
yetkinliklerini ve kriz y&netimi becerilerini oldugundan daha olumlu tasvir etme egiliminde olabilecegi goz oniine
alindiginda, bu durum bulgularin giivenilirligini kismen sinirlandirmaktadir. Bu tiir onyargilari en aza indirmek
adina gelecekteki c¢alismalarda, ekip iiyelerinin ve diger paydaslarin perspektiflerinin dahil edilmesi faydal
olacaktir. Boylelikle, liderlik becerilerinin farkli aktorler tarafindan nasil algillandigi ve kriz anlarindaki
uygulamalarin etkileri daha objektif bir sekilde degerlendirilebilir.

Son olarak, bu calismanin sonuglari, liderlik tarzlarimin kriz sonucglar1 tizerindeki etkisinin daha
derinlemesine incelenmesine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Ozellikle, liderlerin kriz aninda gosterdigi
esnekligin ve iletisim becerilerinin uzun vadeli 6rgiitsel dayaniklilik tizerindeki etkisi, boylamsal arastirmalarla daha
detayl1 bir sekilde ele alinabilir. Ayrica, doniisiimcii liderlik gibi daha 6nce kapsaml bir sekilde ¢alisilmis liderlik
modellerinin, gastronomi sektoriine 6zgii baglamlarda nasil farkliliklar gosterdigi de arastirilmaya degerdir. Bu tiir
aragtirmalar, sektor 6zelinde daha etkili liderlik stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunabilir ve gastronomi
sektoriiniin liderlik literatiiriindeki yerini daha da saglamlastirabilir.

Etik Beyan

“Restoranlarda Kriz Liderliginin Nitel Bir Analizi: Mutfak Sefleri Ornegi” baglikli calismanin yazim siirecinde bilimsel
kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamais ve bu
¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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