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Oz

Glintimiizde iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin agir1 kullaniminin yani sira igletmelerin faaliyetlerini yiirii-
tirken gevreye zarar verme ihtimalleri stirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemini daha da artirmistir. Bunun nedeni
ise stirdiiriilebilirlik ile gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama yetenegini tehlikeye atmamak i¢in bugiinden
onlem alma gerekliligidir. Bu noktada, isletmelerin faaliyetleri esnasinda gevreye en az zarar verecek sekilde ca-
ligmalar1 beklenmektedir. Bu ¢alisma ile sanayi bolgelerindeki isletmelerin siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ne-
ler yaptigini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Calisma nitel aragtirma yontemi ile yiriitiilmistiir. Yogun sanayi
bolgesi olan Kocaeli ilinde yer alan Brisa, Kordsa ve Kentsa arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir. Veriler
bahse konu ti¢ isletmenin internet sitesinde yer alan bilgilerden elde edilerek icerik analizine tabi tutulmustur.
Aragtirma sonucunda isletmelerin yesil yonetim gostergelerinin sertifikalar, iirtinler, proje ve igbirlikleri, cevre-
sel duyarlilik faaliyetleri, haberler, blog yazilari, yesil bina, siirdiiriilebilirlik raporlari, yonetim kurulu bagkani ve
CEO mesaji, stratejiler ve oncelikler oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte bu ii¢ isletmenin iiretim, satin alma
ve pazarlama fonksiyonlarina yesil yonetimi dahil ettikleri de elde edilen diger bir sonuctur.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Yesil Yonetim, Cevre, Yesil isletme, Yegil Uygulamalar.

Abstract

Today, climate change and excessive use of natural resources, as well as the possibility of businesses harming the environ-
ment while carrying out their activities, have further increased the importance of the concept of sustainability. The reason
for this is the need to take precautions today in order not to jeopardize the ability of future generations to meet their nee-
ds with sustainability. At this point, businesses are expected to work in a way that causes the least harm to the environ-
ment during their activities. This study aims to reveal what businesses in industrial zones do to ensure sustainability. The
study was conducted using the qualitative research method. Brisa, Kordsa and Kentsa, located in Kocaeli province, which
is a densely populated industrial zone, were determined as the sample of the study. The data was obtained from the infor-
mation on the websites of the three businesses in question and subjected to content analysis. As a result of the research, it
was seen that the green management indicators of the businesses were certificates, products, projects and collaborations,
environmental awareness activities, news, blog posts, green building, sustainability reports, chairman and CEO messa-
ge, strategies and priorities. In addition, another result obtained was that these three businesses included green manage-
ment in their production, purchasing and marketing functions.

Keywords: Sustainability, Green Management, Environment, Green Business, Green Practices.
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Giris

Isletmeler, toplumdaki bireylerin ihtiyaclarina yonelik mal ve hizmet iiretmekle sorumlu birimlerdir. Bu sorum-
luluklar; atiklar1 ayristirma, kaynak verimliligi, geri dontisiim, enerji tasarrufu gibi konulara dikkat ederek yeri-
ne getirmeleri mithimdir ¢iinki Tirkiye Cevre Sorunlari ve Oncelikleri Degerlendirme Raporu’nun 2022 yili ve-
rilerine gore Tiirkiye’de hava kirliligine neden olan ikinci kaynak imalat ve sanayi isletmeleri, tigiincii kaynak ise
maden igletmeleridir. Bununla birlikte biiyiik sanayi kurulusglarinin atik sularini aritmamasi sebebiyle su kirlili-
ginin meydana geldigi de bu raporda yer alan diger bir husustur (Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1,
2023). Isletmelerin gevre tizerinde bu denli etkisinin olmasi sebebiyle siirdiiriilebilirlik kavrami igletmeler i¢in
onem kazanmistir. Siirdiiriilebilirlik ile amaglanan gelecek neslin kendi ihtiyaglarini karsilama yetenegini teh-
likeye atmadan bugiiniin ihtiyaglarini karsilamaktir (Tam ve Taruna, 2016) ve isletmeler,zaman, maliyet, kalite
ve esneklik gibi geleneksel performans 6l¢iitlerine siirdiiriilebilirlik olgusunu dahil edebilirler, bu da yesil yone-
tim olarak adlandirilmaktadir (Sohns vd.,2023).

Bu arastirma ile esas olarak igletmelerin siirdiiriilebilirlik, yesil yonetim ve ¢evre duyarliligi konularina yonelik
uygulamalarini ortaya ¢ikarmak amacglanmistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan 2021 yilina ait sa-
nayi kapasite raporlarinin derlenmesi ile hazirlanan Sanayi Liderleri Programina gore Tiirkiye’nin ilk ti¢ii hesap-
lanmigtir ve bu rapora goére birinci sirada istanbul, ikinci sirada izmir ve ti¢lincii sirada Kocaeli yer almaktadir
(TOBB, 2022). 81 il arasinda Kocaeli ilinin ilk {igte yer almasi, yogun bir sanayi bolgesi oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle bu arastirmanin amacina uygunluk agisindan arastirmanin 6rneklemi olarak kasith 6rnekleme yon-
temi ile Kocaeli ilinde yer alan Brisa, Kordsa ve Kentsa isletmeleri secilmistir. Bu kapsamda bu ii¢ isletmenin in-
ternet sitesinde yer alan bilgiler veri olarak kullanilmis ve igerik analizi yapilmistir. Aragtirma ile amaclanan bir
diger sey ise ilgili literatiire katk: saglamaktir.Teknolojinin gelismesi ile birlikte neredeyse her igletmenin bir in-
ternet sitesinin oldugu goriilmektedir dolayisiyla tiiketicilerin bir isletme ile ilgili bilgi alacaklari ilk yerin inter-
net siteleri olabilecegi diistiniilmektedir ancak yazinda bu konuya yonelik internet sitesi incelemesi yapan az sa-
yida ¢aligma vardir (Anggita vd.,2022; Cakanel vd.,2022; Dogancili ve Akbulut,2015; Gezer ve Esmer, 2023; Saenggo
ve Widoretno, 2024 ; Sukmadilaga vd., 2023; Yurtlu vd., 2021).

Yapilan analizler sonucunda, isletmelerin yesil yonetim gostergelerinin sertifikalar, tirtinler, proje ve isbirlikleri,
cevresel duyarlilik faaliyetleri, haberler, blog yazilari, yesil bina, siirdiiriilebilirlik raporlari, yonetim kurulu bas-
kani ve ceo mesaji, stratejiler ve 6ncelikler oldugu gortilmiigtiir. Ote yandan igletmelerin yesil tiretim, yesil satin
alma ve yesil pazarlama faaliyetlerinde bulundugu gorillmiistiir.

1.Kuramsal Cerceve
1.1. Stirdtrtlebilirlik ve Yesil Yonetim

Isletmelerin, yeni ig yaratmak, toplumun refah diizeyini
artirmak, igsizligi azaltmak ve bulunduklar ilkeyi ulus-
lararasi anlamda daha iyi hale getirmek gibi birtakim
amagclar1 bulunmaktadir. Biitiin bunlarin yani sira iglet-
meler siirdiiriilebilir olmak da isterler. Stirdiiriilebilirlik
caligmalari, giiniimiizde daha ¢ok isletme tarafindan uy-
gulandik¢a diinyanin ve bireylerin gelecegi daha giivenli
hale gelmektedir. Ozellikle iklim degisikliginin etkilerive

dogal kaynaklarin asir1 kullanimiyla ilgili artan ¢evresel
zorluklarla birlikte yesil biiyiime stratejileri daha da nem
kazanmaya baglamistir (Yuliantini vd., 2023).

Siirdiiriilebilirlik, en basit haliyle, gelecek neslin kendi ih-
tiyaglarini kargilama yetenegini tehlikeye atmadan bugii-
nii kargilayan gelisme olarak tanimlanmaktadir (Tam ve
Taruna,2016).Stirdiriilebilirlik, diinya capindaki isletme-
lerin iizerinde durmasi gereken bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Siirdiiriilebilirligin bir sonucu olarak isletme-
ler, kaynak verimliligi sayesinde kendi kendini idame et-
tiren dairesel ekonominin yaratildig stratejik bir dontim
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noktasi olarak goriilmektedir (Joshi vd.,2023).Genel anlam-
da siirdiiriilebilirlik i¢in birtakim gostergeler bulunmak-
tadir. Bunlardan bazilar1; dogal kaynaklarin ve ekosistem-
lerin tagima kapasitesini agmamak, insan faaliyetlerinin
cevre lizerindeki etkisini azaltmak (6zellikle yenilenebi-
lir ve yenilenemeyen kaynaklarin kullanim oranlari),uzun
vadeli ekonomik, sosyal ve cevresel hedefleri entegre et-
mek, biyolojik, kiiltiirel ve ekonomik cesitliligi korumak,
enerji kullanimi ve sera gazi emisyonlari (toplam ve kisi
basina), hasat edilen ormanlarin basariyla yeniden diki-
len yiizdesi, ekonomik faaliyetin ¢evresel olarak ayarlan-
mis 6l¢timleri, temel ihtiyaglar: karsilamak icin gereken
caligma saatleri (ortalama iicret iizerinden), niifusun en
ist ve en alt kesimleri arasindaki gelir esitsizligi ve is bu-
labilen iiniversite mezunlarinin sayisidir (Farrel ve Hart,
1998). isletmeler siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in; siirdii-
riilebilirlik bilincine sahip ¢aligsanlar ige alabilir, potansi-
yel calisanlarin toplumsal, cevresel ve insan refahina olan
bagliliklarini degerlendirilebilir, kendi sosyal ve cevresel
taahhiitlerini agiklayan egitimler sunabilir, calisan perfor-
mansini siirdiiriilebilirlik hedeflerine gore degerlendirile-
bilir ve 6diillendirilebilir (Joshi vd., 2023).

Yesil yonetimin odak noktasi stirdiiriilebilirliktir ve yesil
yonetim zaman, maliyet, kalite ve esneklik gibi gelenek-
sel performans 6l¢iitlerine siirdiiriilebilirligi ekleyen bir
yaklagimdir.(Sohns vd.,2023). Baska bir deyisle yesil yone-
tim, igletmelerin ¢evreye duyarli uygulamalarini ifade et-
mektedir (Haden vd.,2009).igletmelerin yegil uygulamalari
ile diger endiistrilerden gelen atiklar yeniden kullanilarak

“Yesil Isletme”
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yeni iirtinler piyasaya siiriilmekte ve hammadde ve enerji
kaynaklarina olan ihtiyac¢ azalmaktadir béylece maliyet-
lerde diisiis s6z konusu olmaktadir. Bunun yanai sira, bu
uygulamalar ile uzun dénemde isletmelerin rekabet gii-
ctiniin artacagini sdylemek de miimkindiir (Sellitto vd.,
2024). Yesil yonetim ile hedeflenen, siirdiiriilebilirlik agi-
sindan is stireglerinin en iyi hale gelmesidir (Sohns vd.,
2023). Goriildigi tizere yesil yonetim ve siirdiiriilebilirlik,
i¢ice gecmis iki kavramdir. Siirdiiriilebilirlik cevresel, sos-
yal ve ekonomik olmak tizere ii¢ ana boyuttan olusmakta,
yesil yonetim ise siirdiiriilebilirligin alt boyutu olarak de-
gerlendirilmektedir (Karakus ve Endirencelebi, 2018). Bu
alt boyutlardan cevresel siirdiiriilebilirlik, insanlar i¢in
saglikli bir ¢evre,yenilebilir dogal kaynaklarin akiler kul-
lanimini ve yenilenemeyen dogal kaynaklarin korunma-
sin1 ifade eder. Verimlilik, biiytime ve istikrar ise ekono-
mik stirdiiriilebilirligin temelini olusturmaktadir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik ise tam istihdam, esitlik, saglik, gtivenlik
gibi unsurlarin saglanmasidir (Soubbotina, 2004).

1.2.Yesil Yonetim Uygulamalan

Yesil olmak ¢ok yonlii bir siiregtir ve isletmeler cesitli se-
killerde bunu uygulamaktadir.Genel olarak, cevre bilincine
sahip bir isletme “4R”den en azindan birini kullanmakta-
dir Bunlar: (reduction) azaltma, (reuse) yeniden kullan-
ma, (recycling) geri doniistiirme ve (recovery) kurtarma-
dir (Cekanavicius vd.,2014). Yaygin olarak kullanilan yesil
isletme uygulamalar Sekil 1’de gosterilmistir.

Yesil Paketleme

Dodal icerik/trin

Glc istrafini
azaltma

Yesil Isletme

Elektronik cihazlari
kapatma

Toplu tasima
kullanimi

Sekil 1. Yesil isletme Uygulamalari (Cekanavicius vd., 2014).
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Wang ve arkadaslar1 (2018),yesil yonetim uygulamalarinin
agizdan agiza pazarlanmasi yolu ile igsletmeye yonelik giive-
nin saglanabilecegini belirtmislerdir. Glin gectikge isletme-
ler, bilgi teknolojilerinin artig1 ile kendi internet sitelerini
gelistirerek burada faaliyetlerine yonelik bilgiler saglamak-
ta ve kendi reklamlarini yapmaktadir. isletmelerin inter-
net sitelerinde siirdiiriilebilirlik, cevre bilinci ve yesil yone-
tim faaliyetlerini sergilemeleri de miimkiindiir. Bu sekilde
isletmeler miisteri sadakati elde edebilirler (Sun vd.2022).
Yapilan caligmalarda, yesil yonetim faaliyetlerine yonelik
isletmelerin internet sitelerinde sunlar1 sunduklar: goril-
miistiir (Anggita vd., 2022; Cakanel vd.,2022; Dogancili ve
Akbulut,2015; Gezer ve Esmer,2023; Saenggo ve Widoretno,
2024 ; Sukmadilaga vd., 2023; Yurtlu vd.,2021) :

e Odiil ve sertifikalar

e Faaliyet raporlari
 Strdiirilebilirlik raporlar:
e Yillik raporlar

e Finansal raporlar

e Malitablolarda yer alan ¢evresel maliyetler,atik geri d6-
niigiim maliyetleri, cevresel Ar-Ge maliyetleri

e Projeler (geri doniigtim, sifir atik)

e Cevresel duyarhlik faaliyetleri (atik yonetimi ve kimya-
sal kullanimi, su ve enerji tiilketim verileri vb.)

1.3.isletme Fonksiyonlari ve Yesil Yonetim

Yesil yonetim, tiim isletme fonksiyonlarina uyarlanabilir
ancak igletmenin 6rgiitsel yapisina ve sektore bagli olarak
bazi fonksiyonlarda yesil uygulamalar daha verimli sonug-
lar ortaya ¢ikarabilir (Akduru,2024).Glintimiizde dogal kay-
naklarin titkenmesi, gelir esitsizligi ve sosyal sorumluluk
konusundaki endiselerin 6nemli hale gelmesi ile birlikte
isletmeler, cevreye duyarli yonetim uygulamalarini hayata
gecirirken iiriinlerini ve stireglerini yeniden diigtinmekte-
dir. Bu odaklanma, yesil iiretim olarak da adlandirilan ¢ev-
re dostu iiretim kavramini giindeme getirmistir (Hallam
ve Conteras,2016).Yesil tiriinler, tiretim ve kullanimlari bo-
yunca cevre dostudur, cevreye zararsizdir veya minimum
diizeyde zararlidir. Bu nedenle igletmeler, artan talebi kar-
silamak i¢in yesil iriinler tiretmeye baglamistir. Ornegin,
hibrit elektrikli araglar temsili bir yesil iiriin olarak kabul
edilebilir. igten yanmali motorlarla ¢alisan otomobillerden
cikan egzoz gazinin, cevreyi ciddi sekilde kirleten 6nemli

bir sera gazi ve kirletici kaynagi oldugu iyi bilinmektedir.
Bu 6rnege ek olarak, iinlii bir giyim sirketi olan H&M'in,
kiyafet iiretmek i¢in biyolojik olarak parcalanabilen teks-
til malzemeleri kullandig: bilinmektedir (Tao vd., 2024).
Ozellikle imalat sektorii igerisinde yer alan isletmelerin,
yesil yonetimi, iretim fonksiyonuna dahil etmesi olduk¢a
o6nemlidir ¢iinkii imalat sektorii faaliyetlerinin, diinyada-
ki yasama zarar veren atik ve kirlilige sebep oldugu diisii-
niilmektedir (Akduru,2024).

Insan kaynaklari da yesil yonetimin uygulanabilecegi alan-
lardan biridir. Yesil insan kaynaklar1 yonetimi, 6rgiitsel yesil
dontistimii kolaylastiran bir uygulama mekanizmasi olarak
gorilmektedir ve yesil orgiitsel hedefleri desteklemek i¢in
yesil planlama, ise alim, egitim ve gelistirme, tazminat ve
degerlendirme yoluyla uygulanmaktadir (Joshi vd., 2023).

Pazarlama fonksiyonunun yesil uygulamalari, esas olarak
cevre dostu iiriin, hizmet veya girisimlerin tanitimi i¢in
benimsenen stratejileri ifade etmektedir. Ornegin turizm
sektorii icerisinde yer alan oteller, elektronik etiketler veya
eko-etiketler kullanmak, yesil sertifikalara sahip olmak ve
miisterileri cevreyi koruma avantajlar: hakkinda bilgilen-
dirmek gibi eylemler ile yesil yonetime dahil olmaktadir.
Bu uygulamalar ile otellerin maliyetlerde azalma, pazarda
olumlu imaj,iyi toplum iligkileri, caligan mutlulugu ve pa-
zar rekabeti gibi belirli avantajlara sahip oldugu gozlem-
lenmektedir ancak miisterilerin yesil mallar/hizmetler i¢cin
ekstra 6deme yapmaktan kaginmasi gibi zorluklarla kar-
s1 kargiya kaldigini s6ylemek miimkiindiir (Ray vd.,2024).
Pazarlama, tiiketicinin tirettigi tirtinler ve bunlarin satin
alinmasi ve satig sonrasi hizmetleri konusunda farkindalik
yaratmay1 iceren bir siirectir. Pazarlama, igletmelerin kar
elde etmesini, hayatta kalmasini ve rekabet etmesini des-
tekler.Yesil pazarlama yaklagiminda, bu pazarlama siireci-
nin tamami dogay1 koruyan politikalar g6z 6niinde bulun-
durularak gerceklestirilir (Akduru,2024). Ornegin yesil satin
alma ile igletmeler, cevresel faktorleri satin alma planlari-
na ve davraniglarina dahil ettiklerinde, genellikle diisiik
karbonlu taleplerini tedarikgilere agikga iletirler ve ortak-
larla gevresel stratejik is birligi imzalarlar ve ayn1 zaman-
da tedarikgilerini i¢ cevre denetimleri ve ISO14000 sertifi-
kasyonu ile de secilebilirler (Fu vd., 2023). Yesil pazarlama
dort farkli adimdan olusur. Yesil hedefleme olarak da bili-
nen ilk adimda, cevre dostu ve duyarh tiiketiciler i¢in ye-
sil dirtinler tasarlanir. ikinci adimda stirdiiriilebilirlik i¢in
cesitli yesil stratejiler olusturulur ve gelistirilir. Ugtlincti
adimda, ¢evreye zararlh tiriinlerin iiretimi zamanla azal-
tilir ve miimkiin oldugunca yesil iiriin iiretimine odakla-
nilir. Dérdiincii adimda, isletme yesil pazarlama bilincine
ulagmis olur (Akduru,2024).
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Muhasebe fonksiyonu agisindan yesil yonetim uygulama-
s1yesil muhasebe veya ¢cevre muhasebesi tanimai ile litera-
tiirde yerini almigtir (Sukmadilaga vd.,2023). Uzun vadede,
yesil muhasebe, isletmenin operasyonel yiikiinii azalta-
bilmek ve iiretim maliyetlerini diisiirmek i¢in uygulanan
bir programdir. insanlarin ¢evreyi korumanin 6neminin
cok farkinda oldugu bir ¢agda, isletmeler tarafindan ye-
sil muhasebe faaliyetlerinin uygulanmasi tiiketiciler i¢in
ozel bir ilgi yaratmaktadir (Angitta vd.,2022). Cevreye kar-
s1 gorev, bir isletmenin, kurumsal sosyal sorumlulugun-
da en 6nemli faktor haline gelmistir (Gola vd., 2022). Bu
bakis acisiyla, yesil muhasebe, cevreyi korumaya odakla-
nan bir muhasebe uygulamasidir. Yegil muhasebe, muha-
sebe siireci sirasinda meydana gelen finansal, cevresel ve
sosyal kalemlerin,islemlerin veya olaylarin degerini tani-
mak, 6l¢mek, kaydetmek, 6zetlemek, raporlamak ve agik-
lamak i¢in kullanilmaktadir (Saenggo ve Widoretno,2024).

1.4.Yesil Yonetim Uygulamalarinin Sonuclar

Yerli ve yabanci yazinda yesil yonetim uygulamalari-
nin igletmelere sagladig: faydalara yonelik bircok calis-
ma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar, isletmelerin yesil uy-
gulamalar ile daha bagarili olabilecegini gostermektedir.
Ornegin; Tirk ve Kara (2010), turizm sektoriinde yaptik-
lar1 ¢aligma sonucunda iiretim, insan kaynaklari, pazar-
lama, muhasebe ve finans, Ar-Ge’nin yesil yonetim anla-
yis1 ile yliriitilmesi durumunda isletmenin pazar payi,
hizmet kalitesi, miisteri tatmini, verimlilik, rekabet giicii
gibi basar1 gostergelerinde iyilesmeler olacagini ifade et-
mislerdir. Lun (2011), yesil yonetim uygulamalari ile bir-
likte isletme performansinda artisin s6z konusu olacagini
belirtmistir. Yine bu yazarlarin elde ettigi sonuclara ben-
zer olarak Karakus ve Erdirencgelebi (2018) de birden faz-
la sektoriin icerisinde yer aldig1 6rneklemde yesil isletme
fonksiyonlarinin igletme performansini artiracagi sonu-
cuna ulagmislardir. Ar ve Tokol (2010) da, yesil pazarlama
ile birlikte, tekstil sektoriinde uluslararasi pazarlara gir-
me olasilig1, pazar pay1 artisi, ihracat artigi, isletme ima-
jinin olumlu etkilenmesi, satig miktarinin artisi, rekabet
ustlinliigii elde etme, miisterinin iiriin kalitesine dair al-
gisinin artmasi ve miisteri memnuniyetini artisi gibi so-
nuglarin elde edilebileceginden bahsetmislerdir. Elshaer
ve arkadaslari (2023), yesil ydnetimin igletmenin gevresel,
ekonomik ve sosyal performansini (siirdiirtilebilir perfor-
mans1) olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Yine
ayni yazarlar, bu etkiyi isletme ¢alisanlarinin ¢evre dos-
tu davraniglarinin daha da giiclendirebilecegi sonucuna
ulagmiglardir. Sellitto ve arkadaslari (2024) da, yesil inovas-
yon ve stratejiler ile birlikte isletmelerin rekabet giiciinde
6nemli oranda bir artig s6z konusu olacagini belirtmisler-
dir. Sonug olarak gerceklestirilen ¢aligmalar neticesinde
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yesil yonetimin isletme performansini artiracagini soy-
lemek miimkiindiir.

2.Arastirmanin Tasarimi ve Yontemi

Gliniimiizde siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilincinin 6nemli
bir konu haline gelmesi ile birlikte isletmelerin de bu hu-
suslara dikkat cekmek ve farkindalik yaratmak i¢in birta-
kim uygulamalar gerceklestirdigi gériilmektedir. Gelisen
teknoloji ile igletmeler tarafindan yiriitiilen bu uygu-
lamalari, isletmelerin kendi internet sitelerinde agikla-
malariyla, miisteri sadakati ve giiveni elde edebilmeleri
miimkiin hale gelebilmektedir. Bu konuya iligkin isletme
internet sitelerini incelemeye yonelik olarak gerceklestiri-
len ¢caligmalar olsa da (Anggita vd.,2022; Cakanel vd.,2022;
Dogancili ve Akbulut,2015; Gezer ve Esmer,2023; Saenggo
ve Widoretno, 2024 ; Sukmadilaga vd.,2023; Yurtlu vd.,2021)
konunun derinlik kazanmasi ve gelistirilmesiyle, ilgili li-
teratiire katkis1 6nem arz etmektedir. Bu caligma ile islet-
melerin internet sitelerinde yesil yonetim, ¢evre bilinci
ve stirdiiriilebilirlik konularina iligkin hangi uygulama-
lar gergeklestirdiklerini ortaya ¢ikarmak amaglanmis-
tir.Buamag dogrultusunda bu arastirmanin temel sorusu
“Isletmelerin internet sitelerinde yer verdikleri stirdiiri-
lebilirlik, yesil yonetim ve gevre bilinci uygulamalari ne-
lerdir?” seklinde olusturulmustur.

Arastirma nitel yontem kullanilarak, fazla anlagilmamais
fenomenlerin anlagilmasina elverisli olan 6rnek olay yon-
temi (Yin,2003) ile siirdiiriilebilirlik, yesil yonetim ve ¢ev-
re bilinci konularinin biitiinciil bir sekilde ¢oziimlenmesi-
ne yonelik ylirtitilmistiir. Kocaeli ilinde faaliyet gosteren
Kentsa, Brisa ve Kordsa, konunun daha iyi anlasilmasinmi
saglayacak potansiyeli tagiyan nesneleri ortaya ¢ikarma-
sindan dolay1 kasitli 6rnekleme yontemi (Locke ve Golden-
Biddle 2002) ile se¢ilmistir.

Aragtirmada ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmigtir.
Bu veriler, aragtirilmasi amacglanan konu ve olaylar hak-
kindaki bilgilerden olusan yazili materyalleri ifade eden
belge incelemesi (Yildirim ve Simsek, 2011:187) yapilarak
arastirmanin 6rnekleminde yer alan i igletmenin in-
ternet sitelerinde yer verdikleri bilgilerden elde edilmis-
tir. igletmelerin internet sitesi incelemesi 2024 Kasim ve
Aralik aylarinda yapilmigtir. Elde edilen veriler, analiz edi-
lirken icerik analizi yontemi kullanilmigtir.
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3.Arastirma Bulgulan

Aragtirma kapsaminda incelenen igletmelere iligkin faa-
liyet alani bilgileri Tablo I'de gosterilmistir.

Tablo I: Arastirma Kapsaminda Yer Alan Igletmeler Faaliyet
Alanlan

Faaliyet Alani

Brisa Lastik ve kaplama
Kordsa Lastik, kompozit, insaat gliclendirme
Kentsa Enerji Gretim ve tedarik

Aragtirma kapsaminda incelenen ii¢ isletme de Kocaeli ilin-
de yer almaktadir ve iist kuruluslar1 Sabanci Holding’tir.
Brisa, 1988 yilinda Bridgestone Corporation ve Sabanci
Holding’in anlagmasi ile bu ismi almistir. Siirdiiriilebilir
biiylimeyle topluma iistiin degerler sunma misyonu ile
ilerlemektedir (https://www.brisa.com.tr/). Kordsa ise 1973
yalinda Sabanci Holding istiraki olarak kurulmus ve ha-
yat1 giiclendirmek vizyonunu benimsemis ve sektor stan-
dartlarini daha siirdiiriilebilir daha cevreci alternatifle-
riyle doniistiirerek iiretmeye ve bu yondeki yatirimlarina
devam etmektedir (https://kordsa.com/).1997 yilinda dev-
reye alinan Kentsa, Enerjisa tarafindan kurulan dogalgaz
santralidir. Yagsama sayg1 duyarak daha giizel bir gelecek
icin enerji tiretmek bu isletmenin misyonudur (https://
www.enerjisauretim.com.tr/).

3.1. Yesil Yonetim Gostergelerine iliskin
Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan igletmelerin internet site-
leri incelendiginde benimsedikleri yesil yonetim goster-
geleri Tablo IT’de yer almaktadar.

Tablo II: Isletmelerinin Internet Sitelerinde Yer Alan Yesil
Yonetim Gostergeleri

m Yesil Yonetim Gostergeleri

Stratejiler,
Suardurdlebilirlik raporlari,
Sertifikalar,

Oncelikler,

Projeler ve isbirlikleri,

Urtinler,

Yesil bina (Brisa Akademi ve Brisa Muze)
Yonetim kurulu baskani ve CEO mesajl,
Basin bulteni ve haberler,
Surdartlebilirlik raporlari,
Sertifikalar,

Uranler,

Cevresel duyarllik faaliyetleri
Odiiller,

Sertifika,
Surdartlebilirlik raporlari,

Blog yazilari

Brisa

Kordsa

Kentsa

Brisa’nin internet sitesi incelenmesinde ilk olarak stirdiirii-
lebilirlik stratejisi olarak sunlari benimsedigi goriilmektedir:
Diisiik karbon ekonomisine gecis, diisiik temasli ekonomi-
ye gecis ve kiiltiirel ve sosyal doniisiim. Bu igletmeye ait siir-
diiriilebilirlik raporlarinin 2012-2023 yillar arasinda yer al-
dig1 goriilmektedir. isletmenin sahip oldugu sertifikalardan
1S014001 Cevre Yonetimi Sistemleri Sertifikasini Tiirkiye'de
alan ilk isletme oldugu bilgisine yer verilmistir. Bu sertifika-
nin yani sira ISO 14064 Sera Gazi Emisyonlarinin

Dogrulanmast, ISO 14046 Su Ayak izi Dogrulamasi, 1SO50001
Enerji Yonetim Sistemleri sertifikalarina da sahip oldugu da
goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu isletmenin dnceliklerinin
enerji ve emisyon yonetimi, dogal kaynaklarin kullanimi,
cevreci iirtin ve hizmetler, dongiisel ekonomi, stirdiiriilebi-
lir satin alma, biyogesitliligi korumak oldugu bilgisi de in-
ternet sitesinde yer almaktadir. Turnalar Hep Ugsun projesi
kapsaminda Brisa, WWF-Tiirkiye ve Doga i¢in Cal grubuile is
birligi yapmustir. Béylece turnalarin Cukurova Deltasi’'ndaki
popiilasyonunun korunmasinin yani sira tiire yonelik tehdit-
lerini aragtirilarak gerekli 6nlemler alimmusgtir. Uriinlerinden
Kinesis'in uzun 6miirlii olmasi ile ve Bandag lastik lastik
kaplamanin hammadde kullaniminda tasarruf saglamas:
ve atiklarin azaltilmasi ile gevresel siirdiirtilebilirlige katki-
sinin olacag bilgisine yer verilmistir. Son olarak da bu islet-
menin Kocaeli ilinde yer alan tesisindeki Brisa Akademi ve
Brisa Miizesi'nde kullanilan elektrigin %20-251ik bir kismi-
mi kendisinin iirettigi,yagmur sularinin filtre edilerek bahge
sulamasinda kullanildig: bilgisine yer verilmistir.
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Kordsa'nin internet sitesi incelendiginde ilk olarak yo-
netim kurulu bagkan1 ve CEO mesaj1 dikkat cekmektedir.
Bu mesajlarda yesil yonetim uygulamalari, sertifikalar ve
odullere iligkin bilgiler yer almaktadir. Ote yandan bu is-
letmenin gazete ve basinda yer alan haberlerinin gorsel-
lerine de yer verildigi goriilmektedir. Ornegin “Kordsa siir-
diriilebilir havacilik tiriinlerini sergiledi, Emisyonu %46,2
oraninda azaltacak” baglikli habere yer verilmigtir. Bu iglet-
menin sahip oldugu mevcut sertifikalar ve belgeler sunlar-
dir: ISO 14001: 2015 Cevre Sistem Belgesi, Sifir atik belgesi,
KTMM Sifir Atik Belgesi, Kratos_EPD_Cevresel Uriin Beyani.
Uriinlerinden Monoply Nylon ile kauguk bilegim ihtiyaci-
n1 %40’a kadar azaltabildigi dikkat cekmektedir. Bununla
birlikte kaucuk bilesim ihtiyacinin yeni nesil Kordsa PET
bezleri ile de azaltildig: bilgisi mevcuttur. Kordsa'nin ka-
lenderleme ve pisirme gerektirmeyen, kullanima hazir iist
kusak malzemesi olan Capmax ile de iiretim verimliligi
saglanmaktadir. Bu tirtinlerin yani sira Kordsa, iiriinlerin-
de ileri malzemeler kullanarak giiriilti kirliliginin 6niine
gecmektedir. ileri malzemeler kullanimu ile lastik agirli-
ginin azalacagini ve béylece daha az yakit kullanilacagini
dabelirtmistir.2014-2022 y1llarina ait stirdiiriilebilirlik ra-
porlari da internet sitesinde yer almaktadir. Bu igletmenin
cevresel duyarlilik faaliyetleri ise su sekilde siralanmaisgtur:
enerjiverimliligi,su yonetimi,atiklarin geri doniisimii ve
ayristirilmasi, biyogesitliligin korunmasi.

Kentsa'nin internet sitesinde de diger iki igletmenin in-
ternet sitesinde oldugu gibi 2020-2023 yillar1 arasindaki
strdiiriilebilirlik raporlarina yer verdigi gortiilmektedir.
Bu igletmenin Covid 19 doneminde, TSE tarafindan belir-
lenen enfeksiyon onleme ve kontrol denetimlerini baga-
riyla gecerek TSE Covid-19 Gilivenli Hizmet Belgesi almaya
hak kazanmasi dikkat ¢eken bagka bir konudur. Faaliyet
raporlarinda yer alan bir diger bilgi ise karbon azaltim ser-
tifikasina sahip olmasidir. Bu igletmenin blog sekmesin-
de yer alan yazilar da yine yesil yonetime iligkin faaliyet-
lerde bulundugu gostermektedir. Ornegin bunlardan biri
Arkun Baraji Yaban Hayat1 Projesi’dir ve bu sayede belirli
bir toprak parcasi iizerinde bir yandan fotovoltaik panel-
lerle elektrik tiretilirken, diger yandan panel aralarinda
veya panellerin alt taraflarinda tarim i¢in uygun alanlar
olusturulmaktadir.

3.2.Yesil isletme Fonksiyonlarina iliskin
Bulgular

Internet sitesi incelemelerinde dikkat ¢eken bir bagka konu
bu li¢isletmenin de iiretim, satin alma ve pazarlama fonk-
siyonlarinda yesil yonetimi kullaniyor olmasidir. Yesil iire-
tim agisindan incelendiginde Brisa’nin Bandag adli lastik
kaplama yonteminde %70 daha az petrol kullanildig bilgisi
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yer almaktadir. Kordsa'nin ise Monoply Nylon ve Yiiksek
¢cekme mukavametli PET iiriinlerinde daha az kauguk mal-
zeme kullandig1 belirtilmektedir. Ote yandan yine bu islet-
menin Capmax kalenderleme ve pisirme gerektirmeyen,
kullanima hazir iist kugak tirtinii ile iiretim verimliligi sag-
lanmaktadir. Bunlarla birlikte bu isletme, enerji verimli-
ligini artiran ve karbon salinimini azaltan, tehlikeli kim-
yasallar icermeyen yeni iirtin ve teknolojiler gelistirmek
icin arastirma caligmalarina da devam etmektedir. Bu is-
letme iirtinlerinde kullandig1 gelismis malzemeler ile gii-
riiltd kirliliginin de 6niine gegmektedir. Kordsa bunlarin
yani sira kendi malzeme yonetim hedeflerine de internet
sitesinde yer vermistir. Bunlar su sekildedir: Malzemelerin
verimli kullanimi, ayni kalitede iiriinii daha az malzeme
ile tiretmek, malzemelerin yeniden kullanimini saglamak.
Kentsa santralinde ise elektrik iiretimi yapilarak yesil tire-
tim saglanmaktadir.

Incelemeye alinan isletmelerin yesil satin alma siiregle-
rinde iiriin tedarigi yaparken gozettigi birtakim 6zellik-
ler bulunmaktadir. Ornegin, Brisa tedarik¢i se¢iminde
sunlara dikkat etmektedir: iklim degisikligi ile miicade-
le etme konusunda duyarli olmak, enerji verimliligi sag-
lamak i¢in caba gostermek, hammaddeleri korumak ve
bilingli kullanmak, atiklar1 azaltilmak, geri doniistim ve
dogaya uyumlu tretim gerceklestirmek, diisiik karbonlu
teknolojilere 6ncelik vermek, sera gazi emisyonlarini he-
saplamak, azaltim stratejileri belirleyen ve zehirli-yasak-
I maddeleri diglayic1 yonetsel caligmalar yiiriitmek, cevre
ve enerji konularinda tiim yasal mevzuat ve standartlara
uymak ve gerekliliklerin 6tesinde faydali caligmalar yii-
ritmek. Bunlara sorumlu satin alma politikasi bagligi ile
yer vermistir. Kordsa ise tedarikg¢ilerinde ISO 14001:2015
Cevre yonetim sistemi sertifikasinin varligini gozetmek-
tedir. Bunun yanai sira 2019 yilinda baslattig1 anket uygu-
lamas ile performans degerlendirmesi de yapmaktadir.
Kentsa ise tedarik¢ilerinin, cevrenin korunmasi ile ilgili
gecerli yasal ve diger sartlar kapsamindaki (6rnegin kre-
ditor gereklilikleri) kanun ve yonetmeliklerin gereklilikle-
rine (hava emisyonlari, atiklar, atik su, kimyasal maddeler
ile ilgili tiim kanunlar dahil olmak iizere) eksiksiz uyma-
sini tercih etmektedir.

Son olarak yesil pazarlama, isletmelerin siirdiiriilebilirli-
ge iliskin gostergelerinin tiimiini kapsamaktadir. Bu yol-
la da bu igletmelerin miisteri memnuniyetini ve miisteri
sadakatini hedefledikleri ifade edilebilir.
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Sonuc ve Tartisma

Siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilinci konusu sanayilesmenin
baslangicindan bu yana 6nemli bir konu haline gelmistir.
Bu 6nemin sebebi gelecek nesillere daha iyi sartlar hazir-
lamanin yani sira bugiin insan sagligi basta olmak iizere
hayvan ve bitki tiirlerinin devamliliklarini ve nitelikleri-
ni korumayi saglamaktir. Bu 6nemle birlikte isletmelerin
yesil yonetim uygulamalar: gergeklestirmesinin igletme
performansini da artirdigini gésteren ¢alismalar mevcut-
tur (6rn: Ar ve Tokol, 2010; Elshaer vd., 2023; Karakus ve
Erdirencelebi,2018; Lun,2011; Sellitto vd.,2024; Tiirk ve Kara,
2010).Dolayistyla TOBB'nin sanayilesme yogunlugunu tes-
pit etmek icin 2021 verilerine gore hazirladig raporda 811l
arasinda ii¢lincii sirada olan Kocaeli ilinde yer alan tig islet-
me amagli 6rnekleme yontemi ile secilerek incelenmistir.

Aragtirmadan elde edilen ilk sonu¢ 6rneklemde yer alan
¢ igletmenin stratejiler, stirdiiriilebilirlik raporlari, serti-
fikalar, 6ncelikler, proje ve isbirlikleri, iiriinler, yesil bina,
yonetim kurulu baskan1 ve CEO mesajy, tiriinler, cevre du-
yarlilik faaliyetleri, 6diiller, haberler ve blog yazilari ile ye-
sil yonetimi benimsediklerini internet sitelerinde goster-
meleridir. Daha 6nce bu sonuglarla benzer sonuglarin elde
edildigi caligmalar mevcuttur. Ornegin Yurtlu ve arkadas-
lar1(2021) otellerde yesil yonetimin gostergelerinin sertifi-
kalar, enerji ve su tasarrufu gibi cevre duyarlilik faaliyetle-
ri oldugunu ifade etmiglerdir. Bu yazarlar gibi Dogancili ve
Akbulut (2015) da otellerde bir inceleme yapmaiglar ve bahsi
gecen bu gostergelere ek olarak is birlikleri ile de yesil yo-
netimin benimsenebilecegini dne siirmiislerdir. Bunlarla
birlikte Saenggo ve Widoretno (2024) ise maden ve saglik
sektoriinde yer alan igletmelerin siirdiiriilebilirlik rapor-
larini incelemislerdir. Angitta ve arkadaslari (2022) da ger-
ceklestirdikleri ¢aligmada siirdiiriilebilirlik raporlarinin
yani sira yillik raporlar ve karbon emisyon politikasindan
bahsetmislerdir. Tarim igletmelerinin yesil yonetim uy-
gulamalari ise Gezer ve Esmer (2023)’ e gore sertifikalar ve

geri doniisiim ve sifir atik gibi projelerle miimkiin olmak-
tadir. Son olarak da calismada yesil bina olarak bahsedilen
Brisa Miize ve Brisa Akademi’de oldugu gibi Cakanel ve ar-
kadaslar1 (2022) iiniversite faaliyet raporlarini incelemis-
ler ve yeni binalarda su israfinin 6niine gecildigi sistemle-
rin mevcut oldugunu ifade etmislerdir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise igletmelerin
iiretim, satin alma ve pazarlama stireglerine yesil yoneti-
mi dahil ettikleridir. Buna gore isletmeler iiretim siirecin-
de kullandiklar1 hammaddeler ile enerji tasarrufu elde et-
mektedir. Literatiirden elde edilen bilgilere gore isletmeler,
tedarikei se¢imini, tedarikgilerin sahip oldugu sertifikalara
gore yapabilecegini gostermektedir (Fu vd.,2023). Bu ¢alig-
madan ise isletmelerin satin alma siirecinde tedarikgi se-
¢imi yaparken sahip olunan sertifikanin yani sira kanun
ve yonetmeliklerin gerekliliklerine (hava emisyonlari,atik-
lar,atik su, kimyasal maddeler ile ilgili tiim kanunlar dahil
olmak iizere) eksiksiz uymanin da 6nemli oldugu anlasil-
mustir. Bunlarla birlikte tedarikei seciminin anket uygula-
narak da yapildig: goriilmiistiir.

Bireylerin cevresel kaygilarin artmasi sebebi ile her gecen
glin cevresel farkindaliklar1 artmaktadir. Bu sebeple mal
ve hizmet aldiklari igletmelerin de bu bilince sahip olma-
s1 bireylerin ilgisini cekmektedir. Bu aragtirma, isletme-
lerin biiyiik oranda yesil yonetimi benimseyerek cevresel
sorumluluklarini yerine getirmek icin ¢esitli stratejiler ve
gostergeler kullandiklarini ortaya koymustur. Bu gosterge-
lere gore igletmeler, faaliyetleri sirasinda ¢evreye duyarli ve
cevreyi koruyucu eylemlerde bulunmaktadir. Elde edilen
sonuglar, Kocaeli ve etkiledigi fiziksel cevrede var olan can-
lilarin sagligi ve gelecek nesillerin kaynak gereksinimleri-
nin saglanabilmesi acisindan pozitif gelismelerin oldugunu
gostermektedir. Bunlarin yani sira bireyler tarafindan gevre
bilincine sahip igletmelere ilgi artacagi i¢in isletme perfor-
mans1 da bu durumdan olumlu bir sekilde etkilenecektir.
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