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Oz

Bu calisma, Anadolu Sigortanin siirdiiriilebilirlik stratejilerini ve entegre raporlama siireglerini 2021,
2022 ve 2023 Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporlarini analiz ederek degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Siird{iriilebilirlik, isletmeler igin kritik bir giindem haline gelmis olup, cevresel, sosyal ve yonetisim
(ESG) konularimin kiiresel olgekte artan Onemi, is yapma bicimlerini ve stratejik yaklagimlar:
doniistiirmiistiir.  Tirkiye’de entegre raporlama, isletmelerin ESG
performanslarim seffaf bir sekilde sunmalarina olanak tanirken, uluslararasi siirdiiriilebilirlik
standartlartyla uyumu destekleyerek bu siireclerin standartlastirilmasini tesvik etmektedir.
Siirdiirilebilirlik raporlamasi, finansal olmayan bilgilerin seffaf ve karsilastirilabilir bir sekilde

slirdiirtilebilirlik  ve

acgitklanmasini saglarken, entegre raporlama daha biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinarak isletmelerin
yenilik¢i siireglerini paydaglarina sunmalarina imkan tanir. Bu raporlama uygulamalarmin
yayginlasmasi, kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetiminin gelistirilmesi ve ulusal diizeyde tutarli, seffaf
raporlama standartlarinin olusturulmasi agisindan énemli bir adim olarak goriilmektedir. Calismanin
bulgularina gore, Anadolu Sigorta'nin siirdiiriilebilirlik stratejilerinde enerji yonetimi ve dijitallesme
6n plandadir. Sirket, karbon emisyonlarin azaltmak ve cevresel etkilerini en aza indirmek igin gesitli
adimlar atarken, ESG faktorlerini is siireclerine entegre etmektedir. Ayrica miisteri memnuniyeti,
toplumsal sorumluluk ve cevresel duyarlilik odakli yaklagimiyla siirdiiriilebilir is uygulamalarina
olan bagliligini pekistirmektedir.

Abstract

This study aims to evaluate Anadolu Sigorta's sustainability strategies and integrated reporting
processes by analyzing its 2021, 2022, and 2023 Integrated Sustainability Reports. Sustainability has
become a critical agenda for businesses, with environmental, social, and governance (ESG) issues
gaining increasing global importance. In Turkey, sustainability and integrated reporting allow
businesses to transparently present their ESG performance while aligning with international
sustainability standards and promoting process standardization. Sustainability reporting ensures that
non-financial information is disclosed in a transparent and comparable manner, whereas integrated
reporting adopts a more holistic perspective, enabling companies to communicate their innovation
processes to stakeholders. The widespread adoption of these reporting practices is seen as a crucial
step toward improving corporate sustainability management and establishing consistent, transparent
reporting standards at the national level. The findings of this study indicate that Anadolu Sigorta
prioritizes energy management and digitalization in its sustainability strategies. The company takes
steps to reduce carbon emissions and minimize environmental impacts while integrating ESG
considerations into its approach. Additionally, it focuses on customer satisfaction, social
responsibility, and environmental awareness, reinforcing its commitment to sustainable business
practices.
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Son yillarda, stirdiiriilebilirlik kavramai isletmeler i¢in 6nemli bir giindem maddesi
haline gelmektedir. Kiiresel 6lgekte, cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) konularmin
onem kazanmasi, sirketlerin is yapis sekillerini ve stratejik yaklasimlarim
doniigtiirmektedir. Geleneksel mali tablolarin yani sira siirdiiriilebilirlik raporlamas:
ve entegre raporlama, isletmelerin gelecege yonelik deger olusturma siireglerini ve
paydaslarina sunduklar: bilgileri iyilestirme g¢abalarinin bir parcasi olarak ortaya
ctkmaktadir. Stirdiriilebilirlik raporlamasi ve entegre raporlama, isletmelerin ESG
performanslarmi daha seffaf ve karsilastirilabilir bir sekilde sunmalarim saglayan
stratejik araclar olarak one gikmaktadir. Bu baglamda, entegre raporlama, finansal ve
finansal olmayan bilgilerin bir biitiin olarak ele alindigi, sirketlerin yaratici ve
surdiirtilebilir deger yaratma siireclerini paydaslara aktarma yontemidir. Bu
baglamda, Birlesmis Milletler'in 2030 Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ve
uluslararas1  stirdiiriilebilirlik —standartlari, isletmelerin ¢evresel ve sosyal
sorumluluklarin yerine getirme sorumlulugunu vurgulamaktadir.

Entegre raporlama, kurumsal sosyal sorumluluk ve stirdiiriilebilirlik ile ilgili
faaliyet raporlarina kisayla bir {ist versiyon olarak kabul edilebilir (Senocak ve Onat,
2023: 363). Entegre raporlama, sadece bir raporlama bi¢cimi degildir. Entegre
raporlama ile standart rapor verilerinin yaninda kurumsal yoOnetisim ve
surdiirtiilebilirlik stratejileri ile ilgili veriler de paylasilabilmektedir. Bu kapsamda,
entegre raporlama, isletmelerin stirdiiriilebilirlik hedeflerini belirlemelerine ve bu
hedefleri etkili bir sekilde uygulamalarma yardimci olurken, aym1 zamanda
paydaslarinin giivenini kazanarak itibarlarmi giiclendirmelerini saglamaktadair.
Kurumlar, entegre raporlama araciligiyla stirdiirtilebilirlik stratejilerini seffaf bir
sekilde paylasip, hem finansal performanslarini hem de cevresel ve sosyal etki
alanlarin biitiinctil bir yaklagimla sunarak, hem i¢ hem de dis paydaglarma yonelik
uzun vadeli deger yaratma firsatini artirmaktadir (Dursun ve Tutcu, 2024: 241).

Bu c¢alismanin amaci, Anadolu Sigorta'min 2021, 2022 ve 2023 yillarina ait Entegre
Siirdiirtilebilirlik  Raporlarmi, ESG perspektifinden analiz ederek, sirketin
siirdiiriilebilirlik stratejilerinin kapsamini, etkinligini ve is siireglerine entegrasyon
diizeyini degerlendirmektir. Calismada, icerik analizi yontemi kullanilarak, raporlar
genel olarak stirdiiriilebilirlik odakl: ele alinmis, ardindan ESG boyutlar1 detayl bir
sekilde incelenmistir. Arastirma, siirdiriilebilirlik stratejileri ve isletmelerde
siirdiiriilebilirlik konularini agiklayan bir giris boliimiiyle baslamaktadir. Devaminda,
literatiir taramasina yer verilmis, yonteme ve metodolojiye iliskin bilgiler aktarilmistir.
Arastirma bulgular1 dordiincti boliimde sunulurken, sonuglar ve Oneriler besinci
boliimde paylasilmistr.

1. Siirdiirilebilirlik

Tanim olarak stirdiiriilebilirlik kavrami ilk kez, Diinya Dogay1 Koruma Birligi'nin
(IUCN) kabul ettigi Diinya Doga Sart1 belgesinde 1982 yilinda ifade edilmistir. S6z
konusu belgeye gore, insanlarin faydalandig1 ekosistemler, canl tiirleri, karasal ve
denizel kaynaklar ile atmosferin, en iyi sekilde siirdiiriilebilir yonetim anlayisiyla ele
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alinmasi gerektiginin yani sira ekosistemlerin ve tiirlerin biitiinliiglinti riske
atilmamas1 gerektigi belirtilmistir (Yazar, 2006: 4). Stirdiiriilebilir kavraminin
gunimiizdeki anlamiyla agiklanmasi, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
tarafindan 1987 yilinda yayimlanan Ortak Gelecegimiz raporunda yer almaktadir. Bu
raporda stirdiiriilebilir kalkinma, glintimiiziin gereksinimlerini, gelecek nesillerin
kendi ihtiyaglarini karsilama imkanlarmni tehlikeye atmadan karsilayabilmek olarak
tanimlanmistir (Tosun, 2009).

Son ytizyilda 6nemli tartisma konularimndan biri, isletmelerin ekonomik, gevresel ve
sosyal acgidan siirdiirtlebilirlik diizeylerini nasil saglayabilecegi olmustur.
Siirdiirtlebilirlik, temelde ekosistemlerin sahip oldugu islevlerin, faaliyet siire¢lerinin
ve lretkenliklerinin hem giiniimiizde hem de gelecekte devam ettirilmesi yetenegi
olarak tamimlanabilir (Pamuk ve Kuruoglu, 2016: 166). Bunun yaninda kurumsal
siirdiiriilebilirlik kavrami ise ozellikle son yillarda pek cok sirket igin stratejik bir
gereklilik haline gelmektedir. Bu duruma Ornek olarak, cevre dostu {iiriinlerin
gelistirilmesi, ¢evresel sorunlara iliskin yenilikgi fikirler iiretme, sosyal sorumluluk
projeleri ve cevre performansimi artirmaya yonelik faaliyetler, diinya genelinde
hiikiimetler, tiiketiciler, is diinyas: ve akademik gevrelerin yogun ilgisini ¢ceken baslica
konular arasinda yer almistir (Avota, McFadzean ve Peiseniece, 2015: 124). Yine
kurumsal stirdiiriilebilirlik kavrami, stirdiiriilebilirlik perspektifinin isletme
faaliyetleri igerisine entegre edilmis hali olarak degerlendirilebilir. Isletmelerin
surdiirtilebilirlik siirecini etkili bir sekilde yonetebilmesi i¢in, ekonomik, sosyal ve
cevresel faktorlerin, isletmenin stratejik, operasyonel ve temel siireclerine ile karar
mekanizmalarina entegre edilmesi kritik bir &neme sahiptir (Acar ve Ozutku, 2022:
1155).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik ise; ekolojik ve sosyal siirdiirtilebilirligin bir bilesimi
olarak isletmelerin kisa vadeli kazanimlardan daha ¢ok uzun vadeli karlilig:
hedeflemeleri olarak diistintilmelidir. Siirdiiriilebilirlik kavrami ticari igletmeler
baglaminda degerlendirildiginde, isletmelerin {iretim siireclerinde gevreye verdikleri
zararlar1 azaltmaya yOnelik stratejiler gelistirmesi ve bu yaklasimlar1 uzun vadede
isletmenin devamliligini saglamak icin kullanmas: gerekliligi one ¢ikmaktadir. Ancak,
glinlimiiziin ekonomik belirsizlikleri i¢cinde, ekonomik hayatin temel unsurlarindan
biri olan ticari igletmelerin faaliyetleri olmaksizin kalkinmanin siirdiiriilebilir olmas:
miimkiin goriinmemektedir. Boyle bir senaryoda siirdiiriilebilirlik yalmizca teoride
kalabilir. Bu baglamda, ticari isletmelerin siirdiiriilebilirlik c¢alismalar: ile
siirdiiriilebilir kalkinma arasinda siki bir iliski, hatta bir neden-sonug¢ bag:
bulundugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir (Dyllick ve Hockerts, 2002: 132).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik i¢in sirketlerin yeni is yapma modelleri gelistirmesi,
kazanglarini artirmanin yollarin1 aramasi ve ayni zamanda gelecege yatirim yapmasi
gerekmektedir. Ayrica ticari isletmelerin yalnizca ekonomik deger iireten kuruluslar
olmasinin yeterli olmayip; ayn1 zamanda faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan olumsuz
sonuglar1 bertaraf etmek veya en diisiik seviyeye getirmek icin ¢aba gostermeleri
gerekmektedir (Hahn ve Scheermesser (2006: 2).
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Siirdiirtilebilirlik, ekosistemdeki biyolojik cesitliligin korunmasi ve yenilenemez
kaynaklarin gelecek kusaklara aktarilabilmesi amaciyla, mevcut neslin bu tiir
kaynaklarm kullanimini sinirlamasi ve ekosisteme olan olumsuz etkilerini sistemin
tasima kapasitesini asmayacak diizeyde tutmasidir (Ercogskun, 2007: 9). Bu kavram,
hem kiiresel hem de yerel Olgekte insan ge¢imi ve refahimi etkileyen, cevresel,
ekonomik ve sosyal boyutlarin kesistigi karmasik ¢evresel dinamikleri kapsamaktadir
(Joy vd., 2012: 274).

Stuirdiiriilebilirlik, gevresel, sosyal ve ekonomik olmak {tizere {i¢ temel unsurdan
olusmaktadir. Bu kavramin hayata gecirilebilmesi icin ekolojik, ekonomik ve
sosyal/etik boyutlarin bir arada saglanmas: gerekmektedir (Mangir, 2016: 146):

Cevresel (Ekolojik) siirdiiriilebilirlik, dogal cevrenin ve kaynaklarin gelecekteki
nesiller i¢in korunmasini, toksik maddelerden arinmis, gevresel zarar olusturmayan
ve geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanilmasini hedeflemektedir. Ayrica
sirdiirilebilirligin ekolojik boyutu, cevreye yalmzca ekonomi c¢ergevesinden
yaklasmay1 reddetmektedir. Bu yoniiyle, ekoloji, alt habitatlarin siirdiiriilebilirlik
ilkelerine yonelik arastirmalar yaparken, cevresel iktisat araciigiyla sistemlerin
otesindeki genis cerceveye daha derinlemesine odaklanmaktadir. Ornegin, temiz
hava, ikame edilebilecek bir kaynak olarak degerlendirilmez. Ayni sekilde, su
kaynaklar1 sadece bir ekonomik deger ya da yasamin temel unsurlarindan biri olarak
goriilmez; su, ¢cok sayida alt sistem ve diger canli organizmalarla baglantili olan 6nemli
bir ¢evresel faktordiir (Tutulmaz, 2012:610). Cevresel yonden stirdiiriilebilir bir sistem
olusturulabilmesi i¢in ekonomik ve ekonomik olmayan kaynaklarin korunmasina ve
yenilenmesine odaklanilmasi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir (Acar, Celik ve Kiing,
2019: 465).

Stuirdiiriilebilirligin ekolojik boyutunun bir diger énemli yonii de biyogesitliligin
korunmasidir. Ekosistemlerin saglikli isleyisi, farkli canli tiirlerinin ve bitki ortiistiniin
varligia baglidir. Bu ¢esitliligin korunmasi, dogal dengenin siirdiiriilebilirligi igin
kritik 6neme sahiptir. Ayrica, ¢evresel etkilerin minimize edilmesi ve doga ile uyumlu
tiretim siireclerinin benimsenmesi, ekolojik sistemin uzun vadeli saghigin garanti
edmektedir. Bu dogrultuda, siirdiiriilebilir tarim, yesil enerji ¢oziimleri ve doga dostu
teknolojilerin tesvik edilmesi, ekosistemlerin ve kaynaklarin gelecekteki nesiller icin
korunmasini saglayacak 6nemli adimlardir (Bilgili, 2017: 563).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, insan giicli hammadde ve enerji gibi ekonomik
kaynaklarin yalnzca ihtiya¢ duyulan miktarda kullanilmasini amacglamaktadair.
Stuirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunda, kaynaklarin tiikenme riski dnemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, stirdiiriilebilirlik, genelde yenilenebilir dogal kaynaklar
ekonomisinin temel bir yap1 tas1 olmustur. Malzemenin ve enerjinin yeniden islenerek
hammaddeye doniismesi, mal ve hizmet iiretiminde daha az bilesen kullanilmasi,
tiretim stirecleri sonunda olusan atiklarin tireticiler veya tiiketiciler tarafindan geri
doniistiiriilmesi gibi yontemler bu baglamda diistintilebilir (Vivien, 2008: 5).

Siirdiirtlebilirligin ekonomik boyutunda, yalnizca mevcut kaynaklarin verimli
kullanimi degil, ayni zamanda atiklarin ve yan tirtinlerin de degerli bir kaynak olarak
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degerlendirilmesi onemlidir. Dongtisel ekonomi modeli, atiklar1 hammadde olarak
geri kazanmay1 ve yeniden kullanmay1 hedeflemektedir. Bu yaklasim, kaynaklarin
daha uzun siire kullanilabilmesini saglar ve yeni hammadde ihtiyacim1 en aza
indirgemektedir. Ayrica, enerji verimliliginin artirilmasi ve yesil teknolojilerin
entegrasyonu, ekonomik kalkinma ile c¢evresel sorumlulugun dengeye
oturtulmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu tiir uygulamalar, sadece cevreyi
korumakla kalmaz, ayn1 zamanda uzun vadede ekonomik biiytimeyi destekler ve is
giicli piyasasinda yeni firsatlar ortaya gikartir (Harris, 2000: 8-9).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, bireylerin temel ihtiyaclarmin karsilanmasini esas alirken
insan haklar1 ve isci haklar1 gibi unsurlar: dikkate alarak stirdiiriilebilirligi saglamay1
ongormektedir (Gurcim vd., 2012: 50). Siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal boyutu,
toplum tiyelerinin temel gereksinimlerinin karsilanmasma odaklanir. Sosyal agidan
suirdiiriilebilir bir toplum, kaynaklarin1 koruyup gelistirirken, gelecekteki sorunlarla
basa ¢ikabilmek ve/veya bu sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in esnek olmalidir. Bu baglamda,
sosyal strdiiriilebilirlik, insanlarin yasadigr ve c¢alistig1 alanlarda ihtiyaglarinin
anlasilmas: ve refahi artiran stirdiiriilebilir, basarili yerler insa etme siireci olarak
tanimlanabilir. Bagka bir deyisle, sosyal stirdiiriilebilirlik, toplumsal refahi artirici
sosyal, kiiltiirel ve fiziksel ortamlarmn olusturulmasi ve bu s6z konusu ortamlarda
yasayan bireylerle etkilesim igerisinde olma siirecini kapsar (Palich ve Edmonds, 2013:
1). Bu perspektifle, sosyal stirdiiriilebilirlik, sosyal imkanlar, kiiltiirel hayata yonelik
destekler, toplumsal altyapilar, bireylerin katilimi ve gelisimi ile mekan gelisimini
tesvik edecek alanlarin tasariminin birlestirilmesi olarak degerlendirilebilir. Bu
tanimlamalar 15181nda, sosyal siirdiiriilebilir kalkinma, ¢alisma haklari, insan haklar1
ve kurumsal yonetisim gibi unsurlar1 kapsar ve gelecekteki kusaklarin suan ki nesiller
kadar veya daha fazla sosyal kaynaga ulagsmalarin1 garanti etmeyi amaclamaktadir.
Ozetle, sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumlarin yasam kalitesini belirler (Bilgili, 2017:
565).

2. Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik Stratejileri

Siirdiirtilebilirlik herhangi bir isletmenin misyonuna entegre edilerek bir ¢ncelik
haline gelmesinin yani sira mevcut hedef ve projelerin bir pargas: olarak istenen bir
unsur olabilir. Ayrica, degisen diizenlemeler ya da endiistri standartlar1 nedeniyle
onem kazanabilir veya yeni bir rekabet avantaji kaynagi olarak degerlendirilebilir.
Bununla birlikte, isletmeyi gevresel kirletici veya sosyal baskic1 olarak hedef alan
beklenmedik bir kriz sonucu da siirdiiriilebilirlik bir sorun olarak giindeme gelebilir.
Bu tiir kosullar ortaya ¢iktiginda, isletmeler, {iriinlerinin ve stireglerinin sosyal ve
dogal cevreler iizerindeki etkilerini dikkate almaya baslamaktadirlar. Bu biiyiiyen
farkindalik ve dogal kaynaklar: koruma sorumlulugu, bireyleri ve isletmeleri, yalnizca
kiiresel diizeyde degil, ayn1 zamanda yerel diizeyde de paylasilan bir "ortak alan"
anlayisina yonlendirir (Porter ve Derry, 2012: 34).

Yirmi birinci ylizyilda yonetim pratigi, artan siirdiirtilebilirlik farkindaligma yanit
verebilmek igin yeni bilgi ve iggoriiler gerektirmektedir. Geleneksel yonetim
sorunlarini ¢6zme yontemleri, stirdiiriilebilirlik konularini ele alma ve bu sorunlara
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etkili ¢oziimler gelistirme konusunda yetersiz kalmaktadir. Geleneksel yonetim
anlayisinda indirgemeci bir yaklasim yaygindir. Bu yaklasim, problemleri parcalara
ayirmayi, her bir bileseni ayri1 ayr1 analiz etmeyi ve ardindan “gelistirilmis” bir sistemi
olusturmay1 icermektedir. Ayrica, bu perspektifte listten asagiya dogru yapilan
planlamalar 6ne ¢ikmaktadir; burada, tiim “gercekleri” bilme, optimize edilmis ¢dziim
icin normatif planlar yapma ve herkesin tatmin olacag sekilde kazan-kazan ¢oziimleri
ongoriilmektedir (Pringle, 2009: 68).

Bu varsayimlar, denge, dogrusal yapi ve tek bir dogru anlayisini igerir ve bunlar,
guntimiiziin dinamiklerini tam anlamiyla yansitmaz. Modernist problem ¢6zme, daha
cok c¢ikti ve performans Olglitlerine odaklanir ve bu siireclerin kesfini goz ardi
etmektedir. Bu durum, gegici stirecleri ihmal eder ve yalnizca geleneksel performans
Olctimlerini gegerli ¢oziim Olgiitleri olarak kabul edilmektedir. Ancak, dogrusal
analizler faydali bilgiler sunsa da, 6zellikle siirdiiriilebilirlik sorunlar1 gibi karmagik
ve ¢ok boyutlu durumlarin anlagilmasi konusunda yetersiz kalmaktadirlar. Modern
diinyada ve siirdiiriilebilirlik meselelerinde denge dis1 ve ¢ok boyutlu kosullar artik
yaygin bir hal almaktadir. Geleneksel yontemlerin daha ince kontenjan modelleri, bu
karmasik sosyal ve cevresel sistem dinamiklerini anlamak i¢in yeni bir bakis agis1
gelistirmeye yetmemektedir.

Sanayilesme ile birlikte hizlanan iiretim siireclerinde, basta dogal cevre olmak tizere
tretim kaynaklarmin simnirsiz ve denetimsiz bir bi¢cimde kullanilmasi, 1970li yillarin
baslarinda yoneticilerde gevreye iliskin endiselerin artmasina yol agmis ve ¢evrenin
korunmasi gerektigine dair onlemler alinmas: gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Bu
donemde, 1972 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan Stockholm’de diizenlenen Cevre
ve Insan Konferansi, sanayilesme ve ekonomik biiyiimenin cevre iizerinde yarattig
olumsuz etkiler ile dogal kaynaklarm kullanomina dair onemli tartismalarin
yapilmasina vesile olmustur (Tiiyen, 2020: 92).

1970’li yillar, petrol krizinden dolay1 ekonomik kalkinmanin yavasladigi bir donem
olsa da, ayni yillarda tiiketici haklarina yonelik olarak yasal diizenlemeler giindeme
gelmistir. 1977’de imzalanan Washington Mutabakat1 ile baglatilan neo-liberal
politikalar, 1980’1i yillarda diinya ekonomisinin canlanmasini saglamis ve biiyiime
yeniden hiz kazanmistir. Bu donemde, 1987 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan
yaymmlanan “Ortak Gelecegimiz” baghkli Bruntland Raporu ve 1992 yilinda
diizenlenen Rio Konferansi, gevre ve siirdiiriilebilirlik stratejilerine kars: alinan 6nemli
kararlar olarak kabul edilmektedir. Bruntland Raporu, ¢evre Kkirliligi ve
doniigtiiriilemeyen kaynaklarm kullanilmasindan dolay: ortaya c¢ikan sorunlar: ele
alirken, Rio Konferansi’'nda c¢evreye duyarli, kaynak temelli siirdiiriilebilir biiytime
olasiliklar tizerinde duruldugu ifade edilmektedir (Redclift, 2005: 3).

S6z konusu uluslararasi platformlarda alinan kararlar, sadece devletler, hiikiimetler
ve sivil toplum Orgiitleri tizerinde degil, ayn1 zamanda isletmelere yonelikte olumlu
etkilere de sebebiyet vermektedir. 1987’de Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanan
Bruntland Raporu'nda siirdiiriilebilirlik, “Insanlik, doganin gelecekteki kusaklarmn
ihtiyaglarmi karsilama kapasitesini riske atmadan, temel ihtiyaglar1 elde ederek
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kalkinmay1 siirdiiriilebilir kilma yetenegine sahiptir” seklinde tanimlanmaktadir
(Ttyen, 2020: 93).

Isletmelerin siirdiiriilebilirligi, sadece ekonomik risklerin yonetilmesine degil ayni
zamanda cevresel ve sosyal gelismelerden kaynaklanan risklerin de etkin bir sekilde
yonetilmesine baghdir. Raporlama siireglerinde isletmeler, uzun vadeli vizyonlarina
baglantili olarak belirledikleri hedefleri dogrultusunda stirdiiriilebilirlik ilkelerine
dayali politikalarini, is planlarini ve yonetim stratejilerini belirlemektedirler. Bu siireg,
isletme yOnetiminin hem giiclii hem de zayif yonlerini analiz etmesine, onemli
alanlardaki firsat ve tehditleri yonetmesine ve is diinyasinda rekabet giiciinii ile
itibarini gli¢clendirecek adimlar atmasima imkan saglamaktadir (Aras, 2006: 20). Diger
taraftan, isletmenin sahip oldugu stirdtirilebilirlik performansin1 daha 6nceden tespit
edilmis olan raporlama kriterlerine gore hazirlayip sunmasi, elle tutulamayan
degerlerinin goriiniir olmasma katkida bulunur. Bu da igletmenin, ayni sektorde
faaliyet gosteren diger firmalarla kiyaslanabilmesine imkan tanirken, marka
sadakatini ve kurumsal itibarini pekistirmektedir. Isletmelerin bu dogrultuda
yuriittiigii calismalar, ayni zamanda risklerin dogru bir bigcimde tanimlanmasini, etkin
bir sekilde yonetilmesini ve uygun ¢éziimler iiretilmesini saglamaktadir (Aksoy, 2019:
326).

Isletmeler acisndan siirdiiriilebilirlik kavrami, baslangicta yalnizca ekonomik
hedeflerle mal ve hizmet tiretiminin stirekliligini saglama amaci tasimaktaydi. Ancak
zaman icinde, bu kavramin kapsami genislemis ve cevresel ile sosyal boyutlarin da
dahil edilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu ¢ercevede, ekonomik agidan stirdiiriilebilir
bir isletme, esas olarak mal ve hizmet iiretimi odakli performansi hedefleyen bir yap:
sergilemektedir. Ote yandan, ¢evresel acidan siirdiiriilebilir bir isletme, kaynak
kullaniminda asimriliklardan kaginan, yenilenebilir kaynaklar1 verimli bir sekilde
kullanan, ayni zamanda biyolojik gesitliligi, dogal dengeyi ve ekosistemi koruma
sorumlulugunu tasiyan bir yapiya sahiptir. Sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan ise,
isletme esitlik¢i bir dagilim, saglik, sosyal adalet ve egitim haklari, cinsiyet esitligi,
sosyal sorumluluk ve toplumsal katilim gibi unsurlar1 yerine getiren bir profil
cizmektedir (Holmberg ve Sandbrook, 1992: 19-38).

3. Literatiir Taramasi

Entegre raporlamanin ge¢misi Tiirkiye i¢in ¢ok uzun olmayan bir boyuttadir. 2010
yilinda Mervyn King onderliginde kurulan IIRC ile entegre diisiince ve raporlama
diizeni yaygmlasmaya baslamis, Tiirkiye’de de bu siire¢ 2011 yilinda TKYD ve SKD
tarafindan baslatilan bir calisma grubu ile takip edilmistir. 2013 yilinda TUSIAD
{izerinden Prof. Dr. Giiler Aras'm 6nerisiyle, YOIKK tarafindan Tiirkiye’'de entegre
raporlama konusunda ilk somut adim atilmistir. 2014-2015 eylem plani kapsaminda,
Tiirkiye’deki sirketlere rehberlik edecek “Kurumsal Raporlamada Yeni Donem:
Entegre Raporlama” baslikli bir yaym yayimlanmistir. 2013 yilinda Garanti Bankasi ve
Cimsa, IIRC’ye katilarak Tiirkiye’den entegre rapor hazirlayan ilk sirketler olmustur.
2015 yilinda ise, ARGE Danismanlik ve Argiiden YoOnetisim Akademisi'nin
katkilariyla, entegre raporlama G20 Onerileri arasina alinmaistir. Bu sebeple akademik
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literatiirde de son 10 yilda entegre raporlama odakli ¢calismalara ulagilabilmektedir.
Ulusal yazindaki ilk g¢alismalara da bu gelismelere paralel olarak 2015 yilinda
rastlanmaktadir. Entegre ve stirdiiriilebilirlik raporlari ile ilgili olarak yapilan
calismalar son yillarda yogunlasmakta ve sirketlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerinin,

hangi noktada yer aldiklarmin ve gelecekte ne gibi eksiklikleri tamamlayarak
ilerlemeleri gerektiginin belirlenmesinde 6nemli kaynaklar olmustur. Bu kapsamda
yapilan bu ¢calismanin da beklentileri arasinda olan bu hedeflerin paylasildig: bircok
calismanin varligindan soz edilebilmektedir. Literatiirde bu konu ile ilgili yapilan ve
Stuirdiiriilebilirlik ve Entegre raporlarimi veri kaynagi olarak alan bazi c¢alismalarin
bilgilerine iliskin veriler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1.Literatiire Iliskin Bulgular

Uygulamaya Yonelik

Sistematik Bir Oneri

degerlendirilecegi bir raporlama
siirecinin nasil
gerceklestirilebilecegi konusunda

bir yol haritas1 sunmaktir.

Calismanin .
. . Makale Baslig1 Odak Noktast Ulasilan Sonug
Kiinyesi
Bu c¢alismada, entegre raporlama | Sonu¢ olarak, bu calisma, entegre
kavraminin sistematik bir sekilde | raporlamanin Tiirkiye'de nasil
incelenmesi ve bu alandaki olas1 | uygulanabilecegine dair ipuclart
calisma alanlarinin ortaya | sunmakta ve SPK mevzuatina tabi
konulmasina yénelik bir inceleme | isletmeler icin bir olgek gelistirme ve
gerceklestirilmistir. Calisma, | ampirik aragtirma gerekliligini
entegre raporlamanin kavramsal | vurgulamaktadir. Rapor format1
Entegre  Raporlama: | bir incelemesini sunarak, gelecege | konusunda fikir birligi olmamakla
Topcu, Korkmaz. . ot o . . .
2015 Kavramsal Bir | doniik biitiinlesik bir bakis agis1 | birlikte, bir sablon olusturulabilir ve
Inceleme getirmeyi ve bu alanda daha fazla | ulus Otesi calismalarla alti sermaye
arastirma  yapilmasina  katki | cesidinin alt baghklara  kirilimim
saglamay1 amaclamaktadir. | saglayacak  bir  cerceve  format
Ayrica, mevcut durumda entegre | gelistirilebilir. Bu, entegre raporlamanin
raporlamaya yonelik bir | gelecekteki  uygulamalarma  katki
standardin  ve yonlendirici | saglayacaktir.
belgenin olmamas: da calismanin
onemli bir vurgusudur.
Bu calismamin odak noktasi, | Bu  ¢alisma, entegre  raporlama
entegre raporlama cercevesinde | cercevesini agiklayarak uygulayicilar
yer alan ilkesel bakis agisimin | icin  bir yol haritas1 sunmay1
sistematik olarak tanimlanmasi ve | hedeflemistir. Entegre raporlama, is
potansiyel uygulayicilara, | modeli gercevesinde sermaye
Entegre  Raporlama | . L .
.. ozellikle finansal olmayan ve | unsurlari objektif kriterlerle
. Yaklagimi Igin | | . . .
Gokten, 2016 finansal bilgilerin bir arada | raporlayarak, denetim ve

stirdiiriilebilirlik raporlarimin Entegre

Raporlamayr  destekleyen  unsurlar
oldugunu ortaya koymustur. Entegre
raporlama, kurumsallasmis kuruluglar
icin uygulanabilir bir model olarak

tamimlanmuigtir.

Yiiksel ve Araci,
2017

Entegre
Tiirk

Entegre Raporlamaya
Bakist

Arastirma

Raporlama,

Isletmelerinin

Uzerine Bir

Bu c¢alismanin odak noktasi,
entegre raporlama ve entegre
raporun incelenmesi, diinya ve
Tiirkiye'deki mevecut durumunun

tespit edilmesidir.

Sonug olarak, c¢alismada Tiirkiye'de

entegre raporlama uygulamalari
gelisme asamasinda oldugu, mevcut
diizenlemelerin %48 entegre rapor skoru
sagladigy ifade edilmistir. Bu skoru

artirmak igin mevcut yonetmeliklere

ilave  diizenlemeler ve egitimler
gerekmektedir.  Kurumlar, entegre
raporlama uygulamalarimni
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destekleyerek isletmelerin etkili raporlar

hazirlamasim saglamalidir.

Entegre raporlama ve

Bu calismada, 2016 yilinda entegre

Ulkemizde entegre raporlama

Tiirkiye’deki rapor yayimlayan isletmelerin | siireclerine gecis yapan isletmelerin,
gelismeler: ~ Entegre | raporlari ile BIST siirdiiriilebilirlik | siirdiiriilebilirlik performans
rapor hazirlayan | endeksine kayitli isletmelerin | gostergelerini daha etkin bir sekilde
Isgiiden  Kiling, | igletmeler ve BIST | yillik faaliyet raporlarimin entegre | izleyip  yoneterek, yillik faaliyet
2018 kurumsal raporlama cercevesine | raporlar1 ile entegre rapor hazirlama
stirdiiriilebilirlik uygunluklariigerik analizi yoluyla | konusunda gelecekte daha basarili
endeksinde yer alan | incelenmistir. olabilecekleri sonucuna ulagilmisgtir.
isletmeler  agisindan
bir inceleme
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde | BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer
yer alan isletmelerin ¢evresel bilgi | alan  isletmelerin  siirdiiriilebilirlik
raporlama seviyelerini ve giivence | raporlarinin gevresel bilgileri agisindan
denetimi uygulamalarmni | giivence denetiminin eksik oldugunu ve
Stirdiiriilebilirlik inceleyerek, Tiirkiye’de cevresel | raporlama siireclerinde standardizasyon
Ozerh raporu  kapsaminda | bilgi raporlamasinda | eksiklikleri bulundugunu
zerhan ve
. cevresel bilgilerin | standardizasyon eksikliklerini ve | gdstermektedir. Bu durum, Tiirkiye'de
Sultanoglu, 2018 . . o e
raporlanmasi ve | giivence denetimindeki diisiik | siirdiiriilebilirlik raporlamasmin daha
gilivence denetimi seviyeyi ortaya koymaktir. etkin ve giivenilir hale getirilmesi icin
bagimsiz denetim uygulamalarimn
yaygmnlastirilmas: ve standartlasmaya
gidilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmustir.
Bu c¢alismanin odak noktasi, | THY’nin entegre rapor hazirlama siireci,
stirdiirtilebilirlik raporlamas: ile | sektdrdeki benzer isletmelerin
N entegre raporlamanin evrimi ve | siirdiiriilebilirlik raporlama
Stirdiiriilebilirlik . . .
Tirk Hava Yollar1 ile Giiney | uygulamalariyla uyumlu hale
raporlamasi ve . L. o
Afrika Hava Yollarr'min | getirilerek, yatinmcilar ve  diger
entegre  raporlama: | o Y
Battal, 2018 . siirdiirtilebilirlik ~ ve  entegre | paydaslar igcin daha degerli bilgi
Tirk Hava Yollar1 ve : . .
. . raporlarinn karsilastirmali | saglayan ideal bir entegre rapor
Giiney Afrika Hava | | . . . Lo o o
. . incelemesi yoluyla isletmelerin | Onerisiyle gelistirilmelidir.
Yollar1 incelemesi T
siirdiirtilebilirlik ~ ve  entegre
raporlama siireclerindeki uyum
seviyelerini degerlendirmektir.
Calismada, entegre raporlama | entegre raporlamanin  Tiirkiye'deki
yaklagimi hakkinda bilgi vererek, | gelisimi i¢in diizenleyici ve denetleyici
.. Garanti Bankasimin 2017 yili | kurumlar tarafindan tesvik edici
Gelecegin  Kurumsal . .
entegre raporunu IIRC'nin | ¢alismalara ihtiyag duyulmakta,
Raporlama Yaklasimi B
— Uluslararas1 Entegre Raporlama | sektorler arasinda standartlasmanin
Ozturk, 2019 Olarak Entegre . . . .
.| Cergevesi dogrultusunda | saglanmasi ve katma deger tablosunun
Raporlama:  Garanti | e
. inceleyerek Tiirkiye’deki entegre | entegre  raporlarda  yer  almasi,
Bankasi Ornegi o, . L, .
raporlama gelisim stirecini | siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve
degerlendirmektir. cevresel boyutlarimi daha kapsayic bir
sekilde yansitacaktir.
IIRC gercevesi | Bu c¢alismanin odak noktasi, | Bu calisma, Tiirkiye’deki entegre
kapsaminda entegre | entegre raporlamauygulamalarini | raporlamanin uluslararas: standartlara
raporlardaki icerik | IIRC  Cergevesindeki ~ “Igerik | uyum saglama siirecinde eksiklikler
ogelerinin Tiirkiye ve | Ogeleri” kapsaminda | oldugunu ve kamu kurumlarinn
. uluslararasi karsilagtirarak, Tiirkiye’deki | raporlamay1 zorunlu hale getirerek bu
Sultanoglu ve . . - .
Akdosan. 2020 karsilagtirllmast ~ ve | isletmelerin entegre raporlama | siireci desteklemesinin, entegre
ogan entegre raporlarin | eksikliklerini ve siirdiiriilebilirlik | raporlamanin yayginlasmasma katki
diizenlenmesinde raporlarindan entegre raporlara | saglayacagi sonucuna ulagmistir.
stirdiirtilebilirlik geciste ihtiyag duyulan ek bilgileri
raporlarindaki belirlemektir.

bilgilerin kullanimi
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Akdogan, 2024

Suirdtirtlebilirlik
bilgilerinin
raporlanmasinda
kullanulan raporlama
gercevelerine toplu
bakis ve tek raporlama

gercevesine duyulan
ihtiyag -  giincel
gelismeler

odak

sturdirtlebilirlik

Calismanin noktasi,
bilgilerini
raporlamak i¢in kullanilan farkl
raporlama cercevelerini
kargilagtirarak, Uluslararasi
Suirdiirtilebilirlik
(ISSB) ve Tirkiye
Raporlama Standartlar1 (TFRS-S1,
TFRS-S2)

stirdiirtilebilirlik

Standartlar1

Finansal

dogrultusunda
raporlamasmin
iilke
karsilagtirilabilirligi

uluslararast  ve bazinda
saglayacak

gelismeleri incelemektir.

Ulkemizde, KGK’nun

stirdiiriilebilirlik raporlama standartlar1

yayimladig1

ve Avrupa Birligi'nin raporlama

esaslarnin uygulanmasi,
gergege
sekilde

isletmelerin

stirdiiriilebilirlik  bilgilerini
uygun ve denetlenmis bir
Tiirkiye’deki
uluslararasi standartlarla uyumlu, seffaf

sunarak,
ve kargilagtirilabilir  stirdiiriilebilirlik
raporlamasma gecisini kolaylastiracak
daha da

ve bu alandaki ihtiyac

artiracaktir.

Girsoy ve 6zuyar,
2024

BIST siirdiiriilebilirlik
25 endeksindeki
sirketlerin
strdiiriilebilirlik
konusuna

yaklagimlari

Bu ¢alismanin odak noktasi, BIST
Surdurilebilirlik 25 Endeksi'nde
kote

performanslari, topluma katkilar:

olan sirketlerin finansal
ve c¢evresel uygulamalar ile
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclart
dogrultusunda entegre raporlama
suireglerini inceleyerek
stirdiirtilebilirlik performanslarini

degerlendirmektir.

Tiirkiye’deki BIST Stirdiiriilebilirlik 25
dahil
stirdiiriilebilirlik raporlamasinda belirli

Endeksi'ne olan sirketlerin

eksiklikler oldugunu ve bu raporlarin

standartlagtirilmasi ile seffafligin
artirilmasi gerektigini ortaya
koymustur. Ayrica, entegre
raporlamanin  gelecekteki  roliiniin,

stirdiiriilebilirlik konularinin detayl bir
sekilde ele alinmasi ve CSY (Cevresel,
Sosyal, Yonetisim) performanslarinin
daha da kritik hale

sonucuna

netlesmesiyle
gelecegi ulagilmigtir.  Bu
dogrultuda, siirdiiriilebilirlik raporlama
uygulamalarinin  yayginlasmasi  ve
entegre raporlamanin daha genis bir
sirket grubu tarafindan benimsenmesi,
hem ulusal hem de uluslararas: rekabet
gliclinii artiracak Onemli bir adim

olacaktir.

Kaynak: Tlgili galigmalar incelenerek yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Literatiir taramasi kapsamma dahil edilen c¢alismalar genel bir sekilde

degerlendirildiginde, c¢alismalarmn genel olarak siirdiiriilebilirlik raporlarmmdaki

eksikliklere odaklandiklari, raporlarin standartlastirilmasimnin 6nemli oldugunu
vurguladiklary, siirdiiriilebilirlik ve entegre raporlamanin sirketlerin ekonomik, sosyal
cevresel ve yonetisim odakli olarak hangi performans diizeyinde oldugunu net bir
bicimde yansitt1g1 sonucuna ulasildig: ifade edilebilmektedir.

4. Yontem

4.1. Arastirmanin Amaci

Siirdiirtilebilirlik, bugtiniin is diinyasinda sadece bir etik sorumluluk degil, ayni
zamanda kurumsal performans: artiran stratejik bir gereklilik olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda, Anadolu Sigorta'nin siirdiirtilebilirlik stratejilerini detayl
bir sekilde ele almak, sirketin cevresel etkileri azaltma, sosyal sorumluluk projeleri

gelistirme ve etik yoOnetim ilkelerini uygulama noktasindaki performansmi

degerlendirmek agisindan kritik 5neme sahiptir. Bu gergevede ¢alismanin temel amaci,
Anadolu Sigorta’nin 2021, 2022 ve 2023 yili Entegre Stirdiiriilebilirlik Raporunu ESG
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perspektifinden inceleyerek, sirketin stirdiiriilebilirlik stratejilerinin kapsamini,
etkinligini ve bu stratejilerin is siireclerine entegrasyonunu analiz etmektir. Calisma
iki temel sorunsala cevap aramaktadir. Bu temel sorunsallar;

1. Anadolu Sigortanin 2021, 2022 ve 2023 yilinda sundugu Entegre Siirdiiriilebilirlik
raporunun genel olarak degerlendirilmesi sonucu ulasilan bulgular nelerdir?

2. ligili rapor Cevresel, Sosyal ve Yénetisim odakli degerlendirildiginde elde edilen bulgular
nelerdir?

4.1. Verilerin Analizi

Calisma, Anadolu Sigorta'min 2021, 2022 ve 2023 yilinda yaymladigr ve Entegre
Raporlama Tirkiye (www.entegreraporlamatr.org) internet sitesinde kamunun
ulasabilecegi sekilde sunulan Entegre Siirdiiriilebilirlik raporlarini temel alarak
gerceklestirilmistir. Analiz kapsaminda incelenen firmanin internet sitesinde toplam 6
rapor tespit edilmistir. Ancak calismanin odak noktasi entegre siirdiiriilebilirlik
raporu oldugundan, yalnizca Anadolu Sigortanin 2021, 2022 ve 2023 yillarma ait
entegre stirdiiriilebilirlik raporlar1 degerlendirmeye alinmistir. Bu nedenle, sirketin
2018, 2019 ve 2020 yillarinda yayimladi8: stirdiiriilebilirlik raporlar1 analiz kapsami
disinda birakilmistir. Analiz kapsaminda ilgili raporlar, ¢evresel, sosyal ve yonetisim
yonleriyle incelenerek 7 adet alt kod altinda organize edilmistir. Belirtilen kodlar,
Tablo 2’de yer almaktadar.

Tablo 2. Calismanin Kodlar1

Ana Kod Alt Kod

Cevresel YOnetim

Cevresel Emisyon Yonetimi

Enerji Yonetimi

Sosyal Sorumluluk

Sosyal .
Risk Yonetimi

Stirdiiriilebilirlik Stratejileri

Yonetisim

Yonetisim ilkeleri

Tablo 2 incelendigi zaman ¢evresel yon ile ilgili olarak cevresel yonetim, emisyon
yonetimi ve enerji yonetimi olarak {ii¢ alt kod, sosyal yon ile ilgili olarak sosyal
sorumluluk ve risk yonetimi olan iki alt kod, yonetisim ile ilgili ise stirdiirtilebilirlik
stratejileri ve yonetisim stratejileri olarak iki alt kod tanimlandig: goriilmektedir. Bu
boyutlar, sirketin stirdiiriilebilirlik performansini hem i¢ hem de dis paydaslara seffaf
bir sekilde yansitmak amaciyla detayl bir sekilde ele alinmaktadir. Her bir boyut
altinda belirlenen alt kodlar, raporun stratejik onceliklerini ve uygulama alanlarinm
anlamak agisindan 6nemli bir cerceve sunmaktadir.

Bu ¢alisma nitel analiz yontemlerinden igerik analizi ile gerceklestirilmistir. Icerik
analizi, gorsel, isitsel ya da metinsel olan bir materyalin igerigini analiz ederek
arastirmacilarm altta yer alan anlamlari, kaliplari ve anlamli farkindaliklar:
olusturabilmesi igin sistematik ve objektif olarak incelemeler yapabilmesine imkan
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veren bir aragtirma metodudur (Poyraz, 2024: 182). igerik analizi, Anadolu Sigorta’nin
2021, 2022 ve 2023 vyili Entegre Siirdiriilebilirlik Raporlarinda yer alan
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin ESG boyutlarindaki unsurlarmi sistematik bir sekilde
incelemeyi amaclamaktadir. Calismada, MAXQDA 2020 Analytics yazilim,
dokiimanin analizinde kodlama ve tematik siniflandirma siireglerini kolaylastirmak
icin kullanilmistir. Analiz siireci, veri organizasyonu ve yorumlama asamalarin
kapsayacak sekilde yapilandirilmistir. Bu kapsamda daha 6nce ifade edilen kod ve alt
kodlar vasitasiyla dokiimandan elde edilen veriler {i¢ tema cercevesinde betimsel
analizlere tabi tutulmustur. Kodlama siireci, raporun tematik yapisimni ortaya
gikarmay1 ve ilgili stratejilerin sistematik bir sekilde analiz edilmesini saglamistir.
Belirlenen kodlar, cevresel yOnetim, emisyon yOnetimi, enerji yOnetimi, sosyal
sorumluluk, risk yonetimi, siirdiiriilebilirlik stratejileri ve yonetisim ilkeleri seklinde
kategorilere ayrilmistir. Kodlama sirasinda, raporun metin, grafik ve tablolarmi igceren
tiim icerikleri MAXQDA yazilimi araciligiyla kodlanmas, siklik analizleri yapilmis ve
her bir alt kod icin anlamli temalar olusturulmustur. Arastirma kapsaminda
dokiimanda yer alan kodlardan olusan kod bulutu $ekil 1’de yer almaktadir.

N
&
& 3

& %,.
‘,& Yoneuslmllkelerl y
Enerii Yonetimi 2 %,
Cewresel Yonetin %

Surdurulebilirlik Stratejilen

Nninjunios jensos

Sekil 1. Kod Bulutu

Sekil 1’de yer alan kodlarin biiytikliikleri ile dokiiman igerisinde yer alma sayilar1
orantilidir. Bu bakis agis1 ile enerji yonetimi (n: 37) en yogun yer alan kod iken
yonetisim ilkeleri (n: 14) kodu ise en az yer alan kod olarak ifade edilebilir.
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Dokiiman {izerinde gergeklestirilen tema olusturma ve kodlama islemleri
sonucunda ulagsilan verilerin analize tabi tutulmasinin devaminda ulagsilan
arastirmanin hiyerarsik kod-alt kod modeli Sekil 2’de sunulmaktadir.

Sekil 2. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 2’de yer alan model, c¢alismanin hiyerarsik kod-alt kod modelini
gostermektedir. Bu kapsamda Anadolu sigortanin siirdiiriilebilirlik odakli olarak
hazirladig1 entegre stirdiiriilebilirlik raporu, ¢cevresel, sosyal ve yonetisim olmak tizere
ti¢ kod ile tasvir edilmis devaminda ise alt kodlar olusturularak hiyerarsik yap1
meydana getirilmistir.

4.2. Gegerlik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarda elde edilen sonuglarin giivenilirligi, bilimsel arastirmanin en
kritik olgtitlerinden biridir. Bu baglamda, gecerlik ve giivenirlik kavramlari, bilimsel
yontemlerin kalitesini degerlendirmek igin yaygmn olarak kullanilir. Nicel
arastirmalarda veri toplama araglarinin ve yontemlerin gegerlik ve gtivenirligi
titizlikle test edilip raporlanirken, nitel arastirmalarda bu kavramlarin ele almis bigimi
farklihik gosterir (Bagkale, 2016: 23). Calisma kapsaminda, nitel arastirmalarda
guvenilirlik saglamak icin kullanilan gesitli stratejilerden yararlanilmistir. Guba ve
Lincoln (1982), nitel arastirmalarin degerlendirilmesinde gecerlik ve giivenirlik yerine
"inandirialik” kavramini 6n plana ¢ikarmig ve bu dogrultuda dort temel kriter
tanimlamistir. Bu kriterler, literatiirde yaygin kabul goren bir standart olarak kabul
gormektedir. S6z konusu kriterler; inanilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve
aktarilabilirlik bagliklar1 altinda smiflandirilmistir (Guba ve Lincoln, 1982: 237).
Calisma boyunca bu dort ana baslik temel almarak analiz siireci yoOnetilmistir.
Verilerin analizinde gecerlik ve giivenilirligi saglamak amaciyla, firmalarin
gerceklestirdigi faaliyetler onyargidan uzak bir yaklasimla incelenmis ve uzmanlik
alaninda deneyimli iki arastirmacimin goriis birligine dayanarak degerlendirilmistir.
Arastirmacilar, tarafsizlik, seffaflik ve adalet ilkelerine bagh kalarak analiz siireclerini
yuriitmiistiir. Ayrica, bu siirecte Miles ve Huberman (1994) tarafindan gelistirilen
guvenilirlik formilti uygulanmistir. S6z konusu formiil, “[glivenirlik = (goris
birligi/(Goriis Birligi + Gortis Ayrilig1)) x 100]” seklinde ifade edilmekte ve %90’a yakin
ya da daha yiiksek bir sonug giivenilir olarak degerlendirilmektedir (Sahin & Kaya,
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2020: 802-803). Bu dogrultuda, iki arastirmaciun goriis birligi orani %91 olarak
hesaplanmis ve bu oran, analiz siirecinin giivenilirligini desteklemistir.

4.3. Arastirma Siumirliliklari ve Kisitlar

Bu arastirma, Anadolu Sigorta'nin siirdiiriilebilirlik  politikalarin1  ve
uygulamalarin entegre siirdiiriilebilirlik raporu araciligiyla degerlendirmis olmakla
birlikte, bazi sinirliliklar1 da icermektedir. Calisma, yalnizca Anadolu Sigorta’nin
entegre siirdiiriilebilirlik raporlar1 temel alinarak gerceklestirilmis olup, raporlarin
disinda kalan diger belgeler, faaliyetler veya sektordeki diger sirketlerin uygulamalar:
kapsam disinda birakilmigtir. Bunun yani sira, stirdirilebilirlik performansi
degerlendirilirken agirlikli olarak ilgili raporlarda sunulan veriler ve mevcut
literatiirden elde edilen bilgiler dikkate alinmis, bagimsiz saha galismalari veya
paydas gortislerine bagvurulmamistir. Bu durum, elde edilen bulgularin yalnizca
raporda Dbelirtilen unsurlarla smurli  kalmasma neden olmustur. Ayrica,
siirdiiriilebilirlik performansinin uzun vadeli etkilerini degerlendirmek i¢in daha fazla
veri ve zaman gereksinimi bulunmaktadir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak
calismalarin, daha genis bir veri seti ve farkli sigorta sirketlerini de kapsayan
karsilagtirmal1 bir analizle zenginlestirilmesi 6nerilmektedir.

5. Bulgular

Calismada ikili bir siireg cercevesinde analizler gerceklestirilmektedir. Ik asamada
ilgili rapor genel hatlari ile incelenmis ve genel bilgiler sunulmus, ikinci agsamada ise
daha onceden meydana getirilen ti¢ tema birbirinden ayr1 olarak degerlendirilmistir.
Anadolu Sigorta Entegre Stirdiiriilebilirlik raporu genel hatlari ile incelendigi zaman
Anadolu Sigorta'nin stratejik verilerinin yer aldig1 boliimiin yer aldig1 ve Tablo 3’te
sunulan verilere ulasilmaktadir.

Tablo 3. Anadolu Sigorta’nin Stratejik Verileri

Stratejik ifade Sunulan Bilgi

Anadolu Sigorta’y1 sigortaya ihtiyaci olan herkesin tercih edecegi
irket Vizyonu sigorta markasi yapmak.

S y g yap

Uluslararas: sigortacilikta da referans gosterilen bir giice ulagmak

Tiirkiye’de sigorta bilincinin yayginlasmasini saglamak
Sektore yon vermek

Sirketin Misyonu Miisteri odakli hizmet anlayisini uygulamak
Sirketimizin degerini arttirmak

Finansal giiclimiizii uluslararasi standartlara yiikseltmek
Kokliiliik

Onciiliik

Diiriistliik

Giiglii Yapr

Kurumsal Degerler

Anadolu Sigorta'nin genel verileri dikkate alindigi zaman 2021 yilinda ilk
sigortasini temin eden kisi sayis1 779.285 kisi iken, 2022'de bu rakam 796.406 kisiye
ulasmis, 2023 yilinda ise 984.134'e ulastid1 tespit edilmistir. Rapor incelendiginde
sirketin bireysel miisteri sayis1 2.979.981, kurumsal miisteri sayis1 ise 145.007 olarak
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kaydedilmistir. Sirketin acente say1s12021’de 2.560 iken, 2022"de 2.728, 2023'te ise 2.842
olup, 124 broker ile faaliyetlerini stirdiirmektedir. Banka kanali sube say1s1 1.909 olan
sirketin anlagsmali saglik kurumu sayis1 yaklagik 3.000'dir. Hayat dis1 sigorta sirketleri
arasinda %10,30'luk pazar payiyla sektorde {iglincii siradadir. Raporda ayrica
Anadolu Sigorta'nin verimliligine iliskin verilere de yer verilmistir. 2023 yilinda giines
enerjisi alaninda 877 MW kurulu giig ile %7 sektor payma sahip olan Anadolu Sigorta,
riizgar enerjisi alaninda ise 1.358 MW kurulu giig ile %12 pay almistir. Sirket, 2018
yilina kiyasla operasyonlarinda tiiketilen kagit miktarin1 %77,4 oraninda azaltmis ve
acente ile sube operasyonlarinda %48,9 oraninda kagit tiiketimini azaltmistir. Kadin
calisan orani %b51,8, kadmn yonetici orani ise %48,7 seviyesindedir. Ayrica
sendikalasma orani %88,6’dir. Bagis ve sponsorluk icin ayrilan biit¢e 3.332.900 TL
olarak belirlenmistir. Stirdiiriilebilirlikle baglantili iiriinlerden elde edilen gelir 1,4
milyar TL, yenilik¢i tirtinlerden elde edilen gelir ise 12,6 milyon TL’dir. Yatirim
portfoytii igerisinde sunulan ve yer alan siirdiiriilebilirlikle baglantili olan Eurobond
tutar1 388 milyon TL’ye ulagmaistir.

Anadolu Sigorta, 2023 yil1 itibariyla siirdiiriilebilirlik stratejilerini somut ¢iktilarla
destekleyen bir yaklasim benimsemistir. Sirket, enerji tiiketimini %18,3 oraninda
azaltmisg, kisi bagma diisen karbon ayak izini ise 2018 y1l1 baz almarak %78,7 oraninda
diistirmeyi basarmistir. Sifir atik politikas: cercevesinde kagit tiiketimini %77,4
oraninda azaltan Anadolu Sigorta, su tiiketiminde ise %55,7’lik bir azalma saglayarak
dogal kaynaklarin korunmasi yoniinde onemli adimlar atmistir. Bunun yam sira,
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelerek 2.500.000 kWh I-REC sertifikas1 almis ve
bu sayede enerji kaynakli dolayli emisyonlarini sifirlamistir. Operasyonel siireglerinde
toplam sera gazi emisyonunu 2.145,46 tCO,e seviyesine diisliren sirket, bu
emisyonlarm 1.018,71 tCO,e’sini enerji kaynakli dolayli emisyonlar, 32,05 tCO,e’sini
ise kiralanan varliklarin elektrik tiiketimi kaynakli emisyonlar olarak hesaplamuistir.
Anadolu Sigorta, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde hem operasyonel verimliligi
artirmay1 hem de gevresel etkilerini minimize etmeyi hedefleyen uygulamalariyla
sektorde oncii bir konuma sahiptir.

Raporda ayrica Anadolu Sigortanin siirdiiriilebilirlik yolculuguna iligkin veriler de
paylasilmaktadir. Bu verilere gore Anadolu Sigorta, 2018 yilinda siirdiiriilebilirlik
alaninda oOncelikli konularmi belirleyerek kagitsiz sigortacilik calismalarma
baslamistir. 2019 yilinda ilk stirdiirtilebilirlik raporunu yayimlamais, Siirdiiriilebilirlik
Komitesini kurmus ve “Siirdiiriilebilirlik”, “Cevre ve Iklim Degisikligi”, “Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele” politikalarini agiklamistir. Ayrica, “Etik Kurallar ve Uygulama
Ilkeleri'ni revize etmis ve Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'ni (UN-Global
Compact-UNGC) imzalamistir. 2020 yilinda operasyon kaynakli emisyonlar:
azaltmaya odaklanmus, cevresel ve sosyal etkilerini azaltmay1 hedefleyen “Cevresel ve
Sosyal Etkilerin Yonetimi” ile “Sorumlu Yatirim” politikalarmi yaymlamistir. 2021
yilinda BM Kadinin Gii¢lenmesi Prensipleri'ni (UN WEPs) imzalamis, UN Young SDG
Innovators ve UN Target Gender Equality programlarma katilmigtir. Ayrica, BIST
Stirdirilebilirlik Endeksi'ne dahil olmus ve Great Place to Work Sertifikasi’ni1 almistir.
2022 yilinda ilk Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporunu yayimmlayan sirket, CDP (Karbon
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Saydamlik Projesi) iklim degisikligi raporlamasima baslamis, Genel Miidiirliik binasi
icin Sifir Atik Belgesi almis ve Esitlik Politikasini yayimnlamistir. 2023 yilinda ise
Siirdiiriilebilirlik Iletisim Politikasin1 yayimlayarak BM Kadimn Giiglenmesi
Prensipleri (UN WEPs) Sozden Eyleme Projesime dahil olmustur. Ayrica, atik
yonetimi uygulamalarina elektronik ve kahve atiklarini eklemistir.

Anadolu Sigorta, tiim operasyonlarmi siirdiiriilebilirlikle entegre eden bir
yaklasima sahip olup, gevresel, toplumsal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik faktorlerini
gozetmektedir. “Insan ve Toplum” alaninda, galisanlar ve toplum igin insan haklarina
dayali, adil ve esitlikci projeler gelistirilmektedir. Uluslararas1 sozlesmelerin
gereklilikleri dikkatle yerine getirilmektedir. Her bir sirket i¢in insan kaynaklari
ekonomik bir katki saglamaktadir (Akmese, Ilgaz ve Coskun, 2020: 300). “Iklim
Eylemi” kapsaminda, iklim degisikligiyle miicadele 6nceliklendirilmekte, cevresel ve
sosyal riskler entegre bir yonetim sistemiyle ele almarak diisiik karbon ekonomisine
gecis desteklenmektedir. “Operasyonel Siirdiiriilebilirlik” cercevesinde, dijitallesme,
biliyiik veri, yapay zeka ve mobil teknolojilerin is siireglerine uyumlu hale
getirilmesiyle yenilik¢i iirtin ve hizmetler sunulmaktadir. Bu biitiinciil yaklasim,
sigortaciligin  stirdiirtilebilir =~ kalkinmadaki oOnemli roliinii gli¢lendirmeyi
amaclamaktadir.

igletmeler, stirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda, gevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlari entegre eden stratejiler gelistirerek uzun vadeli deger olusturmay1 ve kiiresel
sorumluluklarini  yerine getirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda Anadolu
Sigorta’da, sundugu raporda siirdiiriilebilirlik hedefleri ile ilgili olarak bazi hedefleri
ifade etmektedir. Sekil 3'te Anadolu Sigorta'nin entegre stirdiiriilebilirlik raporunda
sundugu veriler yer almaktadir.

3 ﬁf‘ll‘m Mugterilerimizin kaliteli saglik olanaklarina erigimi igin
. ¢aligiyor, sadlik alaninda yaptigimiz yatinmlaria
- TR \toplumumuz igin deder yaratiyoruz. Ig saghgi ve
\
—‘\IV L | Saglik ve Kaliteli Yasam  }guvenigi uygulomalarimiz ile calisaniarimiz igin sagiiki
_________________________ “ galigma ortam ve kogullarini sagliyoruz.

4 T ik kal igin k ve
. SRR, > adil bir egitim sisteminin gerekliligine

~s Nitelikli Eg]t'm 1 inaniyoruz. Bu nedenle hem kendi

’ /S calg imizin ve i imizi
“““““““““““ geligimine yatirim yapiyor hem de

sosyal sorumluluk projeleri ile

a izin editim kapasite ve niteligi

katki saghyoruz.

o,

Anadolu Sigorta,

4
II
1 ===y Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata
i . W katilmasinin srdarGlebilir kalkinmanin
,' 5 CNSIYET ESITLG en dnemli biri olduguna
! Su RD u RU I.EB I LI RI.I K \ N, inoniyoruz Toplumsal cinsiyet esitigi
S sapex: | agisindan hem kurum igi
i : Toplumsal Cinsiyet Esitligi }  cooroonoem 47,9,
1 " H L/ olugturuyoruz hem de toplumsal
N 1 1d 1 B I B S seviyede birok projeyi hayata
1 l‘ gegiriyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi
\‘ 7
I

yaklagimimizi paydaglarimizin
benimsemesine dzen gdsteriyoruz

“ 0 i i ilir enerji

Y
™ dretim ve kullanimini artirmak

\
Erigilebilir ve Temiz Enerji ) adina drin ve hizmetler saghyor,
/ ig birlikleri yapiyoruz.

~ ; i
~~~~~~~~ Galiganlarimiz ve is ortaklarimiza sagladigimiz
olanaklar ve egitimler ile onlarin geligimlerini

., ayni sigorta
H i \, okur yazarligini artirmayi hedefliyoruz. Kapsayici i
insana Yakigir i ve ™\ modelierini d r 4 fekonomi
Ekonomik Biiyiime / kalkinmasina katkida bulunuyoruz. Gesitli ve her
_____________________ " intiyaca ydnelik irin ve hizmetler geligtiriyor, ig

sireglerimize gevresel, sosyal ve y8netigim
boyutlarini dahil ediyoruz.

s, Ar-Ge birimi olan bir sigorta girketi olarak,
- yon ve yenilikgiligi d : G-
'll etkin bir gekilde kullaniyoruz. Sigortacilik
sektdrlind yesil ekonomiye gegis slirecinde
Bdnemli bir aktdr olarak tanimhiyoruz.

Sekil 3. Anadolu Sigorta Siirdiiriilebilirlik Hedeflerine Iliskin Veriler

Kaynak: Ilgili Firmanin Entegre Siirdiiriilebilirlik Raporlarindan derlenmistir.
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Sekil 3’te sunulan veriler incelendigi zaman Anadolu Sigorta'nin, siirdiiriilebilirlik
hedefleri, cevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklarmi dengeli bir sekilde ele alarak
uzun vadeli deger olusturma c¢abasi igerisinde oldugunu sdylemek yanls
olmayacaktir. Saglik, egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz enerji, insana yakisir is
ve yenilikgilik gibi alanlarda odaklanilan stratejiler, Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile uyumlu bir gercevede sekillenmektedir. Miisteri ve
calisan saghigini 6n planda tutan, egitim ve esitlik gibi sosyal sorumluluk konularina
yatirim yapan, yenilenebilir enerji ve inovasyon alanlarinda 6ncii adimlar atan bu
yaklasimlar, kurumun stirdiiriilebilir kalkinmaya katki sunma kararhiligin1 ortaya
koymaktadir. Bu kapsamli stratejik yaklasim, hem toplumsal refah1 hem de gevresel
siirdiiriilebilirligi destekleyen bir is modelini isaret etmektedir.

Anadolu Sigorta’nin entegre siirdiiriilebilirlik raporlar1 genel bir degerlendirmeden
gegirildikten sonra calismanin devaminda MAXQDA nitel veri analiz programi
vasitastyla daha derin analizler yapilmistir. Yapilan analizler kapsaminda
dokiimanlar, ilk dnce gevresel, ikinci olarak sosyal ve son olarak ise yonetisim odaklh
olarak incelenmektedir. Dokiimanlara yonelik olarak yapilan c¢evresel odakl
incelemede, cevresel yonetim, emisyon yonetimi ve enerji yonetimi alt basliklar:
yoniinden bazi bulgulara ulagilmistir. Elde edilen bulgular Sekil 4'te yer almaktadar.

CEVRESEL

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00 20,00

Sekil 4. Cevresel Yonden Firma Durumu

Anadolu Sigorta'nin entegre siirdiiriilebilirlik raporu, c¢evresel yonden
incelendiginde ti¢ alt kodun varligindan s6z edilmektedir. Dokiiman gercevesinde en
sik yer alan alt kod enerji yonetimi (%17,96) odaklidir. Ikinci sirada cevresel yonetim
(%16,02), tiglincii sirada ise emisyon yonetimi (%14,08) alt kodu ile ilgili verilerin yer
aldig1 tespit edilmistir. Entegre raporlarin Cevresel yonden degerlendirmesi
sonucunda yillara gore odaklandiklar1 konulara yonelik veriler Tablo 4'te yer
almaktadar.
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Tablo 4. Entegre Raporlarin Yillara Gore Cevresel Degerlendirmeleri

Kod 2021 2022 2023 Toplam
Emisyon Yonetimi 5 11 13 29
Cevresel Cevresel Yonetim 8 14 11 33
Enerji Yonetimi 11 16 10 37

Tablo 4'te Anadolu Sigortanin entegre raporlarinin, gevresel stirdiirtilebilirlik
kapsaminda {i¢ temel odak noktasinda (emisyon yOnetimi, cevresel yonetim ve enerji
yonetimi) yillara gore degerlendirmesi yer almaktadir. Bu verilere gore, emisyon
yonetimi odaginda entegre raporlarda 29 nokta tespit edilmis olup, yillara gore artis
trendi 2021’de 5, 2022’de 11 ve 2023'te 13 faaliyet olarak yer almaktadir. Cevresel
yonetim alaninda ise toplamda 33 girisimle 2021'de 8, 2022’de 14 ve 2023"te 11 faaliyet
ylritilmiistiir. Enerji yonetimi alt odak noktasinda ise 2021’de 11, 2022’de 16 ve
2023’te 10 faaliyetle toplamda 37 odak olugsmaktadir. Bu veriler, Anadolu Sigorta'nin
cevresel stirdiiriilebilirlik stratejisi dogrultusunda yillar itibariyla emisyon azaltimu,
cevresel etkinliklerin artirilmasi ve enerji yonetimine yonelik istikrarli bir ¢aba
gosterdigini ortaya koymaktadir.

Anadolu Sigorta'nin entegre stirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan ve emisyon
yonetimi kapsaminda degerlendirilen ifadelerden bazilar1 asagida sunulmustur;

e Sigortacilik sektortiniin, iklim degisikligiyle miicadelede 6nemli bir rol
oynayarak biiyiik katkilar sunabilecegine inaniyoruz (2023 yil1 raporu).

e (Cevik takimlarimiz tarafindan gelistirilen “Bagka Kasko” adli yeni
tiriiniimiiz, Juno uygulamamiz araciigiyla miisterilerimizin kullanimima
sunulmustur. Aylik 500 km'nin altinda ara¢ kullanimiyla puan kazandiran
bu gevre dostu iiriin, bireyleri daha az arag¢ kullanmaya tegvik ederek karbon
emisyonlarmin azaltilmasina katk: saglamaktadir (2022 yili raporu).

¢ Anadolu Sigorta, diger tiim kuruluslar gibi is siireclerinde cesitli kaynaklar:
kullanarak katma deger yaratmay1 amaglamaktadir. Ancak, bu kaynaklarm
kullanim1 sonucunda iklim ve gevresel etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Enerji ve
su tiiketimi, malzeme kullanim1 (6zellikle kagit), bu tiiketimlerden
kaynaklanan kat1 atiklar, hava Kkirliligi ve sera gazi emisyonlari,
operasyonlarimizin temel gevresel etkileri arasinda yer almaktadir. Bu
etkilerin azaltilmasi igin tiim is birimlerimiz, belirlenen hedefler
dogrultusunda etki azaltma c¢alismalarini hayata gecirmektedir (2021 yili
raporu).

e Anadolu Sigorta olarak, iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda iklim ve
cevre risklerini, risk yOneticisi, risk tasiyicisi ve yatirimci kimliklerimizle ele
aliyoruz. Karbon emisyonlarim1 azaltma hedefi dogrultusunda, riskleri
onceden tespit edip yoneterek bu siiregte aktif bir rol tistleniyoruz (2023 yil1
raporu).

o Sirket olarak, faaliyetlerimiz sirasinda dogrudan ve dolayli enerji
tiikketimimiz bulunmaktadir. Enerji tiiketimimizde 6ne ¢ikan faktorleri tespit
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etmek, bu tiiketimi izleyip azaltmak amaciyla enerji ve sera gazi emisyon
yonetimi uygulamaktayiz. Elde ettigimiz sonuglar1 biitiinciil bir sekilde
degerlendirerek sera gazi emisyonlarimizi azaltmaya yonelik adimlar
atmaktayiz (2023 yil1 raporu).

Uluslararas: gegerlilige sahip I-REC sertifikas1 ile 2.500.000 kWh enerji
dengelemesi saglayarak, Kategori 2 Enerji Kaynakli Dolayli Sera Gazi
Emisyonlar1 (2.320.521,29 kWh - 1.018,71 tCO2e) ve Kategori 5 Kiralanan
Varliklarin  Elektrik Tiiketiminden Kaynaklanan Dolayli Sera Gazi
Emisyonlarini (73.014,01 kWh - 32,05 tCO2e) sifirlamis bulunmaktan biiytik
memnuniyet duyuyoruz (2023 yili raporu).

Anadolu Sigorta'nin entegre stirdiiriilebilirlik raporunda yer alan ve cevresel
yonetim kapsaminda degerlendirilen ifadelerden bazilar1 asagida sunulmustur;

Anadolu Sigorta, iirtin ve hizmetleriyle iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmasimna katki saglamay1 ve iklim risklerini yonetmeyi amaglayan
kurulusglara ¢oziim ortagi olmayi1 hedeflemektedir (2021 Yili raporu).

Anadolu Sigorta, siirdiriilebilirlik politikalar1 ve ilkeleri cercevesinde
calisan haklari, is saglig1 ve giivenligi, cevre ve iklim, enerji verimliligi ile
etik kurallar gibi alanlarda uyumlu bir yaklasim benimsemektedir (2021 Y11
raporu).

Diisiik karbon ekonomisine gegis siirecinde kritik bir is ortagi olmay:
amagliyoruz ve operasyonlarimizin gevresel etkilerini azaltmak i¢in yogun
caba gosteriyoruz (2022 yili raporu).

Cevre yonetimimizi etkin bir sekilde planlamak ve hayata gecirmek igin
dogay1 korumay1 ve stirdiiriilebilirligi temel alan bir yonetim anlayisim
benimsemekteyiz. Bu yaklasimla, cevresel olumsuz etkileri en aza indirirken
olumlu etkilerimizi artirmayir amagliyoruz. Anadolu Sigorta olarak,
sirdiiriilebilirlik yaklagimimizi gevresel, sosyal ve yoOnetisim alanlarmi
kapsayan biitiinctil bir cercevede tasarlamaya 6zen gostermekteyiz (2023 yil1
raporu).

ESG alanlarinda benimsedigimiz biitiinctil bakis acisini, uygulamalarimizi
ve gevre yonetimi ¢alismalarimizi Stirdiiriilebilirlik Politikamiz ile Cevre ve
Iklim Degisikligi Politikamiz dogrultusunda giiclendirmekteyiz (2023 yil
raporu).

Siirdiirtlebilirligi is siireglerimizin ayrilmaz bir parcasi haline getiren bir
sirket olarak, bu yaklasimi temel prensiplerimizden biri olarak
benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, mevcut politikalarimiza ek olarak
Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi Politikamiz ¢ercevesinde, uluslararasi
anlasmalarda tanimlanmis c¢evreye olumsuz etkisi bulunan faaliyet
alanlarinda sigortacilik ve yatirim yapmaktan kaginmaktayiz.

Sektorde onemli bir konuma sahip bir sirket olarak, ¢evre bilincini artirmak
ve stirdiirtilebilir bir gelecek insa etmek adina olumsuz cevresel etkilerin
oniine gegmeye yonelik ¢calismalar yiirtitmekteyiz (2023 yili raporu).
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Kiiresel iklim degisikligine dikkat ¢ekmek ve farkindalik olusturmak
amaciyla, 25 Mart 2023 tarihinde 20.30-21.30 saatleri arasinda Genel
Midirliikk binamizin igiklarini bir saat siireyle kapatarak, Dogal Hayati
Koruma Vakfi tarafindan organize edilen “Earth Hour” (Diinya Saati) ad1
altinda diizenlenen kiiresel eyleme destek verdik (2023 yili raporu).

Iklim degisikligi, sigortacilik sektdrii ve diinyamiz iin en biiyiik cevresel
risklerden biri olarak tamimlanmakta ve bu baglamda Cevre ve Iklim
Degisikligi Politikamiz c¢ercevesinde faaliyetlerimizi sekillendiriyoruz.
Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi ile bu politikalarimizi ilerletiyor,
cevresel, ekonomik ve sosyal stirdiiriilebilirlik faktorlerini bir biitiin olarak
ele aliyoruz. Bu sistem, sirket yonetiminde ve iiriin/hizmet siireglerinde
cevresel riskler ile sosyal risklerin etkin bir sekilde yonetilmesini ve bu
faktorlere bagh firsatlarn  en iyi sekilde degerlendirilmelerini
amaglamaktadir (2023 yili raporu).

Anadolu Sigorta'nin entegre siirdiiriilebilirlik raporunda yer alan ve enerji
yonetimi kapsaminda degerlendirilen ifadelerden bazilar1 asagida sunulmustur;

Faaliyetlerimizin iklim ve gevre tizerindeki en 6nemli etkilerinden biri enerji
tiiketimidir. Bu kapsamda, operasyonlarimizda dogrudan ve dolayl1 enerji
tiiketimine neden olan noktalar1 analiz eder, tiiketim miktarlarini ve buna
bagh olarak olusan sera gazi1 emisyonlarin1 hesaplariz. Enerji yogunlugunu
azaltmak amaciyla gesitli uygulamalar1 devreye aliriz ve bu uygulamalarin
basinda bina yonetimi alanindaki ¢alismalar gelir (2021 Yil1 raporu).

Genel Mudiirliik hizmet binamizin ¢atisina kurulan yenilik¢i giines enerji
sistemi sayesinde yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanma
kapasitemizi artirdik ve toplam enerjimizin %95ini yenilenebilir
kaynaklardan elde ettik (2021 Yili raporu).

2022 yilinda operasyonlarimizda gergeklestirdigimiz cesitli verimlilik
calismalari sayesinde 695 GJ enerji tasarrufu saglanmistir. Ayrica, 2018 yilina
kiyasla kisi basi su tliketimimizi %72, kagit tiiketimimizi ise %83 oraninda
azaltarak kaynak kullaniminda onemli 6l¢tide iyilesme sagladik (2022 yili
raporu).

Cagin getirdigi kosullar, enerji ihtiyacina olan baglhligi artiriyor. Bu
dogrultuda, enerji yonetimimizi giiniin gereksinimlerine uygun sekilde
glincelleyerek aksiyonlar aliyoruz. Sektoriimiizde gliglii bir varhk
gosterebilmek icin bu yaklasimi benimsemenin kritik bir rol oynadigim
biliyoruz (2023 y1il1 raporu).

Giines Enerjisi ile evinin elektrigini iiretmek isteyen miisterilerimize
siirdiiriilebilir destek saghyoruz.

Sirket biinyemizde 64 adet hibrit ve 1 adet elektrikli arag bulunmaktadir.
Gelecek donemde elektrikli arag sayisim1 artirmayi hedefliyoruz (2023 yil1
raporu).
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e Enerji yonetimimize iliskin calismalarimizi Ingaat Emlak ve Idari Isler
Midirliigtimiiz ile koordineli bir sekilde yiiriitiiyoruz. Bu dogrultuda,
raporlama yilimizda 666,8 GJ enerji tasarrufu sagladik (2023 yil1 raporu).

e Elektrik tedarik hizmeti ihalesini diizenli olarak 1-2 yillik periyotlarla
gerceklestiriyor ve bu siiregteki riskler ile firsatlar1 degerlendiriyoruz.
Meydana gelen artis veya azalislarin nedenlerini arastirarak, calisma
arkadaglarimizin memnuniyetini g6z oOniinde bulundurarak enerji
tiiketimimizi azaltmak igin cesitli iyilestirme ¢alismalar: ytiriitiiyoruz (2023
yili raporu).

Anadolu Sigorta'nin Entegre Siirdiiriilebilirlik raporuna yonelik olarak yapilan
sosyal odakli incelemede, sosyal sorumluluk ve risk yonetimi alt bagliklar1 yoniinden
bazi bulgulara ulagilmistir. Elde edilen bulgular Sekil 5’te yer almaktadir.

SOSYAL

Risk Yonetimi 15,05

Sosyal Sorumluluk 15,05
000 200 400 600 800 10,00 12,00 14,00 16,00

Sekil 5. Sosyal Yonden Firma Durumu

Anadolu Sigorta'min  entegre siirdiiriilebilirlik raporu, sosyal yonden
incelendiginde iki alt kodun varligindan soz edilmektedir. Dokiiman ¢ergevesinde yer
alan alt kodlar birbiri ile ayn1 oranlarda yer almaktadir (%15,05). Entegre raporlarmn
sosyal yonden degerlendirmesi sonucunda yillara gore odaklandiklari konulara
yonelik veriler Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5. Entegre Raporlarm Yillara Gore Sosyal Degerlendirmeleri

Kod 2021 2022 2023 Tiim Belgeler
Sosyal Sorumluluk 6 8 17 31
Sosyal . .
Risk Yonetimi 5 10 16 31

Tablo 5 kapsaminda, Anadolu Sigorta'nin entegre raporlari, sosyal stirdiirtilebilirlik
kapsaminda iki temel odak noktasi olan sosyal sorumluluk ve risk yonetimi
alanlarinda yillara gore incelenmektedir. Sosyal sorumluluk bashiginda, 2021 yilinda
6, 2022 yilinda 8 ve 2023 yilinda 17 faaliyetle toplamda 31 odak noktas: olugsmaktadr.
Risk yonetimi alaninda ise 2021’de 5, 2022"de 10 ve 2023’te 16 faaliyetle yine toplamda
31 odak noktasi yer almaktadir. Bu veriler, Anadolu Sigortanin sosyal sorumluluk ve
risk yOnetimi konularinda yillar itibariyla artan bir ivmeyle c¢alismalarini
cesitlendirdigini ve sosyal stirdiirtilebilirlik hedeflerini kararlilikla siirdiirdiigiini
gostermektedir.
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Anadolu Sigorta'nin entegre siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan ve sosyal
sorumluluk kapsaminda degerlendirilen ifadelerden bazilar1 asagida sunulmustur;

2021 yili Entegre Strdiiriilebilirlik Raporumuzun temasi, 2021 yilinda
fizibilite calismalar1 tamamlanan ve 2022'de hayata gecirilecek olan
"Ormanin Gozleri" sosyal sorumluluk projemiz {izerine odaklanmaktadir.
"Orman gibi olabilmek" sloganiyla, giiclii, koklii ve gelecege doniik bir
kurum olarak, strdiriilebilirlik stratejimizi ana is stratejilerimize nasil
entegre ettigimizi raporumuzda bir 6zet halinde paylastik (2021 yili raporu).

Anadolu sigorta olarak, uzun vadeli sosyal sorumluluk projeleriyle
toplumsal refaha katki saglamak amaciyla ¢calismalar ytirtitmek ilk 6ncelikler
arasindadir (2021 yili raporu).

Stuirdtiriilebilirlik perspektifimizi sosyal sorumluluk projelerimize entegre
ediyoruz. Kapsayict ekonomi anlayisimiz cergevesinde, BlindLook is
birligiyle web sitemizi sesli yonlendirmelerle yeniden tasarlayarak gorme
engelliler i¢gin erisilebilir hale getirdik (2022 yili raporu).

En degerli paydaslarimiz olan ¢alisanlarimiz ve toplumumuz igin projeler
gelistiriyoruz. Calisanlarimiza, insan ve galisan haklarmin gozetildigi, adil,
esitlikci ve giivenli bir isyeri sunmay1 taahhiit ediyoruz. BM Insan Haklar
Evrensel Beyannamesi ile Uluslararas: Calisma C)rgﬁtﬁ’nﬁn calisma haklar1
ve temel ilkeleri de dahil olmak tizere, Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
sOzlesmelerin gereklerini yerine getirme konusunda 6zen gostermekteyiz
(2023 y1l1 raporu).

Kurumumuz c¢alisanlarmma ve sosyal medyadaki takipgilerimize yonelik,
Stirdtiriilebilir Kalkinma Amaglar: (SKA) konusundaki farkindaligi artirma
amaciyla bilgi paylasimlar1 yapmaya basladik. Bu gercevede, hem sirket ici
uygulamalarimizda hem de sosyal medya hesaplarimizda her ay bir
Stuirdiiriilebilir Kalkinma Amacr ile ilgili igerikler yaymliyoruz (2023 yili
raporu).

Sirketimizin hedef ve stratejileri dogrultusunda, Insan Kaynaklar
Politikamiz kapsaminda calisan ihtiyaglarmin belirlenmesini saglayarak
kaliteli insan gilicii alimini gerceklestiriyoruz. Ayrica, is gorenlerin
motivasyonunu, performans degerlendirmesini, bireyler ve gruplar
arasindaki iliskileri ve iletisimi gliclendirmeyi hedefliyor; bu dogrultuda
calisanlarin degisime agik bireyler olmalarimi tesvik ediyoruz (2023 yih
raporu).

Calisanlarimizin Orgiitlenme, sendikalasma ve toplu sozlesme haklarina
sayglt duyuyoruz. Tim c¢alisanlarimiza, sendikalara tiyelik ve sendika
yonetimlerinde gorev alma konusunda ozgiir iradeleriyle hareket etme
imkanini sagliyoruz (2023 yil1 raporu).

“Turk  Sigorta Okulu” olarak nitelendirilen sirketimizde, tim
paydaslarimizla birlikte deger yaratmay1 ve birlik duygusu icinde ilerlemeyi
hedefliyoruz (2023 yil1 raporu).
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Calisanlarimizin  kariyer planlar1 ve hedeflerine yonelik gelisimlerine
katkida bulunacak bir merkez olarak tasarlanan AS Akademi’de; tiniversite
is birlikleri yiiriitiiyor, sertifika programlar1 olusturuyor ve uzun soluklu
egitim modiilleri planliyoruz (2023 yili raporu).

Liderlik 101 programimizi, gelisim merkezi siirecindeki performanslari
sonucunda yetenek havuzuna dahil olan c¢alisanlarimizin basarilarim
desteklemek amaciyla Ozel olarak tasarlanmis uzun vadeli bir liderlik
programi olarak tanimliyoruz. Programimiz, katiimcilara Harvard Business
School vakalari, network bulusmalar: ve liderlik soylesileri ile kiiresel
gelismeleri derinlemesine inceleme ve yeni aglar kurma firsat1 sunmaktadir
(2023 yil1 raporu).

Management Trainee (MT) Oryantasyon Programu ile aramiza yeni katilan
geng yetenekler icin 6zel olarak olusturdugumuz uzun vadeli oryantasyon
programimiz, kariyerlerinin baglangicinda bilingli bir rota olusturmalarina
yardimct olurken, bu siiregte sikga kullanacaklar1 farkli yetkinlikleri
destekleyen kapsamli bir egitim sunuyoruz (2023 y1ili raporu).

Anadolu Sigorta’'nin entegre stirdiiriilebilirlik raporunda birebir yer alan ve risk
yonetimi kapsaminda degerlendirilen ifadelerden bazilar1 asagida sunulmustur;

Sigorta sirketlerinin iirettigi her prim, sirkete gelir saglamanin yani sira
belirli riskler de dogurur. Sirketlerin basarisi, bu riskleri degerlendirme ve
etkin bir sekilde yonetme yeteneklerine baglidir. Uriin ve hizmetlerin dogast
geregi, risk yonetimi sigorta sektoriinde diger sektorlere kiyasla farkh bir
oneme sahiptir (2021 yili raporu).

Sigorta sektoriinde giliven ve istikrarin saglanmasi, hizmet kalitesinin
artirilmasi, haksiz rekabetin 6nlenmesi ve ekonomiye zarar verebilecek islem
ve uygulamalarin engellenmesi biiyiik onem tasimaktadir. Bu cercevede,
yasal uyum sigorta sirketleri i¢in son derece oncelikli bir ¢alisma alanidur.
Tiim faaliyetlerimizi, sigortacilik alanini diizenleyen yasa ve mevzuata tam
uyum igerisinde yiriitmekteyiz. Yasal uyum stirecleri ise tiim is
birimlerimizin ortak sorumlulugundadir (2022 yili raporu).

Anadolu Sigorta olarak, risk siireclerimizi en dogru ve verimli sekilde
yonetmek amaciyla, Yonetim Kurulu biinyesinde faaliyet gosteren Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ile is birligi yapiyoruz (2023 yil1 raporu).

Risk yOnetim anlayisimiz cercevesinde, maruz kaldigimiz riskleri cesitli
kategorilere ayirarak uygulamaktayiz. Alt gruplara ayirdigimiz bu risk
kategorileri arasinda sigortalama, kredi, aktif pasif yonetimi, operasyonel
riskler, itibar ve strateji yer almaktadir. Bu kategoriler altinda ayri ayri
izledigimiz risk gruplarimizi Risk Yonetim Midirligiimiiz tarafindan
hazirlanan raporlarla takip ediyoruz. S6z konusu raporlar, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'nin goriisleri dogrultusunda diizenli olarak Yonetim
Kurulu'na iletilmektedir (2023 y1il1 raporu).
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e Siirdiiriilebilirlik Risk YOnetimimiz, Birlesmis Milletler Cevre Programu
Finans Girisimi (UNEP FI) tarafindan olusturulan Sigortacilik Calisma
Grubu (IWG-Insurance Working Group) tarafindan, sigortacilik sektoriiniin
risk yonetimindeki dogasi geregi sahip oldugu uzmanlikla ekonomik
kalkinmanmn merkezinde bulundugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda
sektor, glinlimiiz ve gelecegin kiiresel tehditlerinin ele alinmasinda hayati
bir rol oynayacagini degerlendirmektedir (2023 yil1 raporu).

Anadolu Sigorta'nin Entegre Siirdiiriilebilirlik raporuna yonelik olarak yapilan
yonetisim odakli incelemede, sosyal sorumluluk ve risk yonetimi alt basliklari
yoniinden bazi bulgulara ulasilmistir. Elde edilen bulgular Sekil 6’da yer almaktadr.

YONETISIM

Yonetisim ilkeleri

0,00 2,00 4,00 6,00 800 10,00 12,00 14,00 16,00

Sekil 7. Yonetisim Yoniinden Firma Durumu

Anadolu Sigorta'nin entegre siirdiiriilebilirlik raporlari, yoOnetisim yoniinden
incelendiginde iki alt kodun varliindan s6z edilmektedir. Dokiiman ¢ercevesinde en
sik yer alan alt kod siirdiiriilebilirlik stratejileri (%15,05) odaklidir. Ikinci sirada ise
yonetisim ilkeleri (%6,80) alt kodu ile ilgili verilerin yer aldig: tespit edilmistir. Entegre
raporlarin yonetisim odakli degerlendirmesi sonucunda yillara gore vurgu yapilan
konulara yonelik veriler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Entegre Raporlarin Yillara Gore Yonetisim Degerlendirmeleri

Kod 2021 2022 2023 Tiim Belgeler
Yénetisim Suirdiirtilebilirlik Stratejileri 31 7 6 18
? Yénetisim ilkeleri 14 1 2 11

Tablo 6 incelendigi zaman, Anadolu Sigortanin entegre raporlarmin, yonetisim
alanindaki odak noktalarmin yer aldig1 goriilmektedir. Bu veriler 1s181nda, yonetisim
alaninda stirdiiriilebilirlik stratejileri ve yonetisim ilkeleri olmak {izere iki temel odak
noktast bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik stratejileri kapsaminda, 2021 yilinda 31
vurgu yapilmigken, 2022’de bu say1 7'ye, 2023’te ise 6'ya diiserek toplamda 18 vurgu
bulunmaktadir. Yonetisim ilkeleri alt bashgida ise 2021 yilinda 14, 2022’de 1 ve 2023
yilinda 2 faaliyetle toplamda 11 girisim gerceklestirilmektedir. Bu bulgular, Anadolu
Sigorta'nin yonetisim alanindaki faaliyetlerinin 2021 yilinda yogunlastigini, ancak
sonraki yillarda bu kapsamda daha az sayida vurgu ile siirdiirtildiagiini

54



Isletme, 2025, 6(1), 31-61

gostermektedir. Bu durum, yonetisim odakli stratejilerin belirli bir donemde
yogunlasan uygulamalarla sistematik bir temel olusturma c¢abasmi yansittigini
distindiirmektedir.

Anadolu Sigortanin entegre stirdiiriilebilirlik raporlarinda birebir yer alan ve
surdiiriilebilirlik stratejileri kapsaminda degerlendirilen ifadelerden bazilar1 asagida
sunulmustur;

Sirket olarak risk ve firsat odakhh bir yaklagimla stirdiiriilebilirlik
yonetiminin temel yapisal unsurlarini olusturmak ana hedefler arasindadir
(2021 y1il1 raporu).

Anadolu Sigorta Stirdiiriilebilirlik Politikasi, sirketin stirdiiriilebilirlik
vizyonunu, yonetim yaklagimini ve odak calisma alanlarmi tanimlayan
temel stratejik ilkeleri ortaya koymaktadir (2022 yili raporu).

Kurumumuzun siirdiiriilebilirlik 6nceliklerini belirliyor, bu dncelikleri yillik
olarak gozden geciriyor ve gerekli durumlarda bu oncelikleri yeniliyoruz
(2023 y1l1 raporu).

Siirdiirtilebilirlik  onceliklerimize  yonelik  kurumsal politika ve
stratejilerimizi diizenli olarak gozden geciriyor ve bu politikalar1 yeniliyoruz
(2023 yil1 raporu).

Siirdiirtilebilirlik  Onceliklerimize  yonelik  risk  ve  firsatlarimizi
degerlendiriyor, bu degerlendirmeler dogrultusunda stratejik eylem
planlarimizi belirliyoruz (2023 yili raporu).

Siirdiirtlebilirlik hedeflerimizi belirliyoruz (2023 yili raporu).
Kurumumuz ve stratejik paydaglarimizin siirdiiriilebilirlik  bilincinin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar planliyoruz (2023 yili raporu).

Siirdiiriilebilirlik hedeflerimizde elde edilen ilerlemeyi yilda bir kez Icra
Kuruluna raporluyoruz. Gerekli durumlarda proje ve konu bazinda ara
degerlendirme calismalar1 gerceklestiriyoruz (2023 yili raporu).

Siirdiirtlebilirlik onceliklerimize yonelik olarak destek verecegimiz sektorel,

ulusal veya uluslararas: inisiyatif ve kurumlari belirliyor, takip edecegimiz
metodoloji ve standartlar1 belirliyoruz (2023 yili raporu).

Anadolu Sigorta'nin entegre siirdiiriilebilirlik raporunda birebir yer alan ve
yonetisim ilkeleri kapsaminda degerlendirilen ifadelerden bazilar1 asagida
sunulmustur;

Sirketin sosyal, ekonomik, c¢evresel ve yoOnetisim alanlarindaki
sirdiiriilebilirlik etkilerini, uluslararas1 diizeyde kabul gormiis ilkeler
dogrultusunda yonetmektir (2021 yili raporu).

Sigorta bilincini artirmak, ESG konularinda sorumluluk almak ve is
olanaklar1 saglamak (202 yil1 raporu).

Yenilik¢i bir sigorta sirketi olarak, faaliyetlerimizi ¢agm ve gelecegin
teknolojilerine uyumlu miisteri odakli, inovasyon ve dijitallesmeye dayali
bir anlayisla sekillendiriyoruz. Kurumsal yonetisimimizi saglam temeller
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tizerine insa ederek siirdiiriilebilirligi entegre yapimizin bir parcas: haline
getiriyoruz. Faaliyetlerimizde dijjital arag ve siiregleri yayginlastirarak biiytiik
veri, robotik, yapay zeka, telemetri ve gelisen mobil teknolojileri hizmet
siireglerimize entegre ediyoruz (2023 yili raporu).

e Kurumumuzun stirdirilebilirlik  iletisimi  alanindaki  yaklagimini
tanimlamak, faaliyetlerimize yon vermek ve paydaslarimizi bilgilendirmek
amaciyla “Siirdiiriilebilirlik Iletisimi Politikas1” baglikli yeni bir politika
yayimladik (2023 y1l1 raporu).

e Uriin portfoytimiizii ve hizmet agimizi, miisterilerimizin ihtiyaglar1 ve
stirdiiriilebilirlik yaklagimi dogrultusunda siirekli olarak gelistiriyoruz. Bu
dogrultuda, “Siirdiiriilebilir Uriin Portfdylimiiz” baghig1 altinda detayl bilgi
sunmaktayiz. 2022 yilinda stirdiiriilebilirlikle baglantili {irtinlerden elde
edilen gelirimizi 748.986 TL seviyesinden 2023 yilinda 1,4 milyar TL'ye
ylikselterek onemli bir artis gergeklestirdik (2023 yili raporu).

e Toplumsal deger olusturma sorumlulugumuzun bilinciyle stirdiiriilebilir
kalkinmaya katki saglayacak sosyal sorumluluk projeleri yiirtitiiyoruz. 2022
yilinda 2.424.215 TL olan bagis ve sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan
harcamalarimizi, raporlama yilimizda 27.899.935 TL seviyesine yiikseltmis
bulunuyoruz (2023 yil1 raporu).

e Sigortacilik sektoriinde faaliyet gostermemiz ve ESG konularinin énemini
temel sorumlulugumuz olarak kabul etmemiz nedeniyle, bu faktorleri
sigortalama stireclerimize entegre etmek icin ¢alismalar yapiyoruz (2023 yil1
raporu).

e Anadolu Sigorta olarak, vizyonumuz ve misyonumuz dogrultusunda
hedefledigimiz siirdiiriilebilir kalkinmay1 paydaslarimizla birlikte tiim
faaliyetlerimize entegre ederek deger yaratiyoruz. Kurulusumuzdan bu
yana, ulusal ve uluslararasi alanda oncti olma hedefimizi diinyamizin
kaynaklarmi sorumlu bir sekilde kullanma bilinciyle ESG boyutlariyla
birlikte onceliklerimiz arasinda stirdiirtiyoruz (2023 yili raporu).

e Siirdiiriilebilirligin yonetisim boyutuna dahil edilmesi, ¢evresel, sosyal ve
kurumsal faaliyetlerimizi gerceklestirme ve hedeflerimize ulasma yolunda
onemli bir yap1 tasi olarak tanimliyoruz. Bu dogrultuda kurulan
Stirdiiriilebilirlik Komitemiz, sirket biinyesindeki sosyal, ekonomik, ¢evresel
ve yoOnetisim konularmin stratejik yonetimi, vizyonu, yaklasimi ve
odaklanilan calisma alanlarmnin belirlenmesinden Icra Kuruluna karsi
sorumlu olan bir yonetim organidir(2023 yili raporu).

e Siirdiirtilebilirlik iletisimi faaliyetlerimiz, sirketimizin stirdiiriilebilirlik
vizyonunu, yonetim yaklasimini, odak c¢alisma alanlarimi = ve
siirdiiriilebilirlik uygulamalarini kapsar (2023 yil1 raporu).

Yapilan analizlerin sonucunda Anadolu Sigorta'nin siirdiiriilebilirlik anlayisini
temel is stratejilerine entegre ederek ESG alanlarinda giiglii bir durus sergiledigi
sOylenebilir.

56



Isletme, 2025, 6(1), 31-61
6. Sonug

Bu calisma, Anadolu Sigorta'nin siirdiiriilebilirlik politikalar1 ve uygulamalarim
entegre siirdiriilebilirlik raporlar1 araciligiyla inceleyerek, sigortacilik sektoriinde
ESG boyutlarinin is siireglerine entegrasyonunu degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Anadolu Sigorta'nin raporlar kapsaminda sundugu ve analize tabi tutulan veriler
incelendiginde, oncelikle iklim degisikligiyle miicadele ve cevresel stirdiiriilebilirlik
alanindaki calismalar1 dikkat cekmektedir. Ozerhan ve Sultanoglunun (2018)
hazirladig1 calisma incelendiginde, Tiirkiye'deki ¢evresel bilgi raporlamasinda
standardizasyon ve gilivence denetimi eksikliklerine dikkat cektigi, raporlamalarin
daha giivenilir ve etkin bir hale getirilmesi i¢in bagimsiz denetim uygulamalarinin
gerektigi vurgulamistir. Bu baglamda Anadolu Sigortamin strdiriilebilirlik
hedeflerini raporlarken seffaflik ve uluslararasi standartlara uyum konularina 6zel
onem verdigi gozlemlenmektedir. Sirketin kurumsal degerleri ve stirdiiriilebilirlik
hedefleri, ESG yaklagimini destekleyen temel yap:r taslarimi olusturmakta, aymni
zamanda Tirkiye'deki raporlama standartlar1 ile uyumluluk gereksinimini
kargilamaktadir. Bu kapsamda elde edilen bulgular ile Ozerhan ve Sultanoglu'nun
(2018) ulastig1 sonuglar benzerlik gostermektedir. Diger yandan, Akdogan'm (2024)
sirdiiriilebilirlik raporlamas: standartlarinin uyumlagtirilmasina iligkin vurgular ile
Anadolu Sigortamin ESG stratejilerini gelistirirken uluslararasi gercevelerle entegre
olma cabalarmma verilen onem benzerlik gostermektedir. Sirketin misyon ve
vizyonunda belirttigi miisteri odakli hizmet anlayis1 ve uluslararasi standartlara uyum
hedefi, ESG perspektifinden degerlendirildiginde giiglii bir yonetisim altyapisi
olusturdugu soylenebilir. Ancak, literatiirde siklikla vurgulanan entegre raporlama
eksiklikleri ve seffaflik gerekliligi, Anadolu Sigortanin mevcut stratejilerinin
etkinligini artirmak adina raporlama siireclerini daha da gelistirmesi gerektigini isaret
etmektedir. Bu siirecte, siirdiiriilebilirlik performans gostergelerinin daha kapsaml
bir sekilde izlenmesi ve bu bilgilerin paydaslarla etkili bir sekilde paylasilmasi, hem
sirketin itibar1 hem de sektordeki rekabet avantaji agisindan kritik oneme sahiptir.
Bunun devaminda enerji ve sera gazi emisyon yonetimi, cevre dostu iiriin gelistirme
ve uluslararas: standartlara uyum gibi cesitli alanlar da odak noktalar1 olarak
siralanabilmektedir. ESG perspektifi tizerinden Anadolu Sigorta’nin gevresel yonetim
ve sosyal sorumluluk alanlarinda daha somut metrikler ve 6rneklerle performansini
desteklemesinin gerekliligi olabilir. Literatiirde Oztiirk (2019) ve Sultanoglu ve
Akdogan'm (2020) calismalari, entegre raporlamanin ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlarimin daha kapsayicr bir sgekilde yansitilmasinin gerekliligini ortaya
koymustur. Bu baglamda, Anadolu Sigorta’nin stratejik hedeflerini hayata gegirirken
ozellikle cevresel etkiler (Ornegin, karbon ayak izi ve enerji yonetimi) ile sosyal
sorumluluk projelerine (6rnegin, yerel toplumlarin desteklenmesi ve calisan refahi)
yonelik daha 6lgiilebilir ve seffaf veriler sunmasi, ulusal ve uluslararas: diizeyde daha
guclii bir konum elde etmesine katki saglayacaktir. Ek olarak, yonetisim ilkeleri
baglaminda, sirketin stirdiiriilebilirlik stratejilerini paydaslarinin beklentileriyle daha
yakin bir sekilde uyumlastirmasi onerilebilir. Literatiirde sik¢a vurgulanan bagimsiz
denetim mekanizmalarinin yayginlastirilmasi ve uluslararasi standartlara uygunlugu
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artiric1 adimlar, Anadolu Sigorta'nin ESG performansini hem yerel hem de kiiresel
diizeyde daha rekabetci hale getirebilir.

Sirketin stirdiiriilebilirlik stratejileri sigortacilik sektoriinde cevresel, sosyal ve
yonetisim ilkelerinin is stireclerine entegrasyonuna dair Onemli bir oOrnek
sunmaktadir. Literatiirde siirdiiriilebilirlik raporlamasi genellikle finansal performans
ile iligkisi acgisindan ele alinirken (Oztiirk, 2019; Sultanoglu & Akdogan, 2020),
Anadolu Sigorta'min raporlari, ozellikle enerji yonetimi, dijitallesme ve cevresel
risklerin yoOnetimi konularinda sektor igin yenilik¢i yaklasimlar gelistirdigini
gostermektedir. Sirketin karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik enerji tasarrufu ve I-
REC sertifikasi gibi uygulamalari, sigortacilik sektoriinde ¢evresel sorumlulugun nasil
somut adimlarla desteklenebilecegine dair bir model sunmaktadir. Ayrica, Cevresel
ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi'nin yalnizca riskleri degil, ayn1 zamanda firsatlar1 da
degerlendirme kapasitesini artirmasi, siirdiiriilebilirlik yonetiminin stratejik bir
boyuta tasindigini gostermektedir. Bu baglamda Anadolu Sigorta'nin raporlama
sireclerinde seffaflik ve uluslararas: standartlarla uyum c¢abasi, hem sigortacilik
sektorii hem de diger finansal hizmet saglayicilar1 icin yol gosterici niteliktedir.
Sirketin ESG odakl stratejileri, sigortacilikta siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
operasyonel siireclere nasil entegre edilebilecegine dair literatiire katki saglamaktadir.

Calismanin genel bulgulari, Anadolu Sigortamin siirdiiriilebilirlik odakl
stratejilerinde enerji yonetiminin ve dijitallesmenin 6n plana ¢iktigini gostermektedir.
Dijitallesme, her alanda bircok faydasi olan ve giinliik hayatra etsini giin gegtikge
artiran bir olgudur (Coskun, 2024: 154). Sirket, karbon emisyonlarini azaltma yoniinde
enerji tasarrufu ¢alismalar: yapmus, I-REC sertifikasi ile ¢evresel etkilerini minimuma
indirme kararliligini ortaya koymustur. Bunun yamn sira, gevresel ve sosyal risklerin
etkin yonetimi i¢in uyguladig1 Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi ile risklerin
yani sira firsatlar1 da degerlendirme kapasitesini artirmistir. Sirketin siirdiiriilebilirlik
calismalarini, ESG faktorlerini dikkate alarak miisteri memnuniyetine, toplumsal
faydaya ve cevresel duyarlilia odakl bir sekilde stirdiirdiigii tespit edilmistir.

Sonug olarak, Anadolu Sigorta'nin hazirladig1 ve 2021, 2022 ve 2023 yillarinda
yaymladig1 Entegre Siirdiiriilebilirlik raporlarinda ulasilan verilere gore, sirketin
calisanlarina adil ve giivenli bir ¢alisma ortami sundugu ve siirdiiriilebilirlik anlayisini
is siireclerine entegre etmeyi basardigi goriilmektedir. Insan kaynaklar
politikalarinda esitlik ve seffaflig1 benimsedigini vurgulayan sirket, calisan gelisimine
yonelik yenilik¢i egitim programlariyla hem bireysel hem de kurumsal ilerlemeyi
destekledigini de odak noktas1 olarak sunmaktadir. Bu kapsamda, sirketin sigortacilik
sektoriinde stirdiurilebilirlik bilincini artirma ve oOrnek bir model olusturma
potansiyeli tasidig1 soylenebilir. Gelecekte, sektor genelinde benzer stratejik
yaklasimlarin benimsenmesi, ekonomik kalkinma ile ¢evresel koruma arasinda bir
denge kurulmasma katkida bulunacaktir. Bunun yaninda ayni alanda calisma
yapmay1 diisiinen arastirmacilarin daha kapsayici bir sekilde stirdiiriilebilirlik
politikalarin1 ele alan ¢alismalar yapmalari, sektorel farkhiliklar1 ortayr koyan
calismalara odaklanmalar1 ve stirdiiriilebilirlik uygulamalarmin finansal veriler
tizerindeki etkilerini incelemeleri gibi calismalar yapilabilir.
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Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamastir.
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