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KOMSULUK GELENEGI, DiJITAL KULTUR VE
SANAL TOPLULUKTA KOMSULUK
ILISKILERI

DIGITAL CULTURE, TRADITIONAL
NEIGHBORHOOD AND NEIGHBORLY
RELATIONS IN A VIRTUAL COMMUNITIY

OZET

Dijitallesmenin etkisi ile komsuluk geleneginde 6nemli
bir degisim yasanmaktadir. Dijitallesme ile bazi
komsuluk gelenekleri yok olurken, bazi gelenekler
dijital platformlar ile farkli bir forma evrilerek giindelik
yasam kiiltiirinde yer almaya devam etmektedir. Dijital
kiiltiir iginde sekillenen yeni bir iligki ve iletisim agi
glindelik yasam pratiklerini etkilemektedir. Sanal
ortamda sosyal etkilesim ile komsuluk iliskileri
yiriitilmektedir. Bu ¢alisma, komsuluk geleneginde
dijital kiltir ile ortaya ¢ikan degisimi incelemeyi
amaclamigtir. Komsuluga iliskin sanal uygulamalar yiiz
ylize goriisme ve fiziksel olarak bir arada bulunma
olarak komsuluk gelenegindeki bazi temel kaliplari
degistirmektedir. Calismada bu degisim dokiiman
analizi yontemiyle arastirllmis, farkli dijital uygulama
ve gruplar ile 6rneklendirilmistir. Bu analiz sonucunda
calismada komsuluk geleneginin {igiincli mekén olgusu
kapsaminda ve farkli bir sosyal etkilesim tiirli olarak
sanal toplulukta devam ettigi belirtilmistir. Calismada
sanal topluluktaki komsuluk iliskileri dayanisma ve
paylasma gibi geleneksel komsuluga iliskin degerlerin
uygulama alanmmi  genisletirken, kisisel verilerin
korunmas: ve iletisim bagliklarinda bazi problemleri
ortaya ¢ikardigi ifade edilmistir.

Anahtar  kelimeler:  Dijital ~Kiiltiir, Komsuluk
Gelenegi, Sanal Topluluk, Ugiincii Mekan, WhatsApp.

ABSTRACT

There has been a significant change in traditional
neighborhood with the impact of digitalization. While
some neighborhood traditions disappear with
digitalization, some traditions continue to take place in
the culture of daily life by evolving into a different form
with digital platforms. A new relationship and
communication network is being structured in digital
culture, this structuring affects daily life practices, and
social interaction and neighborhood relations are carried
out in the virtual environment. This study aims to
examine the change in the traditional neighborhood that
emerged with digital culture. Virtual applications of
neighborliness change some of the basic patterns in the
tradition of neighborliness, such as face-to-face
interviews and physical coexistence. In the study, this
change was investigated through document analysis and
exemplified with different digital applications and
groups. As a result of this analysis, it is stated in the
study that the traditional neighborhood continues in the
virtual community within the scope of the third space,
which is the phenomenon and a different type of social
interaction. While neighborly relations in the virtual
community expand the application area of traditional
neighborly values such as solidarity and sharing, some
problems arise in neighborly ties regarding personal
data protection and communication

Keywords: Digital Culture, Traditional Neighborhood,
Virtual Community, Third Place, WhatsApp.
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Giris

Komsuluk ortak bir yerde yasama ile sekillenen iligki ve iletisim agidir. Bu iligki ve iletisim
ag1 komsuluk gelenegini olusturmaktadir. Bayramda ve o6zel gilinlerde komsu ziyareti
gerceklestirmek, yeni komsunun ihtiyaglarini gidererek hos geldin ziyaretinde bulunmak ve
komsunun diigiin/cenaze durumunda komsuya yardimci olmak baslica komsuluk gelenekleridir.
Komsuluk geleneginde komsuluk hak ve hukuk zemininde yiiriitiilmektedir. Yunus Emre
komsuluk hakkina riayet edilmeden cennete girilemeyecegini ifade ederken, Dede Korkut komsu
hakkini Tanr1 hakki olarak ele almaktadir (Bars, 2022, s. 47). Bu durum toplumsal yasamda
komsuluga iligkin baz1 s6z kaliplarim1 ortaya ¢ikarmaktadir. Komsular arasinda saygi “komsu
hatir1” ve ayni kapidan isleyen komsu iliskileri “kapi komsusu” olarak isimlendirilmektedir (Y1ildiz
& Giindiiz, 2008, s. 125). Dolayisiyla komsuluk hak temelinde ortaya ¢ikan ve giindelik yasam
pratiklerini etkileyen bir unsurdur.

Kentlesme ile komsuluk iliskileri degismektedir. Cok katli binalarda birbirini tanimayan ve
birbirleri ile iletisim kurmayan kisiler komsuluk iligkisi i¢cinde yer almaktadir. Bu yapida dernek,
lokal ve kooperatif gibi farkli yapilar ile komsular arasindaki iletisim saglanmakta, problemler
yerel yonetim ve STK tarafindan ¢oziime kavusturulmaktadir. Bu nedenle komsuluk iligkilerini
giiclendirmek icin farkli projeler gelistirilmektedir. Antalya Emniyet Miidiirliigii’niin “Komsu
Kollama Projesi” sug¢ oranlarini diistirmek ve komsuluk iligkilerini tekrar canlandirmak amaciyla
kurulan giivenlik sistemidir (I¢isleri Bakanlig1, 2009, s. 45). Genglik ve Spor Bakanligi’nin
‘Komsum Projesi’ ile goniillii gencler yurtlarda hazirlanan fazla yemekleri belirlenen komsulara
ulagtirarak israfin Onlenmesine katkida bulunmaktadir (Genglik ve Spor Bakanligi, 2024).
Komsuluk geleneginde etkili olan bir diger unsur dijitallesmedir. Dijital iletisim teknolojileri
giindelik yasamda yayginlasmakta ve iletisimde farkli sanal uygulamalar devreye girmektedir.
Komsuluk geleneginin temel kaliplar1 bu sanal uygulamalarin etkisi ile degismektedir. Bu duruma
ornek olarak “Youtube Kirklamalar1” verilebilir.

Kirklama geleneginde yeni dogan bebek 40 giin disariya ¢ikarilmadan o6zel ilgiye tabi
tutulmaktadir. Komsular dogum yapan annenin ihtiyaglarini karsilamakta ve ev islerinde anneye
yardimei olmaktadir. Kirkinct giinde bebegin riskli olan donemi atlatmasinin verdigi sevingle bir
toren gergeklestirilmektedir (Sevil ve digerleri, 214, s. 111). Bu torende komsular bir araya
gelmekte ve ¢esitli hediyeler ile anne ve bebegin hayata katilmasini kutlamaktadir. Dijital kiiltiir
ile kirklama gelenegi “Youtube Kirklamalari”na doniismektedir. Youtube Kirklamalarinda
bebegin yikanmasi videoya cekilmekte ve bu video internette herkesin erisimine agik olacak
sekilde paylasilmaktadir. Youtube Kirklamalari araciligiyla dogal ev ortaminda gergeklestirilen
gelenek degisen yasam kosullarina bagli olarak dijital ortama evrilmekte ve adeta yeniden
uretilmektedir (Karakas & Araz, 2021, s. 12). Komsular da sanal ortamdaki torene katilarak
duygularin1 paylagsmaktadir. Dolayisiyla dijital kiiltiir, kendi i¢inde gelenekleri doniistiirerek
komsuluk iligkilerini farkli bir boyutta yapilandirmaktadir.

Bu calisma, komsuluk geleneginde dijital kiiltiir ile ortaya ¢ikan degisimi incelemeyi
amaglamistir. Calismanin teorik ¢ercevesini Ray Oldenburg tarafindan gelistirilen ii¢lincli mekan
kavram1 ve Steinkuehler ve Williams’in gergeklestirdigi “Here Everybody Knows
Your (Screen) Name: Online Games As Third Places” isimli ¢alisma olusturmaktadir
(Steinkuehler & Williams, 2006). Steinkuehler ve Williams, ¢ok oyunculu ¢evrimigi oyunlarda
kisilerin farkli isbirlikleri gelistirdiklerini ve oyuncularin gruplarda ii¢iinci mekan olgusu
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kapsaminda farkli bir sosyallesme tiirii icinde bulunduklarini ifade etmektedir. Steinkuehler ve
Williams’1n bu aragtirmasi referans alinarak ¢alismada dijital kiiltiirlin etkisi ile sanal topluluktaki
komsuluk iliskilerinin farkli bir sosyallesme tiirii oldugu ifade edilmistir. Sanal toplulukta
komsular bir araya gelmekte, bilgi aligverisi yapmakta ve birbirlerine destek olmaktadir. Boylece
komsuluk iliskileri komsuluk geleneginde yer alan rutin kaliplardan farkli bir sekilde ve sanal
topluluk i¢inde devam etmektedir.

Calismada dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Dokiiman analizi hedeflenen olgu veya
olaylar hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir (Yildirnm & Simsek,
1999, s. 217). Calismada dokiiman analizi ile dijitallesme, dijital kiiltiir, {i¢clincii mekan ve sanal
topluluk kavramlar1 temelinde belgeler siniflandirilmis, farkli sanal uygulama ve gruplar ile
komsuluk iliskileri analiz edilmistir. Bu kapsamda c¢alismada “Hoplr”, “Bi'Komsu”,
“Kapiyitiklat.com” ve “Komsu Meclisi” dijital komguluk uygulamalar1 ve Facebbook/WhatsApp
gruplan ile dijital kiiltiirde ortaya ¢ikan komsuluk iligkileri 6rneklendirilmistir. Bu grup ve
uygulamalar ile sanal topluluktaki komsuluk iliskileri dayanisma ve paylagsma gibi geleneksel
komsuluga iliskin degerlerin uygulama alanimi genisletirken, kisisel verilerin korunmasi ve
iletisim boyutunda bazi problemleri ortaya ¢ikarmaktadir. Caligmanin 6zgiinliigiinii komsuluk
geleneginin farkli bir sosyal etkilesim tiirii olarak sanal toplulukta devam ettigini agiklama ¢abasi
olusturmaktadir.

Tiirk Toplumunda Komsuluk Gelenegi

Tiirk toplumunda komsuluk ortak bir yerde yasamanin getirdigi kurallar1 kapsamaktadir.
Altay Tiirkleri’nde ayni avlu ve kdyde oturanlara aildas denilmistir. Anadolu koylerinde Sliisme
ve esit paylasma anlamina gelen iiliis (komsu hakki) kavrami kullanilmistir (Bayraktar, 2002, s.
130). Bu ¢ercevede komsuluk, sosyal iliskiler kuran ve say1 bakimindan ¢ok fazla olmayan
ailelerden kurulu kiigiik yerel yapidir (Yildiz & Giindiiz, 2008, s. 125). Tiirk toplumundaki
komsuluk geleneginde mahalle kiiltiirliniin 6nemli bir etkisi s6z konusudur. Erkekler cami ve
kahvehane gibi mekanlarda sosyal etkilesimde bulunurken, kadinlar evlerde bir araya gelmektedir
(Tiirkan, 2018, s. 204). Mabhalle kiiltiirii i¢inde komsular giiven i¢inde iliskilerini yliriitmekte ve
dayanigma ile birbirlerine yardim etmektedir.

Komsuluk ile ilgili farkli atasézleri bulunmaktadir. “Ev alma komsu al” ve “kotii komsu
insan1 mal sahibi yapar” atasozlerinde komsuluk iliskilerinde mekanin 6nemi vurgulanmaktadir.
“Yakin komsu, uzak akrabadan yegdir” atasoziinde komsulugun akrabaliktan daha yakin bir iligki
agina sahip oldugu belirtilmektedir. “Komsu komsunun kiiliine muhtagtir” ataséziinde komsuluk
iligkilerinde yardimlagsma vurgulanmaktadir. “Komsuda piser bize de diiser” atasozii ile komsunun
giizel bir seye kavusmasi durumunda bu giizelligin bize ulagacag: belirtilmektedir (Bars, 2022, s.
39). “Komsu iti komsuya liremez” ataséziinde komsunun bagkalarini incitse bile komsusuna zarar
vermeyecegi ifade edilmektedir. “Tuz Ekmek Hakki” komsuluk iliskilerinde vefay1
gostermektedir (Yildirim, 2019, s. 428). Dolayisiyla komsuluk bazi degerler temelinde toplumsal
yasamda iligkileri yapilandirmaktadir.

Tiirk toplumunda bolgeden bolgeye degisen komsuluk gelenekleri olmakla birlikte baslica
komsuluk gelenekleri her bolgede kendisine yer bulmaktadir. Bayramda ve 6zel giinlerde ziyaret
gerceklestirmek, yeni komsunun ihtiyaglarini gidererek hos geldin ziyaretinde bulunmak, diigiin
ve cenazede komsuya destek olmak ve memleketine giden komsunun evini gézetmek baglica
komsuluk gelenekleridir. Ayrica esnaflar komsu esnaflarin kazanci énemsenmekte ve onlarin

NDEXAD
Cilt /| “Yolume: 8, Say1 / (Jssue: 1, 2025



175 Aysegiil DEDE

siftah1 bir an 6nce yapmalarini istemektedir (Ozdal, 2023, s. 31). Bu noktada kendilerine gelen
misteriyi komsu esnaflara gdnderen esnaflar ticareti komsuluk hakki ile yiiriitmektedir.

Tiirk toplumunda komsuluk geleneginde yiyecek ve igecek ikramimin 6zel bir yeri
bulunmaktadir. Komsunun verdigi yiyecek kabini yine bir yiyecek ile komsuya geri vermek,
komsuyu imrendirmemek i¢in yiyecekleri goriiniir bir sekilde tastmamak ve evde pisirilen yemegi
komsu ile paylasmak esastir. Komsuluk geleneginde bazi yiyecek ve igecek ikramlar1 komsuluk
iliskilerinde 6nemlidir. Hicri takvimde Muharrem ayinin onuncu giiniinde evde pisirilen agure tim
komsulara dagitilmaktadir. Ramazan aymda mahalle iftarinda tim komsular ayni sofrada
bulusmakta ve Kurban Bayrami’nda ihtiyaci olan komsular gozetilmektedir.

Kahve ikraminin komsuluk iligkilerinde sembolik bir anlami bulunmaktadir. Kiiltiirimiizde
kahve sohbetin olugsmasinda islevseldir. “Bir fincan kahvenin kirk yil hatir1 vardir” ve “Goniil ne
kahve ister ne kahvehane, goniil sohbet ister kahve bahane” atasozlerinde kahve muhabbet ve
misafirperverligin gostergesi kabul edilmektedir (Dede, 2021, s. 74). Komsu iliskilerinde kahve
ikram1 sohbeti pekistirmekte ve komsuya verilen degeri ifade etmektedir. Dolayisiyla farkli
yiyecek ve igecek ikrami ile komsuluk iliskileri glindelik yasam kiiltliriinde toplumsal pratikleri
sekillendirmektedir.

Osmanlh Toplumunda Komsuluk Gelenegi

Osmanli toplumunda komsuluk iliskilerinde Islamiyet’in &nemli bir etkisi s6z konusudur.
Islamiyet agisindan “komsusu acken tok yatan bizden degildir” hadisi bulunmaktadir. Bu hadise
gore dil, din ve 1rk gézetilmeksizin komsusunu ag birakan tok bir Miisliiman’in Hz. Peygamber’in
(s.a.v.) ¢izdigi istikametten yiiriimedigi agiklanmaktadir (Can, 2013, s. 218). Islam hukukgusu Ibn
Hazm, bir mahallede aclik sebebi ile birisinin 6lmesi durumunda o mahalledeki herkesin o kisinin
katili olacagim ifade etmektedir (Bulut & Savas, 2022, s. 294). Islamiyet acisindan bir kisinin
evini komsusunun evinden fazla yiikseltmemesi, komsuya saygiin anne saygis1 mertebesinde
olmasi, komsunun ayiplarinin arastiritlmamasi ve kisinin ayni ¢evre icindeki kirk ev halkina
akrabalar1 gibi ikramda bulunmasi s6z konusudur (Hakki, 2021, s. 547-549). Bu noktada bir
kisinin kendisine yakin olan kirk ev, komsu olarak kabul edilmekte ve kisi bu kirk evden komsu
olarak sorumlu tutulmaktadir.

Osmanl1’da Islam dininin koydugu kurallar cergevesinde komsuluk haklar1 gdzetilmektedir.
Bir fikih kurali ile kisiler komsu manzarasinin kapatilmamasina dikkat ederek ev insa etmektedir
(Bulut & Savas, 2022, s. 294). Evin pencereleri komsu evlerinin i¢ini gostermeyecek sekilde insa
edilmekte ve bu durumun ihlalinde magdurlar mahkemeye basvurmaktadir (Ciftci, 2017).
Osmanli’da mahalledeki evlerin iist kat pencereleri sokaga agilmaktadir. Bu durumun temel nedeni
kapiya gelen kisiye gore evin hanimi veya beyi tarafindan kapidaki kisinin karsilanmasidir. Bu
pencereye “Kim Geldi Penceresi” denilmektedir. Bu pencere ile kisinin kendisini gostermeden
disarty1 gorebilmesi “iceriden yapilan denetimin, koklesik deger yargilariin ve sosyal dokunun
mekansal bir disavurumunu izah etmektedir” (Kurt, 2020, s. 1381). Kap1 tokmaklar1 komsuluk
iliskilerini diizenlenmektedir. Eve kadin komsu geldiginde ince kap1 tokmagini calarken, erkek
komsu kalin kap1 tokmagini calmaktadir (Bulut & Savas, 2022, s. 295). Tokmak sesine gore evde
kapiy1 kimin agacagina karar verilmektedir. Ayrica evin penceresinde sar1 ¢igek olmasi o evde bir
hasta olduguna isaret etmektedir. Komsular bu duruma dikkat ederek evin civarindan gegerken
alcak sesle konugmakta ve hastaya rahatsizlik vermemeye 6zen gostermektedir.
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Osmanli’da mahalle kiiltiiriinde siif ve statii ayrim1 gézetilmeden olusturulan yerlesim plani
bulunmaktadir. Bu durum sosyal iliskilerin gii¢lii olmasini saglamaktadir (Sahin & Isik, 2011, s.
224). Sosyal ve ekonomik durumu farkli komsular ayn1 mahallede birlikte yasamaktadir. Boylece
Osmanli toplumunda komsularin birbirini tanidigi, birbirine giivendigi ve birbirlerine mahalle
bilinci ile yardim ettigi bir komsuluk gelenegi s6z konusudur. Bu mahalle kiiltiirlinde mimari yap1
onemlidir. Mahalledeki kahvehaneler farkli gruplarin bulustuklari ve sosyallestikleri ortak alandir.
Mahalledeki ¢ikmaz sokak komsuluk iligkileri agisindan islevseldir. Cikmaz sokakta belirginlesen
mahremiyet kiiltiirii ile evin konumu ve yapisinda basglayan duyarlilik mahalleye yansimaktadir
(Dogan, 2002, s. 18). Dolayisiyla ¢ikmaz sokak ile mahallenin mahremiyeti korunarak giivenligini
saglamaktadir.

Osmanli toplumunda c¢ocuklarin komsuluk gelenegindeki rolii 6nemlidir. Osmanli’da 4-6
yaslarindaki ¢ocuklar icin “Amin/Dua Alay1” adi verilen bir toren diizenlenmektedir. Devlet
yetkilileri tarafindan ¢ocuklar evlerinden alinmakta ve mahallenin duasi ile téren esliginde okula
getirilmektedir. Tiim mahallenin bu torene katilmasi nedeniyle toren, 6nemli bir mahalle
gelenegini olusturmaktadir (Bulut & Savas, 2022, s. 292). Toren ile cocuklar mahallenin
himayesine girmekte ve tiim ¢ocuklar mahalle kiiltiirii i¢inde ayrim gozetilmeden korunmaktadir.
Boylece cocuklar komsu cocuklart ile kaynasmakta, mahalle kiiltiiriine entegre olmakta ve
komsulugu 6grenmektedir.

Osmanli’da mahalle kiiltliriinii sekillendiren bir baska olgu sadaka tasidir. Sadaka tasi
mahallede bulunan kiiclik tas silitunlara denilmektedir. Sadaka tasina isteyen kisi sadaka
birakmakta, yardima ihtiyaci olan kisi ihtiyaci olan miktar1 buradan almaktadir. Sadaka tasi ile
insan onuru kirilmadan mahalle kiiltiirii icinde yardimlagma ger¢eklesmektedir (Bayhan, 2010, s.
25). Bu yardimlasma ile hirsizlik ve isyan gibi kotiiliiklerin 6nlenerek mahallede huzur ortami
olusmaktadir (Sadaka Tas1, 2019). Dolayisiyla bu taslar ile mahallede ayn1 sosyal statiiye sahip
komsular arasinda zarif bir yardimlasma sekli ortaya ¢ikmustir.

Osmanli’da meydan ¢esmeleri komsuluk iligkilerinde 6nemlidir. Meydan c¢esmelerinin
etrafinda halk toplanarak sohbet etmekte ve saticilar bu halk kalabaligi arasinda ticaret
yapmaktadir (Kogyigit, 2019, s. 352). Ayrica mahalle ¢esmeleri komsularin birbirleri ile iletisim
kurmasina aracilik etmektedir. Evlerde su bulunmadig: i¢in ¢esmeye giden Osmanlt kadinlari
mahremiyet diislincesi ile oriilen yiiksek duvarli evlerinden ¢ikmakta ve burada sosyallesmektedir
(Kuban, 2007, s. 600, aktaran Bulut & Savas, 2022, s. 289). Dolayistyla Osmanli’da komsuluk
gelenegi mahalle ¢esmeleri, sadaka taglari, ¢ikmaz sokaklar, kap1 tokmaklar1 ve evlerin oniine
koyulan ¢icege kadar saygi ve mahremiyet unsurlar1 temelinde kendisine yer bulmustur.

Kentlesme ve Komsuluk iliskileri

Kentlesme ile ortaya ¢ikan degisim niifus hareketliligine sebep olmakta ve kentlere gogii
artirmaktadir. Insanlarin bulundugu sosyal ve dogal cevreden ayrilarak baska bir mekana
yerlesmesi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel geciskenligi hizlandirmaktadir (Ekici & Tuncel, 2016, s.
219). Boylece sosyo-ekonomik olarak farkli komsular ¢ok katli binalarda birlikte yasamaktadir.
Ancak farkli kiiltlire sahip komsular mekansal anlamda birbirlerine yakin olmakla birlikte zihniyet
anlaminda farkli diinyalarin insanlaridir (Akdogan, 2009, s. 113). Farkli yasam tarzlarina sahip
insanlar arasinda sosyallesme i¢in ortak mekéan problemi ve kent yasamindaki faktorlerden dolay1
komgsuluk iligkileri degismektedir. Ayrica alt yapi hizmetlerinin yerel yonetim tarafindan
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karsilanmas1 ve sosyal dayanigmanin yerini STK’lara birakmasi sonucunda bazi komsuluk
gelenekleri yok olmaktadir. Bu duruma Sivlilik gelenegi 6rnek olarak verilebilir.

Sivlilik, Regaib Kandili’'nin sabahindan baslayip aksamina kadar gergeklestirilen Konya’ya
0zgl bir gelenektir (Gorgiild, 2018, s. 72). Sivlilik giinii 6ncesindeki gecede aksam namazindan
sonra ¢ocuklarin katilimi ile mahalle sakinleri sokaga c¢ikarak fener alay1 gerceklestirmektedir.
Sivlilik giinii ¢ocuklar 6nce komsu evlerini daha sonra civardaki tiim evleri maniler esliginde
gezerek kendileri i¢in hazirlanan gida ve hediyeleri almaktadir. Bu gelenek ile cocuklar komsulugu
ogrenmekte ve mahalledeki komsular arasinda muhabbet ortaya ¢ikmaktadir (Arslan & Meydan,
2023, s. 1131). Giliniimiizde bu gelenek degismektedir. Sivlilik bazi1 evlerde dagitilmamakta ve
Sivlilik toplayan ¢ocuk sayisi azalmaktadir. Kentlesmenin etkisi ile mahallede gerceklestirilen
fener alaymi Belediye organize etmekte ve komsular tarafindan dagitilan Sivlilik Belediye
tarafindan karsilamaktadir (Selguklu Belediyesi, 2024). Bu noktada gelenek Belediyenin ¢esitli
etkinlikleri ile yasatilmaya calisilmaktadir.

Kentlesme ile komsuluk iliskilerinde ortaya ¢ikan degisime baska bir ornek taziye
geleneginde yasanmaktadir. Geleneksel komsuluk iligkilerinde 6liim ile ortaya ¢ikan act komsular
tarafindan paylasilmaktadir. Erzurum’da cenaze evine komsular destek olmak amaciyla yemek
gondermektedir (Bolgay, 2014, s. 117). Defin islemleri komsularin destegiyle yiiriitiilmektedir.
Kentlesme ile cenaze evi taziye evine doniismektedir. Taziye evinde kentli davranis kaliplar ile
sekillenen bir 6liim téreni s6z konusudur (Parin ve digerleri, 2012, s. 222). Zira komsgularin cenaze
evine yemek gondermesi yerine taziye evinde yemek sirket tarafindan karsilanmaktadir.
Batman’daki taziye evindeki yemek masraflarina komsular destek olmaktadir (Balik, 2019).
Ayrica defin islemleri Belediyenin destegi ile gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla giliniimiizde
kentlesme ile komsuluk iligkileri farkli yapilarin etkisi ile degismektedir.

Dijital Kiiltiir ve Sanal Toplulukta Yasam Bi¢cimi Olarak Komsuluk

Kiiltiir etimolojik olarak zengin bir igerigi sahip olmasindan dolay1 dort farkli sekilde
kullanilmaktadir. Bilim ¢ergevesinde kiiltiir uygarliga tekabiil ederken, beseri alanda kiiltiir egitim
slirecinin bir Uriinidiir. Estetik alandaki kiiltiir giizel sanatlar1 kapsarken, maddi ve biyolojik
alandaki kiiltiir tiretme, tarim, ¢ogaltma ve yetistirme anlamlarina karsilik gelmektedir (Giiveng,
1996, s. 97). Malinowski’nin kiiltiir teorisinde kiiltiir bes temel baslikta incelenmektedir. Kiiltiir
temelde bir aractir ve g¢esitli unsurlar1 karsilikli birbirine baglayan bir biitiindiir. Kiiltlir nesne,
eylem ve zihniyet sistemidir ve kurumlar halinde 6rgiitlenmektedir. Etkinlik tiirline gore kiiltiirde
bazi yanlar ayirt edilmektedir (Malinowski, 1992, ss. 21-22). Kiiltiir bir ara¢ olarak ihtiyaclarin
karsilanmasinda islevsel olmakta ve somut problemlerin ¢oziilmesinde devreye girmektedir.
Malinowski bu duruma “teknolojik gelisme iginde motorlu arag at1 bir vurusta piiskiirttii” 6rnegini
vermektedir (Malinowski, 1992, s. 60). Atin yerine motorlu aracin toplumun ihtiyacinda islevsel
olmasi kiiltiirel boyutta anlamlidir.

Dijitallesmenin etkisi ile dijital kiiltiir ortaya ¢cikmaktadir. Bu kiiltiir ¢esitli alanlarda insan
yasamini degistirmektedir (Gere, 2008). Bu degisim Oncelikle aglarda ortaya ¢ikmaktadir. Ag
birbirleri ile baglantili diiglimler dizisidir (Castells, 2013, s. 622). Kent yagaminda siyaset, iletisim
ve kiiltiir aglar1 bulunmakta, insanlar bu ag yapisi i¢inde sosyal etkilesime girmektedir. Bu aglar
arkadaglik, kisiler aras1 baglar ve diger baglar gibi ikincil iliskileri de iceren genis bir baglamda
meydana gelmektedir (Wellman & Leighton, 2013, s. 58). Sosyal etkilesimin aglar vasitasiyla
gergeklestirildigi ortamda dijital kiiltiir olusmaktadir. Dijital kiiltiir teknolojinin bireylerin duygu
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ve diistincelerini, iletisim ve etkilesim kurma bi¢imlerini, deger yargilarini ve tiim bunlarin toplami1
olan kiiltiiri 6nemli 6l¢iide sekillendirmektedir (Kog, 2022, s. 500). Nitekim sanal toplulukta farkli
kimlik ve kiiltiirler sosyal etkilesime girmekte, bu etkilesim kendi i¢inde farkli deger, norm ve
aligkanliklar tiretmektedir.

Dijital kiiltiirde zaman ve mekanin otesinde bir araya gelen insanlar fikir alisverisinde
bulunmakta ve deneyimlerini paylagsmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak “Yeni Gelin Evleri”
Facebook sayfasi verilebilir. Bu sayfada yeni gelinler sanal bir topluluk iginde deneyimlerini
paylasmaktadir. Topluluk sayfasi toplumun her kesiminden kadin kullanicilar1 “yeni evlenmis ev
kadinlig1” ortak paydasinda bulusturup, mesru iligkiler gelistirdigi bir platform olarak kapsayici
bir sanal topluluk profili olusturmaktadir (Keskin vd., 2018, s. 897). “Yeni Gelin Evleri” Facebook
sayfasinda yemek tarifi, biitge yonetimi ve ev dekorasyonu gibi basliklarda bilgi aligverisi
gerceklesmekte ve deneyim paylasilmaktadir. Dolayisiyla yeni gelinler komsuluk iliskilerini
birbirlerini tanimadan ve ev ziyaretinde bulunmadan sanal toplulukta yiirtitmektedir. Bu durum

2

komsuluk iligkilerini ticlincti mekan olgusuna yaklagtirmaktadir.

Ugiincii mekan kavrami Ray Oldenburg tarafindan gelistirilmistir. Bu kavram sosyal
etkilesimin gerceklestigi fiziksel mekanlar igin kullamlmaktadir. Ilk énemli mekan ev iken,
rekabet ve iiretkenligin oldugu alan olan is yeri ikinci onemli mekandir. Sanayilesme ile ¢alisma
mekaninin ikamet mekanindan farklilagmasi sonucunda bu iki mekan birbirinden ayrilmistir
(Oldenburg, 1991, s. 16). Ugiincii mekan bu iki mekandan farkli olarak 6zgiir, resmiyetten uzak,
eglenceli, rahat, ulasilabilir ve keyif alinan alan olarak herkese acik alandir. Ugiincii mekan evden
radikal bi¢imde farkliliklar1 olmakla birlikte psikolojik rahatlik ve sagladigi destek agisindan
“evden uzakta ev gibi”dir ve kullanicilarina katilimci ve tarafsiz bir hizmet sunmaktadir
(Oldenburg, 1991, ss. 40-42). Bu kapsamda kiitiiphane, park ve kafeler {igiincli mekan kapsamina
girmektedir.

Dijital kiiltiir ile li¢iincii mekan sanal mekana doniismektedir. Steinkuehler ve Williams’in
“Here Everybody Knows Your (Screen) Name: Online Games As Third Places” baglikli
calismasinda birden fazla oyuncunun ayni anda bir araya geldigi ¢cevrimici video oyunlar: sanal
olarak tiglincii mekan kavramu ile analiz edilmektedir. Steinkuehler ve Williams, ¢ok oyunculu
cevrimi¢i oyunlarda kisilerin farkli igbirlikleri gelistirdiklerini ve olusturduklari gruplarda tiglincii
mekan olgusu kapsaminda farkli bir sosyallesme tiirii i¢cinde bulunduklarini ifade etmektedir. Bu
cergevede ¢cok oyunculu ¢evrimi¢i oyunlar (MMO-Massively Multiplayer Online) bazi oyuncular
i¢in liglincli mekan olgusu kapsaminda yagam dongiistiniin bir pargast olmaktadir (Steinkuehler &
Williams, 2006, s. 903). Kisiler oyun i¢inde belirli bir vakit ge¢irmekte, farkli isbirlikleri ag1
gelistirmekte ve topluluk olarak farkli bir sosyallesme tiirii i¢cinde etkilesimde bulunmaktadir.
Yazarlara gore cevrimi¢i oyunlar eglenceli ortam ve psikolojik rahatlik unsurlari ile tiglincii mekan
kapsaminda yer almaktadir ve ¢evrimigi sosyallesmeyi saglamaktadir. Bu ¢ercevede komsuluk
iliskileri de {i¢iincii mekanin sanal mekana donlismesi sonucunda sanal topluluk i¢inde
gerceklesmektedir. Komsular sanal topluluk iginde bilgi alisverisinde bulunmakta, birbirlerine
yardim etmekte ve problemin c¢oziilmesinde isbirligi yapmaktadir. Boylece farkli bir sosyal
etkilesim bi¢imi olarak komsular iliskilerini dijital uygulama ve gruplar ile yiiriitmektedir.

“Simdi Komguluk Zamani” slogani ile “Bi'Komsu” uygulamas: ihtiyaglarin1 karsilamakta
zorlanan komgular ile bu ihtiyaclar1 onlar adina karsilayacak kisileri bir araya getirmektedir
(B1'Komsu, 2023). “Hoplr” uygulamasi ile esya 6diing verilmekte, kaybolan hayvanlarin duyurusu
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yapilmakta ve mahalledeki yol ¢alismalar1 6grenilmektedir. (Karsiyaka Belediyesi, 2023). “Konu
Komsu” uygulamasi akili telefonlar igin gelistirilen mahalle i¢i bilgi ve fotograf paylasim
uygulamasidir (AppAdvice, 2024). “Komsuapp” uygulamasi ile komsular diger komsulari ile
haberlesmekte, yardimlagmakta ve yerel yoOnetime ulasmaktadir (Komsuapp, 2023).
“Kapiyitiklat.com” uygulamasinda dijital olarak komsu kapisi tiklatilmakta, aidat 6denmekte ve
yonetim duyurulari takip edilmektedir (Kapiyitiklat.com, 2024). “Komsu Meclisi” uygulamasi ile
kisiler kent ile ilgili 6neri sunmakta ve glindemdeki konular1 tartismaktadir (Erdogan, 2020). Ttim
bu uygulamalar ile komsular fiziki temas kurmadan ve yiiz yiize goriismeden iligkilerini
yuriitmektedir.

Komsuluk iliskileri Facebook gruplar ile yiiriitiilmektedir. italya’nin Bolonya kentinde
yasayan bir kisi komsulari ile tanisma imkani bulamadigi ve oglunun arkadas edinmesini
kolaylastirmak i¢in “Fondazza Sokag1” Facebook grubunu kurmustur. Bu grup sanal medyada bir
akima doniiserek Gliney Amerika ve Yeni Zelanda'da ¢ok sayida “sosyal cadde” kurulmasina
neden olmustur (NTV, 2015). Kanada’da hayata gegen “Facebook Neighborhoods”
uygulamasinda bolgedeki isletme/parklara puan vermekte ve bu yerlerin favori mekan olmasi
saglanmaktadir (Shiftdelete, 2021). “Kurtulus Komsu Ag1” 2016 yilinda komsular arasinda
dayanisma aginin olusturulmasi amaciyla kurulmustur (Kurtulus Komsu Agi, 2024). “eKomsu”
Facebook grubu komsular arasi yardimlagsma ve etkilesimi artirmayir amaglamistir (eKomsu,
2024). Istanbul Kadikdy ilgesinde “34710 Ladies” isminde kurulan Facebook grubunda esinden
bosanmak isteyen bir kadinin avukat desteginden ilk defa botoks yaptirmak isteyen bagka bir
kadmin doktor tavsiyesine kadar grupta farkli talepler paylasilmaktadir (Ozavcei, 2021). Bu farkli
gruplarda komsuluk iligkileri sanal topluluk i¢inde ve sosyal etkilesim ile ger¢eklestirilmektedir.

Komsuluk iliskileri WhatsApp gruplan ile yiiriitiilmektedir. Komsu WhatsApp grubu ile
komsular birbirleri ile mesajlagsmakta, sesli ve goriintiilii konusma yapmakta, video, fotograf ve
dosya paylagsmaktadir. Bu gruplarda etkinlik planlanmakta, duygular paylasilmakta ve bilgi
aligverisi yapilmaktadir. Komsu WhatsApp grubunda komsular birbirlerini tanimadan ve
isimlerini bilmeden grupta yer almakta, giinlere katilmadan sosyallesme saglanmakta ve ihtiyaglar
paylasilmaktadir (Kadinlar Kuliibii, 2023). izmir’de kurulan “Kanatsiz Melekler Iyilik WhatsApp
Grubu” 1023 iiye sayisi ile komsulara esya yardimi1 yapmakta ve is arayanlarin istthdamina katk1
saglamaktadir (Giindeme Bakis, 2024). Komsular birbirlerini tanimadan ve yakin bir iliski
kurmadan ihtiyaglar1 dogrultusunda bu gruplarda yer alabilmektedir. Nitekim bu cercevede
iligkilerini yiiriitmek isteyen komsular i¢in sanal topluluklar oldukca islevseldir.

Komsu WhatsApp grubu site yonetiminde bir yonetim araci olarak yer almaktadir.
Toplantiy1 planlama, toplantiya ¢cagirma ve tebligat iglemleri yerine Komsu WhatsApp grubunda
kararlar hizl, kolay ve etkili bir sekilde alinmaktadir. Komsu WhatsApp grubu hirsizlik ve yangin
gibi acil durumlarda islevseldir. Antalya’da bina sakinleri tarafindan WhatsApp gruplarindan
komsularin birbirlerini uyarmas: ile binaya giren hirsiz yakalanmaya calisilmistir (IHA, 2023).
Istanbul Beylikdiizii ilgesinde 14 katli binada meydana gelen patlama 6ncesinde bina sakinlerinin
gece boyunca WhatsApp grubunda gaz kokusunu konustugu ancak ihbar yapmadigi tespit
edilmistir (Internet Haber, 2024). Bu noktada Komsu WhatsApp grubu bilgi alisverisi ile hizli
hareket edebilme ve problemi ¢ozebilme kapasitesine sahiptir.

Komsu WhatsApp grubundaki sanal komsuluk iliskileri yeni bir kiiltiirii ortaya
cikarmaktadir. Bu kiiltiir kendi i¢inde baz1 kural ve yaptirimlara sahiptir. Bazi Facebook
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gruplarinda dini ve politik konularin konusulmasi yasaklanmakta ve camdan ¢6p atan komsular
ifsa edilmektedir (Coskunarda, 2020). Komsu WhatsApp grubunda kisisel verilerin ihlalinde
problem yasanmaktadir. Denizli’de bir site yoneticisi aidat bor¢larint Komsu WhatsApp grubunda
yayinlamasi tizerine kisisel veri ihlali gerekgesi ile sikayet edilmistir (Armutgu, 2021). Bu
gruplarda baslayan tartisma kavgaya dontisebilmektedir. WhatsApp grubunda baslayan tartisma
sonucunda Kayseri’de silahli kavgada iki kisi yaralanmis, Kocaeli’nde komsular birbirine ates
acmistir (NTV, 2024; Sabah, 2025). Tiim bu unsurlar dikkate alindiginda sanal topluluktaki
komsuluk iligkilerinin bir yasam bi¢imine doniistiigii kabul edilebilir.

Sonuc¢

Bu c¢alisma, komsuluk geleneginde dijital kiiltiir ile ortaya c¢ikan degisimi incelemeyi
amaclamigtir. Elde edilen bulgular, sanal uygulamalarin komsuluk gelenegini etkiledigini
gostermektedir. Calisma, sanal toplulukta komsuluk iliskilerinin komsuluk gelenegindeki bazi
temel kaliplar1 degistirdigini, baz1 kaliplarin ise sanal toplulukta doniiserek devam ettigini ortaya
koymustur. Komsular arasinda sanal uygulamalar komsuluk geleneginin temel degerleri olan
dayanisma ve yardimlasmay1 giiclendirmektedir. Bu uygulamalar bilgi aligverisini saglamakta,
acil durumlarda koordineli hareket imkani1 sunmakta ve yonetime katilimi artirmaktadir. Ancak
sanal gruplarda veri ihlali, dezenformasyon ve iletisim eksikligi komsuluk iligkilerini olumsuz
etkilemektedir. Bu noktada sanal topluluktaki komsuluk iliskileri ile komsuluk geleneginde 6nemli
bir ayrimin oldugu kabul edilebilir. Zira komsuluk gelenegi temelde yiiz ylize goriisme, fiziksel
olarak bir arada bulunma ve fiziki mekan olarak mahalleye tekabiil etmektedir. Sanal mekan ve
sanal topluluk icinde ortaya ¢ikan komsuluk iliskileri ile bu temel zemin 6nemli dlgiide islevini
kaybetmektedir. Calisma sadece literatiire dayalt oldugu icin komsuluk iligkilerinin sanal
toplulukta derinlemesine incelenmesinde sinirli kalmistir. Ancak ¢alisma, sanal uygulamalarin
komsuluk iliskilerinde birlestirici ve ayristirict islevi ile analizi i¢in farkli arastirmalara 6nemli bir
perspektif sunmaktadir.

Extended Abstract

The neighborhood is a spatially interconnected network defined by how we live and share
an area. This web of relationships and communication forms the underlying network of
neighborhood tradition. Urbanization and digitization are transforming neighborhood
relationships. Neighborhoods still exist for people who may not know or interact with each other
in multi-story buildings. The aim of this study is to explore the transformation of the local
neighborhood in relation to digital culture. This research is grounded in the theoretical framework
established by Stinkier and Williams, who argue that digital culture is "Here Everyone Knows
Your (Screen) Name: Online Games as Third Place." Stinkier and Williams further assert that in
multiplayer online games, individuals adopt various modes of collaboration and engage in
individualized socialization for the game, which is integral to the third-place phenomenon. This
investigation, supported by Stinkier and Williams’ findings, hypothesizes that neighborhood
relations in virtual communities represent a distinct form of socialization shaped by digital culture.
Stinkier and Williams similarly analyze multiplayer online games, exploring how people engage
in diverse collaborations, the political economy of the third space, and one form of socialization
that exists within the third space phenomenon. According to Stinkier and Williams, some players
view these games as a way of life, participating in a cycle of existence. Players increasingly invest
time in the game, which leads to various collaborations and intense online socialization. The
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authors argue that online games create enjoyable, amusing environments and psychological safety,
allowing entry into the third space online social mechanism. Neighborly relations also play a role
as the virtual community evolves. Neighbors depend on one another for information, assist each
other while enjoying their time, and strive to collaborate when challenges arise. As a distinct form
of sociality, neighbors can interact in digital apps and groups to their advantage. Within this virtual
community, neighbors are present, support one another, and share information. Thus,
neighborhood ties do not differ from traditional neighborhoods, maintaining regularities within
virtual communities. Research documents were coded with concepts of digitization, digital culture,
third place, or virtual community in a thematic analysis. The solidarity and cooperation that are
core values of a traditional neighborhood are facilitated by physical interactions among neighbors,
which translate into virtual applications. These applications enable information exchange,
coordinated responses to emergencies and problem-solving, and increased participation in
governance. However, data breaches and misinformation in these isolated sub-groups have
damaged neighborly relations. The new norm of virtual neighbor relations in Neighbor WhatsApp
Groups adheres to its own rules and sanctions. In Facebook groups, some are outright banning
discussions about religion and politics. A WhatsApp group in Kayseri reported injuries to two
individuals due to an armed altercation stemming from an issue that began on WhatsApp, while
neighbors in Kocaeli exchanged gunfire. All these incidents illustrate that interactions among
neighbors in virtual communities represent a distinctly different way of life. There are significant
differences between online neighborhood relations and traditional ones. Traditional
neighborhoods fundamentally rely on face-to-face interactions, co-residence, and the
neighborhood as a physical space. In this sense, this foundational aspect has been largely
diminished by neighborhood relations in virtual spaces and communities.
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