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Deneyimin Giicii: Evsizlikle Miicadelede Eski Evsizligi Bir
Kaynak Olarak Degerlendirmek

Hakan Karaman'

Oz

Bu calismanin temel amaci, evsizlikle micadele alaninda eski evsizligin bir kaynak olarak nasil ele alinabilecegini
degerlendirmektir. Nitel arastirma yontemine gore tasarlanan bu arastirmada fenomenolojik desen tercih edilmistir. Bu
dogrultuda evsizlik alaninda gonllii veya profesyonel galisma tecriibesine sahip 11 katilimci ile derinlemesine gorusmeler
yapilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz araciligi ile yorumlanarak dort tema altinda okuyucuya sunulmustur. Ulasilan
verilerde eski evsizlerin, ihtiyaglar ve iligkiler yontiinden sokak yasamini iyi tanidigi ve sokak galismalarinda kullanilabilecek
gugll iletisim becerilerine sahip oldugu aktarilmistir. Bu beceriler neticesinde eski evsizlerin sokaktaki evsizlere rehberlik etme,
motivasyon olusturma, etkili iletisim ve gliven saglama gibi rolleri yerine getirebilecegi vurgulanmistir. Diger yandan bu siirecin
eski evsizler agisindan travmatize olma, yardim etme istegini kontrol edememe, hizmetlerde kendini 6ne gikarma, evsizi ve
evsizligi istismar etme gibi riskleri de barindirabilecegi belirlenmistir. Bu risklere karsi eski evsizligin yalnizca barinmaya gegmis
olmakla degil psikososyal iyilesme ile iligkili olarak degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Yine eski evsizlerin sahaya ¢ikmadan 6nce
psikolojik saglamlik, iletisim becerileri, kriz yonetimi gibi konularda hazirlanmasi 6nerilirken sireg iginde eski evsize yonelik
surekli bir destegin sunulmasi gerekli gortilmustur. Eski evsizlerin dogrudan sokakta bulunmanin yani sira bu alanda galisanlara
danisman statusiinde katki verebilecegi ve topluma yonelik farkindalik galismalarinda etkili roller alabilecegi belirtilmistir.
Sonug itibariyle eski evsizligin sagladigi dogal tecriibeden ilgili 6neriler gergevesinde faydalaniimasinin, evsizlikle miicadeleye
6zgln bir katki sunacagi distinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Evsizlik ¢ Evsizlikle muicadele e Eski evsiz ® Sokak ¢ Sokak galismasi

The Power of Experience: Utilizing Former Homelessness as a Resource to Combat Homelessness

Abstract

The primary aim of this study is to evaluate how the experience of former homelessness can be considered a resource in the
field of combating homelessness. The research was conducted according to a qualitative research design. In-depth interviews
were conducted with 11 participants who work voluntarily or professionally in the field of homelessness within the scope of
the research. The data obtained were interpreted thematically. The obtained data indicated that former homeless people are
well acquainted with street life in terms of needs and relationships and have strong communication skills that can be used in
street work. It was emphasized that as a result of these skills, former homeless people can fulfill roles such as guiding, creating
motivation, effective communication and providing trust for homeless people. On the other hand, it was determined that
this process may also contain risks such as traumatization, inability to control the desire to help, putting oneself forward in
services and abusing the homeless and homelessness. Against these risks, it is recommended that former homelessness be
evaluated not only in relation to moving to shelter but also in relation to psychosocial recovery. In addition, it is recommended
that former homeless people be prepared in terms of psychological resilience, communication skills and crisis management
before going out into the field, and it was deemed necessary to provide continuous support to the former homeless during the
process. Also it has been determined that former homeless people can contribute to those working in this field as consultants
and take effective roles in awareness activities aimed at society, in addition to being directly on the streets. As a result, it is
thought that utilizing the natural experience provided by former homelessness within the framework of relevant suggestions
will make a unique contribution to the fight against homelessness.
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Extended Summa

Background

Homelessness represents a complex, multifaceted issue confronting modern
societies, affecting a wide range of individuals due to inadequate housing, lack of
social support, and various socio-economic factors. Beyond the obvious lack of stable
housing, homelessness involves diverse challenges such as mental health issues,
substance abuse, and social exclusion (Crane et al., 2006). Therefore, the strategies to
address homelessness must be equally comprehensive, incorporating multidimensional
approaches that aim to provide long-term solutions. These strategies must also address
the socio-economic, psychological, and interpersonal dimensions of homelessness to
achieve sustainable outcomes for affected individuals.

One of the key strategies employed to combat homelessness is street work, which
involves direct engagement with individuals living on the streets. Street work is crucial
because it enables service providers to identify the immediate needs of homeless
individuals, offer support, and create tailored interventions that address both their
urgent and long-term requirements (Bodelan, 2016). This approach is particularly
valuable because it allows service providers to meet homeless individuals where they
are, literally and metaphorically, and develop relationships based on trust and
understanding. However, recent research highlights that former homeless individuals
may serve as a unique and underutilized resource in street work. Their lived experiences
equip them with a profound understanding of street life, enabling them to empathize
deeply with those currently experiencing homelessness and communicate more
effectively (Watson & Cuervo, 2017). Former homeless individuals can leverage their
experiences to serve as guides, role models, and motivational figures for those still on
the streets, facilitating their transition to stable housing. However, while the potential
for former homeless individuals to contribute positively to homelessness interventions
is significant, their involvement in such efforts also presents challenges and risks. This
study aims to explore the specific roles that former homeless individuals can play in
combating homelessness, the characteristics that make them suitable for these roles,
and the risks associated with their participation in street work.

Method

This qualitative study seeks to answer the central research question: “How can
former homelessness be utilized as a resource in combating homelessness?” The
research focuses on understanding the characteristics of former homeless individuals,
the specific roles they can play in street work, the potential risks they face, and the
most effective ways to harness their contributions. Given the exploratory nature of
this research, a qualitative methodology was deemed most appropriate, as it allows
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for an in-depth exploration of participants’ lived experiences and perspectives (Yildirim
& Simsek, 2018).

The study involved conducting in-depth interviews with 11 participants who had
professional or voluntary experience working in homelessness services. These
participants were selected based on two criteria: their prior experience of homelessness
and their current or past involvement in homelessness interventions, either as volunteers
or professionals. The data were collected using a semi-structured interview format,
allowing for flexibility in exploring participants’ experiences while ensuring that key
topics were covered. The interviews were analyzed thematically, identifying key themes
related to the roles, challenges, and contributions of former homeless individuals in
street work.

Results

The thematic analysis revealed several key findings regarding the roles of former
homeless individuals in street work and the potential risks they face. First, the study
found that former homeless individuals possess a deep and nuanced understanding of
the dynamics of street life, which enables them to empathize with current homeless
individuals in ways that service providers without such experiences may struggle to
do. This insight allows them to anticipate the needs of those still living on the streets
and engage in communication that is both effective and sensitive to the challenges
these individuals face. Additionally, former homeless individuals were found to be
well-equipped to serve as role models and guides for current homeless individuals.
Their successful transitions from homelessness to stable housing provide them with
credibility and relatability, enabling them to offer both practical guidance and
motivational support. Their lived experiences allow them to demonstrate to others that
overcoming homelessness is possible, instilling hope and motivation in those still
struggling.

However, the study also identified several risks associated with involving former
homeless individuals in street work. The most significant risk is re-traumatization, as
returning to the streets—an environment that once caused them great distress—may
trigger past emotional and psychological pain. The experience of homelessness is
inherently traumatic, involving exposure to violence, neglect, and instability (Goodman
et al., 1991). Thus, even after securing housing, former homeless individuals may
carry deep psychological scars. Engaging in street work, particularly when working
directly with current homeless individuals, may exacerbate these scars, leading to
emotional setbacks.

Another potential risk is that former homeless individuals may struggle to manage
their desire to help, leading them to overstep boundaries in their relationships with
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current homeless individuals. The strong empathy they feel for those still on the streets
may cause them to blur the lines between professional support and personal involvement,
which could compromise the effectiveness of their interventions and lead to emotional
burnout (Breyer, 2020). Moreover, there is a risk that former homeless individuals
may project their own experiences onto others, assuming that the path they followed
out of homelessness is the only valid approach. This can result in a lack of flexibility
and sensitivity to the diverse needs and experiences of current homeless individuals.

Finally, there is the potential for abusing, where former homeless individuals might
misuse their position to prioritize personal gain over the well-being of those they aim
to help. In some cases, individuals may exploit their past experiences of homelessness
to gain social or financial advantages, undermining the integrity of the support they
provide. This risk is particularly pronounced in situations where former homeless
individuals are not adequately supported or monitored, as the power dynamics between
them and the homeless individuals they work with can be easily manipulated (Potter,
2006).

To mitigate these risks, the study suggests that the involvement of former homeless
individuals in street work should be carefully managed. It is recommended that their
role in such work not be based solely on having secured housing but also on their
psychosocial recovery. Moreover, former homeless individuals should receive training
in psychological resilience, communication skills, and crisis management before
engaging in outreach work. Continuous support should be provided to them throughout
their involvement in street-level work to ensure they are emotionally and mentally
equipped to handle the challenges. The study also suggests that former homeless
individuals can contribute in roles beyond direct street outreach. They could serve as
consultants to those working in the field, helping professionals better understand the
dynamics of street life. Additionally, they could play an active role in raising public
awareness about homelessness, leveraging their personal experiences to educate and
inform the broader community.

Conclusion

The experiences of former homeless individuals offer a valuable resource in the
fight against homelessness. Their empathy, communication skills, and deep
understanding of street life can make them highly effective in helping current homeless
individuals. However, their involvement in street work must be managed carefully to
prevent the risks associated with re-traumatization, boundary violations, and
exploitation. By providing appropriate training, ongoing support, and carefully defined
roles, former homeless individuals can make a unique and meaningful contribution to
homelessness interventions, helping to build trust, motivate change, and offer hope to
those still struggling on the streets.
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Deneyimin Giicii: Evsizlikle Miicadelede Eski Evsizligi
Bir Kaynak Olarak Degerlendirmek

Evsizlik, modern toplumlarin karsilagtigi karmasik sorunlardan biri olup, zorlu
yasam kosullari, yetersiz ve giivensiz barinma alanlari gibi unsurlari igeren ¢ok boyutlu
bir meseledir (Crane ve ark., 2006). Evsizlik kavrami genellikle barinma eksikligi
olarak tanimlansa da tilkelerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapisina bagl olarak farkl
sekillerde tanimlanabilmektedir (Speak ve Tipple, 2007). Ornegin Rossi’ye (1989)
gore evsizlik, standart bir yasam alanina erisimin olmamast durumudur. Bir bagka
tanimda ise sabit, diizenli ve uyumak i¢in yeri olmayan bireyleri kapsayan bir durum
olarak ele alinmaktadir (Nies ve McEwen, 2001; Plumb, 2000). Yine barinmanin
saglanmasina ragmen bunun gecici olmast, kalinan yerin uygun durumda olmamas1
veya agiri kalabalik ortak barinma mekanlarinda kalinmasi, evsizlik taniminin igerdigi
durumlardir (Ravenhill, 2016; Simmel, 2009).

Evsizligin nedenlerinde ¢ok boyutlu ve karmagik unsurlar yer almaktadir (Somerville,
2013). Bu unsurlardan biri olan ekonomik faktorler, yoksulluk, ekonomik kriz, issizlik,
diisiik gelir diizeyi ve artan kira maliyetleri gibi unsurlar aracilifiyla evsizligi
tetiklemektedir (Morell-Bellai, Goering ve Katherine, 2000). Diger yandan aileye
iligkin siddet, bosanma, ihmal ve istismar gibi faktorler evsizligin gelismesinde etkili
olabilmektedir. Bu deneyimlerin getirdigi sosyal damgalanma ve dislanma unsurlar
da evsizlige giden siireci hizlandiran ve pekistiren bir etki olusturmaktadir (Van, 1993).
Bunun yaninda bireysel diizeyde psikolojik ve zihinsel sagligin bozulmasiyla birlikte
geligen depresyon, anksiyete, alkol ve madde kullanimi gibi sorunlar, evsizligin
devamliligini saglayan ciddi risk faktorleri arasinda yer almaktadir (Johnson ve
Chamberlain, 2011). Dogal afetler ve savaslar gibi makro faktdrler de genis ¢aplt
evsizlik krizlerine yol agabilmektedir (Gilbert, 2001; Hope ve Young, 1986). Dolayisiyla
etiyolojik agidan bdylesine kapsamli unsurlarla iligkili olan evsizlik, giiniimiizde
kiiresel diizeyde ilgi gerektiren bir sorun alanina karsilik gelmektedir. Bu anlamda
diinya genelinde en az 150 milyon insanin evsiz oldugu tahmin edilirken, diger bir
deyisle diinya niifusunun %2’si, bu saymin artis egiliminde oldugu aktarilmaktadir
(Kuo, 2019).

Evsizlik diinya genelinde giderek daha fazla goriiniir hale gelmekte ve bireyler
tizerinde hem kisa hem de uzun vadede derin etkiler birakmaktadir. Evsizler genellikle
hijyenik olmayan kosullarda yasamalar1 nedeniyle bulasici hastaliklara, cilt
problemlerine, beslenme yetersizliklerine, kronik saglik sorunlarina (6rnegin, kalp
hastaliklar1, solunum problemleri, diyabet vb.) sikca maruz kalmaktadir (Morris ve
Gordon, 2006; O’Connell, 2004). Bunun yaninda sokakta uzun siireli evsiz olmak,
bireylerde anksiyete, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu, alkol ve madde
bagimlilig1 gibi sorunlarin gelismesine neden olmaktadir. Diger yandan sokak ortaminin
getirdigi travmatik deneyimler evsizlerin psikolojik sagligini diistirmekte, psikiyatrik

423



iSTANBUL UNiVERSITESi SOSYOLOJi DERGiSi

bozukluklara sebep olmakta ve toplamda evsizlerin sokak yagamini zorlastirmaktadir
(Baum ve Burness, 1993; Rocha, Johnson, McChesney ve Butterfield., 1996). Ekonomik
yonden ise sabit bir ikametin olmamasi, yardimlara diizenli erisme, is bulma veya
mevcut isleri siirdiirme konusunda zorluklara neden olmaktadir (Rossi, 1989).
Dolayisiyla siirekli igsizlik ve diisiik gelir seviyesi, evsiz bireylerin yoksulluk
dongiistinden ¢ikmasini zorlagtirmakta ve ekonomik bagimsizliklarini kaybetmelerine
neden olmaktadir (Giirel, 2024). Bu durum da evsizligin siir git bir problem olarak
stirdliriilmesine zemin olusturmaktadir (Rossi, 1989). Sosyal ac¢idan ise toplumdan
dislanma, damgalanma ve zayiflayan sosyal baglar gibi zorluklar, evsizlerin sosyal
aglardan izole olmalarina yol agmaktadir (Acar, Bozkafa, Vural, Onal, Geng ve Yaman.,
2022; Ersin ve Bas, 2021). Bu durum ise evsizlerin toplumsal normlardan uzaklagmasina
ve yasanan dislanmanin kalic1 bir hale gelmesine neden olmaktadir (McNaughton,
2008). Son tahlilde evsizlik, bireylerin yagsam kalitesini derinden etkileyen ¢ok boyutlu
bir sorundur. Bu sorunun karmasiklig1 ¢dziimiin zorlagmasina sebep olurken, etkilerinin
Onlenmesi veya azaltilmasi i¢in kapsamli ve siirdiiriilebilir destek sistemlerini gerekli
kilmaktadir (Downer, 2013).

Evsizlikten kurtulma stratejileri, bireylerin giivenli ve siirdiiriilebilir bir yasam
stirdlirmelerini saglamak amaciyla kapsamli ve ¢ok boyutlu yaklagimlar gerektirmektedir.
Diinya genelinde farkli iilkeler sosyal, ekonomik ve kiiltiirel baglamlarina gore evsizlik
sorununu ¢dzmeye yonelik gesitli stratejiler gelistirmistir. Ornegin, Finlandiya’da ve
baz1 ABD eyaletlerinde benimsenen «Once Konut» (Housing First) modeli ve
Kanada’da yerel topluluklar ile hiikiimetin is birligine dayali “Herkes I¢in Ev”’ (A
Place to Call Home) stratejisi, evsiz bireylere uzun vadeli ve kalici barinma imkani
saglayarak onlarin sosyal hizmetlere erisimini kolaylastirmig ve evsizlikle miicadelede
basarili 6rnekler olarak 6ne ¢ikmistir (Allen, Benjaminsen, O’Sullivan ve Pleace.,
2020; Gaetz, Gulliver ve Richter, 2014; Tsemberis, 2010;). Bu alandaki stratejilerin
basarisi i¢in konut temelli yardimlarin yani sira saglik hizmetleri, psikososyal destek,
istthdam olanaklar1 ve toplumsal katilim gibi alanlarda da kapsamli ¢aligmalar gereklidir
(Culhane, 2008). Bu noktada sokak calismalari evsizlikle siirdiiriilebilir miicadelede
one ¢ikan bir enstriiman olarak dikkat ¢ekmektedir. Sokak ¢aligmalari temelde evsiz
bireylerle dogrudan sokakta temas kurularak ihtiyaglarini belirleme ve ihtiya¢ odakli
¢Oziim stratejisi gelistirme metodu olarak tanimlanabilir (Bodelan, 2016). Bu anlamda
evsiz bireylerin giivenini kazanmak, acil ihtiya¢larin1 karsilamak ve sosyal hizmet
sistemi iginde gerekli yoénlendirmelerini yapmak i¢in etkili bir yontem olarak kabul
edilmektedir (Fitzpatrick, 2005). Sokak ¢alismalarinin yogun kullanildig: Birlesik
Krallik’ta bu ¢alismalarla evsizlerin temel ihtiyaglarinin kargilanmasinin yaninda saglik
hizmetlerine erisimi artmis ve toplumsal entegrasyonlar1 desteklenmistir (Cloke, May
ve Johnsen, 2010). Yine Avustralya’da 6zellikle gengleri ve aileleri hedefleyen sokak
¢aligmalart ile evsizlikle miicadelede 6nleyici ¢aligmalar etkili bigimde gelistirilmistir
(Flatau, Zaretzky, Brady, Haigh ve Martin., 2013). Bu anlamda evsizlikle miicadele
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stratejilerinde temel ihtiyaglarin organize edilmesinin yaninda psikolojik, sosyal ve
ekonomik iyilesmeyi de iceren yaklagimlar gereklidir. Sokak ¢aligmalar1 ve eslik eden
sosyal hizmet miidahaleleri, bu kapsamli yaklasimin uygulanmasi adina evsizlikle
miicadelede 6nemli bir rol almaktadir (Culhane, 2008; Pleace, 2011).

Evsizlikle miicadele stratejilerinin igerdigi kapsam ve gesitlilik, eski evsizligi bu
miicadele 6nemli bir kaynak kilmaktadir. Eski evsizler, yasadiklari evsizlik deneyimi
sayesinde evsizlere empatik yaklagsma egilimi tagimakta; bu sayede onlara motivasyon
ve rehberlik saglama konusunda énemli bir kapasiteye sahiptir (Watson ve Cuervo,
2017). Evsizlik alaninda yalnizca barinma destegi saglamanin 6tesinde evsizlerin
psikososyal ihtiyaglarini anlama ve bu alanda destek saglama noktasinda eski evsizlerin
tecriibesi, daha dogru ve biitiinciil bir miicadele siireci i¢in 6nemlidir. Bu anlamda
ozellikle sokak temelli ¢aligmalara dahil olduklarinda evsizlerin sosyal hizmetlere
erisimini kolaylastirmakta ve daha etkin ¢oziimlerin gelistirilmesinde aracilik
edebilmektedirler (Fitzpatrick, 2005). Eski evsizlerin bu alanda rol almasi, evsizlikle
miicadeleyi daha insancil, siirdiiriilebilir ve biitiinciil bir yaklagimla yiiriitme saglarken
evsizlikle miicadeleyi dayanigma temelinde gelistirerek kolektif bir katilim siireci
olarak da gérmeye yardimci olmaktadir (Culhane, 2008; Pleace, 2011). Bdylesi bir
cerceve icinde bu ¢alisma, eski evsizlerin evsizlikle miicadele alanindaki rollerini
belirginlestirmeyi ve evsizlikle miicadele stratejilerinde nasil konumlanabileceklerini
tartismay1 amaclamaktadir. Bu anlamda literatiirde evsizlikle miicadele alaninda eski
evsizlere iligkin oldukea kisitli olan diisiinceyi gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu
baglamda c¢alisma, eski evsizlerin hangi niteliklerle evsizlikle miicadelede yer
alabilecegi, bu alanda ne gibi rolleri sergileyebilecekleri, bu siirecin ne tiir riskleri
icerdigi ve evsizlikle miicadele alanindaki konumlarmin gelistirilmesine iliskin 6nerileri
icermesi acisindan alanyazinda 6zgiin bir konumdadir.

Yontem

Bu calisma, evsizlikle miicadelede eski evsizlerin konumlandirilmasini tartigmaktadir.
Temelde “Evsizlikle miicadelede eski evsizlik, bir kaynak olarak nasil ele alinabilir?”’
sorusuna cevap liretmeye odaklanmustir. Bu anlamda eski evsizlerin sahip oldugu nitelikleri,
bu alandaki rollerini, karsilasabilecekleri riskleri ve evsizlikle miicadelede onlarin etkin
bir gekilde nasil kullanilabilecegine dair 6nerileri kapsamli bir sekilde incelemektedir.
Dolayisiyla ¢alisma, algilar, tutumlar ve olgulart detayli ve biitiinciil bir bigimde
inceleyebilmek i¢in nitel arastirma yontemini benimsemistir (Yildirim ve Simsek, 2018).
Nitel aragtirma, belirli bir olgu iizerinde derinlemesine ve ¢ok boyutlu analizler yapilmasina
olanak tanimaktadir (Punch, 2005). Bununla birlikte aragtirma, katilimci deneyimlerini
kendi gergeklikleri iginde anlamlandirma amaci tagidigindan, fenomenolojik arastirma
desenine uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Fenomenolojik aragtirmalar, bir fenomen ya da
kavram hakkinda deneyimler tizerinden ortak anlamlar ¢ikarilmasini, katilimeilarin bireysel
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tecriibe ve algilarina dayanarak gerceklestirmektedir (Creswell, 2021). Bu arastirmada,
eski evsizlige iliskin tecriibe ve yorumlamalarda katilimeilarin deneyimlerindeki biriciklik
g0z Oniine alindiginda fenomenolojik desenin tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Calismaya iliskin veriler evsizlik alaninda ¢aligma tecriibesine sahip bireylerden
toplanmistir. Bu anlamda Istanbul’da evsizlik alaninda profesyonel veya géniillii olarak
calisan 11 katilmer galismaya dahil edilmistir. Katilimcilarin ¢aligmaya katiliminda
deneyim ve goniilliiliik olmak tizere iki temel kriter dikkate alinmistir. Deneyime iligkin
olarak katilimcilarin evsizlik alaninda siireli/gecici olmayan ilgisinin varlig1 dikkate
alimmistir. Yani katilimcilarin tiimii aktif olarak bu alandaki ¢alismalarini stirdiirmeye
devam etmektedir. Bunun yaninda katilimeilarin tiimii ¢alismaya goniillii olarak katilim
gostermistir. Calisma grubuna arastirmacinin kisisel ve akademik baglantilari izerinden
ulagilirken kartopu teknigi ile de ozellikle sivil toplum alanindaki katilimcilara
erisilebilmistir. Son durumda ulasilan 11 katilimeinin yedisi erkek dordii kadin bireylerden
olusmaktadir. Caligmaya dahil edilen kisi sayisinin 11 olarak belirmesindeki temel etken
veri doygunluguna erisilmis olmasidir. Katilimeilarin yag araliklar1 25 — 59 arasinda yer
alirken ortalama yaslar1 35 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin evsizlik alaniyla ilgili
faaliyetleri 6nemli 6l¢lide goniillii olarak ilerlerken yalnizca katilimei K2 sivil toplum
calisan1 olarak profesyonel bicimde evsizlik alaninda faaliyet yiiriitmektedir.

Tablo 1

Calisma Grubuna Ait Bilgiler

Katilimer Kodu Cinsiyet Yas Meslek Evsizlik Alaninda
Calisma Siireci

K1 Erkek 59 Imam 18 yil

K2 Kadin 26 Sosyal Hizmet Uzmani 6 yil

K3 Kadin 25 Sosyal Hizmet Uzmani 3yil

K4 Kadin 26 Sosyolog 6 yil

K5 Kadin 25 Sosyal Hizmet Uzmani 3yl

K6 Erkek 39 Mimar 8 yil

K7 Erkek 57 Imam 15 yil

K8 Erkek 34 Akademisyen 4yl

K9 Erkek 30 Akademisyen 2 yil

K10 Erkek 39 Sivil Toplum Y 6neticiligi 10 y1il

K11 Erkek 25 Sosyal Hizmet Uzmani 6yl

Veri Toplama Araclarn
Bu ¢alismada veriler katilimeilarla yapilan derinlemesine goriismelerle toplanirken
veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Nitel
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arastirmalarda gorligme yontemi, bireylerin davranislarini, duygularini ve deneyimlerini
nasil algiladiklar1 ve anlamlandirdiklar: {izerine derinlemesine bilgi saglamaktadir
(Merriam, 2018). Derinlemesine goriismeler, katilimcilara agik uglu sorular yonelterek
onlarin yanitlarini dinleme, kaydetme ve gerektiginde konular1 daha da derinlestirme
imkan1 sunmaktadir (Kiimbetoglu, 2015). Yar1 yapilandirilmis goriisme formu ise
arastirmacilarin 6nceden belirlenen ana sorular1 kullanmalarini ve goriisme sirasinda
ortaya ¢ikan yeni bilgiler dogrultusunda sorulari genisletmelerini saglayan bir aragtir
(Creswell, 2013). Bu ydntem, arastirmacilara, konu iizerine yogunlasmalarini
stirdiiriirken goriisme esnasinda kesfedilen veya 6grenilen yeni bilgileri de goriigmeye
dahil ederek veri setini zenginlestirme esnekligi saglamaktadir (Merriam ve Tisdell,
2015). Dolayisiyla bu ¢alismada, aragtirmacinin konuya iliskin arastirma deneyimi ve
ilgili literatiir ¢cergevesinde olusturdugu yari1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Tlgili form, arastirma 6ncesinde konuyla ilgili iki uzman gériisiine
sunularak gelistirilmis ve saha 6ncesinde nihai halini almigtir. Arastirma siirecinde
katilimcilarin yorumlar1 ve temalarin sekillenmesine gore forma iliskin gerekli
revizyonlar yapilmistir. Form araciligiyla yapilan 11 goriisme aragtirmacilarin izni
dahilinde ses kaydina alinarak toplamda 566 dakikalik ses kaydi verisine ulagilmistir.
Bu kayitlar desifre edildiginde 128 sayfalik Word dokiimanina erisilerek analize hazir
hale getirilmistir.

Verilerin Analizi

Bu c¢aligmanin verileri betimsel analize teknigi ile incelenmistir. Betimsel analiz,
ulasilan ham verileri aragtirmacinin diizenleyip yeniden yorumlayarak okuyucuya
sunulmasini ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Betimsel analiz temelde
dort asamadan olusmaktadir (Marshall ve Rossman, 2014): Analiz i¢in ¢erceve
olusturma, ¢ergeveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin
yorumlanmasi. Bu ¢alismanin veri analiz siirecinde de bu asamalar takip edilmistir.
Bu anlamda 6ncelikle ham veriler toplanmis ve desifre edilmistir. Ardindan bu veriler
detayli bicimde okunarak kodlanmustir. Ugiincii asamada kodlar yeniden yorumlanarak
tema ve alt temalar olusturulmus; her baslikta kullanilacak dogrudan alintilar
belirlenmigstir. Son olarak dogrudan alintilarla iliskilenen yorumlamalar yapilarak
okuyucuya sunulmustur.

Arastirmacinin Konumu

Hesse — Biber (2007), aragtirmacilarin gegmislerinin, sosyal konumlarinin ve
varsayimlarinin nitel aragtirma siirecine etki ettigini ifade etmektedir. Ozdiisiiniimsellik
olarak kavramsallastirilan bu durum, nitel arastirmalarda arastirmacilarin, siireci ve
veriyi sekillendirdiklerini; bununla birlikte arastirma siirecinden de etkilendiklerini
ifade etmektedir (Palaganas ve ark., 2017). Dolayisiyla nitel arastirmalarda
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arastirmacilarin kendi konumlarini “analitik bir dikkatle” yorumlamalari,
Ozdistiiniimselligin veriye olan etkisini gormek adina 6nemlidir (Dowling, 2006). Bu
caligma i¢in de arastirmacinin konumunu netlestirmek, aragtirma siireci ve ulasilan
¢iktilar lizerine diistinmeyi kolaylastiracaktir.

Oncelikle arastirmaci evsizlik ve sokak calismalari alaninda aktif ¢alisan birisi olarak
evsizlikle miicadele konusunda aktif saha gézlemleri neticesinde spesifik arastirma
konulart iizerine diisiinme egilimini siirekli olarak siirdiirmektedir. Ozellikle yogun nitel
arastirma egilimi neticesinde bu alandaki aragtirmalari daha derinlemesine ve yorumlayici
bir tarzda yiiriitmektedir. Arastirma konusu, madde bagimliligi tedavisinde eski
kullanicilarin bireylerin aldiklar aktif roliin benzer bir sekilde eski evsizler igin diisiiniiliip
digiiniilemeyecegi sorusuyla sekillenmistir. Hi¢ siiphesiz arastirmacinin bagimlilik
alanindaki ¢aligmalari, bu konunun a¢iga ¢ikmasinda énemli bir etkendir. Aragtirma
slirecinin yiiriitiilmesinde ise arastirmacinin bu alanda aktif baglantilarinin bulunmasi
onemli bir kolaylik olusturmustur. Yapilan goriismelerde dinleyici ve gézlemci bir
pozisyonunda bulunan arastirmaci, yaptigi goriismeleri eski evsizligin evsizlikle
miicadeledeki pratik yoniinii kesfedici bir igerikle yiiriitmeye caligmistir. Hig siiphesiz
nitel aragtirmalar, soru ve konu odaginin kayboldugu goriismeleri siklikla agiga
¢ikarabilmektedir. Arastirmaci, bu konuda titiz davranmaya ¢alisarak goriismeleri biyiik
oranda eski evsizligin bu alandaki etkinligini agiklayici tarzda yiiriitmeye ¢aligmistir.
Aragtirmacinin nitel arastirma yliriitme konusundaki tecriibesi ve narrative terapist
kimligi, bu noktada 6nemli oranda yardime1 olmustur. Yine elde edilen verilerin analizinde
bagimlilik tedavisinde eski kullanicilarin aldigi konumu g6z 6niinde bulunduran bir
yaklagimla tematik degerlendirme yiiriitiilmeye ¢aligilmigtir. Her iki konu arasinda teorik
olarak bir baginti olmasa da yazarin ele aldig1 perspektiften sorun ve miidahale siiregleri
itibariyle olan benzerlik, aragtirmacty1 bu yénde diisiinmeye siklikla itmistir. Ozetle, bu
¢aligmanin verilerini kesfetme ve yorumlama siirecinde aragtirmacinin aldigi konumda,
aragtirmacinin ilgi ve ¢alisma alanlarinin etkisi agikca goriilmektedir.

Etik Konular

Bu ¢alismanin etik kurul onayi Istanbul Universitesi Cerrahpasa Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’nun 06.08.2024 tarihli toplantisinda goriisiilmiis ve 2024/367
numarali etki kurul onay formu ile alinmustir.

Bulgular
Bu caligma, evsizlikle miicadelede eski evsizligi bir kaynak olarak diisiinmeye iligkin
genel bir ¢gergeve sunmaktadir. Bu anlamda ¢alismada ulasilan verilen “Eski Evsiz/igi
Sahada One Cikartan Nitelikler”, “Eski Evsizlerin Sahada Alabilecegi Roller”, “Eski
Evsizlerin Evsizlik Alanminda Calismasiin Riskleri” ve “Eski Evsizligin Bir Kaynak
Olarak Diisiiniilmesine Iliskin Oneriler” olmak iizere dort tema altinda tasnif edilmistir.
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1. Eski Evsizligi Sahada One Cikartan Nitelikler

Calismada eski evsizlik, bir deneyim olarak evsizlik alaninda islevsel olabilecek gesitli
unsurlara dogal bir sahipligin oldugu bir durum olarak algilanmistir. Bu anlamda eski
evsiz bireylerin sokak tecriibesinden gelen sahay1 anlama ve ihtiyaclar1 tanima becerisi,
evsizlere yonelik ideal iletisim ve yaklasima hakim olma bilgisi, evsizlikle miicadeleye
katki verme istekleri ve bu alanda ¢alismanin destekleyici yonii gibi unsurlar 6ne ¢ikmistir.
Bu unsurlar, evsizlikle miicadelede eski evsiz olmayi bir kaynak olarak gérmek adina
onemlidir. Sahay: anlama ve ihtiyaglar: tanima becerisi agisindan tecriibeden edinilen
bilginin 6nemine bir vurgu s6z konusudur. Bu agidan pratik anlamda ihtiyaglari tanimanin
onemine dikkat c¢ekilirken empatik yaklasim becerisinin dogal bicimde 6ne ¢iktig1 ve
bunun sokaktaki ihtiyaglar1 daha iyi yakalamak adina etkili oldugu vurgulanmaktadir.
Dogru iletisim ve yaklasim agisindan bakildiginda ise 6zellikle evsizlere yaklagimda
gerekli hassas iletisim becerilerinin eski evsizlerde igkin olarak varligina iliskin bir kabul
dikkat cekmistir. Bu anlamda eski evsizlerin, evsizlerle giiven temelli iletisim kurmanin
unsurlarina ve iligkideki hassasiyetlere daha giiclii bicimde hakim olduklarma iligkin bir
vurgu 6ne ¢ikmistir. Son olarak eski evsizlerin evsizlik alanina katki verme istekleri,
onlar1 bu alanda tecriibeli bir goniillii olarak gérmeye yardimei olmaktadir. Eski evsizlerin
alana katki verme istekleri, sokak tecriibesinde gelisen yardimlagsma kiiltiiriiniin bir
yansimasi olarak okunabilirken bu alana katki sunmanin kendi miicadele siiregleri
acisindan da destekleyici bir unsur olarak degerlendirilmistir.

Tablo 2
Eski Evsizleri One Cikaran Nitelikler
Kod Alnt1 Yorum
“Mesela sunu yapmiyor, mesela demiyor ki mesela
ben diyordum ona ki ya bu, buna veriyorsun, bu
adam igiyor ben az veririm diyordu. Yani onun ben
derdini bilirim diyor. Az veririm icer yine diyordu.
Yani onun seyine bakmiyordu. Yani sokaktaki ada- Eski evsizler sokak
min derdini sokaktan gelen adam iyi anlar.” (K1, 59) | tecriibelerine istina-
“Diger evsizlere yardim noktasinda eski bir evsizin | den sokak yagsamin-
kendi tecriibeleri dogru tuttugunda yol gosterici ola- | daki ihtiyaglar1 daha
Sahay1 Anlama | bilir. Ayni1 yollardan gectigi i¢in kendisi de bir evsiz | iyi anlayabilir. Bu

ve ihtiyaclar
Tanima Becerisi

bireyin hassasiyetlerini, zaaflarinin ne oldugunu ¢ok
iyi bildigi i¢in, zorluklar yasadigimi ¢ok iyi bildigi
icin bu noktada evsizlikten kurtulma noktasinda yol
gosterici olabilir tecriibeleriyle beraber.” (K4, 26)

“Ayni biraz dnce dedigim gibi bana damdan diigeni
getirin diyen Nasrettin Hoca gibi onlar onlar1 evsizlerin
halini daha iyi anliyorlar ¢iinkii yasamislar. Biz yorum
yaparak, gorerek katki saglamaya calistyoruz. Onlar
yasamislar, yagadiklar i¢in onlarm tecriibeleri, bilgileri
daha fazla, daha ciddi katki saglayabilirler.” (K7, 57)

durum temelde eski
evsizlerin, evsizli-
ge iliskin empatik
davranig becerisine
sahip oldugunu ifade
eder.
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Dogru iletisim
ve Yaklasim

“Cilinkii gormis, ciinkii 6zveriyle ¢alisabilir, ¢linki
her seyi biliyor, sokag: biliyor, sokakta ne oldugunu
biliyor adam. Sokagin ne kadar giiglii bir sey oldu-
gunu, ¢ok zor oldugunu o biliyor. Onun i¢in, onun
katkis1 6biirtinden daha ¢ok olur.” (K1, 59)

“Nasil konusulacagini veya neye kizdigini mesela
bizim anlayamadigimiz bir noktada bir evsiz bireyin
neye kizacagini, neyden hoslanmayacagini iste ne-
rede hassasiyetini bizden daha iyi bilecekleri i¢in bu

Evsizligi deneyim-
lemis olmak, bu
bireylere evsizlere
nasil yaklagilacagi
konusunda 6nemli
bir tecriibe kazandir-
maktadir. Eski ev-

Verme fstegi ve
Yardim Etme-
nin Destekleyici
Yonii

sonrasinda da buraya goniillii olarak geldigini acik-
lamisti. Cok eskilerden, bizden destek almus birisi
oldugu i¢in mevcut ekipteki kimse kendisini bireysel
olarak tanimiyordu.” (K3, 25)

“Eskiden evsiz kalmig bireyden bu noktada destek
almak, kisinin de kendisini faydali hissettirecegi icin
bu ona da katki saglayabilir.” (K4, 26)

“Yani yardim etmenin eski evsizin destekleyici bir
katkis1 olabilir.” (K8, 34)

“Eski evsiz, bir evsize yardim ettiginde bir, bu in-
sanin tekrardan haklarindan yararlanasina vesile
olacak. iki, bu muhtemelen bir kisisel tatmindir ayn1
zamanda Oyle olacagini tahmin ediyorum.” (K9, 30)

Beceri noktada mentorluk edebilirler.” (K4, 26) sizlerde ickin olarak
“Yani eski evsiz bir baska evsizle iletisim noktasinda | var olan bu beceri,
sahada galisan bir uzman, bir profesyonel, bir psiko- | onlart evsizlik ala-
loga, bir sosyologa neyse bir sosyal hizmet uzmanma | inda bir kaynak
ya da hizmet saglayicisina nazaran eski bir evsizi olarak gormeye
bir evsiz ok daha hizli iletisim kurabiliyor. Giiven | Yardimedir.
noktasinda daha hizli giiven iliskisi kurabiliyor fakat
bunun siirekliligi maalesef zayif.” (K8, 34)

“Ve sokaktakilerin de s6yle bir durumu var, birbir-

lerine ¢ok yardim ederler. Diyelim ki bir tane sey

aldrysa, bir ekmek aldiysa bunu ikiye boliip ikisiyle

paylasabilir. O kiiltiir oradan geliyor. Onun i¢in bir-

birlerine yardim edebilirler.” (K1, 59) Sokak pratiginde
“Bizim bir goniilliimiiz vardi. Normalde diyorum evsizler arasinda
ama aslinda yanlis bir kelime kullaniyorum. Goniil- | yardimlagma kiltiird
liimiiz oldugunu diistinityorduk ama daha sonrasinda olusmakta(.hr.. Bu
bize aslinda daha énceden evsiz bir birey oldugunu, | Kiltiir, evsizlik son-

Alana Katki lansa dahi evsizlere

yardim etme istegini
desteklemektedir.
Bu yardim iliskisini
eski bir evsiz olarak
stirdiirmek, bireyle-
rin iyi hissettiren ve
miicadele siirecine
katki sunan bir un-
sura doniisebilir.

2. Eski Evsizlerin Sahada Alabilecegi Roller
Calismada ulagilan temalardan bir digeri eski evsizlerin, evsizlik alaninda alabilecegi
rollere iligkin olmustur. Katilimct ifadelerinde belirlenen bu roller agagidaki gibi 6zetlenebilir:
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Rol Model Olma
ve Rehberlik Etme ) Bilgi Kaynagi Olma I
Degisim Motivasyonu Eski Evsizlerin Sahada Aracilik Saglama I
Saglama Alabilecegi Roller

— Farkindalik
Evsiz Bireyle | Calismalarina Katki
Temas1 Kolaylagtirma

Sekil 1. Evsizlerin Sahada Alabilecegi Roller

Eski evsizlerin, evsizlikle miicadele alaninda alabilecekleri rollerin ilki sokaktaki
evsizlere rol model olma ve rehberlik etme olarak belirlenmistir. Evsizlikle miicadeleyi
basariyla siirdiiren/tamamlamis bir bireyin evsizle temas saglamasinin, evsizlerin kendi
miicadele siireclerine iliskin bir 6rneklik teskil edebilecegi aktarilmistir. Bu anlamda
eski evsizlerin sokaktaki evsizlerle rehberlik ve mentorliikk diizeyinde bir iliski
kurabilecegi belirlenmistir. Bu iligki eski evsizlerin, evsizlerle ilgilendigi ve beraber
vakit gecirdigi bir pratigi icerebilirken temelde degisime yonelik bir 6rnekligin somut
olarak sunulmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Ayrica benzer bir iliskinin evsizligi
deneyimlemeyen bireylere kiyasla eski evsizlerin sunmasi, evsizlerin bu iligkiyi
benimsemesi agisindan da dnemli bir avantaj olarak goriilmektedir.

“Biz dernek olarak gidiyoruz sahaya, evsizlerin bilgilerini topluyoruz ve bu bilgiler 1s181inda
onlarin problemlerini ve sorunlarini anlatiyoruz insanlara. Ama bunu birebir yasayan ve
deneyimleyen bir insan, bunu anlatmasiyla bizim anlatmamiz hi¢bir zaman bir degil.” (K1, 59)

“Ve onun basardigini goren kisiler, ilk etapta gittiginde onunla dalga gegiyorlardi. Birakacaksin,
inantyorum aksam gelip boyle igeceksin deyip aslinda olumsuz tesvik ediyorlardi. Onun bagardigini
goren kisiler, birebir de sahit olan kisiler de aslinda bize bagvuru yapmaya basladilar.” (K2, 26)

“Onlara rehberlik yapma. Onlara danigmanlik yapma. Onlara arkadaslik yapma konusurken,
rehabilite merkezinde onlarla arkadaslik yapacak... Cay igerken masa arkadasi, yemek yerken
masa arkadasi... Zaten énemli olan bu bak.” (K7, 57)

Eski evsizlerin pratik olarak sokaktaki evsizle temas saglamasi, evsizlerde degisimin
miimkiin olduguna yo6nelik inanci desteklemesi agisindan dnemlidir. Bu anlamda eski
evsizlerin sokaktaki evsizlerle iligki kurmasi bu bireylerde 6zgiiven, umut, motivasyon
gibi duygularin gelismesine olanak saglayabilecegi ve dolayisiyla degisim yoniinde
harekete gegirici bir etki olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Bu noktada ilgi ¢ekici
nokta, eski evsizlerin boylesi bir etki igin bireysel niteliklerden bagimsiz olarak yalnizca
geemiste bu deneyime sahip olunmasindan dolay1 bu rolii sergileyebilecegine iligkin
diistincedir. Dolayisiyla eski evsiz bireylerin degisim hikayelerini sokaktaki evsizlere
aktarimi/gosterimi dahi bu alanda sergileyebilecekleri etkili bir rol olarak dne ¢ikmistir.
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“Tabii ki 6zgiliven noktasinda tabii ki saglar. Mesela adam, dedim ya ki, bunlarin 6zgiivenleri
eksik. Kargindaki adama bakiyor ki, bu basardi, ben niye basaramayayim? Diyebilir onu. Bu
basardi, mesela sen de basarabilirsin, &biirii de basarabilir. Ozgiiven verir ona. Ona giivenmesini
saglar. Oyle olabilir.” (K1, 59)

“Burada sunu gormiistiik biz, tedavi slirecinde bu hizmetleri sosyal entegrasyon olarak
nitelendirdigimiz siiregte ileri asamaya atlayan kisiler, digerleri i¢in ¢ok biiyiik bir motivasyon
alan1 olusturuyor. Yani o basarabildiyse ben de basarabilirim gibi olusturabiliyor.” (K2, 26)

“Eski evsizlerden, evsizlere sahip ¢ikan, sosyal faaliyet gosteren ya da sosyal faaliyete destek
gosteren bir birey, goniillii olanlar daha etkili oluyor. Kardesim ben de bes sene evsiz kaldim. On
sene iste sOyle yaptim, bunlar1 kullandim, sunlar1 yaptim, sdyle kurtuldum. Onlar daha etkili
oluyor. Eski evsizlerin bu tarafiyla yararlanilabilir, etkili olabilir. Ve bunlar1 yapanlar da var.”
(K7, 57)

Eski evsizlerin, sahip olduklar1 sokak tecriibesiyle birlikte sokaktaki evsizle temasin
kolaylastirilmasinda rol alabilecegi 6ne ¢ikan bir bagka nokta olmustur. Bu anlamda
evsizlerle destek iliskisi temelinde temas kurmanin igerdigi dogal zorluga karsin eski
evsizlerin, deneyime dayali bilgi ve empatik yaklasim becerisi ile bu iliskiyi daha
kolay ve daha etkili bigimde kurabilecegi aktarilmistir. Bu anlamda yalnizca sokaktaki
evsizlere erisimde degil, bu alanda ¢alisan goniillii ve profesyonellerin bu husustaki
gelisimlerine de katki sunabilecekleri belirlenmistir.

“Sokakta kalan bir bireyin yardim isteme siireci ¢ok uzun bir siire¢ oluyor. Yani yardim istemiyor
zaten de kolay kolay o rehabilitasyon siirecini kabul etmiyorlar. Kisiye ulasmak ¢ok zor olabiliyor.
Hani konusmak i¢in bile kendine hazir hissetmesi ¢ok uzun yillarini alabiliyor. Bu noktada
kolaylastirici olabilir. Belki hani kisilerle iletisime gegme noktasinda nasil iletisim kurulabilecegi
veya bilmiyorum iste evsizlerin dilinden anladigi i¢in kendisi de o noktalardan gegmis noktasinda.
Iletisime gegme konusunda belki destek verebilirler.” (K4, 26)

“Az once anlattigimiz gibi bu noktada onlar da ayni yollardan gegtikleri i¢in mentorluk edebilirler,
dedigim gibi bu tarz caligmalarda kisilerle nasil iletisime gegecegi noktada olabilir belki veya
ulagilmast zor, iletisime gegilmesi zor kisilerle iletisime gegme noktasinda olabilir belki.” (K4, 26)

“Evsizler genellikle kullandig1 ciimle su olur. Senin beni anlayabilmen i¢in senin bu siireci, bu
deneyimi yastyor olman gerekiyor. Sen bu deneyimi, bu siireci yasamadigin siirece bana kuracagin
her climle ezber, yapay ciimle olur. Bir uzmanin, bir psikologun ya da bir hizmet saglayicinin
yaklagimi ne tiir yani samimi olursa olsun bu siireci deneyimleyen eski bir evsiz bu noktada daha
kritik bir katkis1 oluyor” (K8, 34)

Eski evsizlerin evsizlikle miicadele alaninda sergileyebilecekleri bir diger rol ise
sahaya iligskin dogal bir bilgi kaynag1 olmalartyla iliskilidir. Bu noktada gerek sokaktaki
evsize yonelik gerekse de evsizlikle miicadele alaninda ¢alisan goniillii ve profesyonellere
yonelik 6nemli bir bilgi kaynagi olarak goriilebilmektedirler. Bu anlamda evsizlerin
sokak stirecindeki ihtiyaglar1, miicadele pratikleri, evsiz bireye yaklasim, degisim
slirecinin nasil saglanabilecegi ve yiiriitiilebilecegi gibi hususlarda eski evsizler, evsizlik
alaninda calisanlar i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi olarak goriilebilmektedir.
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“Yani bize bagimli bir halde yapmadi bunu, kendisi halletti. Ornek vakalar oldugunda, mesela
ona danisiyoruz, diyoruz ki biz bunu nasil yapabiliriz, nasil ilerletebiliriz gibi, o yiizden ¢ok
biiyiik bir tesvik oluyor ve olumlu yonde bir motivasyon oluyor.” (K2, 26)

“Eski evsizlerden en iyi alacagimiz sey budur diye diisiiniiyorum. Ihtiyaclarin neler olabilir?
Hangi ihtiyaglari nereden karsiliyorlar? Tuvalet ihtiyaglarini nerede gideriyorlar? Temizliklerini
ne kadarmni nasil saglarlar? Bunlarla ilgili normal sahada karsilagtigimiz evsizlerden bunun bilgisini
¢ogunlukla alamiyoruz. Ama belki eski evsizlerin ufuk agici olarak bize faydasi saglayacagi sey
bu bilgiler olabilir. Ve nedenleri neydi? Sonunda nasil karar verdi ya da evsizlikten kurtulma
hikayesini nasil bagardi? Bu ¢ok 6nemli bir nokta. Ne degisti hayatinda, nasil degistirdi ya da bu
da bizim dernekler i¢in, bilim insanlar1 i¢in 151k tutucu bir sey olur. Demek ki biz de bunu boyle
yapmaltyiz diye kendimizi gelistirebiliriz.” (K6, 39)

“Rehberlik hizmeti yapabilirler, danismanlik hizmeti yapabilirler. Hem bize danismanlik hem de
evsizlere danigmanlik hizmeti yapabilirler... Tecriibeleriyle danismanlik gérevi yapabilirler, onlara
rehberlik yapabilirler. Bizim de bilmedigimiz, yanlis yorumladigimiz yerleri sizin dediginiz gibi
degil, ben yasadim, dyle degil de boyle ¢oziiliir. Boyle katki saglayabilirsiniz diye bizi de
yonlendirebilirler.” (K7, 57)

“Eski evsiz bireyin sahada nasil calisabilecegiyle alakali olumlu anlamda en bariz 11 yapabilecegi sey
aslinda 11 eski bir evsiz kisiye bilgi kaynag1 evsizlikten kurtulmasinda bir bilgi kaynag1 olusturabilir.
Yani nasil bir ig buldugunda calisabilecegi, ne tiir konutlarda kalabilecegi, ekonomik durumunu nasil
yonetebilecegi, diger insanlarla iletisimini nasil saglayabilecegi noktasinda bir destek ag1 olusturabilir. ...
Nitekim ex-userlar, madde bagimli tedavisinde ex-userlarin da temelde katki saglayabildikleri noktalar
kesinlikle gecmis benzer hikayeler, benzer sorunlar yagamalar1 ve bu benzer sorunlar ve problemlere
ne tiir bir destek sunuldugunda kolaylikla ¢ikabilecekleri bilmeleri. .. Dolayisiyla bu aktarimdan eski
bir evsiz normal bir uzmana gore belki bir psikologa gore belki bir iste sivil toplum ¢aliganlarma gore
¢ok daha rahat, hizl bir sekilde katki saglayabilir.” (K8, 34)

“Evsizlik deneyimi, diger evsizin evsizlikten kurtulmasi igin, meslek elemanlar1 ve politika
yapicilara saglayabilecegi en 6nemli alanlar. Ciinkii sokakta kalmanin mali anlaminda neye
geldigini biliyor, ne hissettigini biliyor, zorluklarini biliyor ve bu insanlara nasil iletisim kurulur,
neler yapilmalidir bunlar1 biliyor.” (K9, 30)

Eski evsizlerin, evsizlikle miicadele alabilecekleri rollerden bir digeri ilgili
hizmetlerin evsizlere ulastirilmasinda saglayacaklari aracilik roliidiir. Bu anlamda eski
evsizlerin, sokaktaki evsizle etkilesimde aldig1 rol geregi temelde hizmetlerin araciligina
zemin hazirlarken evsizlerin hizmetlere basvurusunu tesvik ederek veya hizmetleri
kabul etmesine yardimer olarak aracilik saglayabilecekleri aktarilmaktadir. Bunlarin
yaninda hizmet saglayicilarin sokaktaki evsizle ilk temasini kolaylastirabilecegi ifade
edilirken hizmet saglayicilar adina iliskideki giiven ve motivasyon unsurlarinin da
eski evsizler araciliiyla saglanabilecegi belirtilmistir. Dolayisiyla ilk temastan
stirdiiriilebilirlige kadar eski evsizlerin, hizmetler ile evsizler arasinda bir koprii vazifesi
gorebilecegi anlagiimaktadir.

“Yani 6rnek veriyorum, bagka bir evsizin ayni sikint1 yasadigini gordiiklerinde direkt bize
getiriyorlar. Ya boyle bir evsiz var, ona da destek olabilir misiniz diye. O yiizden destekleri ¢ok
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biiytik bir, yani bizim aslinda da oradaki o hizmeti bize ulastirmamiza destek oluyor ve o evsizin
de o sorundan kurtulmasina destek olmus oluyorlar... Veya i¢e kapanip bir kisi ifade etmekte
zorlaniyorsa ve bunu o kisi, bu hizmetten faydalanan veya bu miicadele kurtulan bir kisi gérdiigi

2999

anda bizle tanistirip, onun adina bizi ifade edip, onun o ilk iletisim engelini agtirmaya galisabiliyor.
(K2, 26)

“Ama olumlu olarak kurumlara hizmet saglayicilarina yonlendirme eski evsizin yapabilecegi en
onemli sey.” (K8, 34)

“Onemli nokta diger evsizlerle ara bulucu olmasi. Ornegin, sen simdi goniilliiliik faaliyeti
kapsaminda ¢orba dagitiyorsun. Eski evsiz bu tecriibeyi bildigi i¢in diger evsizlerle bir nebze
oOrgii var. Yani evsizler biraz izole yasarlar ama kendi i¢lerinde bir sosyal networkleri, bir sosyal
sermayeleri vardir. Yani aliskanliklar benzer, yeni yasam tecriibeleri benzer. Mesela miimkiinse
birlikte uyurlar ayn1 mekanda. Eger bir madde alacaklarsa ya da bir alkol iceceklerse birlikte
ierler. Insan profilleri uyumazsa mesela uyumayani dislarla kendi i¢lerinde takilirlar. Boyle bir
sey var. Ve eski evsizi bunlarin arasina aldigin zaman ne yapiyorsa ara bulucu oluyor.” (K9, 30)

Eski evsizlerin evsizlikle miicadeleye sunabilecekleri katkilardan bir digeri
farkindalik ¢aligmalari ile ilgilidir. Eski evsizlerin, evsizlikle miicadeledeki pratik
rollerinin yaninda evsizlik alanindaki 6nemli bir dezavantaj olan diglanma ve
damgalanma agisindan da etkili ¢aligmalar yapabilecekleri aktarilmigtir. Bu anlamda
gorsel ve isitsel medyada evsizligin dogru bigimde aktarilmasi, evsizlikle miicadelenin
glindemde tutulmas1 ve evsizlige iligkin bir olumlu bir imajin olugmasi agisindan
katkilarin s6z konusu olabilecegi ifade edilmektedir.

“Bir yere ise yonlendirdigimiz zaman kurumun evsizlige, dezavantajli bireylere yonelik bakig
acilari cok fazla degismis oluyor. Ciinkii genel anlamda giiven problemi de var insanlarin, evsiz
birisini ¢caligtirmak, diizenli bir ise calistyor olmasi, ona giiveniyor olmast vs. gibi. Bu tarz tecriibeyi
yasamis ve su an evsizlikten kurtulan kisiler aslinda diger, nasil anlatiyim insanlara hak taninmasi
icin, onlara da sans verilmesi igin en bilyiik rolii tastyorlar, sorumlulugu tastyorlar bir yerden de.”
(K2, 26)

“Eger bir evsiz birey evsizlikten kurtulduysa, en giizel katkiy1 evsizler i¢in ne yapilabilir diye
dinlenerek, anlatarak verebilir diye diistinityorum ben.” (K3, 25)

“Giderler, derler ki kendi hikayelerini anlatabilirler, bununla ilgili kitap yazabilirler, bununla ilgili
YouTube kanali agabilirler.” (K6, 39)

3. Eski Evsizlerin Evsizlik Alaninda Caliymasimin Riskleri

Ulagilan verilere gore eski evsizlerin evsizlik alaninda ¢alismalarinda bir takim
riskler bulunmaktadir. Bu riskler alt1 baslik altinda derlenmistir. {1k olarak travmatize
olma riski agisindan eski evsizlerin, her ne kadar evsizlik siireclerini sonlandirsa da
evsizligin derin psikolojik etkilerini tasidigi dngoriilmektedir. Bu agidan eski evsiz
bireylerin evsiz bireylerle temasinin devam etmesi, kendi miicadele siireclerinde
olumsuz deneyimlerin hatirlanmasi ve travmatik unsurlarin tetiklenmesine karsilik
gelebilir. Bu durum ise bireylerin kendi miicadele siireglerinde sagliksiz bir sonug
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dogurma riski tasimaktadir. Diger yandan yardim etme istegini kontrol edememe
acsindan eski evsiz bireyler, evsizlerle ¢aligma iliskisinde sempatik bir tavir geligtirme
riski tagimaktadir. Buna gore sokaktaki bireylerle gii¢lii bir 6zdesim kurarak destek
iligkisindeki sinirlarin ihlal edilmesine ve kurulan iligkinin eski evsiz birey agisindan
zorlayici bir hal almasina neden olabilir. Bu durum ise ilgili destek iligkisinde eski
evsiz bireyin suiistimaline varacak uygulamalar dogurabilmektedir. Eski evsiz olmayr
istismar etme yoniinden bakildiginda ise bu bireylerde ge¢gmis sokak deneyimlerinden
kisisel ¢ikar odaklr bir tavir gelistirme riski s6z konusu olabilmektedir. Bu yoniiyle
geemiste deneyimlenen evsizlik hikayesinin dramatize edilerek kisisel bir ¢ikar araci
olarak kullanilabilecegi belirlenmistir. Bu durum, eski evsiz bireylerin evsizlik alaniyla
temasinin devam etmesi veya bu konuyla ilgili giindemini siirdiirmesiyle ilgili bir risk
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Evsizi ve Evsize Yonelik Faaliyeti Olumsuz Etkileme
riski ise evsizlik deneyimlerindeki kisisel nitelikler ve yasam hikayeleri a¢isindan
farkliliklarla iliskilidir. Her ne kadar eski evsizin sokakta rol model ve motivasyon
unsuru olma niteligi gii¢lii bir yon olarak bulunsa da sokaktaki evsizin eski evsiz
bireyin hikayesiyle ayristigini diisiindiigii noktalarda bu potansiyelin kullanilamayacagi;
aksine eski evsizin sokaktaki evsizi ve evsize yonelik ¢caligmay1 olumsuz etkileyebilecegi
aktarilmistir. Bu durum eski evsizlerin hizmetlerde kendini one ¢ikarma riskiyle birlikte
diistintildiigiinde daha 6nemli bir sorun alanina karsilik gelebilmektedir. Zira eski
evsizler, evsizlik siirecini sonlandirmanin verdigi 6zgiivenle bireysel hikayelerini ve
becerilerini gii¢li gérme egiliminde olabilmektedirler. Sonucunda ise eski evsizlerde
sokak yagamina iligkin kisisel 6zellikleri ihmal eden ve genellemeci bir yaklagim s6z
konusu olabilmektedir. Bu durum ise sokaktaki evsizin kendisini gii¢gsiiz gérmesine
ve evsize yonelik sunulan destek iliskisinin bir “liituf” olarak algilanmasina zemin
olusturmaktadir. Son olarak sokaktaki evsizi istismar etme riski ise aslinda gegmis
sokak deneyiminde deneyimlenen veya 0grenilen bir davranis Oriintiistinii eski evsiz
olarak siirdiirebilme ihtimali ile iligkilidir. Eski evsiz bireyler de sokakta kiiltiiriinde
gelisebilen ¢ikar odakli iliski yaklagimini siirdiirebilme riskini tagiyabilmektedir. Bu
durum ise eski evsiz bireyin destek iliskisi aracilig1 ile sokaktaki evsizi istismar
edebilme riskini agiga ¢ikartmaktadir.
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Eski Evsizlerin
Evsizlik Alaminda Calismasimn Riskleri

I Travmatize Olma l-— —[ Evsizi ve Evsize Yonelik Faaliyeti Olumsuz Etkileme

"Ciinkii bir yerde burada travma tetiklenme ve tekrar " Aksine zarar verir bu kargidaki evsiz ya da ikincisi
sokaga donme olay: s6z konusu" K4, 26 titkenmislik riskiyle birlikte yanlis yénlendirme gibi bir risk

vardir. Ciinkii kendi tecriibe ettigi bir stireci baska bir evsize

"0 k“{ evsizlikten kurtulmustur, belki su anda gok I yonlendirdiginde aym deneyimler, ayn: yiizlesmeler

diizenli bir ii, bir evi, bir sosyal ortam, bir yagam ¢ikmayabilir. Dolayisiyla kendi deneyimlerden yola gikarak
vardir. Ama kigi bu travmay1 gergekten bir sosyal destek | f genelleme yapmalan diger evsizin durumuna tam olarak
alarak atlatmamigsa, gergekten bu yagadiklarm geride uymayabilir. Bu da istenmeyen sonuglara yol agabilir." K8, 34
birakmamgsa tekrar evsizlik alaninda bir ¢alisma

yapmast bana gok dogru gelmiyor." K5, 25 "Ama evsizlik alanina baktifimizda agr bir dezavantaj

bulundurdugu igin maalesef 6nceden evsizligi yasamig ama su
anda onlara destek verecek konuma gelmis birisini agik etmek
¢ok dogru olmuyor maalesef yani onlarin psikolojisini iyi
etkileyecek diye diigiinebilirsiniz bagta ama bu zaten ok fazla
basarisizhik ve yetersizlik hissi yagayan birine senin gibi biri
vardi bak bu kisi boyle oldu demek birazeik dogru olmuyor ve
o kiginin daha ¢ok depresyona itilmesine sebep olabiliyor."
Yardim Etme istegini Kontrol Edememe I—‘ K3, 25

"Belki bir konu hakkinda onun igin gok travmatik bir
olay yasamustir. Bu siireci geride birakmustir ama belki |
digaridan gordiigii en ufak ona o benzer bir hareket ona -
tekrardan ayni duygular hissettirebilir." K5, 25

"Ya da ne bileyim, siirekli kendini o kisinin yerine
koymaya galisabilir. Empatisi biraz daha yiiksek olabilir —[ Hizmetlerde Kendini One Cikarma ]
ve siirekli o insana yardim da etmek isteyebilir" K5, 25

- — - "Eski evsiz kendisini merkeze aldiginda, bu maddi olarak da
_Kemhsl buradan gcldlgl_ igin allrekli UI,ardk oraya kendisine doniik bir katk: elarak diigiind de diger evsizi,
fazlasiyla yardim etme, fazlasiyla kendinden bir seyler bir gok agidan kendisini &ne cikaracal bir tavsiye, nasihat
verme gibi zorluklarla da kargilasabilir." K3, 25 veren bir role biriniiyor. Bu bir risk." K8, 34

"Evsize de yardim yaparken kendini 6n plana ¢ikarmak

I Eski Evsiz Olmay istismar Etme I—J isteyebilir. Yani bakin ben evsizdim ama artik degilim ha.
Evsizleri kiigiik gorebilir yani...Dolayistyla hizmeti yaparken

kendisinin bir litufmus gibi gostermek itibariyle senin

hizmetlerinin de kurumsalligin zedeler." K9, 30

"Evsiz kigi evsiz kalmasimnin veya gegmigte bunun
yagamasinin, gu anda durumun iyi olmasin kullanip

béyle bir popiilerlige, seye de geviren kisim var. Yani
bunu nasil anlatacagimi bilmiyorum. Boyle daha

acitasyona gevirebilecegi hale de getirip bundan fayda ] _[ Sokaktaki Evsizi Istismar Etme

saglamaya ¢aliganlar da olabiliyor. Bu da dogru degil. O

yiizden biraz bdyle uzak kalmas: gerektigini "Ama bu noktada da her insan ayni degil, bazilar1 bunu
diigiiniiyorum” K6, 26 suistimal de edebilir. Bir gikar olarak da gérebilir." K5, 25

"Dilencilikte kolu ya da bacags olmayan bir kigi kolu ya "Soyle sdyleyeyim yine konuk evinden eski evsiz olup konuk
da baca olmadigzni insanlara gstererck ya da evine tekrar gelip konuk evinde bir siire kalip evsizleri normal
saligamayacak durumlar oldugunu anlatryorlar ve bunun giniibirlik islere génderen, fakat bu giiniibirlik isler izerinden
iizerine insanlarm duygullanm somilirerek para ahyurlar. komisyon alan evsizler biliyorum. Ya da iste evsizleri

Dogru mu? Yani bunu bir sekilde aliyorlar. Ozellikle | J Grgiitleyip sinyale gonderen, iste ambulans gagirtip,

hani uzuy eksiklerinden dolay: disaniya dilenmeye gikan ambulanslan disan ¢ikarttiran, sonrasinda hastanede sinyal
birisi. Bunu bu sekilde istismar ederek sati yapiyorlar. yapturip yani dilenditip geri dondiigiimde de hasilatin bir
$imdi, ayn: seyi evsizlik igin de kullanmamalars Jkasmim gasp eden dyle eski evsizler biliyorum."” K8, 34
gerekiyor. Bunun kotii 6rnekleri oldugu igin
soyliiyorum." K6, 26

Sekil 2. Eski Evsizlerin Evsizlik Alaninda Calismasinin Riskleri

4. Eski Evsizligi Bir Miicadele Arac1 Olarak Diisiiniirken Dikkat Edilmesi
Gerekenler

Calismada belirlenen son temada eski evsizlerin evsizlik alaninda ¢alismalarini
kolaylastiracak oneriler derlenmistir. Bu dneriler temelde eski evsizlerin evsizlik
sahasinda ¢aligmasini bir 6neri olarak sunmay1 degil boylesi bir fikirde dikkat edilmesi
gerekilen unsurlari ifade etmektedir.

4.1. Eski Evsizligi Tammlamak
Katilimer verilerinde 6neri anlaminda dikkat ¢eken ilk vurgu evsizligin hangi
asamadan sonra eskide kalan bir deneyim oldugu konusundaki belirsizligin giderilmesi

436



Karaman / Deneyimin Guici: Evsizlikle Mucadelede Eski Evsizligi Bir Kaynak Olarak Degerlendirmek

olmustur. Bu anlamda eski evsizlerin sahada ¢alismasini diisiiniirken 6ncelikle hangi
bireylerde evsizlik riskinin sonlandigin1 kapsaml bi¢imde degerlendirecek bir otoritenin
kurulmasi veya standardin gelistirilmesi dnerilmektedir. Evsizlik tecriibesinin oldukca
kisisel bir deneyim oldugu g6z oniine alindiginda eski evsizin kim olduguna iligkin
net bir tamimin yapilabilmesi gerekli goriilmiistiir. ilgili alintilardan goriilecegi iizere
bu tanimlama temelde eski evsizlerin sahada karsilasabilecekleri risklerin minimize
edilmesi adina 6nemli goriinmektedir.

“Sadece sokakta yagamadan evde yasamaya gecti diye rol model olmaz. Yani sokaktaydim eve
gectim artik sizin i¢in bir rol modelim. Olmaz. Rol model dedigin sey tepeden tirnagin bir rol
modeli. Yani madde bagimlisiysa maddeyi biraktigin siiregle bir rol model. Psikolojik bir
problemim varsa, aldig1 danismanlik siireciyle bir rol model, igsizse ise girme siireciyle aldig1
bir rol model. Ya da zaten meslegi vardi, tekrardan bir iyilestirmeyle, meslegiyle kavustu ve is
buldu. Bunun da bir rol model, bastan agagi bir rol model olmasi lazim. Yani bugiin sadece
evsizligi baraktan aldik, ailesinin yanina getirdik, bakin isteyen herkesi gétiirebiliyoruz iste,
alin size rol model demek olmaz.” (K9, 30)

“Bir kere sunun olmasi lazim. Yani sosyal devlet icerisinde, evsizlik alaninda bir klinik, bir
yerlesim vesaire aligikliginin agilip bununla ilgili tedavilerin, kontrollerin, siireclerin izlendigi,
takip edildigi bir nokta olsa tabii ki siz bunu daha kolaylikla yapabilirsiniz.” (K6, 39)

“Eski evsiz, yine belirttigim gibi ne kadar siiredir eski evsiz oldugu, yani evsizlikten kurtuldugu,
ne kadar siiredir evsizlikten kurtuldugu, mevcut durumda nasil bir yasam siirdiigli, ekonomik
durumdan aile durumuna, hukuki durumdan psikolojik duruma bir¢ok acidan ne diizeyde bir
normal bir birey, birgok asidan asgari yagam standartlari vesaire noktasinda bir¢ok asidan nasil
bir hale, profile biiriindiigiinii bir kere goz ardi etmemek. Bu ¢ok kritik bir durum. Birincisi, eski
evsiz taniminin betimlemesini yapmak lazim.” (K8, 34)

“Dedigim gibi en az 3-5 sene gecmis olmasi lazim. Yani kendisi agmig lazim. Bunun i¢in de bir
heyet kurup eski evsizin geri donme ihtimali var m1, bunu tespit edeceksiniz. Yani nasil doktor
heyet kuruyor, ilag raporu veriyor, ameliyata karar veriyor, rapor sunuyor. buna da bir heyet kurup
bu konuda uzman olmus, tecriibeli insanlarin kurmus oldugu bir jiiriyle o eski evsizlerin bu
hizmetlerde kullanip kullanilmama hususunda da KPSS simavi gibi sinavlarin miilakatina gegirmek
lazim diye disiiniiyorum.” (K7, 57)

Eski evsizligin tanimlanmasi noktasinda katilimcilar pratik anlamda bir takim unsurlara
dikkat cekmistir. Bu noktada ilk olarak sokaktan konut yasamina gectikten sonra bu bireylerin
“zamana” ihtiyact oldugu vurgulanmistir. Bu zaman dilimi igerisinde saglik problemlerinin
¢ozlimlenmesi, psikolojik iyilesmenin saglanmasi, mesleki ve(ya) ekonomik seviyenin
ylikseltilmesi ve toplamda bireyin sosyal entegrasyonunun yeniden saglanmasi one
cikartilmaktadir. Bireylerin yasamlarindaki bu alanlarda sagladiklari ilerlemeler, evsizligin
“eskide kalan” bir deneyim oldugu konusunda 6nemli gostergeler olarak degerlendirilmistir.

“Eski evsizin tamamen kurtulduguna inandigin anda, tamamen yasamini kendi ayaklarinin istiinde
idam ettirebildigine inandigin anda, o zaman siirece katilabilir demek. Eski evsiz siirece hemen
katilmamali. Belli asamalardan gegmeli, takipleri saglanmali.” (K9, 30)
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“Tekrar evsiz kalmamasi igin ise eski bir evsiz bireyin bu noktada rehabilitasyon siirecini
stirdiirmesi, devam etmesi, psikolojik destek almaya devam etmesi ve mesleki hayati, mesela
meslek edinilme konusunda eger bir caligmalar yapildiysa kendi hayatina idame ettirebilecek
giice ulagmasi, o aldig1 destekleri siirdiirmesi tamamen azalana kadar o rehabilitasyon siirecini
tamamlayana kadar 6nemli.” (K4, 26)

“Yani bizim o sosyal entegrasyonla da temel ihsan ihtiyaglarini karsiladiktan sonra, hastalik,
saglik durumuyla ilgili bir durum varsa, bagimlilikla ilgili bir durum varsa ya da psikolojik bir
durum varsa bu siiregleri tek tek sokup, uzmanlardan okey aldiktan sonra hadi is aramaya ya da
farkli istihdam ofislerine gidelim deyip bu siireci baslatiyoruz.” (K6, 39)

“Eski evsizlerin eski aligkanliklarini tamamen bitirip bitirmedigi hususundaki aragtirma ve raporlar
tespit edildikten sonra tamamen senin gibi benim gibi bir birey oldugu kanaati vardiktan sonra
evsizlere benden bes kat on kat daha faydali olacagindan eminim.” (K7, 57)

4.2. Eski Evsizin Saha Calismalarina Hazirlanmasi

Erisilen 6nerilerdeki ikinci unsur eski evsiz bireylerin saha ¢alismalaria yonelik
hazirlanmasi yoniinde olmustur. Her ne kadar eski evsiz olmak dnemli bir bilgi ve
beceri kaynagi olarak goriilse de evsizlere yonelik ¢aligmalarin profesyonel dogasina
uyum saglamak eski evsiz i¢in gereklidir. Bu anlamda eski evsizlerin sahaya ¢ikmadan
once psikolojik saglamligini giigclendirmek ve iletisim, kriz yonetimi ve etik gibi
konulardaki becerilerini gelistirmek adina destek ve egitim ¢aligmalarinin sunulmasi
onemlidir.

“En iyi yerde mesela pratikte, saha elemani olarak calisabilir. Bu insanlar entelektiiel olarak
gelismemis ama, sen bu insana egitim verirsin. Sen o insana egitim ver, o da sana pratik tecriibelerini
aktarsm. Sen onu teorik olarak gelistir, o da seni pratik olarak gelistirsin.” (K9, 30)

“Ama bu tarz durumlarin ulasabilmesi i¢in daha profesyonel desteklerin olabildigi, yani 6rnek
veriyorum kisinin ¢ok diizenli bir sekilde takip edilip buna gercekten hazir olmasi ¢ok dnemli.”
(K2, 26)

“Onun i¢in 6zellikle de bu siireci gegirmis birinin bunun egitimini almigsa ya da bununla ilgili
caligmalar yiirlitmiisse bu konuda bilingliyse eger bence bu bir ayrimeilik degil, yapabilir. Normal
bu siireci gegirmeyen bir insanda yapabiliyorsa bunlari aldiktan sonra, eskiden evsiz olmus biri
de bunlar yapabilir. Ama burada 6nemli olan ben birazcik egitim ve bilingli yapilmasi gerektigini
diistiniiyorum.” (K5, 25)

“Bunun i¢in de dedigim gibi az dnce profesyonel bir egitim, bu egitimin icerisinde psikolojik
olarak bir evsiz bireyin travma halinde nasil bir katki saglayabilecegi, krizi nasil yonetebilecegi,
kendi deneyimini, kendi mutlak dogrularini, kendi tecriibesini mutlak ¢ikis olarak sunmadan,
evet empatik kurarak katki saglayabilecegi hem samimi ge¢mis kendi siireciyle iliskilendirilecek
samimi bir katki fakat profesyonel smirlar1 da ihlal etmeden bir katki gerekiyor. Oneri olarak
yani profesyonel egitimin icerisinde dedigim gibi ne tiir sosyal, psikolojik, ekonomik anlamda
kisiye hem eski evsizi hem de diger evsiz bireylere nasil katki saglayabilecekle alakali siirekli
destek, egitim destegi gerekiyor.” (K8, 34)
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4.3. Eski Evsizi Siirekli Olarak Destekleme

Eski evsiz bireyler her ne kadar entegrasyon siirecini tamamlayip gerekli hazirlikla
beraber sahaya ¢iksa da evsizlik alaniyla temasta kalmanin getirdigi risklere karsin
siirekli olarak desteklenmelidir. Ozellikle sahadaki en giiclii risklerden olan travmatize
olma riskine kars1 eski evsizlerin, siirekli bir psikolojik destek ve danismanlik iligkisi
icerisinde kalmas1 6nerilmektedir. Bunun yaninda siirekli egitim yaklagimiyla sahada
¢alisma becerilerinin gelistirilmesi ve siipervizyon iliskisiyle sahada karsilasabilecekleri
zorluklara karsin desteklenmesi dikkat ¢geken unsurlar olmustur.

“Evet, o yollardan gegmis birinin o tecriibeyi aktarmasi bunu yapabilir, danismanlik verebilir.
Ama bunun kontrolil bir sekilde olmasi lazim ve uzmanlar tarafindan, isbirligi icerisinde kontrolii
izlenerek bir sekilde olmasi lazim.” (K4, 26)

“Profesyonel bir sekilde eger eski evsiz bu risklere ragmen sahada bulunacaksa kesinlikle
profesyonel bir egitim ve siirekli bir destek gerektiriyor. Eski evsiz, mevcut durumdan ¢ikmissa
bile duygusal ve psikolojik destek dnemli, almalilar. Daha ¢ok terapi {izerinden, danigmanlik
veya destek gruplari araciligiyla bu saglanabilir eski evsiz birileri. Ciink{i duygusal destek
anlaminda eski evsiz de olsa gegmis travmalari yeniden yasama riski olabilir. Bunu azaltmak i¢in
bir destege ihtiyag vardir, duygusal kaynaklarini korumak adina. Siirekli mesleki geligsim noktasinda
bir yatirim yapilmali kesinlikle. Bunun icerisinde egitim seminerleri olabilir, atdlye ¢alismalar:
vesaire olabilir. Bir¢ok a¢idan mesleki anlamda firsatlar, imkanlar sunulmali. Clinkii eski evsizin
bilgi ve becerisini giincel tutmak gerekiyor.” (K8, 34)

“Stirekli iyilestirme, siirekli iyi olma hali hi¢ kimse de olmaz. Dolayisiyla eski essizler duygusal
inis ¢ikislar1 da yine mevcutta ¢ok daha fazla devam ettiren bireyler. Bu siireci de iyi
yonetebilecekleri bir siipervizyon en 6nemli seylerden birisi. Kesinlikle destek gruplari ve
siipervizyon ve bir psikolog ya da iste Onciiligiinde eski evsizin miidahale alanlarini ¢ok iyi
belirlemek gerekiyor.” (K8, 34)

4.4. Uzmanhk Gerektirmeyen Alanlarda Gorevlendirme

Pratik anlamda diisiiniildiigiinde eski evsizlerin saha ¢aligmalarinda aldiklar1 rollerin
profesyonel olmayan ve uzmanlik gerektirmeyen alanlarda olmasi 6ne ¢ikan bir diger
oneri olmustur. Bu anlamda eski evsizlerin sokakta dogrudan, birincil sorumluluga
sahip bir pozisyonda bulunmamalar1 gerektigi aktarilmistir. Katilimcilarin bu noktadaki
temel vurgusu her ne kadar eski de olsa deneyimlenen evsizlige bagl olarak travmatize
olma riski ile ilgilidir. Diger yandan evsizlere sunulacak kapsamli faaliyetlerin igerdigi
uzmanlik bilgisinin eksikliginden dolay1 eski evsizlerin evsizlere yonelik ¢alismalarda
dogrudan sorumlu kilinmamasi tavsiye edilmektedir.

“Yani isterim mesela, eski bir evsizin, eski bir evsizin gelip birlikte kurumlara, okullara, 6grencilere
farkindalik yaratacak sekilde, yani nasil evsiz kaldigini anlatmasini isterim. Ama bunu bile isterken
aslinda kisinin ¢ok da yararli olmayan bir seyi istiyorum. Yani her giin, her dakika tekrar tekrar
kurtuldugunuz bir seyden, atlattiginiz bir seyden bahsetmek ne kadar dogru oldugunu bilmiyorum.”
(Ko, 39)
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“Bunun olumsuz yansimasi su olabilir, her evsizin bireysel kendi ihtiya¢ durumlart vardir, kendi
kosullari, kendi karakteristik 6zellikleri, kendi hatalar ya da evsizligi deneyimli sekli farkli oldugu
icin bir kere mentorluk ya da rehberlik rolii olabilir eski bir evsizin. Fakat bu net bir sekilde boyle
bir sorumluluk vermemeli eski bir evsize...Miidahale ve miidahale anlaminda bir profesyonele,
bir uzmana ya da bir hizmet sahibine nazaran ¢ok daha geride kalir. Geride kalmali da.” (K8, 34)

“Profesyonel sinirlart korumasina saglanmali. Dolayistyla burada dogrudan bir rol vermektense
dolayli bir destek saglayacagi bir imkan olusturulmali. Yani mevcut kurumda bir eski evsiz, ex-
user gibi bir rol alacaksa uzmanlik, profesyonellik gerektirmeyecek sekilde gorevlendirilmeli bir
kere. Clinkii, az 6nce de bahsettigim gibi kisi zaten kendi siireci eski evsizde olsa hala devam
ediyor.” (K8, 34)

Bu cergevede katilimcilar eski evsizlerin sahada alabilecekleri rollere iliskin
sunduklar1 6nerilerde daha ¢ok iliskisel becerileri veya deneyimi 6ne ¢ikartmislardir.
Bu anlamda evsizlerle dogrudan temasin oldugu alanlarda iletisim ve iliski temelli
gorevlendirmeler onerilirken evsizlerle dogrudan temasin olmadigi alanlarda ilgili kisi
ve kuruluslara danigmanlik faaliyetleri ve topluma yonelik olarak farkindalik ¢aligmalart
agisindan eski evsizlerin rol alabilecekleri aktarilmaktadir.

“Oncelikle, az 6nce sdyledigim gibi kisilerle iletisime gecme noktasinda destek saglayabilirler,
mentorluk edebilirler.” (K4, 26)

“Ama ben bu isin iste planlamasini, 6zellikle arka planinda ben daha ¢ok eski evsiz bireylerin
yer alabilecegini diisiiniiyorum. Uygulama noktasinda degil. Daha ¢ok neler olabilir? Yani onlarin
hayatini ne kolaylastirabilir?” (K3, 25)

“Eski evsiz bireyi aslinda o bireyin su anda neye daha cok ihtiyaci oldugunu ya da hangi davranisin
nasil sonuglanabilecegini daha rahat aktarabilir. Hani bu noktada sdyle olabilir dedim ya hani
STK yerel yonetimler bir goriisme yapiyorsa bu goriismelere eski evsiz bireyler de dahil edilebilir.
Onlarin fikri alinabilir. Hani ortada somut olarak bir rol oynamasalar bile arka planda yerel
yonetimleri ve STK’lar destek veren pozisyonda olabilirler.” (K5, 25)

“Bunu ancak goniillii olarak gidip evet hikayem budur, bunu anlatirim, bununla bahsederim deyip
kitap yazabilir, Bununla ilgili belgesel hazirlatabilir, film ¢ekebilir, olabilir. Ama goniilliiliik, evsiz
kalmanin da faaliyet gosteren bir dernegin icerisinde eski evsizin ¢aligmasinin hem onun igin
hem faaliyet i¢in risk olacagini diisiiniiyorum.” (K6, 39)

“Dolayistyla ben anlik, belki acil miidahale anlaminda, eski bireysel birey, normal bir evsizle
empati anlaminda, kendi ge¢misiyle yiizlesme anlaminda, yiizlestirme anlatmada, kiyaslama,
iliskilendirme anlaminda katkisi, destegi olabilir...Eski bir evsize diger eski bir evsize giiven
durumu, yani onun sdylediginin kendi hayatina endeksleyip siiregte kurtulma gibi bir etkisi daha
fazladir fakat bu uzun soluklu bir iliskiye tedavi destegine ya da iste tedavi desteginde bdyle bir
kisiye rol verildiginde uzun soluklu bir katkisi olmaz kanaatindeyim.” (K8, 34)

Tartisma

Bu calisma evsizlikle miicadele alaninda eski evsizligi bir kaynak olarak
degerlendirme girigimi olarak yorumlanabilmektedir. Bu anlamda temel olarak
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“Evsizlikle miicadelede eski evsizlik, bir kaynak olarak nasil degerlendirilebilir?”
sorusunu agiklamaktadir. Bu dogrultuda eski evsizligin evsizlik alaninda ne gibi
niteliklerle giiclii bir kaynak olarak goriilebilecegi ele alinmis ve bu niteliklerle sahada
pratik olarak hangi rol ve islevleri etkili bigimde yerine getirebilecegi belirlenmistir.
Bunun yaninda eski evsizlerin evsizlik alaninda ¢aligmasinin icerdigi risklere dikkat
cekilirken bu risklere karsin gelistirilebilecek oneriler belirlenmistir.

Caligmada ilgi ¢ekici bulgularin basinda eski evsizligin igerdigi deneyimlerin
evsizlik alaninda ¢aligmaya yonelik dogal becerileri gelistirme konusundaki etkisi
olmustur. Gegmiste evsizligi yasamis olmak, sokak yasaminin ihtiyaglarini ve iligkilerini
kavramak adia 6nemli bir deneyime karsilik gelmektedir (Ravenhill, 2016). Bu
deneyim sayesinde sokaktaki bireyleri anlamak, ihtiyaglar1 dogru ve etkili bigimde
kesfetmek ve evsizlerle giiglil iletisim saglamak gibi unsurlar, eski evsiz olmanin dogal
kazanimlari olarak degerlendirilmistir. Oyle ki bu nitelikler, genel olarak etkili sokak
calismalarinda bulunmasi beklenen niteliklerdir (Levicka, 2015; Vasylenko, 2019).
Bunun yaninda eski evsizlerin evsizlik alaninda ¢alismalarina yonelik dogal isteklerinin
bulunmas1 da bu ¢alismada dikkat ¢ekici bir diger tespit olmustur. Evsizlik ve sokak
alaninda ¢alismak, profesyonel bir yaklasimin yaninda yiiksek gonilliiliigi de
icermelidir (International Network of Social Street Workers, 2008). Ortak deneyimlere
sahip olmak ise bireyler arasinda yakinlig1 ve karsilikli yardim duygusunu gelistiren
bir etki olusturmaktadir (Puuesepp, 2023). Bu agidan eski evsizlerin, evsizlere yonelik
dogal katki verme istegi, bu alandaki goniilliiliigiin karsilanmasi adina bir kaynak
olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda ¢alismada vurgulandig iizere evsizlerin
sokak kiiltiirliniin bir parcasi olarak kendi aralarinda genellikle gelistirdikleri
yardimlagma refleksini (Ravenhill, 2016) eski evsiz olarak siirdiirebilecekleri
distiniilmektedir. Dolayisiyla eski evsizlerin, evsizlik alaninda caligmaya iliskin
goniilliige ickin olarak sahip olabilecekleri bu ¢calismada 6ne ¢ikan unsurlardan biridir.

Eski evsizler, sokak tecriibesinden gelen anlayis ve beceriler sayesinde sahadaki
caligmalarda 6nemli bir kaynak olarak goriilmektedir (Velasquez, 2019). Bu ¢alismada
da belirlendigi tizere eski evsizler rol model olma, rehberlik etme, degisim motivasyonu
ve aracilik saglama gibi rollerle dogrudan sokaktaki bireylere yonelik ¢alismalarda; diger
yandan sokakta etkili iletisim kurma, giiven saglama ve sokagi tanima gibi becerilerle
de evsizlik alaninda galisan goniillii ve profesyonellerin desteklendigi ¢caligmalarda yer
alabilecegi belirlenmistir. Evsizlik alanindaki miidahalelerin etkinligi agisindan énemli
niteliklerinden birisi siirecin iligki temelli yiiriitiilmesidir (Erickson, Stevens, McKnight
ve Figueredo., 1996; Susser, Valencia, Conover, Felixi, Tsaii ve Wyatt., 1997). Sokaktaki
bireyle iliski kurmanin ilk unsuru ise aradaki giivenin tesis edilmesidir. Zira sokakta
hizmet saglayicilara giivenmeyen bir bireyle ¢aligma yapmak miimkiin degildir (Bodelan,
2016). Bu noktada ¢aligmada, eski evsizlerin sokak deneyimi sayesinde evsizlere yonelik
ickin bir empati ve 6zdesim becerisine sahip olacagina iliskin bulgu dikkat ¢ekmektedir.
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Nitekim sokak yasamini tecriibe etmis olmak, dogalliginda sokakla iliskili dinamikleri
i¢sellestirmeye yardimci olmaktadir (Ravenhill, 2016). Bu unsurlar, eski evsizlerin
evsizlik caligmalaridaki zorlu esiklerden biri olan giiveni daha hizli ve etkili bigimde
tesis edebilecegini diisiindiirtmektedir. Sokakta bu giiven tizere gelisen iliskilerde eski
evsizler, evsizligin sonlandirilabilecegine iligkin degisim motivasyonunu saglamak admna
da somut bir gii¢ kaynagi olarak degerlendirilebilir. Bu konuda Velasquez (2019) eski
evsizlerin kurduklari basar1 hikayesinin, sokaktaki diger evsizler i¢in bir ilham kaynagi
oldugunu ifade etmektedir. Bunun yaninda rehberlik ve mentorluk iliskisi olarak ifade
edilebilecek degisime eslik etme siireci de yine eski evsizlerin sokaktaki bireylerle
dogrudan temasinda verebilecekleri bir katki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yeter, 2018).
Diger yandan ¢alismada, sokakta evsizle temas kurmak durumunda olan bireyler
acisindan eski evsizler 6nemli bir arac1 unsur ve bilgi kaynagi olarak goriilmiistiir. Eski
evsizlerin sokak yasamindaki dinamikleri iyi tanimalari, sahada ¢alisan goniillii ve
profesyoneller agisindan sokaktaki bireylerle iletigimi kolaylastiran bir unsur olmaktadir
(Velasquez, 2019). Bu agidan eski evsizlerin, dogrudan sokaktaki ¢aligmalarda “diisiik
esikli calisma” yaklasimini dogal ve etkili bicimde uygulayabilecegi kabul edilmektedir
(Klop, Evenblij, Gootjes, de Veer ve Onwuteaka-Philipsen., 2018). Bunun yaninda eski
evsizlerin dogrudan sokakta bulunmanin yani sira bu alandaki ¢alismacilarin sokagin
dinamiklerini kavramalarina yardime1 olan bir danisman statiisiinde de katki verebilecegi
dikkat cekmistir. Zira eski evsizler, sahip olduklar1 zengin tecriibeler ¢ergevesinde sokak
yasami agisindan dogal bir bilgi kaynagi olarak yorumlanmaktadir (Velasquez, 2019).

Her ne kadar eski evsizligin evsizlik alanindaki ¢aligmalar agisindan 6nemli bir kaynak
oldugu ifade edilmis olsa bu hususta birtakim riskler de s6z konusudur. Bunlarin baginda
eski evsizlerin travmatize olma riski gelmektedir. Evsizlik olgusu bireyler i¢in temelde
travmatik bir olgudur (Goodman, Saxe ve Harvey., 1991). Zira gerek evsizligin arka
planindaki ¢esitli yasamsal zorluklar gerekse de sokak siirecindeki olumsuz ve riskli
deneyimler, evsizlerin psikolojik sagligina zarar vermektedir (Somerville, 2013). Bu
deneyimlerin geride kaldig1 bir eski evsiz birey i¢in sokak yasamini hatirlatic
deneyimlerde bulunmak, hatta dogrudan evsiz bireylerle yogun temasta kalmak,
gecmisteki olumsuz deneyim ve tecriibelerin yeniden agiga ¢ikmasina ve bireyin
psikososyal iyilik halinin azalmasina neden olabilir. Nitekim Dordick (2002) ve Van
Doorn (2010) gibi arastirmalarda eski evsizlerin, evsizlik alaninda bulunmalari ile
travmatize olma riskleri dogrudan iliskilendirilmistir. Caligmada dikkat ¢ekici bir diger
risk unsuru ise evsizlerin sokak yasamindaki yardim etme istegini kontrol edememesi
olmustur. Duygusal olarak bireylerin ayni zorluklar1 yasadigini gordiikleri insanlara karst
0zdesim ve empati becerisi genellikle yiiksektir (Hékansson, 2003). Ancak bir destek
iligkisinde bu beceri, iliskideki sinirlarin asilarak sempatik bir refleksin agiga ¢ikmasina
neden olabilir (Breyer, 2020). Dolayisiyla eski evsizlerin evsizlerle kuracaklar yiiksek
empati, destek iliskisinin profesyonel sinirlarini asma riski igerebilmektedir. Bu durum,
evsizlere yonelik faaliyetin etkinligini azaltabilecegi gibi evsiz bireylere zarar verme
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riski de tasimaktadir. Bununla birlikte eski evsizlerin, evsizlere yonelik destek iliskisini
kendi deneyimi {lizerinden okuma egilimi de s6z konusudur. Nitekim evsizlik siirecinin
ve/veya evsizlige neden olan olumsuz deneyimlerin travmatik etkileri, bireylerde narsistik
davranig egilimlerinin agiga ¢ikmasina zemin hazirlayabilir (Gerzi, 2005). Eski evsiz
bireyler de kendi hikayelerindeki basari lizerinden bdylesi bir egilime girerek hedef
kitledeki evsizin onceliklerinden ziyade kendi basarisindaki dncelikler tizerinden bir
calisma yontemi gelistirebilirler. Bu durum, hedef kitledeki evsizin sokak ger¢ekligini
dikkate alan iligkisel esnekligi saglamanin 6niinde bir engel olusturmaktadir (Coady ve
Lehmann, 2016). Dolayisiyla bu egilim, ¢alismanin dogasina dogrudan zarar verme
riskini tasimaktadir. Diger yandan bu durumun, eski evsizin bu alandaki faaliyetler
aracilifiyla kisisel ¢ikarlarini 6ne ¢ikarmasina zemin hazirlayabilecegi belirlenmistir.
Nitekim ¢aligmamizda ifade edildigi gibi sokaktaki evsizler yonlendirilmeye ve istismara
acik bir konumdadirlar. Dolayisiyla kendilerine yonelik ¢alismalarda kurulan iliskiye
hiyerarsik temelden bakma egiliminde olabilmektedirler (International Network of Social
Street Workers, 2008). iliskideki bu hiyerarsiyi eski evsizlerin, gerek kendi hikayelerinin
baskinligini 6ne ¢ikartmak suretiyle gerekse de iligkiden kisisel ¢ikar elde etmek amaciyla
kotiiye kullanabilecekleri belirlenmistir. Eski evsizlerin bu yondeki risklerinin sadece
evsizlere yonelik degil; cikar elde etmek adina toplumdaki diger insanlar1 manipiile
etmek tlizerinden de gelisebilecegi belirlenmistir. Evsiz bireyler, kimi zaman toplumun
evsizlik algisindaki magduriyeti ve dezavantaj1 one ¢ikartarak diger insanlardan ¢ikar
elde etme egilimi gosterebilmektedir (Giirel, 2024). Manipiilatif kisilik 6zelligi olarak
tanimlanan bu durumun (Potter, 2006) evsizlik sonlansa da siirdiiriilebilecegi; dolayisiyla
eski bir evsizin kendi hikayesini kullanarak evsizlik sonlansa dahi bu ¢ikar:
kovalayabilecegi belirlenmistir.

Evsizlikle miicadelede eski evsizligi bir kaynak olarak ele alirken ¢esitli unsurlara
dikkat edilmesi Onerilmistir. Bu unsurlarin basinda eski evsizlige iliskin tanim ve
smirlamanin belirlenmesi gelmektedir. Ozellikle bahsi gegen risk unsurlari gergevesinde
evsizlik alaninda ¢alisacak eski evsiz konusunda gii¢lii ve ayirici niteliklerin aranmasina
iliskin bir kanaat 6ne ¢ikmustir. Evsizlik siirecinin sonlanmasi genel itibariyle bireylerin
temel ihtiyaglarinin diizenli karsilanmasiyla birlikte psikolojik, sosyal ve ekonomik
yonlerden yeniden giiclendigi bir entegrasyon siireci ile miimkiindiir (Piechowicz.,
Piotrowski ve Pastwa-Wojciechowska, 2014; Shlay, 1994). Arastirmamizda da bu alanda
calisacak eski evsizlerde siklikla psikososyal iyilesme ve yeniden entegrasyon unsurlariin
varligindan s6z edilmistir. Dolayisiyla evsizlik alaninda calisacak eski evsizlerin
niteliklerinin, psikososyal iyilesmenin gostergeleri ¢cer¢evesinde net olarak belirlenmesi
gereklidir. Bunun yaninda her ne kadar eski evsizler, deneyimden gelen becerilerle
birlikte saha pratigi anlaminda gii¢lii kaynaklar olarak goriilse de psikolojik saglamlik,
iletisim becerisi ve kriz yonetimi gibi konularda bir hazirlik siirecinden gegirilmeleri
Onerilmistir. Sokak sahasi, riskli ve dinamik bir ¢alisma alanidir. Dolayisiyla bu sahada
calismak icin gliclii kigisel becerilere sahip olmak gereklidir (International Network of
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Social Street Workers, 2008). Eski evsizler sokagin dilini ve ihtiyag¢larini yakalamak
konusunda becerikli kabul edilseler de destek iliskisi siirecinde travmatize olma riskine
kargin psikolojik saglamliklarini gelistirmeleri ve sokak reflekslerini esnetebilecekleri
bir iletisim ve iliski bicimini 6grenmeleri gereklidir. Ozellikle kendilerini &ne gikarma
egilimlerine iliskin riskle birlikte diisiiniildiiglinde eski evsizlerin, evsizlerin odaga
almmasi gereken bir ¢alisma siirecindeki bu esnek tutumu igsellestirmeleri, sokak
sahasindaki ¢alisma prensipleriyle daha uyumludur (Karaman, 2024). Nitekim bu
tutumun yerlesmesi ve ¢alismalarin daha etkin yiiriitiilmesi adina eski evsizlerin sokakta
calisma siiresince psikoloji, iletisim ve kriz yonetimi gibi basliklarda desteklenmesi
onerilmektedir. Tiim bu unsurlar ¢ercevesinde eski evsizlerin sokakta uzmanlik
gerektirmeyen konularda tecriibeye dayali olarak calisabilecegi onerilmistir. Sokakta
mildahaleye dayali ¢aligmalar psikolojik ve sosyal unsurlar neticesinde uzmanlik
gerektiren alanlardir (Szeintuch, 2015). Eski evsiz bireylerin, ¢esitli konularda
desteklenseler de uzmanlik gerektiren konularda profesyonel bir yetkinlik kazandig:
yanilgisina diismemek 6nemlidir. Bunun yerine eski evsizler i¢in sokaktaki caligmalarda
degisime motive ve eslik edici bir roliin daha dogru bir konumlanma olacagi; bunun
yaninda sokaga yonelik ¢alismalara danismanlik yaparak ve sokak disinda farkindalik
caligmalart yiiriiterek evsizlikle miicadeleye katki verebilecekleri belirlenmistir (Moxley,
Washington ve McElhaney., 2012; Lavella, 2004; Velasquez, 2019).

Budegerlendirmeler 15181nda eski evsizligin, evsizlikle miicadelede faydalanilabilecek
bir kaynak oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu noktada eski evsizlik, evsizlik alaniyla
ilgili dogal bir tecriibe ve bilgi kaynagi olarak degerlendirilirken 6zellikle evsizlerde
degisim motivasyonu olma konusundaki cesitli rollerle islevsel bir konum alabilecegi
belirlenmistir. Ancak bu siirecte eski evsizin kim oldugu konusunda psikolojik, sosyal
ve ekonomik unsurlarin dncelikli olarak belirlenmesi; bu kriterler 15181nda belirlenen
eski evsizlerin psikolojik saglamlik, iletisim becerileri ve kriz yonetimi gibi bagliklarda
hazirlanarak ¢aligmalara katilmasi ve tiim siireglerde eski evsize yonelik destek
kanallarinin agik tutulmasi 6nerilmektedir.
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