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Gelisen teknolojilerin etkili kullanimi, programlarin istendik yonde gergeklestirilmesi, yeni nesille daha
etkili bir iletisim kurabilme adina 6gretmenlerin siirekli olarak hizmeti¢i egitim almalar1 zorunlu hale
gelmistir. Bu ¢aligma, tasarlanacak uzaktan hizmeti¢i egitim seminerlerinde, 6gretmenlerin 6n bilgilerini
dikkate alarak igerigi diizenleyen uyarlanabilir bir uzaktan hizmeti¢i egitim uygulamasi sunmaktadir.
Yapilan ¢alismada hem nicel hem de nitel veriler elde edilmistir. Nicel olarak deneysel modelde son test
kontrol gruplu desen kullanilmistir. Bu kapsamda deney ve kontrol gruplarinda toplam 40 6gretmen yer
almistir. Nitel veriler ise uygulama sonrasinda deney grubunda yer alan katilimcilar ile bireysel
goriismeler yapilarak elde edilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi neticesinde gruplarin
degerlendirme testinden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir farklilik gériilmezken egitimi tamamlama
stireleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak uyarlanabilir uzaktan hizmetici
egitim uygulamalarinda semineri tamamlayan 6gretmenlerin seminerlerindeki 6gretim verimliliginin daha
yiiksek oldugu soylenebilir. Bununla birlikte yapilan goriismeler sonucunda, zamanlarini daha etkili
kullanabilmeleri agisindan 6gretmenlerin uzaktan hizmeti¢i egitim seminerlerine iligkin goriislerinde
olumlu yonde bir degisim oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan hizmetigi egitim, akilli soru sorma sistemi, hizmeti¢i egitim.

ABSTRACT

It has become a necessity for teachers to continuously receive in-service training (INSET) for effective
use of developing technologies, expected realization of programs and more effective communication with
the new generation. This study offers a feasible distance INSET application that regulates the content
considering prior knowledge of teachers in distance INSET seminars to be designed. Both qualitative and
quantitative data were obtained in the study. For qualitative data, posttest design with control group was
used in experimental model. In this scope, a total of 40 teachers were included in experimental and
control groups. Quantitative data were obtained through interviews with participants. As a result of
analysis of data, no significant difference was seen between the scores of groups from the evaluation test,
but a significant difference was found between their times for completion of training. Accordingly, it can

Bu calisma 7.Uluslararasi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Sempozyumunda sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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be suggested that teachers who complete the seminar in adaptive distance INSET applications have higher
level of training efficiency in the seminars. Furthermore, based on the interviews, it can be argued that
there is a positive change in the opinions of teachers regarding the distance INSET seminars in terms of
effective use of their times.

Keywords: Distance in-service training, smart question system, in-service training.
GIRIS

Gilinlimiizde, bilginin hizla yayilmas: ve gelismesi bilgi toplumlar1 kavramini ve bu
toplumlarda yeni ihtiyaglar1 ortaya ¢ikartmistir. Bilgi toplumlarinda, istedigi bilgiye ulasabilen,
kullanabilen ve bilgi tiretebilen insanlar aranmaktadir. Giiniimiizde insanlarin bu degisime ayak
uydurabilmelerinin tek yolu ise egitimdir (Orhan ve Akkoyunlu, 1999). Bir toplumdaki tiim
bireylerin diizenli olarak geleneksel 6grenime devam edebilmesi giiniimiizde 6zellikle hizla
artan niifus goéz oniinde bulunduruldugunda miimkiin degildir. Ogrenme ihtiyacinin bu denli
artmas1 ve Ogrenenlerin genis cografi alanlara dagilmasi uzaktan egitim ortamlarina olan
ihtiyaci ve ilgiyi arttirmistir. Yapilan arastirmalarda 6zellikle son yillarda ¢evrimi¢i 6grenmenin
egitim dgretimin her seviyesine entegre edildigi goriilmektedir (Reiser ve Dempsey, 2012; Balta
ve Tirel, 2013). Uzaktan egitimin geleneksel egitime godre maliyet acisindan daha uygun
olmasi, bunun yaninda 6grenenler icin egitim Ogretimlerine devam edebilme sansi tanimasi
onemli 6zellikleri olarak goriilmektedir. Bu ve benzeri bir¢ok etken giliniimiizde uzaktan egitim
uygulamalarinin giderek yayginlasmasini saglamistir (Atici, 2010). Bu sekilde uzaktan egitim
hemen her alanda kendine yer edinmeyi basarmistir (Yarmohammadian, Ahmadi, Sadrian ve
Fooladvand, 2011). Bu uygulamalar akademik ortamlarin disinda kurumlarin kendi hizmetigi
egitimlerinde kullanilan bir ¢6ziim olma yolunda da hizla ilerlemektedir (Sung ve Mayer, 2012).

Ogretmenlere yonelik hizmeti¢i egitim; egitim ve Ogretim hedeflerinin dgrencilere
kazandirilmas: stirecinde gerek duyulan bilgi, beceri, tutum ve davramiglarin bilimsel
yontemlerle 6gretmenlere kazandirilmasini amaglayan siiregleri ifade eder (Seferoglu, 2005;
Ugar ve Ipek, 2006). Milli Egitim Bakanlig1 bugiin Tiirkiye nin her bolgesine dagilmis 900
binin iizerinde personeliyle hizmeti¢i egitim noktasinda yeni arayislar icerisindedir. Bu
baglamda egitim kurumlarinin  Ogretmenlerin  hizmetici egitimde uzaktan egitim
uygulamalarindan yararlandiklar1 goriilmektedir. Yilmaz ve Diigenci (2010) uzaktan hizmetici
egitimin firsat esitsizligini ortadan kaldiran alternatif bir yontem oldugunu ve daha diisiik
maliyetle gerceklestirildigini ifade etmektedir.

Giliniimiizden kisa bir siire dnce is yasami baslamadan alinan egitim tiim is yasamimizda
yasaminda yeterliyken artik 6grenilen bilgilerin giincelligi ve dogrulugu neredeyse haftalar
icerisinde degismektedir. Teknolojinin hizla gelismesi, uzmanlagsma egilimi gibi faktorler is
hayat1 boyunca belirli egitimlerin alinmasin1 gerekli kilmaktadir (Erdem ve Simsek, 2013). Bu
noktada hizmetici egitim kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Hizmeti¢i egitim, bireylere is
yasamlarinda gerekli mesleki bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak amaciyla diizenlenen
egitimler olarak tanimlanabilir (Orhan ve Akkoyunlu, 1999). Aksi halde bireylerden beklenen
performansin istenilen seviyede gerceklesmesi oldukga giictiir. Bu ve benzeri nedenlere bagh
olarak Milli Egitim Bakanlig1 da Ogretmenlere yonelik bir¢ok hizmetici egitim seminerleri
diizenlemektedir. Ancak yiiriitiilmekte olan hizmeti¢i egitim c¢aligmalarindaki bazi aksamalar
seminerlerin amacina ulagmas: noktasinda Onemli bir engeldir. Bu aksakliklar arasinda
seminerlerin yapilan yer, zaman ve mekan agisindan uygun olmadigi durumlar, egitimi veren
kisilerden veya 6gretim tekniklerinden kaynaklanan sikintilar, konularin yetersizligi gibi bircok
sey gosterilebilir (Aslan ve Gul, 2009). Diger yandan gelisen teknolojiyle birlikte uzaktan
egitim ortamlarinda kullanilan yontem, teknik ya da teknolojiler ¢esitlilik gosterse de temelleri
programli Ogretime dayanan bireysellestirilmis 6gretim, web iizerinde de varligini hala
korumaktadir.
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Web tabanli uzaktan egitim uygulamalariyla bireysel 6grenme ortamlar1 ve stratejileri
gelistirilmesi miimkiindiir (Chen ve Tseng, 2012). Ozellikle kurumlarda tercih edilen hizmetici
egitimlerde grup c¢alismasi, proje c¢alismast gibi yapilandirmact Ogrenme yaklagimi
uygulamalarindan ziyade bireysel 6grenme ortamlarinin daha ¢ok kullanildigi goriilmektedir.
Uzaktan hizmetic¢i egitim uygulamas: klasik hizmetici egitime gdre daha verimlidir (Baran,
2008). Bu ortamlar dgrenenlerin 6grenme eksikliklerinin saptanmadigi ve her 6grenenin ayni
ogrenme icerigiyle etkilesiminden ziyade kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda uygun igeriklerle
etkilesimlerinin saglandig1 kisiye 6zgii ortamlarin hazirlandig1 uyarlanabilir 6grenme ortamlari
da bulunmaktadir. Bireysel 6grenme ile uyarlanabilir 6grenme ortamlarinin web iizerinde
birlikte kullanilma potansiyeli de goéz ardi edilmemelidir. Bu nedenle 6grenenlerin belirli bir
sirayla belirli bir siire¢ icerisinde izledikleri yol ile dersin basinda &grenenlerin 6grenme
ihtiyaglarinin sistem tarafindan belirlenmesi ve sistem tarafindan kisiye 6zgii icerik izleme
yolunun tasarlandig1 uygulamalarin degerlendirilmesi 6nemlidir.

Yapilan arastirmalar, uygulanmakta olan hizmetici egitimin etkililigi ve verimligiyle ilgili
sorunlar yasandigina, hizmeti¢i egitimin hedeflenen degisiklikleri gerceklestirmesi konusunda
yetersiz kaldigina isaret etmektedir (Oztiirk, 2003). Benzer sekilde Demirtas (2008) da kendileri
icin diizenlenen hizmetici egitim programinin planlama, igerik ve degerlendirme agisindan
sorunlar igerdigini ifade etmektedir. Ayrica Oztiirk (2003), &gretmenlerin gogunlugunun
hizmeti¢i egitime farkli sebeplerden dolay1 katilamadigini ileri slirmektedir. Bu baglamda
gerceklestirilen bu ¢alismada gelistirilen modelin uygulanmasi durumunda, zaman ve mekanla
ilgili yasanan sorunlara ¢oziim olacagi ve hizmetigi egitimin etkililigine katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Bu calismada, uyarlanabilir 6grenme ortami olarak degerlendirilebilecek Akilli Soru
Sorma (ASS) sistemiyle 6grenenlerin 6grenme ihtiyaglariin belirlenmesi ve igeriklerin sistem
tarafindan belirli bir sirayla Ogrenenlere sunulmasi ile biitiin igerikle karsilastiklarr sistem
deneysel olarak karsilagtirilmistir. Bu caligma, mevcut uzaktan hizmetici egitim caligmalari
yerine kullanilabilecek, deney grubunun katilacagi ASS sistemiyle tasarlanan uzaktan hizmetici
egitim ¢aligmasinin dgretmen basarisina etkisini tespit etmeyi ve Ogretmen goriislerini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki aragtirma sorularina cevap
aranmigstir:

1. ASS sistemiyle tasarlanan uzaktan hizmetic¢i egitim ¢aligmalar1 ile mevcut uzaktan
hizmeti¢i egitim caligmalar1 arasinda 6gretmen basarisi agisindan anlamli bir farklilik var
midir?

2. ASS sistemiyle tasarlanan uzaktan hizmetic¢i egitim ¢aligmalar1 ile mevcut uzaktan
hizmetici egitim caligmalar1 arasinda egitimi tamamlama siiresi agisindan anlamli bir farklilik
var midir?

3. ASS sistemiyle tasarlanan uzaktan hizmetic¢i egitim c¢aligmalarina iligkin 6gretmen
goriisleri nasildir?

YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada bagimsiz degiskenler olan ASS sistemiyle tasarlanan uzaktan hizmetigi
egitim caligmalar1 ile mevcut uzaktan hizmetici egitim ¢alismalarinin, bagimli degiskenler olan
O0gretmen basarisina ve katilimina olan etkisi belirlenmeye ¢alisiimistir. Ayrica 6gretmenlerin
uzaktan hizmeti¢i egitimle ilgili gorlislerinin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu kapsamda
arastirmada, karma arastirma yoOntemlerinden agiklayict desen kullanilmistir. Boylelikle
yapilacak deneysel c¢aligma sonrasinda elde edilen bulgularin irdelenmesi amaclanmaistir.
Arastirmanin nicel boyutu deneysel desenlerden son-test kontrol gruplu model temel alinarak
gerceklestirilmistir. Son-test kontrol gruplu deneysel modelde her iki grup rastgele segilir
(Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Deneysel desenlerde bagimsiz degiskendeki sistemli
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degismelerin, bagimli degiskenleri nasil etkiledikleri saptanmaya calisilir (Karasar, 1994).
Bagimli degiskenlerden 0gretmen basarisi, arastirma sonundaki son-test puanlar1 esas alinarak
degerlendirilmistir. Goriigler analiz edilirken; kendilerini ortamda nasil hissettikleri, caligma
siirecinin ~ sikiciligi, ortamim uygulanabilirligi ve genel olarak memnuniyetlerinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Diger bir bagimli degisken olan katilimda ise; 6gretmenlerin
ortamda kalma stireleri, caligmayi tekrar edip etmedikleri, ¢aligma siiresince kendilerine uygun
bir ders ¢alisma yontemi kullanip kullanmadiklar1 incelenmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Milli Egitim Bakanligima baghh resmi kurumlarda calisan
ogretmenler, calisma evrenini ise Elazig il merkezinde gorev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Orneklem ise, 2013-2014 egitim o6gretim yilinda Elazig’da bir ortaokulda
gorev yapan, kontrol (20) ve deney (20) grubunda yer alan toplam 40 O6gretmenden
olugmaktadir. Kontrol ve deney gruplari, son test kontrol gruplu model geregi yansiz olarak
belirlenmistir.

2.3. Veri Toplama Araglari
2.3.1. ASS sistemiyle tasarlanan uzaktan egitim ortami

Ortam tasarimi yapilirken ASP, HTML, Photoshop, Javascript gibi bir¢ok programlama
dili, paket program ve teknolojilerden yararlanilmistir. Ortam tasarimi yapilmadan 6nce seminer
konusu olarak belirlenen “Ogretim Materyali Tasarlama ve Sunum Hazirlama” ile ilgili 25
kazanim belirlenmistir. Bu kazanimlara iliskin igerikler ortam tasariminda kullanilmistir. Deney
grubunun katilacagt ASS sistemiyle tasarlanan egitim ortaminda, Ogretmenler g¢alismaya
baslarken belirlenen 25 kazanimla ilgili bir 6n degerlendirmeye tabi tutulur. Bu on
degerlendirme sonrasinda ASS sistemi ihtiyac analizi yaparak dgretmenin eksik kazanimlarini
belirler ve ¢alisma siirecinde karsilasacagi icerikleri bu degerlendirmeye gore sekillendirir. Bu
sekilde deney grubunda calismaya dahil olan her 6gretmenin ihtiyaclari belirlenir ve igerik
sistem tarafindan kisiye 6zel diizenlenir.

Basarisiz
1. Boliim II. B6liim III. Bolim o
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Sekil 1. Mevcut Uzaktan Hizmeti¢i Egitim Ortami

Sekil 1°de goriildiigii gibi mevcut hizmeti¢i egitim g¢aligmalarinda 6gretmenler biitiin
icerigi sirastyla takip etmek zorundadir. Herhangi bir bireysel farklilik gozetmeksizin tiim
ogretmenlere ayni icerik ayni sirayla verilmekte ve siirecin sonunda yapilan bir degerlendirme
testiyle 6gretmenin ¢alismay1 tamamlayip tamamlayamayacagi belirlenmektedir. Degerlendirme
testinden belirli puanin altinda alan 6gretmenler tiim igerigi bastan almak durumundadir. Bu
calisma kapsaminda tasarlanan ASS sistemiyle uzaktan hizmeti¢i egitim ortami ise tiim igerigi
bastan alma zorunlulugunu ortadan kaldirmakta ve ihtiyaca gore igerik saglanmaktadir. Bu
ortamda takip edilen siire¢ Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. ASS Sistemiyle Tasarlanan Uzaktan Hizmeti¢i Egitim Ortam1

Sekil 2’de ASS sistemiyle tasarlanan uzaktan hizmeti¢i egitim ortamindaki 6grenme
siireci gosterilmistir. On degerlendirmeyle ortama katilan dgretmenin alacagi hizmetigi egitim
ile ilgili 6grenme eksiklikleri belirlenir (Ek-1). Bu dogrultuda 6gretmen kendine 6zel hazirlanan
icerikle caligmay1 tamamlar. Degerlendirme testinden belirlenen puanin altinda alan 6gretmen
biitiin ¢alismay1 bastan tekrarlamak yerine, sonuclar1 degerlendiren ASS sistemi sayesinde eksik
kalan ya da yanlis 6grenilen kazanimlar igeren ortama yonlendirilir (Ek-2).

Ogretmenlerin sisteme katilim siirelerinin belirlenmesi amaciyla hem kontrol hem deney
grubunun kullandig1 uzaktan hizmeti¢i egitim ortamlarinda, calismaya dahil olan her
O0gretmenin ortamda kalma siireleri sistem tarafindan hesaplanmistir.

2.3.2. Basan testi

Aragtirma kapsaminda On test - son test olarak uygulanan basar1 testinin gelistirilmesi i¢in
oncelikle, “Ogretim Materyali Tasarlama ve Sunum Hazirlama” seminerinin kazanmimlari
belirlenmistir. Kazanim belirleme siirecine hizmeti¢i egitim biriminde gorevli ve ilgili
seminerlerden sorumlu iki uzmandan goriis alinmistir. Bu kapsamda 25 kazanim belirlendikten
sonra, arastirmacilar tarafindan her bir kazanima uygun en az bir soru olacak sekilde bir soru
havuzu olusturulmustur. Toplam 29 ¢oktan se¢meli sorudan olusan basari testi ilk olarak uzman
goriisiine sunulmus ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Basari testinin taslak hali 20 6gretmene
uygulanarak pilot caligma gergeklestirilmistir. Yapilan pilot calisma sonrasinda elde edilen
veriler kullanilarak maddelerin gii¢liik ve ayirt edicilik indekslerine bakilmistir. Basari testinde
yer alan maddelerin gii¢liik indeksine iligskin sonuglar Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Basar1 Testinde Yer Alan Maddelerin Giigliik Dereceleri(p)

Giigliik Dereceleri
Giig Sorular Orta Giigliikte Sorular Kolay Sorular
Madde (0.00—0.39) (0.40 — 0.69) (0.70 - 1.00)
Numaralari 6,9,13,26 3,5,8,10,11, 12, 18, 19, 20, 1,2,4,7,14, 15, 16, 17,
21,22, 28,29 23,24,25,27

Tablo 1 incelendiginde, 4 maddenin madde giicliik indekslerinin 0,00-0,39 arasinda
oldugu, 13 maddenin madde gii¢liik indeksinin 0,40-0,69 arasinda oldugu ve 12 maddenin
madde giicliik indeksinin 0,70-1,00 arasinda oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonugclar ile
yapilan madde ayirt edicilik indeksi analizleri sonucu Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Basar1 Testinde Yer Alan Maddelerin Ayirt Edicilik Indeksleri(r)

Ayirt Edicilik Indeksleri

Gili¢ Ayirt Edici Oldukga Ayirt Edici Diisiik Ayirt Edici
Madde (> 0.40) (0.30 - 0.39) (0.19 - 0.29)
Numaralart 5,8,9,12,13, 18, 23, 26, 27, 29 10, 16, 17, 19, 20, 21, 2,3,4,7,11, 15,24
22,25

Tablo 2°de goriilebilecegi gibi 10 madde gii¢ ayirt edici, 8 madde oldukca ayirt edici ve
7 madde ise diisiik ayirt edici indekse sahiptir. Cok iyi ayirt edici 10 madde ve oldukea iyi ayirt
edici 8 madde basar1 testine dahil edilmistir. Ayirt edicilik indeksi 0,19 ile 0,29 arasinda diisiik
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olan 7 madde uzman goriisii alinarak uygun degisiklikler yapildiktan sonra basari testine dahil
edilmigstir. 1, 6, 14 ve 28 numarali maddeler ise ayirt edicilik indeksleri 0,19°dan diisiik oldugu
icin bagar1 testinden ¢ikarilmistir. Yapilan giiglik ve ayirt edicilik analizleri sonunda testin
ortalama giicliigli porx = 0,63, ortalama ayirt ediciligi ise rox = 0,39 olarak hesaplanmigtir. 25
maddeden olusan basari testinin giivenirlik katsayis1 (KR-20) 0,84 olarak hesaplanmustir.

2.3.3. Bireysel Goriismeler

Arastirma kapsaminda deney grubunda bulunan 20 ¢gretmen ile gériismeler yapilmistir.
Gortismelerde yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmistir. Gorlisme sorulari
hazirlandiktan sonra bir dil uzmani ve iki alan uzmanmin goriisiine sunulmus ve gerekli
diizeltmeler yapilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda veri toplama araclari kullanilarak hem nitel hem nicel veriler
toplanmistir. Nicel veriler, ASS sistemiyle tasarlanan uzaktan egitim ortaminin kaydettigi
ortamda kalma siireleri ve ¢alismanin sonunda uygulanan son-test ortalamalaridir. Nitel veriler
ise, arastirmaya katilan deney grubundaki 6gretmenler ile yapilan goriisme sonunda elde edilen
verilerdir. Arastirma kapsaminda deney grubu ile kontrol grubu arasinda basar1 ortalamalari ve
ortamda kalma siireleri agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla
bagimsiz orneklem t-testi uygulanmistir. Bagimsiz Orneklem t-testi uygulanmadan once
verilerin normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek amaciyla normallik testleri
gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS istatistik programi kullanilmis olup,
sonuglarin yorumlanmasinda anlamlilik diizeyi olarak .05 kabul edilmistir. Arastirma
kapsaminda yapilan goriismeler ise igerik analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.

BULGULAR

Calisgmanin bu bdliimiinde deney ve kontrol gruplarindan veri toplama araglariyla
toplanan verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.1. ASS Sistemiyle Tasarlanan Uzaktan Hizmetici Egitim ve Mevcut Uzaktan
Hizmetici Egitimin Ogretmen Basarisina Etkisi

Calismada deney ve kontrol grubundaki katilimcilarin son-test puanlar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Analiz
yapilmadan Once verilerin normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek amaciyla normallik
testleri yapilmistir. Yapilan normallik testleri sonunda basiklik ve carpiklik degerlerinin -3,+3
araliginda oldugu ve elde edilen verinin her iki grup i¢inde normal dagildig1 gorilmiistiir. T-
testi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Deney ve Kontrol Gruplariin Degerlendirme Testinden Aldiklar1 Puanlarin Bagimsiz
Orneklem t-Testi Sonuglari

Gruplar n X S sd t Anlamlilik Diizeyi
Kontrol 20 72.0 6.6 38 -.959 p>.344
Deney 20 74.2 7.8

*p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3’teki bulgular incelendiginde deney ve kontrol gruplarinda yer alan katilimcilarin
son-test puanlart ile yapilan analiz sonuglari, deney grubundaki katilimcilarin son-test
puanlarinin aritmetik ortalamasi biraz yiiksek olsa da analiz sonucundaki anlamlilik diizeyine
bakildiginda deney ve kontrol gruplarinin son-test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
olmadigr goriilmektedir. Bu sonuca gore, ASS sistemiyle tasarlanan uzaktan hizmetici egitim
caligmalari, mevcut hizmeti¢i egitim caligmalarina goére Ogretmen basarisinda anlamli bir
farklilik meydana getirmemistir.
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3.2. ASS Sistemiyle Tasarlanan Uzaktan Hizmetici Egitim ve Mevcut Uzaktan
Hizmetici Egitimin Egitimi Tamamlama Siirelerine EtKisi

Calismada deney ve kontrol grubundaki katilimcilarin ortamda kalma siireleri sistem
tarafindan kaydedilmistir. Bu verilere dayanarak deney ve kontrol gurubundaki katilimcilarin
egitimi tamamlama siireleri arasindaki farkin anlamli olup olmadigini tespit etmek amaciyla
bagimsiz Orneklem t-testi uygulanmistir. Analiz yapilmadan 6nce verilerin normal dagilip
dagilmadigini kontrol etmek amaciyla normallik testleri yapilmistir. Yapilan normallik testleri
sonunda basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -3,+3 araliginda oldugu ve elde edilen verinin her iki
grup i¢in de normal dagildig1 goriilmiistiir. T-testi sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Deney ve Kontrol Grubunun Egitimi Tamamlama Siirelerine Ait Bagimsiz Orneklem
t-Testi Sonuglar1

Gruplar n X S sd t Anlamlilik Diizeyi
Kontrol 20 18,8 4,2 38 4,458 p >.000
Deney 20 13,9 2,5

*p< .05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’teki analiz sonuglar1 incelendiginde deney ve kontrol gruplarinda yer alan
katilimcilarin egitimi tamamlama siireleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Gruplarin egitimi tamamlama siireleri arasinda ortalama 5 dakikaya yakin bir fark olusmustur.
Bu sonuglara gore ASS sistemiyle tasarlanan uzaktan hizmetici egitim ¢alismalari, mevcut
uzaktan hizmeti¢i egitim ¢aligmalarina gore egitimi tamamlama siiresini kisaltmistir.

3.3. ASS Sistemiyle Tasarlanan Uzaktan Hizmeti¢i Egitim Uygulamasina iliskin
Ogretmen Goriisleri

ASS sistemiyle tasarlanan uzaktan hizmeti¢i egitim uygulamas: sonunda dgretmenlerin
basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmezken, hizmeti¢i egitim tamamlanma
siireleri arasinda ise deney ve kontrol gruplari arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu
durumun ortaya ¢ikardig etkiyi daha derinlemesine irdeleyebilmek i¢in deney grubunda yer
alan 6gretmenlerle bireysel goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerden elde edilen verilerin
yapilan igerik anlizi sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. ASS Sistemiyle Tasarlanan Uzaktan Hizmeti¢i Egitim Caligmalarina
[liskin Ogretmen Gériisleri

Ogretmen Goriisleri S N
1. Maddi kazang 12 20
2. Verimliligin artmas1 4 20
3. Egitimden 6nce sorularin sorulmasi 4 20

Tablo 5’te goriildiigii gibi goriisme yapilan 6gretmenlerin cogunlugu ASS sistemiyle
gerceklestirilen uzaktan hizmetici egitim seminerlerinin ortaya g¢ikardigi maddi harcamalara
dikkat ¢ekmistir (/=12). Baz1 d6gretmenler ilgili hizmeti¢i egitimin verimliligi arttirdigini ifade
etmistir (=4). Ayn1 zamanda hizmet ici egitimden 6nce konuyla ilgili sorularin sorulmasi da
onemli goriilmiistiir (~4). Bu duruma iligkin bir 6gretmenin goriisii su sekildedir:

“Ozellikle Milli Egitim Bakanhigimin personel sayisi ¢ok fazla oldugundan belli
egitimlerin personellere verilmesi hem uzun siirmekte hem de egitmen iicretleri ve
diger masraflar egitim masraflarint artirmaktadir. Bu noktada uzaktan hizmetigi
egitim seminerleri etkili bir ¢oziim yolu olabilir. Bu sistemin bu seminerleri
hizlandirabilecegini diistindiigiim icin olumlu buluyorum.” (Katilimci_12)

Bunun yani sira ASS sistemiyle tasarlanan uzaktan hizmetici egitim seminerinin
uygulamadaki sistemin bazi eksiklerini giderdigi yonilinde goriis bildiren Ogretmenler de
mevcuttur. Ozellikle, ASS sisteminin 6gretmenlerin alacagi seminer egitimiyle ilgili yetersiz
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oldugu noktalar1 belirleyerek egitimlerinin kendilerine gore diizenlenmesine imkan vermesi ve
verimliligi artirmasi acisindan Onemli gormiislerdir. Konuya iliskin bir 6gretmenin goriisii
asagidaki gibidir:

“Bu uygulamanin en onemli farkliigi egitim baglamadan biitiin ogretmenlerin
konuyla ilgili hi¢hir 6n bilgiye sahip olmadiklarini varsaymak yerine kisiyi belirli
bilgilere sahip olabilecegini varsayarak teste tabi tutup bildigi ve bilmedigi
konulart aywrip bilmediklerine yonelik egitime tabi tutmasidir. MEB'in tim
seminerleri egitimi alan herkesi aynmi diizeyde varsayarak ayni egitimi vermekte. Bu
da konuyla ilgili bilgisi olan ya da en azindan konunun belirli boliimlerine hakim
olan ogretmenleri fazlasiyla sikmakta ve seminerleri verimsizlestirmektedir. Bu
sistem genelde yapilan seminerlerin bu eksigini gidermistir. ”(Katilimci_5)

Ayrica olumlu goriislerin yani sira bazi 6gretmenler katildiklart diger seminerlerle
gerceklestirilen uygulamayi karsilagtirllmig ve egitim almadan sorular ile karsilagilmasini farkl
bulmuslardir. Sistemin bu sekilde 6grenme eksikliklerini belirleyerek alacaklari egitimi
sekillendirmeyi amagladig1 anladiklarini ancak yinede bu durumun kendileri igin siirpriz
oldugunu belirtmislerdir. Konuyla ilgili bir 6gretmen goriisii asagidaki gibidir:

“Tabii olarak bir egitim seminerinde insan once egitim alir daha sonra konu ile
ilgili sorulara muhatap olur. Oysa burada durum tersi gibi once sorularla
karsilastyorsunuz. Sistem neleri ne kadar bilmeniz gerektigini anliyor ondan sonra
cevaplarla karsilasryorsunuz. Bu yoniiyle farklt buldugumu itiraf etmeliyim.”
(Katilimc1_8)

Yapilan goriigmelerde genel olarak 6gretmenler, ASS sisteminin uzaktan hizmeti¢i egitim
sisteminde ortaya ¢ikardigi farki olumlu olarak degerlendirdikleri, mevcut sistemin bazi
eksikleri giderebilecegi ve Ogretmenlerin zamanlarmi daha verimli bir sekilde
kullanabilmelerine olanak tanryacagini belirtmislerdir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Milli Egitim Bakanligi’nin sahip oldugu personel sayisi ki, 900 binin {izerinde oldugu
dikkate alinirsa, hizmetici egitim ¢ok Onemli bir hal almaktadir. Yeni nesilleri yetistirecek
Ogretmenlerin ¢agin sartlarina, gereksinimlerine ve ihtiyaclarina uygun bir sekilde kendilerini
yenilemeleri zorunluluk haline gelmistir. Son yillarda bu konuda yeni arayislar iginde olan Milli
Egitim Bakanlig1 uzaktan hizmeti¢i egitim seminerlerine iliskin ¢alismalarin1 hizlandirmistir.
Pek ¢ok konuda 6gretmenlere uzaktan hizmeti¢i egitim seminerleri verilmeye baslanmistir ve
bunun giderek artacagr Ongorilmektedir (Yilmaz ve Diigenci, 2010). Bu agidan
degerlendirildiginde yapilan calisma gerceklestirilecek uzaktan hizmetici egitim seminerlerine
iligkin bir 6neri niteligi tasimaktadir. Elde edilen verilerin analizleri sonucunda deney ve kontrol
grubunda bulunan 6gretmenlerin basar1 puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Ancak semineri tamamlama siireleri arasinda anlamli bir farklilik meydana gelmistir.
Oyle ki o&gretmenlerin  semineri daha kisa siirede tamamladiklart gz Oniinde
bulunduruldugunda bu c¢alisma kapsaminda Onerilen ydntemin verimlilik ac¢isindan katk:
sunacag1 soylenebilir.

Mevcut hizmetici egitim uygulamalarinda zamanlama acisindan sorunlar yasanmaktadir
(Sezgin-Nartgiin, 2006). Kanl1 ve Yagbasan (2001) da hizmetici egitim seminerlerinin etkili
hale getirilmemesi durumunda ilgili seminerlerin zaman kaybi1 ve maddi kiilfetten Oteye
gidemeyecegine vurgu yapmaktadir. Ote yandan, Sezgin, Erdogan ve Erdogan (2017) yaptiklari
calismada hizmetici egitim alma ile teknoloji Oz-yeterligi arasinda anlamli bir fark
bulamamistir. Bu sonu¢ mevcut hizmetici egitim seminerlerinin pek etkili olmadigina isaret
etmektedir. Zira Uztosun (2017) da mevcut hizmeti¢i egitim programlarmin etkili olmadigini
ifade etmektedir. Baran (2008) da, uzaktan hizmetici egitim uygulamalarinin klasik hizmetici
egitim uygulamalarindan daha verimli oldugunu ortaya koymustur. Dolayistyla bu caligma
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kapsaminda onerilen hizmetici egitim semineri uygulamasi, 6gretmenlere siire agisindan avantaj
saglayacaktir. Oyle ki, Bastiirk (2012), hizmetici egitim seminerlerinin diizenlenmesinde egitim
teknolojilerden faydalanilmas: gerektigini ifade etmektedir.

Hizmeti¢i egitim uygulamalar1 eski popiilaritesini yitirmis (Ryan, 1987) ve kisilerin
calistiklar1 yerler disinda 6zellikle tatil amagh katildiklar1 programlar (Ozdemir, 1997) olarak
degerlendirilmektedir. Bartholomew, Osborne ve Ratcliffe (2004), 6gretmenlerin ihtiyag
duydugu bilgi ve donanima sahip olmalarinda hizmetici egitim programlarinin 6nemli rol
oynadigint ileri siirmiislerdir. Bu acidan bakildiginda uyarlanabilir uzaktan hizmeti¢i egitim
uygulamalarinin mevcut algry1 degistirecegi beklenmektedir. Bu anlamda 6gretmenlere yonelik
hizmeti¢i egitimlerde bilisim teknolojilerinden yararlanmanin onemli oldugu soéylenebilir
(Erdem ve Simsek, 2013; Satmaz ve Evin-Gencel, 2016).

Parmaksiz ve Sicak (2015) yaptiklar1 aragtirmada uzaktan hizmet-i¢i egitim ¢aligmalariyla
ilgili olumlu sonuglar elde etmislerdir. Ogretmenlerin bu tiir uygulamalara iliskin olumlu
tutumlar1 dikkate alinirsa gelecekte bircok agidan eksiksiz bir sekilde gerceklestirilen uzaktan
hizmeti¢i egitim ¢alismalarinin hizmeti¢i egitim seminerlerinin tamamin1 kapsayacagi
sOylenebilir. Elde edilen sonuglardan hareketle su onerilerde bulunulabilir:

v Ogretmenlerin zamanlarin1 daha verimli kullanmalar1 ve seminerlerin amaca daha
fazla hizmet etmesi adina Ogretmenlerin sahip olduklar1 6n bilgilerin dikkate
almmmasinin faydali olacagi sdylenebilir.

v" Bu c¢aligmada kullanilan veya benzer sekilde bireysellestirilmis 6grenme imkani
sunan uzaktan hizmeti¢i egitim uygulamalarinin kullanildig: arastirmalarin, farkli ve
daha genis Orneklemler iizerinde gerceklestirilmesi daha kapsamli ve giivenilir
sonugclar elde etmeyi saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The fact that distance education is more cost-effective than traditional education, as well
as its advantage of granting opportunity to leaners for continuing education, has made distance
education today to spread increasingly. Thus, distance education succeeded in finding a place
for itself in almost every field (Yarmohammadian, Ahmadi, Sadrian, and Fooladvand, 2011).
Distance education grows rapidly to be a solution used in in-service training (INSET) of
institution other than academic settings (Sung, & Mayer, 2012). Today, the Ministry of National
Education is in search of innovations of INSET with more than 900 thousand teachers
throughout Turkey. In this context, it is seen that the teachers of educational institutions benefit
from distance education applications in in-service training. Yilmaz, & Diigenci (2010) argue
that distance INSET is an alternative way of removing the inequality of opportunity and that it
is realized at a lower cost. On the other hand, although the methods used in distance learning
environments, techniques or used technologies show diversity, individualized education based
on programmed education still maintain its existence on the web. It is possible to develop
individual learning environments and strategies with web based distance education applications
(Chen, & Tseng, 2012). Particularly in the in-service trainings which are preferred in the
institutions, it is seen that the individual learning environments are mostly used by the
constructivist learning approach applications such as group work and project work. Distance
INSET is more productive compared to classic INSET (Baran, 2008). However, among these
environments, there are also learning environments where learning deficiencies of learners are
found and customizable learning environments where interactions are provided with contents in
accordance with the learners’ needs rather than interaction of every learner with the same
learning content. The potential of use of individual learning and customizable learning
environments on web together should not be ignored. Therefore, it is important to determine the
way students follow in a certain order during a process and learners’ learning needs at the
beginning of the course by the system and to evaluate the applications where personal content
follow-up method is designed by the system.

Methods

In this study, determination of learners” learning needs with Intelligent Question Inquiry
(IQI) system which can be evaluated as a customizable learning environment and the the system
where the contents are compared with the whole content by presenting them to learners in a
certain order were compared experimentally. The aim here is to establish the effect of use of this
system in the distance INSET application on the teachers’ satisfaction and success. In this
context, it is aimed to find the effect of distance INSET designed with IQI system which can be
used instead of existing INSET studies and in which experiment group will participate on the
success of teachers and to establish remarks of teachers. In this direction, it was attempted to
determine the effect of independent variables which are distance INSET studies designed with
IQI system and existing distance INSET studies on dependent variables which are success and
participation of teacher. It is also intended to reveal teachers' views on distance in-service
training.

In the training environment designed by the IQI system participated by the experimental
group, the teachers were subjected to a preliminary evaluation of the 25 gaining determined at
the beginning of the study. After this preliminary evaluation, IQI system determined the missing
gaining of teacher by conducting need analysis and formed the contents to be encountered
during the study according to this evaluation. In this way, needs of every teacher within the
experiment group are determined and the contents are organized by the system for each
individual personally.

In existing INSET studies, teachers have to follow the whole content in order. The same
content is given to all the teachers in the same order regardless of any individual differences and
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it is determined whether the teacher may complete the study with an evaluation test conducted
at the end of the process. Teachers who receive less than a certain score from the evaluation test
must take all content from the beginning. The distance INSET environment designed with the
IQI system designed in the scope of this study removes the necessity of taking the whole
contents from the beginning and provides content according to the needs.

The sample of the study consists of 40 teachers working in Elazig province center. Both
qualitative and quantitative data collection tools were used in the scope of the study. The
quantitative data are the time spent at the distance learning environment designed by the ASS
system and the end-test averages applied at the end of the study. Qualitative data are the data
obtained at the end of the interview with all the teachers who participated in the study.
Independent sample t-test was used to determine whether there was a significant difference
between the experimental group and the control group in terms of achievement averages and
time spent in the environment. The SPSS statistics program was used in the analysis of the study
data and the significance level of the results was accepted as .05 for the interpretation. The
interviews conducted within the scope of the study were evaluated using descriptive analysis
method.

Results, Discussion and Conclusion

According to the analysis results, although the arithmetic mean of the end-test scores of
the participants in the experimental group is slightly high, there is no significant difference
between the end-test scores of the experimental and control groups when the level of
significance at the end of the analysis is taken into consideration. According to this result, the
distance INSET studies designed with the IQI system did not result in a significant difference in
the success of teacher compared to existing INSET studies. However, the results of the analysis
regarding the completion period of the training have shown that the distance education INSET
designed by the IQI system shortens the training completion time compared to existing INSET
studies.

Questions were directed to those teachers who had positive approaches for distance
INSET seminars and who participated in the experiment group to evaluate the difference created
by the IQI system and if any, positive aspects. The conducted interviews showed that teachers
understood what kind of function 1QI system fully has and that they believe this system would
be a positive element for their own learnings. In the conducted interviews, the teachers in the
experiment group stated that they completed the study without getting bored and they felt to
have used their times more efficiently. From the opinions of the teachers, it can be said that
there is overall a positive attitude towards distance INSET studies and that IQI system is able to
remove the significant deficiencies of existing INSET seminars.
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EKLER

Ek-1. ASS Sistemi On Degerlendirme Arayiizii

Hosgeldiniz Saywn H.....

Size uygun icerigin icin latfen i ontesti . Test sonra egitiminiz baglatilacaktir.
Bagarilar dileriz...

Asagidakilerden hangisi materyal gelistirme siirecinde temel bilesenlerden birisi degildir?
@ Hedef kitle
@ Programlama bilgisi
O o

® jcerik

® Ogretim yaklagimi

Asagidakilerden hangisi materyal gelistirme siirecinin analiz asamasinda sorulmasi gereken sorulardan biri degildir?
® Neden bu materyale ihtiyac vardir?
@ Secilen pedagojik yaklagima uygun mu?
@ Bu materyal hangi problemin gideriimesine, hangi konunun 6grenilmesine yardimci olacak?
@ Materyalin etkinligi degerlendirilerek gerekii diizenlemeler yapiid: mi1?
® Gelistirme asamasinda bilgi ve diger teknik kaynakiar mevcut mu?

Materyal gelistirme siirecinin gelistirme agamasinda agagidaki islemlerden hangisinin yapiimas: beklenmez?

Ek-2. ASS Sistemi Ihtiyaca Gore Icerik Arayiizii

CURMHEW‘ ici Egitim Uygulamas:

Materyal Gelistirme Streci

y listi isteyen ogr in 6gretim yali gelisti urecinin temel biles inin neler olmasi gerektigi hakkinda

temel diizeyde bilgi sahibi ol listirilecek yalin verimliligini artiracaktir.

Ogretim Materyalleri Geligtirme Sureci Bilegenleri ve Etkilegim Bicimleri

strecini agagida goraldiga gibi analiz, gelistirme ve deg olarak tc as y

% I

3

N1 elntiya belidenme @ | . Gorsel tasanm @ | . Materyalin ihtiyaglan
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