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ARTICLEINFO

Bu aragtirmanin amaci; ¢alisanlarin orgiit atmosferinde algiladigi dislanma ile gelistirdikleri sinizm
diizeyi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini saptamak, eger anlamli bir iliski var ise orgiitsel
diglanmanin sinizm iizerinde etki diizeyini saptamak ve orgiitsel diglanma algisinin demografik
faktorlere gore farklilik gosterip gdstermedigini incelemektir. Bu amaca bagli olarak, Ankara ve
Zonguldak illerinde 6zel sektérde ve kamu sektoriinde ¢alisan toplam 272 kisiden anket yontemiyle
veri elde edilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda; orgiit atmosferinde algilanan diglanma ile
orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmus, ¢alisanlarin sinizm diizeyindeki
degisimin %32,7’sini Orgiitsel dislanma algisindaki degisimin acikladigi belirlenmistir. Basit
dogrusal regresyon analizi sonucuna gore; orgiitsel diglanmadaki 1 birimlik artigin orgiitsel sinizm
iizerinde 0.762 birimlik bir artisa neden oldugu saptanmustir.
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The purpose of this study is to determine whether there is a meaningful relationship between the
ostracism that the employees perceive in the organizational atmosphere and the level of cynicism
they have developed and if there is a meaningful relationship, to determine the level of influence of
organizational ostracism on cynicism and whether the perception of organizational ostracism differs
according to the demographic factors. Based on this purpose, data was collected from a total of 272
individuals working in the public and private sector in Ankara and Zonguldak provinces by survey.
As aresult of the analyses, a significant and positive relationship was found between organizational
cynicism and perceived ostracism in the organizational atmosphere and it was determined that 32.7%
of the change in the cynicism level of employees was explained by the change the perception of
organizational ostracism. According to simple linear regression analysis results, it was determined
that the 1-unit increase in organizational ostracism caused an increase of 0.762 units on
organizational cynicism.

1. Giris

onemsenmistir. Bu etkilerin ¢alisanlar ve orgiitler lizerinde
olumsuz psikolojik ve pragmatik sonuglara neden

Etkinlik ve verimlilik odakli modern orgiitlerde, bu
hedeflerin bagarilmasi igin orgiitii olusturan tiim pargalarin
bir biitlin olarak ele alinmasi gerekmektedir. Parasal
sermayenin yaninda beseri sermayenin de ¢ok dnemli oldugu
giiniimiiz yaklagiminda, orgiitlerdeki davranis ve tutumlarin
degerlendirilmesi ve Orgiit atmosferindeki faktorlerin
uyumlu hale getirilmesi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla,
orgiitlerde calisanlar1 dogrudan veya dolayli yoldan
etkileyen unsurlarin arastirilmast  gerekmektedir. Bu
unsurlardan birisi de isyerinde dislanmadir. Literatiirde
dislanmanin ortaya c¢ikmasiyla gelisen etkiler oldukca

olabilecegi ifade edilmistir (Robinson vd., 2013). Bu iki
sonugta sosyal etkilesim aglarinin kopmasina, temel insan
ihtiyaglari1 ve psikolojik sagligi tehdit ederek cesitli isle
ilgili kaynaklarin aligverisinin engellenmesine neden
olmaktadir (Al-Atwi, 2017). Bu durum g¢evresinden
soyutlanan c¢alisanda olumsuz tutumlar tetiklemektedir.
Ayrica isyerinde dislanmanin, diger bireylerle gergeklesen,
tacizci yonetim ve kabalik gibi orgiitsel davramisin karanlik
tarafin1 yansitan koti psikolojik muamelelerle ilgili (Leung
vd., 2011) olmasindan dolay1 da ¢aligsan psikolojisi lizerinde
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olumsuz diizeyde yogun bir etkiye sebep olmaktadir.
Dislanma, calisanlarin g6z ardi edilmesi ve orgiitiin diger
iiyeleri tarafindan dista tutulma sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bu durum, calisanlarda bilgi paylasimi
yapmanin ve disiincelerini ifade etmenin hi¢ bir anlami
olmadig1 hissine neden olmakta ve bundan dolayr da
dislanan calisanlar kendilerini 6rgiit igerisinde tam olarak
ifade edememektedir (Fatima vd., 2017). Orgiit atmosferiyle
kopukluk yagayan ¢alisanlarda buna bagli olarak bireylerin
aidiyet, kontrol, benlik saygis1 ve anlamli varlig1 i¢in bir
tehdit olusmaktadir (Cursan vd., 2017). Literatiir
incelendiginde; Ferris vd. (2008) orgiitsel diglanmay1 bir
kisinin igyerindeki diger caliganlar tarafindan gz ardi
edildigine veya disarida tutulduguna yonelik algisi,
Robinson vd. (2013) bir birey veya grubun sosyal agidan
uygun oldugunda oOrgiitin @ bagka bir iiyesi ile
girisimde/iletisimde bulunmay1 ihmal etmesi, Estévez ve
Serlin (2013) orgiitiin degerlerine, kiiltiiriine, geleneklerine
veya yapisina karsi gercek veya algilanan ihlal, ihmal veya
tehdit iddiasiyla bir bireyin yok sayilmasi, reddedilmesi ve
izole edilmesi, Mahfooz vd. (2017) bir kisi iletisim kurmak
istediginde diger kisinin sessiz kalmasi, bireyin bos
verilmesi, orgiit i¢i faaliyetlerden soyutlanmasi ve benzeri
davraniglara maruz kalmasi olarak tanimlamustir.

Isyerinde dislanma, orgiit igersinde calisanlar arasindaki
etkilesimini dogrudan etkilemesi nedeniyle ve oOrgiit
icerisindeki sosyallesmeyi azaltarak calisanlarin psikolojik
ihtiyaglarim1  karsilamasini  engellemesi nedeniyle cok
o6nemlidir (Haq, 2014). Bir ¢aliganin diger ¢alisana yonelik
olarak bilingli bir sekilde gerceklestirdigi dislanma,
isyerinde bagkalarimi ortiik (imali) veya pasif olarak
gormezden gelme amaciyla yapilan kotii muamelelerin bir
ornegidir (Khair ve Fatima, 2017). Olumsuz tutumsal
etkisinden dolay1 isyerinde dislanma, Orgiitsel etkinlik
acisindan zararli olabilmekte, dislanmis calisanlar 6rgiitiin
veya diger bireylerin yararlanabilecegi vatandaslik
davramlarim azaltabilmektedir (Wu vd., 2015). Isyerinde
dislanma, kisiye gore degisen anlayis bilesenlerine sahiptir.
Dislanma algist veya dislanildigini  hissetme durumu
bireylere gore degisebilmektedir (Celik ve Kosar, 2015).
Ancak, her ne kadar gruba dahil edilmeme gibi pek cok
durumda diglanma algisi 6nemsenmese de bazi bireyler
izerinde duygusal agidan olumsuz etkiye neden olmasindan
dolay1 orgiitler agisindan 6nemli hale gelmektedir (Waldeck
vd., 2015). Orgiitlerde dislanma, ydneticiler tarafindan direk
olarak yukaridan asagiya dogru gergeklestirilebilecegi gibi is
arkadaglar tarafindan yatay olarak da gergeklesebilmektedir
(Khair ve Fatima, 2017). Grup c¢aligmasinin yogun oldugu
orgiit yapilarinda kisiler aras1 veya gruplar arasi dislanma
davranisi daha yogun bir sekilde goriilebilmektedir. Ozellik
olarak reddedilmeden farklilik gosteren dislanma, pasif,
dolayl ve ortiiktiir. Reddedilme (rejection) ise aktif, direk ve
aciktir (Rajchert vd., 2017). Dolayisiyla orgiitsel iligkilerde
dislanma ve reddedilme farklilik  gdstermektedir.
Reddedilme durumda birey bunu dogrudan ve kisa siirede
algilayabilirken diglanma durumunda ise bireyin bu durumu
algilamasi zaman almaktadir. Algiladiginda ise dislanma
bireyin 0Ozsaygisini, ait olma duygusunu ve kontrol
duygusunu olumsuz etkiler (Yiksek, 2017). Kisilerarasi
uygun olmayan bir etkilesim olarak dislanma, olumsuz
kisilerarast deneyimlere ve orgiitte kisilerarast iliskilerde
gerginlige neden olur. Bunun sonucunda da diglanan bireyler
kendisini ofkeli ve asagilanmig hissederek olumsuz

davraniglar gelistirir, bunun sonucunda da diglanan bireyler
oOrgiitlerine zarar verir ve hatta orgiitten ayrilabilir (Chughtai,
2008; Liu ve Xia, 2016). Bu acidan degerlendirildiginde
dislanma sadece bireylere arasi olumsuz bir etkilesim olarak
algilanmamalidir. Orgiitsel isleyiste dislanmus bireylerde
orgiite bagliligin, etkinligin ve calisma performansinin
sorgulanabilir hale gelmesi orgiitiin amaglar1 ve hedefleri
agisindan olumsuz sonuglara neden olabilmektedir.

2. Sinizm ve Orgiitlerde Sinik Calisanlar

Orgiitsel davranis alanindaki calismalarda en giincel
konulardan birisi de sinizmdir. Sinizm, bireylerin olaylar
koti bir bakis acistyla agiklayip, olumsuz bir yapiya sahip
olmalar1 anlamima gelmekle beraber sinik bireyin kendi
menfaatlerine 6nem verdigi, bu menfaatleri korumak veya
arttirmak icin baska insanlar1 ara¢ olarak kullandig1
belirtilmektedir (Mautner, 1997). Sinizme yonelik olarak
literatiirde ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Goldner vd.
(1977) sinizmi, oOrgiitiin eylemlerindeki, kararlarindaki ve
yontemlerindeki iyiliginin veya samimiyetinin reddedilmesi,
Wanous vd. (1994) ise gelecekte diizenlenecek oOrgiitsel
degisikliklerin basariya ulasamayacagi ve degisikligi
gerceklestiren liderlerin yetersiz oldugu inanci seklinde
tanimlamigtir. Genel anlamda sinizm, bir bireyde dogustan
var olan kisilik 6zelligi olarak ifade edilmektedir (Ay ve
Unal, 2016). Orgiitsel sinizm ise calisanlarin oOrgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna yonelik inan¢ sonucunda
gelismektedir (Nafei ve Kaifi, 2013). Dean vd. (1998) genel
sinizmden farkli olarak ele aldig1 6rgiitsel sinizmde sinizmin
kisilik 6zeliginden farkli bir durum oldugunu, deneyim ve
zamanla degisecegini, sadece polislik gibi belirli
mesleklerde degil c¢esitli meslekler veya oOrgiitlerde de
goriilebilecegini belirtmistir. Orgiitlerde sinizmin genel
sinizmden farkli olarak ele alinmasmin temel nedeni,
sinizmin ¢evreyi etkileyici 6zelliginin bulunmasidir. Bu
nedenle sinizm literatiirde genis bir edinmistir. Orgiit
icerisinde sinik c¢alisanlarin bulunmasmin diger ¢alisanlari
da etkileyecegi ve her ne kadar siniklesmeseler de orgiite
kars1 tutumlarinin kétiilesecegi diistiniilmektedir.

Kalagan ve Giizeller (2010) orgiitsel sinizmin inang, duygu
ve davranig egilimlerden olustugunu belirtmistir. Dolayisiyla
genel sinizmden farkli olarak oOrgiitsel sinizmin bilissel,
duyussal ve davramigsal olmak iizere ¢ boyutu
bulunmaktadir (Dean vd., 1998). Sinik bireyler, ¢alistiklari
orgiitte diirlistligiin samimiyetin ve adaletin olmadigina ve
buna bagl olarak da orgiitiin kendisine ihanet ettigine inanir
(Brandes, 1997). Bireylerin bu inanci biligsel sinizmi ifade
etmektedir. Duygusal boyut ise kiiglimseme, sikinti, 6fke
gibi olumsuz duygularin siddetli bir sekilde uyarilmasi
sonucu olusmaktadir (Abraham, 2000). Duyussal boyut,
sinizmin, bireyin ¢alistig1 orgiite yonelik kiiciimseme ve 6fke
gibi duygularina iliskin boyuttur (Akgay, 2017). Davranigsal
sinizm boyutunda ise duygularla biitiinlesen inancin Grgiite
kars1 olumsuz etkileri goriilmektedir. Bu boyutta bireylere
orgiite dogrudan zarar verebilecek faaliyetler
gergeklestirmektedir. Bu nedenle de sinizmin gelismeden
Once veya en azindan davranigsal boyutta sinizm ortaya
¢ikmadan Once saptanmasi gerekmektedir.

Literatiirde c¢esitli arastirmalar ile sinizme neden olan
faktorler tanimlanmistir. Ahmadi ve Jahanbin (2017)
bireysel farkliliklar ile olumlu ve olumsuz i deneyiminin
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sinizm diizeyini etkiledigini belirlemistir. Bellini vd. (2015)
calisanlarin dikkatini dagitan, rahat hissetmelerine neden
olan is ¢evresinin ¢alisanlarda sinizm geligsimini etkiledigini
belirlemistir. Pelit ve Ayana (2016) calisanlarda duygusal
zekdnin arttirilmasinin sinizm gelisimini azalttigini tespit
etmistir. Oztiirk vd. (2016) orgiitsel adalet algisindaki
diistikliiglinlin calisanlarda siniklesme diizeyini arttirdigini
belirlemistir. Literatiirdeki arastirmalarda da goriildiigi gibi
sinizme etki eden pek ¢ok faktdor bulunmaktadir. Bu
faktorlere yonelik orgiit igerisinde Onlem alinmadiginda
orgiit atmosferi igerisinde siniklesen ¢aliganlar, orgiitlerine
kars1 utang, nefret ve hatta orgiitte ¢calismanin onur kirici
oldugu hissine kapilmaktadirlar (Shahzad ve Mahmood,
2012). Sinizm bireylerde diger insanlar1 aldatici, ikiyiizli,
sahtekar, bencil ve Onemsemez olarak goérme; diger
bireylerin davraniglarini sorgulayarak iliskilere giivensizlik
duyarak tetikte bulunma; diger bireyleri hasim veya
hiikmedici olarak goriip bu nedenle siirekli taleplerde
bulunup karsiliginda dostluk ve yardim algilayamama olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Brandes, 1997). Bu hislere sahip
bireylerde dogal olarak stres de goriilmektedir. Ancak
normal stresten farkli olarak yiiksek siddette hissedilen bu
stres hali sinik c¢alisanin kendisine de zarar vermektedir.
Psikolojik ve fizyolojik agidan sinizm; kalp ve damar
hastaliklarina neden olarak c¢alisanlarin saglikli yasam
stiresini ~ kisaltabilmektedir (Eaton, 2000). Davranissal
agidan sinizm; “calisanlarin hem hizmet sunduklari kigilere
hem de calistiklar1 kuruma karsi rahatsizlik duymaksizin
mesafeli, umursamaz ve kinayeli tavirlar sergilemesine
neden olmaktadir” (Cimen, 2000:6). Orgiitsel agidan ise;
sinizmin  yogunlasti§i  Orgiit atmosferinde Orgiitler
par¢alanmaya baslamakta ve orgiitii tehdit etmektedir (Naus
vd., 2007). Sinizmin bu yikic1 etkisi karsisinda orgiitlerin ve
Orgiit yoneticilerinin duyarsiz kalmasi miimkiin degildir. Her
ne kadar modern yonetim anlayis1 hakim olsa da, hemen
hemen her oOrgiitte siniklesmis c¢alisanlarin  olmast
muhtemeldir (Giizel ve Ayazlar, 2014). Dolayisiyla
orgiitlerde sinizmin ve sinizme etki eden faktorlerin
saptanmast ve bu faktorlere yonelik iyilestirilmelerin
yapilmasi 6nem arz etmektedir. Brown ve Cregan’in (2008)
da ifade ettigi gibi bireyler arasinda paylasilarak gelistigi
ifade edilen sinizm, “diisiik liderlik potansiyeli, asir1
siiphecilik, yiikksek endise, igedoniikliik ve istismarci bir
inang sistemi ile pozitif bir iliski i¢indedir” (Baz vd.,
2011:91). Bu iliski aginda sinizmi kontrol edebilmek igin,
calisanlari cesaretlendirmek, tehditleri firsata doniistiirmek
ve sinik bireyleri  Otekilestirmemek — gerekmektedir
(FitzGerald, 2002).

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin  amaci,  Orgiitlerin  devamliligma  ve
performansina 6nemli diizeyde etki eden sinizm iizerinde
orgiitsel dislanma algisinin anlamli bir etkisi olup olmadigin
saptamak ve calisanlardaki Orgiitsel diglanma algisinin
demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigi
incelemektir. Bu amaca bagl olarak; kamu kurumu
calisanlarina ve 0zel sektorde calisanlara yonelik bir
aragtirma uygulanmistir. Gergeklestirilen bu  arastirma;
sinizme etki eden yeni bir Orgiitsel faktorii literatiire
kazandirmasi1 agisindan ve orgiitii dogrudan tehdit eden

sinizmin ¢dziimlenerek elimine edilebilmesi i¢in yonetimsel
davraniglarin belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, tiim c¢alisanlardan olugmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi ise Zonguldak ve Ankara ilinde
aragtirmaya katilan kamu sektorii ve oOzel sektor
calisanlarindan  olusmaktadir.  Arastirmada  olasilikli
olmayan ornekleme yontemlerinden gelisigiizel 6rnekleme
ve amagli Ornekleme yontemleri kullanilmis olup, bu
kapsamda 283 kamu ve o0zel sektor caliganindan veri
saglanmig ancak hatali anketler degerlendirmeden
cikartildiktan sonra  Orneklem hacmi 272  olarak
belirlenmistir.

Gergeklestirilen  arastirmalarda  n=(t’xc?)/d®>  formiilii
kullanilarak evreni temsil edebilecek Orneklem hacmine
ulasgilabilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005). Bu formiile gore,
evrenin standart sapmasi 20, gbze alinan sapma miktart d £+
3, %95 giiven diizeyinde ve +0.05’lik sapma araliginda soz
konusu arastirmada gerekli 6rneklem biiytlikliigii 171 olarak
hesaplanmaktadir. Aragtirma kapsaminda toplamda 272
orneklem hacmine ulasilmis olup, bu deger gerekli 6rneklem
biiyiikliigii i¢in yeterlidir. Altumgik vd. (2012) de sosyal
bilimlerde 30’dan biiyilk ve 500’den kiigiik Orneklem
biiyiikligiiniin birgok arastirma igin yeterli oldugunu ifade
etmistir.

3.3.  Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilacak veriler, calisanlardan yiiz yiize
anket yontemi uygulanarak elde edilmistir. Bu kapsamda,
5°’li Likert tipi iki Ol¢ek iceren anket uygulanmistir.
Olgeklere iliskin bilgiler su sekildedir;

Orgiitsel Diglanma Olgegi: Calisanlarin 6rgiit igerisinde
diglanmighk diizeyini 6l¢gmek amaciyla Ferris vd. (2008)
tarafindan  gelistirilen ~ Orgiitsel ~ dislanma  Olgegi
kullanilmustir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Keklik vd.
(2013) tarafindan yapilmistir. Toplam 13 maddeden olusan
Olcek igerisinde “Diger calisanlar beni dikkate almaz” ve
“Diger calisanlar ben orada degilmisim gibi davranirlar” gibi
5°1i Likert tarzinda sorular bulunmaktadir. Olgegin Tiirkge
versiyonunun yer aldigni ¢alismada giivenirlik analiz
sonuglar1 yer almamaktadir ancak 6lgegi kullanan Kumral
(2017) giivenirlik katsayisini 0.95 saptanmustir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Calisanlarin 6rgiit kaynakli sinizim
diizeyini belirlemek i¢in Brandes vd. (1999) tarafindan
kullanilan sinizm O&lgeginden yararlanilmustir. 5°1i Likert
tarzinda hazirlanmig 6lgek; 5 maddelik biligsel, 6 maddelik
duyussal ve 3 maddelik davranigsal olmak {izere ii¢ boyuttan
ve toplam 14 maddeden olugmaktadir. Olgek, yapisi ayni
kalacak sekilde Kalagan (2009) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmistir.  Olgek igerisinde “Calisigim  kurumda,
soylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum” ve
“Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim” gibi
ifadeler bulunmaktadir. Kalagan (2009) 6l¢ekteki boyutlarin
giivenirlik katsayisin1 en diislik 0.84 saptayarak Olgegin i
tutarliliga sahip oldugunu belirtmistir.

3.4. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri
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Arastirmada tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin
bagiml degiskeni orgiitsel sinizm, bagimsiz degiskeni ise
orgiitsel diglanmadir.

UTSEL 2 .| ORGUTSEL
ANMA SiNizm

’ - A 5
Egitim Durvmu | Gelir Diizeyi |

Arastirmanin Hipotezleri;

Hia: Orgiitsel dislanma ile orgiitsel sinizm arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hao: Orgiitsel dislanma arttik¢a orgiitsel sinizm artar.

Hic: Orgiitsel dislanma yasa gére anlaml bir farklilik
gostermektedir.

Hig: Orgiitsel dislanma cinsiyete gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hie: Orgiitsel dislanma egitim diizeyine gére anlamli
bir farklilik gostermektedir.

Hie: Orgiitsel dislanma gelir diizeyine gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

Hig: Orgiitsel dislanma is deneyimi siiresine gore
anlamly bir farklilik géstermektedir.

Hik: Orgiitsel dislanma ¢alisilan sektore gore anlaml
bir farklilik gostermektedir.

3.5.  Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen bulgular SPSS 20.0 (Statistical
Package for Social Sciences) programu kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirma oSlgeklerinin i¢ tutarliliginin
tespitinde giivenilirlik analizi yapilmistir. Arastirmada
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii
ve siddetini saptamak amaciyla korelasyon analizi,
degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi, farkliliklar1 saptamak amaciyla
da Kruskal-Wallis H Testi ve Mann-Whitney U testi
kullanilmistir.

4. Bulgular ve Yorumlar

Orneklemdeki calisanlarin  demografik sorulara iligkin
cevaplarni igeren frekans degerleri Tablo 1°de yer
almaktadir. Bu bulgulara gore; arastirmaya katilan
calisanlarin %54,4’liniin erkek, %45,6’sinin kadin oldugu
gorlilmektedir. Yas dagilimi incelendiginde; orneklemin
%69,5’inin 21-40 yas araliginda oldugu, gelir diizeyleri
incelendiginde %68,3iiniin 1000TL ile 3000TL arasinda,
%1,5’inin ise 1000TL’den daha az bir gelir sahip oldugu
belirlenmistir. Egitim diizeyleri acisindan ¢ogunlugun
%56,6 ile tiniversite mezunlarinda olustugu goriilmektedir.
Is deneyimi siirelerine bakildiginda, en baskin grubun 4 yil

ve daha fazla i3 deneyimine sahip calisanlar oldugu,
orneklemin sadece %5,9’unun 1 yildan daha az is
deneyimine sahip oldugu saptanmigtir. Caligilan sektor
incelendiginde; orneklemin %59,6’lik cogunlugunun o6zel
sektorde galistig1 belirlenmistir.

Tablo 1. Veri Saglayicilarin Temel Bilgileri (N=272)

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Erkek 148 % 54,4
Kadin 124 % 45,6
Yas
21" den kiigiik 13 % 4,8
21-30 72 % 26,5
31-40 117 % 43,0
41-50 55 % 20,2
51-60 14 % 5,1
60' tan biiyiik 1 % 0,4
Aylik Gelir Diizeyi
1000 TL' den az 4 % 1,5
1000-2000 TL arast 95 % 34,9
2000-3000 TL aras1 111 % 40,8
3000-4000 TL aras1 45 % 16,5
4000-5000 TL aras1 11 % 4,0
5000 TL veya daha fazla 6 % 2,2
Egitim Durumu
[kogretim 9 % 3,3
Lise 109 % 40,1
Onlisans 104 % 38,2
Lisans 42 % 15,4
Yiiksek Lisans 7 % 2,6
Doktora 1 % 0,4
Is Deneyimi
1 yildan az 16 % 5,9
1-2 yil aras1 42 % 15,4
2-3 y1l arast 42 % 15,4
3-4 yil aras1 32 % 11,8
4 yil veya daha fazla 140 % 51,5
Sektor

Ozel 162 % 59,6
Kamu 110 % 40,4

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha
Orgiitsel Dislanma 0.911
Orgiitsel Sinizm 0.910

Tablo 2’de arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliginin
test edilmesinde kullanilan alfa katsayilar1 (Cronbach’s
Alpha) yer almaktadir. Gergeklestirilen gilivenilirlik
analizleri sonucunda; oOrgiitsel dislanma  Slgeginin
giivenilirlik katsayis1 0.911 ve oOrgiitsel sinizm 6lceginin
giivenilirlik katsayis1 0.910 saptanmustir. Elde edilen bu
degerler, aragtirmada kullanilan Slgeklerin ¢ok yiiksek i¢
tutarliliga sahip oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Orgiitsel Sinizm
Pearson Correlation 0.574
Sig. (2-tailed) 0.000

Orgiitsel Diglanma

Tablo 3’te arastirmanin bagimli degiskeni ile bagimsiz
degiskenleri arasindaki korelasyon analizi sonuglari
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goriilmektedir. Bu tabloya gore; orgiitsel diglanma ile
orgiitsel sinizm arasinda (r=0.574) orta seviyede ve pozitif
yonde anlaml1 bir iligki saptanmustir.

Tablo 4. Orgiitsel Diglanma & Orgiitsel Sinizm — ANOVA

Sum of Squares Mean Square F Sig.
Regression 10912.757  10912.757
Residual 22246.522 82.395 132.445 0.000
Total 33159.279

Tablo 4’te orgiitsel dislanma ile orgiitsel sinizme ydnelik
basit dogrusal regresyon analizi goriillmektedir. Analiz
sonucu incelendiginde; F degerinin istatistiksel anlamlilik
degerinin 0.05’ten kiigilk olmasindan dolay1r kurulacak
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamlilik ifade
ettigi saptanmustir.

Tablo 5. Model Ozeti

B t Sig. r>  Adjusted r?
Constant 15.617 8.835 0.000
Orgiitsel Dislanma  0.762  11.508 0.000 0.829  0.327

Tablo 5°te olusturulan model o6zeti ifade edilmektedir.
Gergeklestirilen analiz sonucuna gore; calisanlarda gelisen
sinizmdeki  degisimin  %32,7’sini  orgiitsel dislanma
algilarindaki degisimin acikladigi saptanmistir. Buna gore
Orgiitsel sinizmin alabilecegi deger esitlik (1)’de ki sekilde
formiile edilebilir;

Orgiitsel Sinizm = 15.617 + (0.762 x Orgiitsel Diglanma,) 1)

Olusturulan modele gore; calisanlarin o6rgiitsel dislanma
algisindaki 1 birimlik artigin sinik birey olma egilimi
tizerinde 0.762 birimlik bir artisa neden oldugu saptanmustir.

Tablo 6. Orgiitsel Dislanma ve Yas / Kruskal-Wallis H Testi

Yas N  Mean Rank Chi-Square  df Asymp. Sig.
<21 13 104.46
21-30 72 154.88
3140 117 131.50
7.113 5 0.212

41-50 55 130.67
51-60 14 139.04
>60 1 100.50

Tablo 6’da orgiitsel dislanma ile ¢aliganlarin yas1 arasindaki
iligki aragtirllmaktadir. Tabloda yer alan sonuclar
incelendiginde; Asymp Sig. (Anlamlilik) degerinin 0.05’ten
biiytik oldugu goriilmektedir. Buna gore; orgiitsel diglanma
algisinin ¢alisanlarin yasimna gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Diglanma ve Cinsiyet / Mann-Whitney U Testi

Sum of Mann-
C N Mean Ranks  Whitney U z

E 148 127.24 18831.00
K 124 14756 18297.00

Asymp. Sig.

7805.000 -2.126 0.033

Tablo 7’de calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel dislanma
algis1 arasindaki iligki arastirilmaktadir. Asymp. Sig.
(Anlamlilik) satirindaki deger incelendiginde bu degerin

0.05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Buna gore; orgiitsel
dislanma algisinin ¢alisanlarin cinsiyetine gore anlamli bir
farklilik gosterdigi, kadin ¢alisanlarda orgiitsel diglanmanin
erkek calisanlara gore daha yogun algilandig1 saptanmustir.

Tablo 8. Orgiitsel Dislanma ve Egitim Durumu / Kruskal-Wallis H
Testi

Egitim Durumu N g:r?l? Sgl?;}e Asg:g]p
[kogretim 9  190.33

Lise 109 135.04

O_nhsans 104 129.75 8.826 5 0116
Lisans 42 149.06

Yiiksek Lisans 7 133.43

Doktora 1 7.50

Tablo 8’de ¢alisanlarin egitim durumu ile 6rgiitsel dislanma
arasindaki iligki aragtiritlmaktadir. Tabloda yer alan sonuglar
incelendiginde, Asymp Sig. (Anlamlilik) degerinin 0.05’ten
biiyiik oldugu gortilmektedir. Buna gore; orgiitsel dislanma
algisinin calisanlarin egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Diglanma ve Aylik Gelir / Kruskal-Wallis H
Testi

Aylik Gelir Diizeyi N Mean Rank Chi-Square df A?;g‘”

<1000 TL 4 152.25
1001-2000TL 95 142.07
2001-3000TL 111 131.42
3001-4000TL 45 131.53
4001-5000TL 11 172.59
5001 TL veya + 6 102.75

4718 5 0451

Tablo 9’da calisanlarin aylik gelir diizeyi ile orgiitsel
dislanma arasindaki iliski arastirilmaktadir. Tabloda yer alan
sonuglar incelendiginde; Asymp Sig. (Anlamlilik) degerinin
0.05’ten biiylik oldugu, dolayisiyla da orgiitsel dislanma
algisinin ¢aliganlarin gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Dislanma ve Is Deneyimi / Kruskal-Wallis H
Testi

Is Deneyimi N  Mean Rank Chi-Square df Asymp. Sig.

<1 16 156.00
1-2 yil 42 151.46
2-3 y1l 42 146.12 8.271 4 0.082

3-4y1l 32 151.84
4yilve+ 140 123.39

Tablo 10°’da is deneyimi siiresi ile oOrgiitsel dislanma
arasindaki iligki arastirilmaktadir. Tablodaki degerler
incelendiginde, Asymp Sig. (Anlamlilik) degerinin 0.05’ten
bliyiik oldugu goriilmektedir. Buna gore, calisanlarin
orgilitsel dislanma algisinin is deneyimi siiresine gore anlamli
bir farklilik gostermedigi saptanmustir.
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Tablo 11. Orgiitsel Diglanma ve Is Deneyimi / Kruskal-Wallis H
Testi

i Sum of Mann- Asymp.
Sektor N Mean Ranks  Whitney U z Sig.

Ozel 162 137.52 22279.0
Kamu 110 134.99 14849.0

8744.000 -0.261 0.794

Tablo 11°de orgiitsel dislanma ile isgorenlerin calistig
sektor arasindaki iligki arastirilmaktadir. Asymp. Sig.
(Anlamlilik) satirindaki deger incelendiginde bu degerin
0.05’ten biiylik oldugu gorilmektedir. Buna gore;
calisanlarin orgiitsel dislanma algisinin ¢aligtiklar1 sektdre
gore anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmustir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda olusturulan hipotezlere
yonelik test matrisi Tablo 12’de ifade edilmistir.

Tablo 12. Arastirma Hipotezlerinin Test Matrisi

H Sonug p p Sonug H
Hia Kabul Edildi  0.000 0.116 Reddedildi  Hie
Hip  Kabul Edildi  0.000 0.451 Reddedildi  Hait
Hic  Reddedildi 0.212 0.082 Reddedildi  Hiqg
His Kabul Edildi  0.033 0.794  Reddedildi  Hak

[y

5. Sonuc ve Oneriler

Gergeklestirilen c¢alisma ile Orgilitsel davranig alaninda
o6nemli bir tutum olan sinizm tizerinde ¢alisanlarin algiladig1
orgiitsel diglanmanin etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.
Bunun i¢in arastirma kapsaminda 8 hipotez 6ne siiriilmiis ve
bu hipotezlerin sinanmasi i¢in 272 kamu ve 6zel sektor
calisanindan anket yontemiyle veri elde edilmistir. Elde
edilen analizler sonucunda; algilanan orgiitsel dislanma ile
oOrgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
saptanmig, c¢alisanlarin  sinik  diizeyindeki degisimin
%32,7sini  Orgiitsel dislanmadaki degisimin acikladig1
belirlenmis, regresyon analizi sonucunda; orgiitsel diglanma
algisindaki 1 birimlik artigin 6rgiitsel sinizm {izerinde 0.762
birimlik bir artisa neden oldugu saptanmistir. Farklilik
analizleri sonucunda ise; algilanan orgiitsel diglanmanin
cinsiyete gore anlamli bir farklihik gosterdigi, kadin
calisanlarin orgiit igerisinde dislanma algisinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Test matrisi incelendiginde, arastirma
kapsaminda One siriilen 3 hipotezin kabul edildigi, 5
hipotezin ise reddedildigi goriilmektedir. Buna gore;
orglitsel dislanma, oOrgiitlerde ¢alisanlarin  sinik olma
stirecine onemli diizeyde etki eden yeni bir faktor olarak
literatiire kazandirilmistir.

Isyerinde dislanma, kisilerarast olumsuz bir deneyim
olmasindan dolay1, diglanmis bir ¢alisan bunu kétiiliik olarak
algilamakta, bu durum da kisiler arasi karsithgi
tetiklemektedir (Zhao vd., 2016). Bu nedenle diglanma,
orgiitlerde bireyleri saldirganliga ve hatta siddete yatkin hale
getirir (Khan vd., 2015). Dislanmis c¢alisanlar, kendisini
dislamis olanlardan intikam almanin kabul edilebilir oldugu
inanciyla olumsuz karsitligi yonlendirebilirler (Zhao vd.,
2013). Bu siiregte, psikolojik baskinin aksine, diglanmaya
dair belirgin bir isaret olmamast nedeniyle bireyin
dislandigini algilamasi ve bu siireci 6nlemesi zorlagsmaktadir
(Ogurlu, 2015). Belirli bir siire sonra algilanabilen diglanma

sonucunda ise diglanan bireyin, dislanmasina neden olan
gelismeleri ¢oziimlemesi ve ortadan kaldirmasi imkénsiz
hale gelmekte bu da calisma psikolojisinde hasara sebep
olmaktadir. Kroniklesen bu durum ise sinizm gelisimini
dogrudan tetiklemekte, dnce sinizmin bilissel boyutunda
inanglarin1 sekillendiren c¢alisan devaminda duygulariyla
ifade ettigi inanglarim1 davraniglara aktararak Orgiit
atmosferini, orgiitlin biitiinliigiinii ve devamliligin1 dogrudan
tehdit etmektedir. Dolayisiyla, orgiitlerde sinizme neden
olabilecek tiim faktorlerin incelenerek literatiirde tartigiimast
gerekmektedir. Bu arastirmada da sinizme neden olabilecegi
disiiniilen ve aragtirma sonucunda arasinda 6nemli bir bag
saptanan  Orgiitsel ~ diglanma  kavrami  incelenmis.
Gergeklestirilen arastirma sonucunda; Orgiit atmosferinde
sinizme dogrudan etki eden dislanma faaliyetlerinin ve
disglanma  algisimin minimize  edilerek  ortadan
kaldirilabilmesi igin;

(i) Is yeri arkadashiginin gelismesine yonelik sosyal
programlarin diizenlenmesi,

(if) Caligsanlara orgiit kiltirii benimsetilerek kimlik
kazandirilmasi,

(iii) Orgiit kiiltiiriintin
odaklanilmasi,

(iv) Is arkadashigiyla gelisen psikolojik iyi olus ve yiiksek
moral ¢iktisinin ifade edilmesi,

(v) Calisanlan orgiite yakinlastiracak organizasyonlarin
tasarlanmasi,

(vi) Calisanlara  Orgiiti  benimsetecek  sembollerin
dagitimi ve kullandirilmasi,

(vii) Calisanlar1 kapsayan ortak inan¢ ve degerlerin
sunulmasi,

(viii) Astlarin problemlerinin iistler tarafindan dikkatle ve
ciddiyetle dinlenmesi, ¢6ziimlenmesi,

(ix) Caliganin isine, amaglarina ve gorevine yikledigi
anlamlarin  derinlestirilerek biitiinlesme  ihtiyaci
hissettirilmesi,

(x) Orgiit icerisinde iletisimin gii¢lendirilmesi,

(xi) Orgiitsel kararlara calisanlarin katilimimnin bir strateji
haline getirilmesi,

(xii) Caliganlarin hatalarinin tolere edilmesi,

(xiii) Hastalik  kaynakli  izin isteklerinin  olumlu
karsilanmasi,

(xiv) Calisanlara hastalik, dogum, 6liim gibi 6zel giinlerde
destek olunmasi,

(xv) Orgiit igerisinde iletisim kanallarinin daima agik
tutulmasi,

(xvi) Mobbing uygulayan calisanlarin cezalandirilmast,
rotasyona tabi tutulmasi, gerektigin de Orgiit
ikliminden izolasyonu,

(xvii) Diglanmas1 tesvik edecek agir1 otokratik veya pasif
liderlik sergilenmemesi,

(xviii) Diglanmayi1 kolaylastirict ayrimeilik ve irkeilik gibi
eylemlerin 6nlenmesi,

(xix) Orgiit i¢i gruplasmalara ve catigmalara gereken
Olgiide miidahale edilmesi,

(xx) Siddetli rekabete ve ayrismaya neden olan
diizenlemelerin ortadan kaldirilmasi,

(xxi) Gereginden fazla rekabete / catigmaya sebep olacak
kariyer pozisyonlarmin olusturulmamasi,

(xxii) Her tirli kayirmaciliktan (nepotizm, kronizm,
favorizm) uzak durulmasi,

(xxiii) Calisanlardaki sessizligin oOrgiitsel, yonetsel veya
kisisel nedenlerini ortaya g¢ikartilmasi,

dayanismay1 arttirici
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(xxiv) Orgiitten  iimidini kesmis ¢alisanlarin  yeniden
Orgiitiin amaglariyla biitiinlesmesinin saglanmasi,
(xxv) Catismaya ve  diglanmaya  sebep  olacak
gruplasmalarin engellenmesi,
(xxvi) Orgiit biiyiikliigiiniin en uygun hale getirilmesi,
(xxvii) Orgiit i¢i adalete 6zen gosterilmesi,
(xxviii) Statii farkliliklarinin mininize edilmesi,
(xxix) Dikey orgiit yapisindan yatay Orgiit yapisina
gecilmesi,
(xxx) Catigma kaynaklarinin yok edilmesi,
(xxxi) Liderin basarilar1 6rgiit ¢alisanlariyla birlikte elde
ettigini benimsetmesi,
(xxxii)Calisanlar ile karsilikli bag gidiisii olusturularak
lider-tiye etkilesiminin gliclendirilmesi
Onerilmektedir.
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