Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Ekim 2018 22(0zel Say1): 1993-2012

Is-Aile Catismasinin Psikolojik Performans Uzerindeki Etkisi:
ise Yabancilagsma ve Pozitif Psikolojik Sermayenin Araci Rolii (¥

A. Asuman AKDOGAN )
Ceren AYDEMIR (9

Oz: Bu calismanin temel amaci, is-aile catismasimin psikolojik performans iizerindeki
etkisinde ise yabancilagma ve pozitif psikolojik sermayenin araci roliinii belirlemektedir. Bu
amag¢ dogrultusunda, arastrmaya katilan 339 akademisyenden elde edilen verilerle analizler
yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, is-aile ¢catismasinin psikolojik performans iizerinde
anlamly bir etkisi vardwr. Ayrica, ise yabancilasma ve porzitif psikolojik sermaye, ig-aile
catismasinin psikolojik performans tizerindeki etkisinde araci role sahiptir.
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Abstract: The main purpose of this study is to determine the mediating role of work
alienation and positive psychological capital in the effect of work-family conflict on
psychological performance. In accordance with this purpose, analyzes were made according
to the data obtained from 339 academicians who participated in the research. According to
the results of the research, work-family conflict has a significant effect on the psychological
performance. Moreover, work alienation and positive psychological capital have a mediating
role in the effect of work-family conflict on psychological performance.
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l. Giris

Calisanlarin is ve aile hayatlar1 arasindaki baglar uzun yillardan beri arastirmalara
konu olmus ve yakindan incelenmistir. Is ve aile, bireylerin her iki yasamda da roller
istlendigi, insan hayatinin en 6nemli boliimiinii olusturan unsurlardir. Dolayisiyla her iki
hayatta da iistlenilen roller birbirleri ile etkilesim igerisindedir. Ustlenilen roller, her
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zaman uyum igerisinde ilerlememektedir. Bazen, is ile ilgili sorumluluklar aile hayatinin
gereklerini yerine getirememe gibi olumsuz durumlara yol agabilmektedir. Is-aile
catismas1 olarak ifade edilen bu durumda, bir rol diger rol ile ilgili kaynaklar
tiketmektedir. Bu da roller arasi ¢atigmaya neden olmaktadir. Birey is ortaminda
yalnizca c¢atigma degil, aym1 zamanda yabancilagsma sorunu ile de karst karsiya
kalmaktadir. Hem birey hem de orgiitler i¢in 6nemli sorunlarin baginda gelen ise
yabancilagma, bireyin calismaya karst ilgi ve alaka gostermemesi olarak ifade
edilmektedir (Hirschfeld ve Feild, 2000). Birey ve orgiitler ig¢in en 6nemli sosyo-
psikolojik problemlerden birisi olarak degerlendirilen igse yabancilagma, ¢alisan
performansini  diisiirmekte, bu durum Orgiitsel performansi da olumsuz yonde
etkilemektedir.

Giliniimiizde farkli alanlarda yaganan gelismeler ve bilgi toplumuna gegis ile birlikte
insan kaynaginin rekabet avantaji saglamadaki dnemi daha da artmistir. Bu dogrultuda,
insanin etkin bir bicimde calistirilabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi ile ilgili olan ve
sorunlarin ¢dziilmesinde pozitif davranislarin gelistirilmesi esasina dayanan pozitif
psikoloji akimi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda literatiire inceleme konusu olarak farkli
kavramlar girmistir. Bu alanda s6z edilmeye baglanan kavramlardan birisi pozitif
psikolojik sermayedir. Is yasaminda daha etkin performans elde edilebilmesi igin
Olciilebilir, gelisime agik, yonetilebilir kapasitelere odaklanilarak iiretilmis olan pozitif
psikolojik sermaye kavrami kisinin kendisini nasil tanimladig1 ve algiladig ile ilgilidir
(Akgay, 2011) ve bireyin pozitif psikolojik gelisme hali olarak tanimlanir (Luthans vd.,
2007). Psikolojik performans kavrami da ayni amagla Isletme alaninda ilk defa bu
calismada ele alinmis, calisanin isi ile ilgili herhangi bir faaliyeti gerceklestirirken
psikolojik olarak gosterdigi ¢aba veya isi psikolojik olarak yapabilme diizeyi olarak ifade
edilen kavram bu g¢alismada tanimlanmistir. Kisaca, psikolojik performans calisanin
orgiitte isini yaparken yasadigi psikolojik durumlarin toplamidir. Bu psikolojik
durumlarm toplami olumlu, yani ¢alisanin yagadigi olumlu psikolojik durumlar daha
fazla ise psikolojik performansi yiiksek, olumsuz, yani ¢aliganin yasadigi olumsuz
psikolojik durumlar daha fazla ise psikolojik performansi diisiik demektir. Calisanlarin
psikolojik performanslari bireysel veya orgiitsel birgok faktdrden etkilenebilmektedir.
Bu c¢alismada, is-aile c¢atismasinin psikolojik performans tizerindeki etkileri
incelenecektir. Ayrica ise yabancilagsma ve pozitif psikolojik sermaye kavramlarinin da
dolayli etkilerine bakilacaktir. Bununla birlikte, pozitif kavramlar olan psikolojik
performans ve psikolojik sermayenin, is ortaminda yasanan olumsuzluklardan etkilenme
derecesinin belirleyicisi olarak, bu sorunlar1 azaltacagi diislincesi de ¢calismanin temelini
olusturmustur.

Bu c¢ergevede, caligmanin amaci, is-aile c¢atigmasmnin psikolojik performans
iizerindeki etkisinde ise yabancilasma ve pozitif psikolojik sermayenin araci roliini
belirlemektedir. Bu kapsamda, ¢alismada oncelikle kavramsal ¢ergeveye yer verilmis;
daha sonra is-aile ¢atismasinin psikolojik performans tizerindeki etkisi, ise yabancilagma
ve pozitif psikolojik sermaye kavramlari ile birlikte incelenmistir.
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11. is-Aile Catigmasi

Is-aile catismasi, bireyin is hayatindaki roliiniin aile hayatindaki roliine katilimini
zorlastirmasi ile olusan ve roller arasi catismayi temel alan bir kavramdir. Is-aile
catismasi kiginin aynt anda birden fazla role katilimda bulunmasi gerektigi durumlarda
ortaya cikar. Boyle bir durumda kisinin istlendigi bir roliin gerektirdigi tutum ve
davranig, diger roliin gerektirdigi tutum ve davranis ile uyusmayabilir. Bu da kisi
iizerinde baski olusturarak roller arasi ¢atigsmaya neden olmaktadir.

Is-aile ¢atigmasi, kisinin is rollerinin gereklerini yerine getirip, aile rollerinin
gereklerini yerine getirmekte zorlanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bunun tam tersi de
miimkiin olabilmektedir. Kisi aile rollerinin gereklerini yerine getirirken is rollerinin
gereklerini yerine getirmekte zorlanabilir. Bu durum da aile-is ¢atigmasi olarak
adlandirilmaktadir. Is-aile catismasi bir roller aras1 catisma tiiriidiir. Kahn vd. (1964),
roller aras1 catismay1 kisinin bir roli istlenmis olmasi nedeniyle ortaya gikan rol
baskilarinin baska bir rolden kaynaklanan baskilarla c¢elismesi ile ortaya c¢ikan bir
catigma tlirii olarak tamimlanmislardir. Dolayisiyla ig-aile ¢atigmasinda kisinin iginde
ortaya c¢ikan rol baskilari, ailedeki roliinden kaynaklanan rol baskilar1 ile ¢gelismektedir.

Is-aile catigmasi ile ilgili literatiirde pek ¢ok tamim yer almaktadir. Greenhaus ve
Beutell (1985)’e gore is-aile catismasi, is ve aile rollerinin birbiriyle karsilikli olarak
uyusamamasindan kaynaklanan baskidan dolay:r bir role katilimin diger role katilimi
giiclestirdigi durumdur. Netemeyer vd. (1996), is-aile catismasini aile ile ilgili
sorumluluklar yerine getirilirken isin miidahalesi sonucu ortaya ¢ikan taleplerin roller
arasi gatisma ile sonuglanmasi olarak tanimlamigtir. Parasuraman ve Simmers (2001), is-
aile gatigmasi olarak ifade edilen uyumsuzluk durumunun, is ve aile rollerinin es zamanli
olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle yasandigini vurgulamislardir.

111. Psikolojik Performans

Psikolojik performans, ¢alisanin isi ile ilgili herhangi bir faaliyeti gergeklestirirken
psikolojik olarak gosterdigi caba veya isi psikolojik olarak yapabilme diizeyi olarak
tanimlanabilir. Farkli bir ifade ile, ¢alisanlarin bireysel is performanslarini sergilerken
biiriindiikleri psikolojik ruh halidir. Psikolojik performans, ¢aliganin is esnasindaki
duygu, diisiince ve zihinsel duyumlari, ¢cevresinde yasanan olaylar ve ¢aliganin bunlara
yiikledigi anlamlarin biitiiniidiir. Yani ¢aliganin orgiitte is yaparken biirindiigii ruh hali,
zihinsel ve duygusal durumu, enerjisi, dikkati, motivasyonu, dzgiiveni, 6z kontrolii
kisacas1 Orgiitte isini yaparken yasadigi psikolojik durumlarin toplami psikolojik
performans1 yansitmaktadir.

Insan is ortaminda her zaman aym duygularla galismamaktadir; psikolojisi farklilik
gosterebilmektedir. Bu noktadan hareketle, sahip olunan psikolojinin is ortaminda
seyredis durumu yani biitiinii psikolojik performans olarak adlandirilmistir. Psikolojik
performansin yiiksek olmasi ¢aliganin isini yapabilecek diizeyde psikolojisinin iyi olmas1
durumudur. Diger bir deyisle, psikolojik performans diizeyinin yiiksek olusu, kisinin is
hayatin1 her ydnden olumlu etkileme o&zelligi tasimaktadir. Calisanin kendini iyi
hissetmesi, enerjik olmasi, 6zgiliveninin yiiksek olmasi, mutlu olmasi, zihinsel agidan
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hayal ettiklerini gergeklestirebilmesi, kendini ve ¢evresini olumlu algilamasi, psikolojik
olarak iyi olmasi gibi durumlar psikolojik performansinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Caligsanlarin orgiitlerde sadece fiziksel olarak degil, ayni zamanda zihinsel ve
duygusal olarak da var oldugu diisiiniildiigiinde, bireysel performans kadar psikolojik
performans kavrami da énem arz etmektedir. Calisanin Srgiitte isini yaparken yasadigi
psikolojik durumlarin toplami olumlu, yani g¢alisanin yasadigi olumlu psikolojik
durumlar daha fazla ise psikolojik performansi yiiksek, olumsuz, yani ¢alisanin yasadigt
olumsuz psikolojik durumlar daha fazla ise psikolojik performansi diigiik demektir.

IV. ise Yabancilasma

Ise yabancilasma genel olarak, bireyin ¢alismaya kars1 ilgi ve alaka gdstermemesi
olarak ifade edilmektedir. Ise yabancilagma, isgdrenin kariyer hedeflerinden uzaklasmasi
ve Orgiitsel normlara uyum saglayamamasi sonucu olusan olumsuz duygularini
nitelemektedir (Ozbek, 2011). Diger bir ifade ile ise yabancilagsma, isgdrenin isine karsi
cosku ve baglilik duymadigint gostermekle birlikte, ise yonelik psikolojik ve genel bir
tutumu nitelemektedir (Hirschfeld vd., 2000; Tonks ve Nelson, 2008).

Hirschfeld ve Feild (2000) ise yabancilagsmayi ¢aligmaya karsi alaka gdstermemek
olarak ifade etmiglerdir. Aiken ve Hage (1966) ise yabancilagsmayi kariyer hedeflerinden
uzaklasma ve profesyonel normlara uyum saglayamamaktan kaynaklanan olumsuz
duygular olarak ifade etmislerdir. Blauner (1964) ise yabancilagmayi, isin; 6zerklik,
sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini gerceklestirme gibi bireyin insan olarak
degerini ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin saglanamamasi durumu olarak
tanimlamaktadir.

Isgorenler, kendilerinin sadece iiretim yapan robotlar olarak goriildiigii hissine
kapilir, orgiit yasaminda beklentilerine ulasamaz ve yoneticilerin kati uygulamalari ile
karsilasirlarsa; yabancilagsmak veya saldirgan olmak gibi farkli tepkisel davraniglarda
bulunabilirler. Ote yandan; isyerindeki doyumsuzluklar, sikayetlerin giderilememesi,
keyfi ve 6zel davranislar ve bunlara bagl olarak gelisen diismanlik duygulart gibi
faktorler de calisanlarin ise karst yabancilagsmalarina neden olabilmektedir. Bunlarin yani
sira Orgiit yapilarinda eksik gii¢lerin hissedilmesi, yalmzlik, yonelimsizlik ve ise
bagliligin azalmasi gibi durumlarda da iggdren ise yabancilasma yasayabilmektedir
(Simsek vd., 20006).

V. Pozitif Psikolojik Sermaye

Orgiitler icin insan kaynaginin dnemi arttik¢a pozitif psikolojik kavramlar da artmaya
baglamistir. Pozitif orgiitsel davranig akiminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte aragtirmacilar
bu alana yeni kavramlar kazandirmaya ve bu kavramlara ait Olgekler gelistirmeye
baglamiglardir. Pozitif psikolojik sermaye bu kavramlardan birisi olup, miicadele
gerektiren gorevleri basarmak igin gerekli ¢abayi sarf edecegine dair kendine giliven
duyma (0z yeterlilik), su anda ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu atif
(iyimserlik), bagarmak i¢in amaglara gidecek yolda israr etmek ve gerekli oldugunda
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amaglara giden yollar1 degistirebilmek (umut), sorun ve zorluklarla karsilasinca basarili
olabilmek i¢in glicli durmak ve kendini toparlayabilmek (dayaniklilik) nitelikleriyle
aciklanabilen, bireyin gelisimine dair olumlu psikolojik durum olarak tanimlanmaktadir
(Luthans vd., 2007).

Psikolojik sermaye kavrami “neyin bilindigine” yogunlasan beseri sermayeden ve
“kimlerin tanindigin1” igeren sosyal sermayeden farklidir. Psikolojik sermaye, “bireyin
kim olduguna” dikkat ¢eker (Luthans, 2002a). Pozitif psikolojik sermaye; genel olarak,
temel psikolojik faktdrlerden pozitiflige, 6zel olarak pozitif Orgiitsel davranis
kriterleriyle bir araya gelen durumlara, rekabet avantaji saglamak iizere beseri ve sosyal
sermayenin Otesine gegerek “kimsin” sorusuna odaklanilmasi ve gelistirilmesi seklinde
tanimlanabilir (Luthans vd., 2005; Jensen ve Luthans, 2006).

Orgiit icerisindeki en dnemli giiciin insan, insan igerisindeki en dénemli giiciin de
psikolojik durum oldugu goriisiine paralel olarak bireyin psikolojik sermayesinin yiiksek
olmast, hem sahip oldugu potansiyeli tam olarak kullanabilmesini, hem is ve aile hayati
arasindaki etkilesimi kendi menfaatine gore yonetmesini, en dnemlisi de performansinin
yliksek olmasini saglamaktadir. Diger bir deyisle bireyin sahip oldugu psikolojik
sermayenin bilyilikliigii hem is hem de aile hayatinda mutluluk, huzur ve basariy1
yakalamasini saglamaktadir (Akdogan ve Polatci, 2013).

VI. Arastirmanin Yontemi
A. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, is-aile ¢atigmasinin psikolojik performans tizerindeki etkisinde
ise yabancilagma ve pozitif psikolojik sermayenin araci roliinii ortaya koymaktir.

B. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

ise
Yabancilasma

Is-Aile
Catigmast

Psikolojik
Performans

Pozitif
Psikolojik
Sermaye

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Bu model gergevesinde test edilecek olan hipotezler agagida siralanmigtir:

Hi: Is-aile catismasinmin psikolojik performans {izerinde anlamli etkisi vardir.

Hy: Is-aile catismasinin ise yabancilagma iizerinde anlamli etkisi vardir.

Ha: Ise yabancilagmanin psikolojik performans iizerinde anlamli etkisi vardir.
Hy: Is-aile catismasinin pozitif psikolojik sermaye iizerinde anlaml etkisi vardr.

Hs: Pozitif psikolojik sermayenin psikolojik performans {izerinde anlamli etkisi
vardir.

He: Pozitif psikolojik sermayenin ise yabancilagsma {izerinde anlamli etkisi vardir.

Hy: ise yabancilagma, is-aile catismasinin psikolojik performans iizerindeki etkisinde
araci role sahiptir.

Hs: Pozitif psikolojik sermaye, ig-aile ¢atigmasinin psikolojik performans iizerinde
araci role sahiptir.

C. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki {iniversitelerin Isletme Béliimiinde gorev yapan
akademisyenler olusturmaktadir. YOK istatistiklerine gore Tiirkiye’deki Devlet ve Vakif
iiniversitelerinin isletme Anabilim Dali’nda gorev yapan akademisyen sayis1 2284 tiir
(https://istatistik.yok.gov.tr/; erisim tarihi: 01.07.2017). Evrenin belirlenmesinde
akademisyenligin emek yogun islerden olusmasi etkili olmustur. Ayrica
akademisyenligin emek yogun olmasi sebebiyle is ve aile hayat1 arasindaki etkilesimin
yiiksek diizeyde yasanmasi ve bu etkilesimin psikolojik performans iizerinde olumlu
veya olumsuz yonde etki yapacagimin diisiiniilmesi bu se¢imin sebebi olarak
aciklanabilir.

Aragtirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu yontemde veri toplama
amaciyla ana kiitleyi olusturan bireylere gonderilen anket formlarimi doldurarak
anketlere cevap verenlerin timii 6rnekleme dahil edilmektedir. Bu kapsamda 339 adet
anket analize dahil edilmistir.

Yazicioglu ve Erdogan (2004)’a gore evren biiyiikliigii 2500 olan bir arastirma igin
orneklem biiytlikliigii 333 olmalidir. Bu arastirma igin evren biiylikligii 2284 oldugu igin
yaklasik 333 anket verisi gerekmektedir.

D. Veri Toplama Yoéntemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket iki
boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde sirasiyla, is-aile ¢atigmasi, psikolojik
performans, ise yabancilagma ve pozitif psikolojik sermaye kavramlarina ait ifadeler yer
almaktadir. Ikinci boliimde ise katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye
yonelik sorular bulunmaktadir. Arastirmada 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanmilmistir. (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)
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Aragtirmada is-aile catigsmasini 6lgmek icin Netemeyer vd. (1996) tarafindan
gelistirilmis olan, Efeoglu (2006) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 10 ifadeden
olusan dlcek kullanilmustir. “Isime iliskin sorumluluklarim, ev ve aile yasanima iliskin
sorumluluklarim ile catisiyor.”, “Isyerimde harcadigim siire, ailevi sorumluluklarimi tam
anlamiyla yerine getirmemi zorlagtirtyor.” ifadeleri Olgekte yer alan ifadelerden
bazilaridir. Bu ¢aligmanin is-aile ¢atismasi ile ilgili analizlerinde, is-aile ¢atismasi ve
aile-is catigmasi olmak iizere 2 boyuttan olusan Glgegin is- aile ¢atigmasini Glgen alt
boyutu kullanilmistir. (0=0,887).

Aragtirmada psikolojik performanst 6lgmek i¢in Aydemir (2017) tarafindan bu
calismay1 da iceren doktora tezinin® bir boliimii olarak gelistirilmis olan psikolojik
performans élgeginden yararlanilmistir. Olgek 17 ifade ve 4 alt boyuttan olusmaktadir.
[k 7* ifade negatif enerji boyutuna, 8-9-10-11. ifadeler pozitif enerji boyutuna, 12-13-
14. ifadeler zihinsel durum boyutuna, 15-16-17. ifadeler ise kendini kontrol etme
boyutuna aittir. “Is yaparken 6fkemi kontrol edemem.”, “Is yaparken ¢ok endiseli
olurum.” ifadeleri OGlgekte yer alan ifadelerden bazilandir. (*bu ifadeler ters
puanlanmustir) (a=0,755).

Arastirmada ise yabancilasmayr Olgmek igcin Maddi vd. (1979) tarafindan
gelistirilmis, Hirschfeld vd. (2000) tarafindan uyarlannus, Tiirk¢e uyarlamasi ise Ozbek
(2011) tarafindan yapilmis olan 10 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmigtir. “Yasamak igin
caligan kisiler, idareciler tarafindan ¢ikar amacli kullanilmaktadirlar.”, “Caligmanin ne
ise yaradigint merak ediyorum.” ifadeleri dl¢ekte yer alan ifadelerden bazilaridir

(0=0,893).

Aragtirmada pozitif psikolojik sermayeyi 6l¢mek i¢in Luthans vd. (2007) tarafindan
geligtirilmis olan, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 24
ifadeden olusan 6lgek kullanilmustir. “Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde
yiiriimez.”, “Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum.”
ifadeleri dlgekte yer alan ifadelerden bazilaridir (0=0,829).

E. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizi SPSS istatistiksel paket programindan yararlanilarak
yapilmisgtir. Bu kapsamda arastirmanin amacina da uygun olacak sekilde degiskenlere
iliskin tamimlayici istatistiklere yer verilmis; giivenilirlik analizleri, korelasyon analizi
ve regresyon analizi yapilmistir.

* Aydemir, C. (2017). Is-Aile Catigmasinin Psikolojik Performans Uzerindeki Etkisi: Ise
Yabancilasma ve Pozitif Psikolojik Sermayenin Aract Rolii. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Kayseri. (Danisman: Prof. Dr. A.
Asuman AKDOGAN)
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VII. Arastirmanin Bulgular:
A. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklere gore frekans ve yiizde dagilimlar
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Cinsiyet n % Kurumdaki ¢alisma siiresi n %

Kadin 169 | 49,9 | 0-5yil 89 26,3
Erkek 170 | 50,1 | 6-10yil 88 26

Toplam 339 100 | 11-15y1l 75 22,1
Yas n % | 16-20 y1l 58 17,1
17-25 37 10,9 | 21 yil ve iizeri 29 8,6
26-35 130 | 38,3 | Toplam 339 100
36-45 73 | 21,5 | Unvan n %

46-55 65 19,2 | Prof. 34 10

56 yas ve lizeri 34 10 Dog. 39 11,5
Toplam 339 | 100 | Yrd. Dog. 83 24,5
Egitim durumu n % | Ogr. Gér. 29 8,6
Lisans 54 15,9 | Ars. Gor. 108 31,9
Yiiksek Lisans 121 | 35,7 | Okutman 25 74
Doktora 164 48,4 | Uzman 21 6,2
Toplam 339 100 | Toplam 339 100
Mesleki deneyim n % Esin ¢cahsma durumu n %

0-5 yil 65 19,2 | Calistyor 190 56

6-10 yil 87 25,7 | Calismiyor 74 21,8
11-15y1l 84 24,8 | Toplam 264 100
16-20 y1l 58 17,1 | Cocuk sayisi n %

21 yil ve tizeri 45 133 | 0 38 11,2
Toplam 339 100 |1 92 27,1
Medeni durum n % |2 94 27,7
Evli 264 | 77,9 | 3 veiizeri 40 11,8
Bekar 75 22,1 | Toplam 264 100
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B. Aragtirma Modelindeki Degiskenlere iliskin Bulgular

Aragtirma modelindeki degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri ile
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve Korelasyon
Katsayilar1

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4
1. Is-Aile Catigmasi 2,937 | 1,224
2. Psikolojik Performans 3,815 | 0,972 | -,261**
3. Ise Yabancilasma 2,701 | 1,183 | ,208** | - 389**

4.  Pozitif Psikolojik

4,115 | 0,819 | -,170** | ,476** | ,-254**
Sermaye

Pozitif psikolojik sermaye ve psikolojik performans degiskenlerine ait ortalama
degerler, is-aile catismasi ve ise yabancilagsma degiskenlerine gore daha yiiksektir.
Bunun nedeni bu degiskenlerin olumsuz durumlari ifade etmesidir. Bu nedenle ortalama
degerleri arasinda fark ¢ikmistir. Ayrica ortalama degerlerine gore, orneklemin is-ile
gatigmasi (2,937) ve ise yabancilasma (2,701) diizeylerinin diisiikk oldugu; psikolojik
performans (3,815) ve pozitif psikolojik sermaye (4,115) diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir.

Aragtirma degiskenleri arasindaki iligkilerin incelendigi korelasyon analizine
bakildiginda, degiskenler arasinda giiclii diizeyde (p<0,01) iligki oldugu tespit edilmistir.
Is-aile gatigmas1 degiskeni ile psikolojik performans, ise yabancilasma ve pozitif
psikolojik sermaye arasinda giiclii diizeyde (p<0,01) iliski ortaya c¢ikmustir. Is-aile
catismasi ile psikolojik performans arasinda negatif yonlii (r=-0,261, p<0,01), is-aile
catigmasi ile ise yabancilasma arasinda pozitif yonli (r=0,208, p<0,01) ve is-aile
catigmast ile pozitif psikolojik sermaye arasinda negatif yonli iliski bulunmustur (r=-
0,170, p<0,01). Bu sonuglara gore arastirmanin 6rneklemi dikkate alindiginda, ig-aile
catigmasi artikca psikolojik performansin azaldigi, is-aile catigmasi arttikca ise
yabancilagmanin arttifi ve is-aile catismasi arttikga pozitif psikolojik sermayenin
azaldigi belirlenmistir.

Psikolojik performans degiskeni ile ise yabancilasma arasinda giiglii diizeyde
(p<0,01) ve negatif yonlii iligki tespit edilirken (r=-0,389, p<0,01), psikolojik performans
ve pozitif psikolojik sermaye arasinda giiglii diizeyde (p<0,01) ve pozitif yonlii iligki
tespit edilmistir. (r=0,476, p<0,01). Bu sonuglara gore aragtirmanin 6érneklemi dikkate
alindiginda, psikolojik performans arttik¢a ise yabancilasmanin azaldigi ve psikolojik
performans arttik¢a pozitif psikolojik sermayenin arttig1 belirlenmistir.

Ise yabancilagma degiskeni ile pozitif psikolojik sermaye arasinda giiglii diizeyde
(p<0,01) ve negatif yonlii iliski ortaya ¢ikmistir (r=-0,254, p<0,01). Bu sonuglara gore
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aragtirmanin Oorneklemi dikkate alindiginda, ise yabancilagma arttik¢a pozitif psikolojik
sermayenin azaldig1 belirlenmistir.

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen sonuglar beklenen sonuglardir. Aragtirma
orneklemi dikkate alindiginda, pozitif kavramlar arasinda pozitif yonlii iliski, negatif
kavramlar arasinda pozitif yonlii iliski bulunurken pozitif ve negatif kavramlar arasinda
negatif yonlii bulunmustur. Ozellikle psikolojik performansin diger degiskenlerle
arasindaki iliskilerin literatiire Onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.
Calisanlarin psikolojik performans diizeylerinin yiiksek olmasinin ig-aile catigmasi ve ise
yabancilagsma gibi olumsuz durumlarin azaltilmasinda onemli rol oynadigi ortaya
¢ikmigtir. Aynm1 zamanda psikolojik performans diizeyi arttik¢a pozitif psikolojik
sermaye diizeyi de artmaktadir. Bu durum da ¢alisanin is yaparken olumlu ruh halinde
olup, zihinsel ve duygusal a¢idan ise odakli olmasi, kendi durumu iizerinde kontrol sahibi
olmasi kisinin sahip oldugu psikolojik giicii artirarak kendini daha iyi hissetmesine yol
agmaktadir seklinde agiklanabilir.

C. Arastirma Hipotezlerinin Testine iliskin Bulgular

Is-aile ¢atigmasinin psikolojik performans iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
olarak basit regresyon analizi yapilmis olup sonuglar Tablo 6’da verilmistir. Regresyon
analizinde gecerlilik ve anlamliliklar1 test eden ANOVA sonuglarina gore psikolojik
performans igin F degeri 24,699 ve anlamlilik degeri %5 anlamlilik diizeyinde p=0,000
olarak hesaplanmustir. Is-aile catismasi ve psikolojik performans arasindaki iliskiyi
gosteren R degeri 0,261 olarak hesaplanirken, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
aciklama diizeyi olan R? degeri 0,068 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore, psikolojik
performanstaki degisimin %6,8’i is-aile catismasi ile agiklanmaktadir. Is-aile
gatigmasinin psikolojik performans {izerindeki etkisini belirlemeye g¢alisan model bir
biitiin olarak anlamlidir (R?=0,068; F=24,699). Buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Is-Aile Catismasmin Psikolojik Performans Uzerindeki Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh
R R? B F t Anlamhihk
Degisken Degisken
Is-aile Psikolojik
,261 ,068 -,134 | 24,699 | -4,940 ,000
¢atigmast performans

Tablo 7’de, is-aile ¢atigmasinin ise yabancilagsma {izerindeki etkisini gdsteren basit
regresyon analizi sonuglart verilmistir. Regresyon analizinde gecerlilik ve anlamliliklart
test eden ANOVA sonuglarina gore F degeri 15,310 ve anlamlilik degeri %5 anlamlilik
diizeyinde p=0,000 olarak hesaplanmustir. Is-aile ¢atigmasi ve ise yabancilasma
arasindaki iligkiyi gosteren R degeri 0,208 olarak hesaplanirken, bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni aciklama diizeyi olan R? degeri 0,043 olarak hesaplanmistir. Bu
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sonuca gore, ise yabancilasmadaki degisimin %4,3’(i is-aile catismasi ile
aciklanmaktadir. Is-aile catismasinin ise yabancilasma iizerindeki etkisini belirlemeye
calisan model bir biitiin olarak anlamlidir (R?=0,043; F=15,310). Buna gore H; hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 7. Is-Aile Catismasinin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh
R R? B F t Anlamhilik
Degisken Degisken
Is-aile Ise
,208 ,043 ,177 | 15,310 | 3,913 ,000
catigmasi yabancilagma

Ise yabancilasmanin psikolojik performans iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
olarak basit regresyon analizi yapilmis olup sonuglar Tablo 8’de verilmistir. Regresyon
analizinde gecerlilik ve anlamliliklar1 test eden ANOVA sonuglarina gore psikolojik
performans i¢in F degeri 60,043 ve anlamlilik degeri %5 anlamlilik diizeyinde p=0,000
olarak hesaplanmustir. Ise yabancilasma ve psikolojik performans arasindaki iliskiyi
gosteren R degeri 0,389 olarak hesaplanirken, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
agiklama diizeyi olan R? degeri 0,151 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore, psikolojik
performanstaki degisimin %15,1’i ise yabancilasma ile aciklanmaktadir. Ise
yabancilagmanin psikolojik performans lizerindeki etkisini belirlemeye ¢alisan model bir
biitiin olarak anlamlidir (R?=0,151; F=60,043). Buna gére Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. ise Yabancilasmanin Psikolojik Performans Uzerindeki Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh
R R? B F t Anlamhihk
Degisken Degisken
Ise Psikolojik
,389 | ,151 | -,234 | 60,043 | -7,749 ,000
yabancilagsma | performans

Is-aile catismasmin pozitif psikolojik sermaye iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik olarak basit regresyon analizi yapilmis olup sonuglar Tablo 9’da verilmistir.
Regresyon analizinde gegerlilik ve anlamliliklar1 test eden ANOVA sonuglarina gore
pozitif psikolojik sermaye i¢in F degeri 9,992 ve anlamlilik degeri %35 anlamlilik
diizeyinde p=0,002 olarak hesaplanmustir. is-aile catismasi ve pozitif psikolojik sermaye
arasindaki iliskiyi gosteren R degeri 0,170 olarak hesaplanirken, bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni agiklama diizeyi olan R? degeri 0,029 olarak hesaplanmistir. Bu
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sonuca gore, pozitif psikolojik sermayedeki degisimin %2,9’u is-aile c¢atigmasi ile
aciklanmaktadir. Is-aile gatismasmin pozitif psikolojik sermaye iizerindeki etkisini
belirlemeye ¢alisan model bir biitiin olarak anlamlidir (R?=0,029; F=9,992). Buna gore
Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Is-Aile Catismasinin Pozitif Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh
R R? B F t Anlamhihk

Degisken Degisken

. Pozitif

Is-aile . .

psikolojik ,170 ,029 -078 | 9,992 | -3,161 ,002
catismast
sermaye

Tablo 10°da, pozitif psikolojik sermayenin psikolojik performans tizerindeki etkisini
gosteren basit regresyon analizi sonuglart verilmistir. Regresyon analizinde gegerlilik ve
anlamliliklar test eden ANOVA sonuglarina gore F degeri 98,963 ve anlamlilik degeri
%35 anlamlilik diizeyinde p=0,000 olarak hesaplanmistir. Psikolojik performans ve
pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi gosteren R degeri 0,476 olarak
hesaplanirken, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama diizeyi olan R? degeri
0,227 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore, psikolojik performanstaki degisimin
%22,7’si pozitif psikolojik sermaye ile agiklanmaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin
psikolojik performans {izerindeki etkisini belirlemeye ¢alisan model bir biitiin olarak
anlamhidir (R?=0,227; F=98,963). Buna gore Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Pozitif Psikolojik Sermayenin Psikolojik Performans Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh
R R? B F t Anlamhhk

Degisken Degisken

Pozitif psikolojik Psikolojik
476 | 227 | ,528 | 98,963 | 9,948 ,000

sermaye performans

Tablo 11°de pozitif psikolojik sermayenin ise yabancilasma iizerindeki etkisini
gOsteren basit regresyon analizi sonuglar1 verilmigtir. F degeri 23,170 ve anlamlilik
degeri %5 anlamlilik diizeyinde p=0,000 olarak hesaplanmistir. Ise yabancilasma ve
pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi gosteren R degeri 0,254 olarak
hesaplanitken, bagimsiz degiskenin bagimh degiskeni agiklama diizeyi olan R? degeri
0,064 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore, ise yabancilagmadaki degisimin %6,4’i
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pozitif psikolojik sermaye ile agiklanmaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin ise
yabancilagma lizerindeki etkisini belirlemeye ¢alisan model bir biitiin olarak anlamlidir
(R?=0,064; F=23,170). Buna gore Hghipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Pozitif Psikolojik Sermayenin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh
R R? B F t Anlamlihk
Degisken Degisken
Pozitif .
- Ise
psikolojik 254 | ,064 | -,467 | 23,170 | -4,814 ,000
yabancilagma
sermaye

Is-aile catismasinin psikolojik performans iizerindeki etkisinde ise yabancilasma ve
pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliiniin sinanmasi amaciyla Baron ve Kenny
(1986) tarafindan onerilen li¢ asamali regresyon analizi uygulanmistir. Bu yonteme gore,

aracilik etkisinden sz edilebilmesi i¢in ii¢ sartin var olmasi gerekmektedir (Baron ve
Kenny, 1986):

Ise Yabancilasma/
Pozitif Psikolojik Sermaye
(Araci-Mediator- Degisken)

a b
Is-Aile Catismasi Psikolojik Performans
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)
c

Sekil 4. Is-Aile Catigmasimin Psikolojik Performans Uzerindeki Etkisinde Ise
Yabancilagma ve Pozitif Psikolojik Sermayenin Araci Roli

e Bagimsiz degiskenin (is-aile ¢atigmasi), arac1 degisken (ise yabancilagma/pozitif
psikolojik sermaye) {izerinde bir etkisi olmalidir (a).

¢ Bagimsiz degisken (is-aile ¢atigmasi), bagimli degisken (psikolojik performans)
iizerinde etkili olmalidir (c).
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e Aract degisken (ise yabancilagsma/pozitif psikolojik sermaye) ikinci adimdaki
regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (is-aile g¢atigmasi)
bagimli degisken iizerindeki (psikolojik performans) regresyon katsayisi diiserken,
arac1 degiskenin (ise yabancilagsma/pozitif psikolojik sermaye) de bagimli degisken
(psikolojik performans) iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir (b).

Tablo 12. ise Yabancilasmanin Araci Roliinii Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi
Sonuglari

Degisken Model 1 Model 2 Model 3
(B) (B) (B)
Is-aile catismasi- | is-aile catismasi- | is-aile c¢atismasi-
Ise yabancilasma | Psikolojik Ise yabancilasma-
performans Psikolojik
performans
Is-aile catismasi A77* -,134* -,097*
Ise yabancilagsma -,211*
Diizenlenmis R? 0,041 0,066 0,180
R? 0,043 0,068 0,185
F 15,310 24,699 38,184

*p<.05; Bagimli degisken: Psikolojik performans; Sobel Testi (z)=-3,38 p=0,001

Tablo 12’ye gore, is-aile catismasinin ise yabancilagma {izerindeki etkisini
belirlemeye ¢alisan ilk model bir biitiin olarak anlamli bulunmustur (R?=0,043;
F=15,310). Is-aile ¢atismasinin psikolojik performans iizerindeki etkisini belirlemeye
calisan ikinci model de bir biitiin olarak anlamli bulunmustur (R?=0,068; F=24,699). is-
aile ¢atigmasinin psikolojik performans iizerindeki etkisini gosteren B katsayist ikinci
modelde -0,134 iken, lgiincii modelde -0,097’ye diismiistiir; arac1 degisken olan ise
yabancilagsmanin psikolojik performans iizerindeki etkisini gosteren B katsayisi ise -
0,211 olarak hesaplanmustir. Ugiincii model de bir biitiin olarak anlamhdir (R?=0,185;
F=38,184). Sonug olarak, modele ise yabancilagma dahil edildiginde is-aile ¢atigmasinin
psikolojik performans {izerindeki etkisi azalmaktadir (=-0,097). Buna gore, ise
yabancilagma, ig-aile catismasiin psikolojik performans iizerindeki etkisinde kismi
aract role sahiptir. Aracilik etkisinin ne 6l¢lide anlamli oldugunun bulunmasi igin yapilan



Is-Aile Catismasinin Psikolojik Performans Uzerindeki Etkisi:

Ise Yabancilasma ve Pozitif Psikolojik Sermayenin Aract Rolii 2007

Sobel testi sonuglarina gore de, ise yabancilagmanin kismi aract rolii anlamli
bulunmustur (z=-3,38; p=0,001). Dolayisiyla H7 kabul edilmistir.

Tablo 13. Pozitif Psikolojik Sermayenin Araci Roliinii Belirlemeye Yonelik Regresyon
Analizi Sonuglar1

Degisken Model 1 Model 2 Model 3
(B) (B) (B)
is-aile catismasi- | is-aile catismasi- | is-aile catismasi-
Pozitif psikolojik | Psikolojik Pozitif psikolojik
sermaye performans sermaye-
Psikolojik
performans
Is-aile catismasi -,078* -,134* -,095*
Pozitif psikolojik ,493*
sermaye
Diizenlenmis R? 0,026 0,066 0,256
R? 0,029 0,068 0,261
F 9,992 24,699 59,191

*p<.05; Bagimli degisken: Psikolojik performans; Sobel Testi (z)=-2,98 p=0,003

Tablo 13’e gore, is-aile ¢atigsmasinin pozitif psikolojik sermaye lizerindeki etkisini
belirlemeye calisan ilk model bir biitiin olarak anlamli bulunmustur (R?=0,029;
F=9,992). Is-aile catismasinin psikolojik performans iizerindeki etkisini belirlemeye
calisan ikinci model de bir biitiin olarak anlamli bulunmustur (R?=0,068; F=24,699). Is-
aile catigmasimin psikolojik performans iizerindeki etkisini gosteren B katsayisi ikinci
modelde -0,134 iken, li¢iincii modelde -0,095’e diismiistiir; arac1 degisken olan pozitif
psikolojik sermayenin psikolojik performans tizerindeki etkisini gdsteren B katsayisi ise
0,493 olarak hesaplanmustir. Uciincii model de bir biitiin olarak anlamlidir (R?=0,261;
F=59,191). Sonug olarak, modele pozitif psikolojik sermaye dahil edildiginde is-aile
catigmasimin psikolojik performans iizerindeki etkisi azalmaktadir ($=-0,095). Buna
gore, pozitif psikolojik sermaye, is-aile catismasinin psikolojik performans iizerindeki
etkisinde kismi araci role sahiptir. Aracilik etkisinin ne 6l¢iide anlamli oldugunun
bulunmas1 i¢in yapilan Sobel testi sonuglarina gore de, pozitif psikolojik sermayenin
kismi aract roli anlamli bulunmustur (z=-2,98; p=0,003). Dolayisiyla Hg kabul
edilmistir.
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Tablo 14. Hipotezlerin Testine liskin Ozet Tablo

Hipotez Sonug
H, | Is-aile catismasmin psikolojik performans iizerinde etkisi vardir. KABUL
H, | Is-aile catigmasinin ise yabancilasma {izerinde anlamli etkisi vardir. KABUL
Hs | Ise yabancilasmanin psikolojik performans iizerinde anlamh etkisi vardir. KABUL
H, | Is-aile catismasmnin pozitif psikolojik sermaye iizerinde anlamli etkisi vardir. KABUL
Hs 5;)rz(ﬁlrf psikolojik sermayenin psikolojik performans tizerinde anlaml etkisi KABUL
He | Pozitif psikolojik sermayenin ige yabancilasma iizerinde anlamli etkisi vardir. KABUL
H, giﬁfgg;ﬁjﬁii eiss-gri]liep t(,}zri.tmmasmm psikolojik performans tizerindeki KABUL
He Pozitif psikolojik sermaye, is-aile ¢atismasinin psikolojik performans KABUL

tizerinde araci role sahiptir.

Test edilen hipotezlerden elde edilen sonuglar Tablo 14’te 6zetlenmistir. Buna gore,
aragtirma hipotezlerinin hepsi kabul edilmistir.

VII1. Sonug ve Oneriler

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degisimlerin yasandig rekabet diinyasinda,
orgiitlerin varliklarini1 siirdiirebilmeleri i¢in sadece ¢evreye uyum saglamalari yeterli
olmamaktadir. Ayn1 zamanda orgiitlerin igsel siireclerinde etkili ve verimli yenilikler
yaratmalari, rakiplerden ayirt edilebilecek duruma gelmeleri gerekmektedir. Bunun en
kolay yolu taklit edilmesi zor olan kaynaklardan biri olan insan kaynagma yatirim
yapmaktir. Insan kaynaginin orgiitler agisindan dneminin artmasi ile birlikte dikkatler
pozitif psikoloji alanina dogru kaymustir. Sorunlarin ¢éziilmesinde pozitif davraniglarin
gelistirilmesi esasina dayanan pozitif psikoloji akimi bireylerin giiglii ve pozitif yanlarina
odaklanarak potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu akimin
temeli olan pozitif bakig agisinin orgiitsel davranisa uyarlanmasi ile birlikte pozitif
orgiitsel davranis yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Boylece arastirmacilar ¢alisanlarin zayif
noktalarina odaklanmak yerine giiglii taraflarini agiga ¢ikarmaya yonelik ¢aligmalara
yogunlagmislardir. Bununla beraber alanda birgcok yeni kavram konusulmaya
baslanmistir. Bu noktadan hareketle, bu caligma kapsaminda psikolojik performans
kavram ¢alisanin isi ile ilgili herhangi bir faaliyeti gerceklestirirken psikolojik olarak
gosterdigi caba veya isi psikolojik olarak yapabilme diizeyi olarak ele alinmis ve
kavramsallastirilmistir.

Bu calismada, is-aile ¢atismasiin psikolojik performans iizerindeki etkisinde ise
yabancilagma ve pozitif psikolojik sermayenin araci rolii arastirilmistir. Yapilan literatiir
taramasinda bu konularin hepsini iceren bir calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla
aragtirma modeli literatiir agsisindan Ozgiinlik arz etmektedir. Ayrica, psikolojik
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performansin 6lgiilebilen bir kavram olarak Isletme alaninda ilk defa bu galismada yer
almasi da literatiire 6nemli bir katk: saglayacaktir.

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki karsilikli iligkiler incelendiginde,
degiskenlerin birbiri ile istatistiksel agidan anlamli ve giiclii diizeyde iligkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Psikolojik performans degiskeni arastirmada yer alan diger tim
degiskenlerle gii¢lii ve anlamli iliski icerisindedir. Korelasyon analizi sonucunda elde
edilen sonuclar beklenen sonuglardir. Ozellikle psikolojik performansin diger
degiskenlerle arasindaki iligkilerin literatiire oOnemli katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir.

Aragtirma hipotezlerinin testine iligkin olarak yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore,

o Is-aile catigmasi psikolojik performans: etkilemektedir ve aralarindaki iliski
negatif yonlidiir.

e Is-aile ¢atigmasi ise yabancilasmay: etkilemektedir ve aralarindaki iliski pozitif
yonliidiir.

e ise yabancilasma psikolojik performans: etkilemektedir ve aralarindaki iligki
negatif yonliidiir.

e Is-aile catigmasi pozitif psikolojik sermayeyi etkilemektedir ve aralarindaki iliski
negatif yonliidiir.

o Pozitif psikolojik sermaye psikolojik performansi etkilemektedir ve aralarindaki
iligki pozitif yonlidiir.

e Porzitif psikolojik sermaye ise yabancilasmay: etkilemektedir ve aralarinda
negatif yonli bir iligki mevcuttur.

o Ise yabancilasma, is-aile ¢atismasinin psikolojik performans iizerindeki etkisinde
kismi aract role sahiptir.

o Pozitif psikolojik sermaye, is-aile catismasinin psikolojik performans iizerindeki
kismi aract role sahiptir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, degiskenlerin birbirleri {izerindeki
etkilerine bakildiginda, psikolojik performansi en fazla etkileyen degiskenin pozitif
psikolojik sermaye oldugu goriilmiistiir. Her iki kavramin da pozitif psikoloji mantigi ile
gelistirilmis olmasi, psikolojik performans kavraminin psikolojik sermaye ile benzer
ozellikler icermesi bu sonucu dogrular niteliktedir. Dolayisiyla, pozitif psikolojik
sermaye, psikolojik performansin dnciillerinden biri olarak diisiiniilebilir. Caligmada
degiskenler arasi iliskiler incelendiginde, genellikle pozitif kavramlar arasinda pozitif
iligki, negatif kavramlar arasinda pozitif iligki, pozitif ve negatif kavramlar arasinda
negatif iliski bulunmugstur. Psikolojik performans kavraminin yeni bir kavram olmasi
nedeniyle literatiirde karsilastirma yapilabilecek farkli ¢aligmalara rastlanmamustir.
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Bunula birlikte, pozitif psikolojik sermaye ile ise yabancilagma arasindaki negatif yonlii
iligki, Tokmak (2014); Begenirbas (2015); Caliskan ve Pekkan (2017)’nin ¢aligsmalariin
sonuglari ile ortiismektedir.

Bu calisma sonucunda, psikolojik performans kavraminin olumsuz durumlardan
biiyiik 6lciide etkilendigi tespit edilmistir. Is-aile catismasi, ise yabancilasma gibi
durumlar bireyin psikolojik durumuna dogrudan zarar vermektedir; ayni zamanda
orgiitler iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu sebeple, uygulayicilarin orgiitlerde
yasanabilecek olumsuz durumlari en aza indirmeleri gerekmektedir. Ayrica, psikolojik
performans diizeyini artirmanin yolu pozitif psikolojik sermayeyi artirmaktan
gegmektedir. Dolayisiyla, pozitif psikolojinin hem birey hem de 6rgiit agisindan énemi
biiyiiktiir. Bu yiizden, yoneticilerin pozitif psikoloji ile ilgili detayli caligmalar yapmalar1
gerekmektedir. Orgiit icerisinde ¢aliganlarin motivasyonlarim ve is tatminlerini artirica,
streslerini azaltici Onlemlerin alinmasi, ¢aligma sartlarinin gézden gegirilmesi ve
gerekirse yeniden diizenlenmesi, is-aile ¢atigmasinin ve ise yabancilagsmanin azaltilmasi
i¢in caligma saatlerinin yeniden diizenlenmesi ve esnek ¢alisma sisteminin uygulanmasi,
calisanin ailesi ile ilgili acil bir durum oldugunda gerekli iznin saglanmasi, maddi destek
verilmesi, ¢alisan kadinlar i¢in kreg gibi imkanlarin sunulmasi, isbirligi, ekip ¢aligmast
ve olumsuz durumlarin azaltilmasi konusunda yonetime katilimin artirtlmasi, insan
odakli yonetim ve aile dostu Orgiit anlayisimnin gelistirilmesi, zaman y0Onetimi, stres
yonetimi, duygu yonetimi, iletisim gibi sosyal etkilesime dayali cesitli egitimlerin
verilmesi ve faaliyetlerin diizenlenmesi, psikolog istihdaminin saglanmasi yoneticilere
konu ile ilgili 6neri olarak sunulabilir.

Bu arastirmanin sonucuna gore, gelecekte yapilacak olan c¢aligmalara yoénelik
gelistirilen Oneriler asagida sunulmustur:

o Aragtirma akademisyenler lizerinde yapilmistir. Farkli meslek gruplar1 6rnekleme
dahil edilebilir.

e Calisma anket yonteminin yani sira miilakat yontemi ile desteklenerek farkli
sonuglar elde edilebilir.

o Psikolojik performans kavrami insan kaynaklari uygulamalari, stratejik yonetim
gibi farkli alanlar ile iligkilendirilebilir veya farkli bir ¢aligmada araci degigsken
olarak kullanilabilir.

o Aragtirmada kullanilan her bir degiskenin neden ve sonuglarini ortaya ¢ikaracak
calismalar yapilabilir.
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