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Oz: Biiyiiyen bir finans sektorii ekonomik biiyiimeyi tetiklemektedir. Bu
etkiye sahip olan finans sektoriiniin nitelikli iggiicli gereksinimini kargilamada
iniversitelere dnemli gorevler diigmektedir. Egitim siirecinde; tiniversite, finans
sektorii ve Ogrenci arasinda saglikli iletisim kurulmasi her kesim adina ciddi
faydalar saglamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, bankacilik ve finans egitimi alan lisans dgrencilerinin
universite ve meslek yasamia iliskin algi ve beklenti diizeylerini 6lgmek,
ogrencilerin yaslari ve smiflarinin  bulgular iizerinde farklilik yaratip
yaratmadigin1 arastirmaktir. Caligmada veri toplama yontemi olarak anket
yontemi se¢ilmis, 353 denekten elde edilen veriler Varyans analizi ile analiz
edilmistir.

Analiz sonuglarina gore; Ogrencilerin finans diinyasinda is yasaminin
ozelliklerinin farkinda olduklari, finans gevrelerinden 6nemli beklentilere sahip
olduklar1 anlagilmigtir. Ayrica, O6grencilerin iiniversitede O0grenim ortaminin
daha ¢ok gelistirilmesini istedikleri goriilmiistiir. Caligma bulgulari, 6grencilerin
simif ve yaslarinin algi ve beklentiler tizerinde farkliliklar ortaya cikardigini
gostermektedir.

Calismanin baz1 agidan nemli sonuglari bulunmaktadir: Ogrencilerin finans
sektortl ile ilgili algilart ve meslek ile ilgili beklentileri analiz edilerek egitim
politikalarina katki yapmasi beklenmektedir. Ogrencilerin finans sektriinden
beklentilerin belirlenmesi, egitim kurumlar: ile sektor temsilcileri arasinda
iletisim ve is birligi gereksinimini ortaya koymaktadir. Isbirliginin gelismesi
hem ogrencilerin sektdre uygun yetismeleri hem de sektoriin gelisime uygun
isgiicii gereksinimini saglamak bakimdan 6nemlidir.

Anahtar Sézciikler: Finans, Finans Egitimi, Finans Sektorii, Ogrenci
Hedefleri, Beklenti.

PROFESSION PERCEPTIONS AND EXPECTATIONS OF
B.SC. DEGREE FINANCE STUDENTS
Abstract: A growing finance sector triggers the economical grow.
Universities have important roles on meeting qualified work-power needed by
the finance sector having such effect. During education, ensuring a good
communication among university, finance sector and student has critical
benefits for all actors.
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Objective of this study is to evaluate B.Sc. degree Finance students’ levels
on profession perceptions and expectations, and find out if students’ ages and
classes can cause differences on findings or not. In the study, survey has been
chosen as the data collection method and data obtained from 353 samples have
been analyzed by ANOVA test.

According to the analyze results, it has been understood that the students are
aware of work life features within the finance world and have important
expectations from finance environment. Also, it has been seen that the students
wants the learning environment in the university to be improved more. Study
findings show that students’ classes and ages cause differences on perception
and expectations.

The study has important results from some perspectives. It is expected that
the analysis made on students’ perceptions about finance sector and perceptions
about the job may contribute to politics on education. Determining students’
expectations from the finance sector uncovers the need on communication and
collaboration between educational institutions and sector representatives.
Improvements within the collaboration are important in point of students to be
trained properly to the sector and also for providing the labor, which is suitable
for improving the sector.

Keywords: Finance, Finance Education, Finance Sector, Student Aims,
Expectation.

. Giris

Finans sektorii, ekonomik yasama sagladigi fon ve bilgi kaynaklari
sayesinde biiyiimenin 6nemli unsurlarindan birini olusturmaktadir. Sektdr,
biliylime siirecinde her gecen giin daha ¢ok sayida ve daha nitelikli personele
gereksinim duymaktadir. Bu gereksinime yanit verebilmek icin meslegini
seven, nitelikli personel yetistirilmesinde {iniversitelere Onemli gorev
diismektedir. Kiiresellesmede Onemli boyutlara gelmis ve rekabetin yogun
bicimde yasandigi finans diinyasinda bilgi ve bu bilginin {iretim ve
yayillmasinda {iniversiteler belirgin gorevler {istlenmislerdir. Bu siirecte,
ogrenciler de iiniversitelerden bircok beklenti igerisinde olabilmektedir.
“Ogrencilerin {iniversiteden neler beklediginin ve bulundugu boliimii neden
tercih ettiginin bilinmesi daha kaliteli bir egitimin verilmesi i¢in gereklidir”
(Zeytinoglu, 2012:103-115). Degisen teknoloji ve is kosullar1 beklentileri de
degistirebilmekte ve klasik yontemlerin diginda 6gretim ortamlart beklenir
olmustur (Civan ve Cenger, 2010: 84-99). Yenen ve Gozli (2003: 28-38), buna
ilave olarak, “Ogrencilerin egitim siirecinde: ezberden wuzak, yaratici,
sorgulayici, analiz yetenegi yiiksek bireyler olarak kendilerini gelistirmelerini,
Ogretim iiyelerini ve liniversite yonetimlerini bu yonde zorlamalar1 gerektigini”
ifade etmektedir

Tirkiye’de bliylime siirecindeki finans sektorii igerisinde ¢alisan
personel sayisinin da artmakta olmasi, finans sektoriiniin siirekli olarak kendini
yenilemekte olmasi, bu degisime uyum gosterebilecek, kapsamli ve nitelikli bir
egitimi gerekli kilmaktadir (Biiyliksalvarci, vd., 2011:479-486).

Finans diinyasinda kendilerine prestijli bir yer bulmak isteyen
Ogrenciler de Tlniversitelerde verilen finans egitimleriyle ilgili olarak bazi
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beklentilere sahip olabilmektedir. Ogrencilerin beklentilerinin analiz edilmesi
ve Dbeklentileri karsilayacak uygulamalar yapilmasi hem &grencilerin iyi
yetistirilmelerine hem de finans sektoriiniin kaliteli isgiliciine sahip olmasina
katkr saglayacaktir. Bu durum iiniversitelerin de finans egitimi konusundaki
beklentilere uygun olarak nitelikli ve yeterlilige sahip bir egitim siirecini
planlamalarina destek olacaktir.

Finansal kurumlarin niceliksel olarak artmasi, sektorde ¢alisan personel
sayisina olan ihtiyact arttirmaktadir. Universitelerde finans sektdriiniin
ihtiyacim1 karsilayabilecek niteliksel ve niceliksel diizeyde yeterli Ogrenci
yetistirilmesi 6nemlidir.

Tablo 1°de smai, ticari ve finansal olmayan hizmet igletmeleri ile
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi(TCMB), Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu(BDDK), Sermaye Piyasast Kurulu(SPK), Tasarruf
Mevduat Sigorta Fonu(TMSF), Borsa Istanbul(BIST) ve Takasbank disindaki
finansal kurumlarin sayilari yer almaktadir. Tablodaki kurum sayilari; banka,
sigorta, faktoring, finansal kiralama, tiiketici finansman, varlik yO&netim
sirketleri ve aract kurumlardan olugmaktadir. Tabloda goriildiigi gibi
piyasalardaki kurum sayist her gegen yil azalmaktadir. 2011 yilinda 334 olan
finansal kurum sayis1 2015 sonunda 280°e gerilemistir.

Tablo 1: Yillara Gore Finansal Kurumlar

Yillar 2011 2012 2013 2014 @ 2015

Say1 334 303 228 283 280
*Kaynak: TCMB Yillik Raporlart

Tablo 2’de diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile sistemde faaliyet
gosteren diger finansal kurumlarda ¢alisan personel sayilar1 yer almaktadir.
Calisan sayilarmin hesabinda; banka, sigorta, faktoring, finansal kiralama,
tiketici finansman, varlik yonetim sirketleri, araci kurumlar ile diizenleyici ve
denetleyici kurumlar olan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB),
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu(BDDK), Sermaye Piyasasi
Kurumu(SPK), Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu(TMSF), Borsa istanbul(BIST)
ve Takasbank’ta galisan personel yer almaktadir.

Tablo 2: Finansal Sistemde Calisan Sayilar

Yillar 2011 2012 2013 2014 2015
Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar 6951 6659 6784 6916 6887
Finansal Kurumlar 217382 225431 239041 242772 243367
Toplam 224333 232090 245825 249688 250254

*Kaynak: TCMB, SPK, BDDK, TMSF, BIST, Takasbank Y1illik Raporlar1
Tablo 2°de de goriildiigii gibi finansal kurumlarda ¢alisan personel
sayist 2011 yilinda 224.333 iken 2015 yilinda 250.254 rakamina ulasmustir.
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Sistemde calisanlarin sayisinda 5 yillik donemde gergeklesen artis %11,55
olarak hesaplanmaktadir.

Bu artisa karsilik Tirkiye’deki {iniversitelerin ilgili boliimlerinde
Ogrenim goren 6grenci sayilar: da Tablo 3’te gdsterilmistir. Tablo 3’e gore 2011
yilinda 962.377 olan Ogrenci sayisi 2015 yilina gelindiginde 1.1501.975°¢
ulasmustir. Ogrenci sayisindaki artis oram %56,07 olarak gergeklesmistir. Bu iki
artis oram1 arasindaki bliylik farklilik alandaki Ogrencilerin is bulma
olasiliklarimin azaldigin1 gostermektedir. Bu durumda iiniversitelerde 6grenim
goren Ogrencilerin daha iyi mesleklere kavusmalari igin daha kaliteli 6gretim
siireci yasamalar1 gerekmektedir. Ogrencilerin algi ve beklentilerinin tespit
edilip eksiklerinin giderilmesi hem nitelikli personel yetistirilmesine hem de
finansal sektoriin gelisimine katki saglayacaktir. Bu durumda oncelikli gorev
universitelere diismektedir.

Tablo 3: Universitelerde Finansal Konularda Egitim Alan Ogrenci Sayilar:

Yillar 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013
Orgiin Egitim 174280 193199 217825 219129 285391
Agik Ogretim 788097 999997 1057208 1140868 1216584
Toplam 962377 1193196 1275033 1359997 1501975

*Kaynak: OSYM Arastirma, Yayin ve Istatistikler

Bu c¢alisma bankacilik ve finans alaninda egitim almakta olan
Ogrencilerin finans diinyasindaki is ortami ve iiniversitedeki 0gretim ortamini
degerlendirmelerini ve bu alanlardaki beklentilerini 6l¢meyi amaglamaktadir.
Ayrica, 6grencilerin yas ve bulunduklar1 smifin algi ve beklentileri iizerinde
farkliliga yol a¢ip agmadigini ortaya koymaktir. Calisma, giris ve literatiir
bolimii ile baslamakta; yontem, bulgular ve sonuglarin degerlendirilmesi ile
sonu¢lanmaktadir.

I1. Literatiir

Tiirkge literatiirde {iniversite dgrencilerinin iiniversitelerdeki 6gretimle
ilgili alg1 ve beklentilerini ortaya ¢ikarmaya doniik olarak ¢ok sayida calisma
yapildigi  goriilmektedir. Caligmalar iki yil 6grenim yapan meslek
yiiksekokullar1 ve dort yillik fakiilte ve yiiksekokullar ve lisansiistii kurumlari
olarak {i¢c agamali olarak degerlendirilebilmektedir.

Tuncer (2011) meslek yiiksekokulu 6grencilerinin cinsiyetine, mezun
olduklar1 kuruma, yasa, kardes sayisina, ailenin ikamet ettii yere, gelir
durumuna, anne-baba egitim durumuna ve Ogrencinin kaldigi yere gore
gelecekten beklentileri arastirilmistir ve genel olarak &grencilerin gelecekten
beklentilerinin olumlu oldugu sonucuna ulasmistir. Gengtiirk vd. (2008) meslek
yiiksekokulu &grencilerinin aldiklart muhasebe ve finans egitimine olan bakis
acilarin1 1.smif ve 2.siniflar arasinda farklilik olup olmadigini aragtirmiglardir
ve 2.smiftaki Ogrencilerin uygulamali egitim ve derslerde konferans vb.
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etkinliklere de yer verilmesini istedikleri sonucuna ulagmistir. Zeytinoglu(2012)
da meslek yiiksekokullarda, muhasebe dersi alan Ogrencilerin muhasebe
egitimine karsi tutum ve beklentilerini arastirmistir. En belirgin 6grenci
beklentilerinin, tiniversiteden kendilerine olan giivenlerini kuvvetlendirmek ve
yeni diisiincelere sahip olmalarini saglamalar1 oldugunu tespit etmistir. Bulca ve
Erem (2014) calismalarinda meslek yiiksekokulu 6grencilerinin muhasebe ve
finans egitimine ve Ogretim elemanlarina bakis acilart arastirmiglardir.
Caligmaya gore, 0grencilerin muhasebe ve finans egitiminin meslek yagaminin
ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte oldugunu diislindiiklerini ancak ikinci
sinif  dgrencilerinin  okuldan beklentilerinin  ger¢eklesmedigi sonucuna
ulagsmiglardir. Atmaca ve Cosgun (2014) meslek yiiksekokullarindaki muhasebe
dersi alan &grencilerin muhasebe egitimine karst tutum ve beklentilerini
arastirmis ve Ogrencilerin en onemli beklentisinin uygulamali egitim almak
oldugunu tespit etmistir. Bu tiir ¢aligmalarda uygulamali egitim beklentisi 6n
plana g¢ikmaktadir. Bu siiregte son yillarda, pek g¢ok iiniversitede iki yillik
boliimlerde egitimin, dordiincii yariyillarda is basi egitim bi¢ciminde tasarlandigi
gorlilmektedir.

Dort yillik boliimlerle ilgi olarak da ¢ok sayida ¢aligma goriilmektedir.
Civan ve Cenger (2010) finansal yonetim dersini alan 6grencilerin bu derse olan
genel algis1 ve finans egitiminden beklentilerini belirlemeye yonelik bir
arastirma yapmiglardir. Yazarlar aragtirmalarinin teorik bdoliimiinde finans
egitimini incelemigler, uygulama kisminda ise 8 {iniversitede 6grencilerin finans
egitimine karsi olan genel tutumlar1 ve 6grencilerin {iniversiteden beklentilerini
iceren bir anket ¢aligmasi yapmislardir. Buna gore verilen egitimde teknolojiden
daha fazla yararlanilmasinin, teorik ve uygulamanin beraber verilmesi halinde
daha faydali olacagina ve Ogrencilere staj imkaninin saglanmasi halinde
egitimin daha fazla verimli olacag1 sonucuna ulagsmislardir.

Korukoglu (2003) {iniversite 6grencilerinin okuduklart boliimlere iligkin
bilgi diizeylerini, 6grencilerin boliimlerine iliskin tutumlarini ve 6grencilerin
beklentilerini Olgmeye yonelik bir arastirma yapmis ve Ogrencilerin
beklentilerini  dikkate alan bir {niversitenin daha verimli olacagim
diistindiiklerini tespit etmistir.

Sahin vd. (2011) 6grencilerin hayata ve okuduklar1 boliime bakis acilari
ve Universitedeki egitimlerinden beklentilerini arastirmislar ve Ogrencilerin
iiniversiteden beklentilerinin basinda meslege hazirlanma oldugu tespit
edilmistir. Ekinci ve Burgaz (2007) O6grencilerin okuduklar: iiniversitenin
akademik danigmanlarina ve verilen akademik hizmetlere iliskin mevcut
algilarmi ve beklentilerini arastirmistir. Yazarlar, ¢alismalarinda anket yontemi
kullanilmis olup Ogrencilerin meslek tanitim faaliyetleri beklentisi igerisinde
olduklarini ve 6gretim elemanlarindan ders igerisinde daha verimli aktiviteler
beklentisi igerisinde olduklarim tespit etmistir.

Timer vd. (2010) iiniversite Ogrencilerinin 6gretim elemanlarindan
beklentilerini ve bu beklentilerini okuduklar1 fakiilte ya da yiiksekokula gore,
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Ogrencinin yasina gore, mezun olunan lise tiirline gore, liseden mezun olunan
bolime gore ve Ogrenim tiiriine gore 6gretim elemanlarindan beklentilerini
arastirmislardir. Calisma sonucuna gore Ogrencilerin teorik bilgiye daha az
onem verdiklerini tespit etmislerdir. Tugay (2014) muhasebe dersi alan
Ogrencilerin muhasebe dersine bakis agilari ve Ogrencilerin  §gretim
elemanlarindan beklentileri arastirilmistir ve 6grencilerin beklentisinin 6gretim
elemanlarindan teknolojiden daha ¢ok yararlanmalari oldugunu tespit etmistir.

Erdem ve Senol (2015) iiniversitede turizm egitimi alan &grencilerin
tiniversitedeki mevcut durumdan ve bélimlerindeki memnuniyeti ve meslege
karsi olan tutumu arastirmislar; 6grencilerin turizm meslegine bakis agilarini
ortaya koymuslar ve bu alanda is olanaklarinin fazla oldugunu diisiindiiklerini
tespit etmigtir. Tayyar ve Dilseker (2012) devlet ve vakif tiniversitelerinde
okuyan 6grencilerin bulunduklari iiniversitenin fiziksel 6zelliklerini, 6grencilere
sunulan hizmetlere, akademik ve akademik olmayan personellerin durumlarin
mevcut algilari ve memnuniyet diizeylerini Olgen aragtirma yapmislardir.
Calisma sonuclarina gére; memnuniyet, sadakat ve tavsiye arasindaki iliskinin
kuvvetli oldugu sonucuna ulagmislardir.

Yiiksek lisans diizeyinde de yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir. An vd.
(2005) lisansiistii egitim alan Ogrencilerin aldiklar1 egitime bakis agilar1 ve
egitimden beklentileri arastirilmis ve Ogrencilerin birtakim beklenti igerisinde
olduklarini tespit etmistir. Bu beklentiler icerisinde; diger tniversitedeki
O0gretim elemanlarindan yararlanma ve lisansiistii egitime ge¢meden Once
yabanci dil egitimi alma mevcuttur. Demirbolat (2005) yiiksek lisans
ogrencilerinin aldiklar1 egitim ve 6gretim elemanlarindan beklentileri arastirdigi
caligmasinda, Ogrencilerin  derslerde  geleneksel Ogretim  metotlarinin
kullanilmasini istemediklerini tespit etmistir.

1. Yontem Ve Bulgular

Bu boliim, Calismadaki amag, veri yapisi, kayip veri analizi, tanimlatici
istatistikler ve ¢alismanin ana bulgular ile devam etmektedir.
A. Calismanin Amact

Bu c¢aligmanin amaci bankacilik ve finans egitimi alan lisans
Ogrencilerinin liniversite ve meslek yasamina iligkin alg1 ve beklenti diizeylerini
Olemektir. Ayrica, Ogrencilerin 6grenim gordiikleri siniflarin ve yaslarin bu
algilar iizerinde farklilik yaratip yaratmadigi arastirilmaktadir.
B. Veri Yapist

Calismanm verileri ankete dayalidir. Ana kiitleyi Usak Universitesi
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Bankacilik ve Finans Boliimiinde 6grenim
gdren 577 dgrenci olusturmaktadir. Orneklem 353 kisiden olusturmakta ve ana
kiitleyi temsil oran1 %61,2’dir. 4 yillik bir boliim olan Bankacilik ve Finans
boliimil, arastirma doneminde 3 yildir 6grenci kabul etmis durumdadir.

Calismaya 2’si demografik, 30’u alg1 ve beklentileri 6l¢en 32 soru dahil
edilmistir. Anketin olusturulmasinda Gokgoz ve Zeytin (2012), Aver (2011),
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Owen vd. (2012), Ustasiileyman (2009), Bulca ve Erem (2014) ile Tayyar ve
Dilseker (2013) gibi ¢alismalardan yararlanmilmistir. Alg1 ve beklentilere iliskin
sorular “1-Kesin katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum
ve 5-Kesin katiliyorum” bigiminde kodlanmustir.

C. Veri Analiz Yontemleri

Calismaya once kayip verilerin tamamlanmasi ile baglanmistir. Ciinkii
kayip veriler Rubin’in de (1987) belirttigi gibi yanliliga ve analiz sonucunun
dogru tahmin edilmesini olumsuz etkilemektedir. Kayip verilerin analizine
bakildiginda arastirma kapsaminda toplanan 353 ankette yer alan 10.590
(353*30) veri icinde 89 kayip veriye ulagilmistir. Bu kayip veriler, SPSS 20
programinda yer alan EM (Expectation Maximization) algoritmasi kullanilarak
tamamlanmustir.

Veri setlerinde asir1 u¢ degerler, bir hipotezin istatistiksel olarak
olmamasi gerekirken anlamli ya da anlamsiz ¢ikmasina sebep olabilmektedir
(Mertler ve Vannatta, 2005). Bu nedenle bu veriler 6rneklemden ¢ikarilir. Veri
setinin normal dagilip dagilmadigi, model analizinde kullanilacak tahmin
yonteminin belirlenmesi ag¢isindan olduk¢a onemlidir. Bu nedenle, analizlere
ge¢meden Once verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in kurtosis
(basiklik) ve skewness (cgarpiklik) degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin,
literatiirde yer alan Pesonen(1975) ve D'Agostino ve Lee (1977) tarafindan
Onerilen araliklarda oldugu gozlemlendikten sonra analize gegilmistir.

Analizlerde ¢ok sayida degisken kullanmak yerine, boyut indirgeme
yoluna gidilmistir. Caligmada, zaten birbirleriyle iliskisi olan go6zlenen
degiskenleri kiigiik bir set (bilesen —component) halinde toplayan temel
bilesenler analizi (Baglin, 2014) uygulanmigtir. Temel bilesenler analizinde
maddeleri boyutlandirmak i¢in dik (orthogonal) dondiirme yontemlerinden en
uygun olan varimax dondiirme yontemi (Abdi ve Williams, 2010)
kullanilmugtir,

D. Tammlayici Istatistikler

Calismada yer alan demografik sorular 6grencilerin bulundugu sinif ve
Ogrencilerin yasidir. Tablo 4’de de goriildiigii gibi 6grencilerin %34,6’s1 birinci
smifta iken, ikinci sinifta bulunan 6grencilerin oran1 %29,2 ve liclincii siniftaki
ogrencilerin oran1 %35,5tir. Yas dagilimina bakildiginda en ¢ok 6grenci %52,7
ile 20-21 yas grubunda bulunmaktadir.
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Tablo 4: Demografik Istatistikler

Siif Siklik Yiizde Gegerli Kimiilatif
Yiizde Yiizde
1. 122 34,6 35,3 35,3
2. 101 28,6 29,2 64,5
3. 123 34,8 35,5 100,0
Toplam 346 98,0 100,0
Kayip 7 2,0
Toplam 353 100,0
Yas Siklik Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
20 > 111 31,4 33,2 33,2
20-21 176 49,9 52,7 85,9
21< 47 13,3 141 100,0
Total 334 94,6 100,0
Kayip 19 5,4
Toplam 353 100,0

Tablo 5 ogrencilerin mezun olduktan sonra 6gretim gordiikleri dalla
ilgili meslek tercihlerini gostermektedir. Tabloya gore, Bankacilik ve Finans
bolimii 6grencilerinin mezuniyet sonrasinda en ¢ok tercih ettikleri is sahasi
olarak bankalar &nemli bir yer tutmaktadir. Ogrencilerin %61,7’lik kismm
bankalarda ¢alismay1 istemektedir. Kamuya ait Sermaye Piyasasi Kurumu gibi
yerler %65,5 ile en c¢ok istenen calisma yerleridir. Bunun nedeni kamunun
bliyiik dlglide is garantisi veriyor olmasidir. En az tercih edilen galisma yeri
%25,6 ile sigortacilik isletmeleridir. Bunda boliimde sigorta alaninda derslerin
bulunmamasinin rolii oldugu soylenebilir. Tabloya gore, kendi isini kurmak
isteyenlerin orani1 %32,4’te kalmaktadir.

Tablo 5: Mezuniyet Sonrast Kariyer Tercihleri

Kesin Katilmiyorum Kararsiz Katilryorum Kesin
Katilmiyorum Katiliyorum
Banka 27 (%7,8) 52 (%15,1) 53 (%15,4) 119 (%34,5) 94 (%27,2)
Sigorta 57 (%16,4) 105 (%30,2) 97 (%27,9) 65 (%18,7) 24 (%6,9)
Aract 34 (%9,6) 76 (%22,1) 116 (%33,7) 95 (%27,6) 23 (%6,7)
Kurumlar
Diger 18 (%5,1) 40 (%11,4) 64 (%18,2) 165 (%46,9) 65 (%18,5)
Finansal
Kurumlar
Ozel 34 (%9,8) 72 (%20,4) 76 (%22,0) 112 (%32,4) 52 (%15,0)
Sirketler
Kamu 21 (%6,0) 41 (%11,8) 58 (%16,7) 131 (%37,6) 97 (%27,9)
Kurumlart
Kendi igimi 59 (%16,8) 70 (%19,9) 108 (%30,8) 70 (%19,9) 44 (%12,5)
kurmak
isterim
Diger Isler 87 (%25,0) 98 (%28,2) 93 (%26,3) 36 (%10,3) 34 (%9,8)
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a. Finansal Sektor Algist

Finans bolimii Ogrencileri mezuniyet sonrast finansal sistemin
unsurlarindan 6zel sirketler, bankalar, sigorta sirketleri, araci kurumlar,
borsalar, sermaye piyasasi kurulu ve bunun gibi kurumlarda is bulma olanagina
sahiptir. Ogrencinin ileride icinde yer alacagi ortamin kosullarmin farkinda
olmasi, ileriye doniik olarak kendini hazirlamasi agisindan degerlidir.

Ogrencilerin finansal sektdrdeki calisma ortamma iliskin algilarim
O0lemek amaciyla literatiirde yapilan calismalardan da faydalanilarak 10 adet
soru secilmistir. Bu sorulara iligkin olarak &grencilerin algilar1 Tablo 6’da
gosterilmektedir.

Tablo 6 6grencilerin biiylik 6l¢lide finans sektoriiniin iletisim becerisi
gerektirdigini, disiplinli bir calisma ortamina sahip oldugunu, teknolojiyi
yakindan takip eden bir sektoér oldugunu ve bulunan diger 6zelliklerin biiyiik
oranda farkinda olduklarimi gdstermektedir. Bununla birlikte is yogunlugunun
da ¢ok fazla olduguna inanilmaktadir.

Tablo 6: Finansal Sektér Algisina Iliskin Yargilarin Dagilim:

Kod Yargi 1% 2% 3% 4% 5%
Finans sektorii etkili iletisim becerisi 29 40 34 445 451
SAl -
gerektirir
SA2 Finans sektorii disiplinli bir ¢aligma ortamina 26 38 49 431 457
sahiptir

Finans sektorii teknolojik yenilikleri yakindan 2.9 49 127 424 37.2

SA3 takip eden bir sektordiir
Finans sektorii gizlilige 6nem veren bir 32 46 203 344 375
SA4 .o
sektordiir
SA5 Finans sektoriinde is yogunlugu azdir 36.0 409 129 80 23
Finans sektoriinde bagarili olmak i¢in ekip 2.3 52 16.7 46.6 29.3
SA6 .
caligmasina yatkin olmak gerekmektedir
SA7 Finans sektoriindeki meslekler yeniliklere 37 48 120 516 279
agiktir
Finans sektoriinde iste ylikselme olanaklar 38 90 96 552 224
SA8
fazladir
Finans sektori kisisel gelisimime olanak 54 106 135 50.7 198
SA9 N . o
saglayabilecek bir is yasami sunar
SA10 Finans sektoriindeki ¢alisanlarin iicretleri 51 234 214 444 57

diger sektordekilere gore yiiksektir
1:Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Fikrim Yok 4:Katiliyorum  5:Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 7 ise Ogrencilerin finansal sektor algilamalaria iliskin alg
ortalamalarmi ve normallik dagilim Olgiilerini gostermektedir. Tabloya
bakildiginda, tiim sorulara verilen puanlarin 3’tin {izerinde oldugu
goriilmektedir. Bu durum, finans boliimiindeki 6grencilerin ileride ¢alisacaklari
is yasami hakkindaki sorulara biiyiik 6l¢iide katildiklarini gostermektedir.
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Tablo 7: Finansal Sektor Algisina Iliskin Ortalama ve Normal Dagilim Olgiileri

N Ortalam Std. Carpiklik Basiklik
a Sapma
Istatistik Istatistik Istatistik Istatistik Std. Istatistik Std.

Hata Hata
SAl 353 4,2526 ,91343 -1,741 ,130 3,445 ,259
SA2 353 4,2388 ,91590 -1,617 ,130 2,925 ,259
SA3 353 4,0583 ,97010 -1,187 ,130 1,337 ,259
SA4 353 3,9856 1,01973 -,942 ,130 526 ,259
SA5 353 3,9827 1,02799 -1,002 ,130 444 ,259
SAG 353 3,9474 ,93526 -,961 ,130 ,931 ,259
SA7 353 3,9431 ,97381 -1,254 ,130 1,682 ,259
SA8 353 3,8303 ,98710 -1,129 ,130 1,061 ,259
SA9 353 3,6858 1,07105 -,935 ,130 ,293 ,259
SA10 353 3,2219 1,02930 -424 ,130 -,763 ,259

N 353

b. Finansal Sektorden Beklentiler

Tablo 8  ogrencilerin  finans  kurumlarindan  beklentilerini
gostermektedir. Tablodaki tiim yargilar Ogrenciler tarafindan %90’dan az
olmamak iizere kabul edilmektedir. Ogrencilerin kurumlardan en biiyiik
beklentileri arasinda sektorle ilgili bilgilendirme yapilmasi ve kurumlarla
iletisim kurulabilmesi gelmektedir.

Tablo 8: Finansal Sektorden Beklentilere Iliskin Yargilarin Dagilim

Kod Yarg1 1% 2% 3% 4% 5%

Sektorii daha iyi tanimam i¢in ¢aliganlarin bizleri 34 23 26 319 5938

SB1 2 . Y
bilgilendirmesini isterim
SB2 Finans kurumlarinin 6grenciler ile daha ¢ok 34 29 14 354 56.9
etkilesimde olmasini isterim
SB3 Finans kurumlarinin sektdrii yakindan tanimam igin 26 26 82 341 526
kariyer giinleri diizenlemesini isterim

Sektorii yakindan tanimak i¢in ilgili finans 23 20 46 471 440

SB4 . L
kuruluslarma online ortamda kolay ulagsmak isterim

SB5 Sektorde ¢alisanlara kolay ulagabilmek isterim 20 43 49 456 433

1:Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Fikrim Yok 4:Katiliyorum  5:Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 9’da beklenti ortalamalarimin tiim sorular i¢in 4’ten biiyiik oldugu
gorlilmektedir. Bu da, ogrencilerin sektérden beklentilerinin oldukca yiiksek
oldugu anlamim tasimaktadir. Ogrencilerin finansal kurumlardan en cok
beklentisinin daha ¢ok bilgilendirme yapilmasi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9: Finansal Sektorden Beklentilere liskin
Ortalama ve Normal Dagilim Olgiileri

N Ortalam Std. Carpiklik Basiklik
a Sapma

Istatistik ~ Istatistik  Istatistik  Istatistik Std. [statistik Std.

Hata Hata

SB1 353 4,4223 ,91709 -2,180 ,130 5,085 ,259
SB2 353 4,3917 ,92086 -2,128 ,130 4,869 ,259
SB3 353 4,3165 91727 -1,670 ,130 3,002 ,259
SB4 353 4,2829 ,82895 -1,742 ,130 4,346 ,259
SB5 353 4,2364 ,87904 -1,565 ,130 2,951 ,259

N 353

c. Genel Ogretim Ortami Yeterliligi

Bu 6lgegin hazirlanmasi sirasinda Tayyar ve Dilseker (2012), Bulca ve
Erem’in (2014) {iniversite 6grencilerinin dgretim ortami ve dgretim elemanlari
ile ilgili memnuniyet diizeylerini Olgtiikleri caligmalardan da biiyiik olgiide
yararlanilmustir.

Ogrencilerin, dgretim ortamma iliskin diisiincelerinin dagilimi Tablo
10°da gosterilmektedir. Tablo 10’a gore en cok yeterli goriilen yargi %47,7 ile
Ogretim tiyeleriyle olan iletisim diizeyi oldugu goriilmektedir. En diisiik
yeterlilik diizeyi ise %17,5 ile okulun fiziksel ortamidir. Bu durum Tablo 11°de
yer alan soru ortalama degerleri ile de ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10: Genel Ogretim Ortami Yeterliligine Iligkin Yargilarin Dagilimi

Kod  Yargi 1% 2% 3% 4% 5%
OA1l Ogretim iiyeleri ile iletisim diizeyi yeterlidir 72 293 158 443 34
OA2  Ogretim iiyelerinin destegi yeterlidir 95 292 158 407 49
OA3  Okulumuzda idari personelin destegi yeterlidir 9.1 341 230 310 28
OA4  Okul idarecilerinin destegi yeterlidir 83 348 224 328 17
OA5  Egitim/6gretim etkinlikleri yeterlidir 10.3 408 20.7 239 43
OA6 Akademik uygulama etkinlikleri yeterlidir 108 433 209 227 23
OA7 Okulumuzun fiziki ortami finansal egitim icin 181 355 289 149 26
yeterlidir

1:Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Fikrim Yok 4:Katiliyorum 5:Kesinlikle
Katiliyorum

Ogrencilerin genel olarak 6gretim ortami yeterliligi konusundaki
algilan yiiksek degildir. En disiik yeterlilik diizeyi, yiiksekokulda genel olarak
ogretim faaliyetlerine uygun bir fiziksel yapimin uygunluguna iligkin soruda
(2,4792) ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 11: Genel Ogretim Ortami Yeterliligine liskin
Ortalama ve Normal Dagilim Olgiileri

N Ortalama  Std. Sapma Carpiklik Basiklik
Istatistik  Istatistik  Istatistik  Istatistik  Std. Hata  Istatistik Std. Hata
OA1 353 3,0866 1,07477 -,349 ,130 -1,098 ,259
0OA2 353 3,0214 1,12399 -,234 ,130 -1,119 ,259
OA3 353 2,8475 1,05277 -,014 ,130 -1,039 ,259
OA4 353 2,8461 1,02507 -,055 ,130 -1,108 ,259
OA5 353 2,7073 1,06967 ,301 ,130 -,832 ,259
OA6 353 2,6140 1,01715 ,337 ,130 -,786 ,259
OA7 353 2,4792 1,03020 ,319 ,130 -,565 ,259
N 353

d. Ogretim Ortamindan Beklentiler

Ogrencilerin okuldan beklentilerinin anlasiimasi1 daha basarili sonuglari
ortaya ¢ikaracak Ogretim ortaminin dizaym1 bakimindan degerli bilgiler
sunmaktadir. Tablo 12 Ogrencilerin  okul ortamindan beklentilerini
gostermektedir. Tabloya gore en biiylik beklenti %92,9 ile sektdr temsilcilerinin
derslere davet edilmesi ve is yeri ziyaretleri (%91,8) diizenlenmesidir.

Tablo 13’te o6grencilerin akademik birimlerinden beklentileri yer
almaktadir. Ogrencilerin  okullarindan en biiyiilk beklentisini piyasa
profesyonellerini akademik derslere entegre etmek (4,5224) olusturmaktadir.
Bunun yaninda teknik geziler, farkli kurslar, ders iceriklerinin finansal yasamin
gerekleri icin daha uygun olmasi beklenmektedir. Ogretim siirecinde teorik
bilgiye agirlik verilmesi istegi ise en diisiik diizeyde (3,2652) kalan beklenti
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 12: Ogretim Ortamindan Beklentiler lliskin Yargilarin Dagilim

1% [ 2% [ 3% | 4% | 5%

OAl | Sektorde deneyimli c¢alisanlar derslere davet | 1.7 3.1 2.3 27.1 | 65.8
edilmelidir

OA2 | Daha fazla teknik gezi(is yeri =ziyareti gibi) | 1.7 | 3.1 | 3.4 | 311 | 60.7
diizenlenmelidir

OA3 | Finans sektoriine uygun becerilerimi gelistirici | 1.7 | 2.0 | 48 | 34.8 | 56.7
kurslar agilmalidir

OA4 | Derslerin igerigi finans sektoriiniin  gereklerini | 1.1 | 3.4 | 3.7 | 354 | 56.4
karsilayacak diizeyde olmalidir

OAS5 | Daha fazla etkinlik (seminer, konferans, panel vb) | 1.4 | 43 | 46 | 38.9 | 50.9

diizenlenmelidir
OAG6 | Finansal giincel sektor haberlerine derslerde yer | 23 | 29 | 58 | 409 | 48.1
verilmelidir
OA7 | Derslerimizde uygulamali bilgiye agirhik verilmelidir | 43 | 9.9 |52 | 33.0 | 475
OA8 | Derslerimizde teorik bilgiye agirlik verilmelidir 115|204 | 141 | 376 | 164

1:Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Fikrim Yok 4:Katiliyorum 5:Kesinlikle
Katiliyorum
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Tablo 13: Ogretim Ortamindan Beklentilere [liskin Ortalama ve Normal
Dagilim Olgiileri

N Ortalama  Std. Sapma Carpiklik Basiklik

Istatistik  Istatistik Istatistik Istatistik Std. Hata Istatistik  Std. Hata
OA1 353 4,5224 ,82913 -2,282 ,130 5,725 ,259
0B2 353 4,4576 ,84200 -2,035 ,130 4,657 ,259
OB3 353 4,4283 ,81539 -1,918 ,130 4,612 ,259
OB4 353 4,4249 ,81230 -1,819 ,130 3,909 ,259
OB5 353 4,3343 ,86273 -1,637 ,130 2,988 ,259
OB6 353 4,3008 ,87465 -1,707 ,130 3,634 ,259
OB7 353 4,0933 1,13442 -1,288 ,130 ,753 ,259
OB8 353 3,2652 1,26773 -,366 ,130 -1,023 ,259
N 353

e. Temel Bilesenler Analizi

Ogrencilerin yas1 ve bulunduklar1 smiflarin algt ve beklentiler
tizerindeki etkisini daha az sayida degisken kullanarak arastirmak icgin faktor
gruplart belirlenmektedir. Ortaya ¢ikan tiim faktor gruplarinda KMO Barlet test
sonuclar1 0,50 degerinin {izerindedir. Bu sonu¢ c¢aligmadaki Grneklem
biiyiikliigliniin yeterli oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin finansal sektore iliskin 6lgegi temel bilesenler analizine
tabi tutulmustur. Analiz sirasinda Finansal Sektdr Algisi 6lceginde yer alan SA8
ve SA10 disindaki sorular tek bir faktdrde toplanmistir. Bu iki soru, anlamli bir
faktor olusturmadigi igin analizden ¢ikarilmistir. Finansal Sektdrden Beklentiler
dlgegindeki tiim sorular tek bir faktdrde toplanmustir. Genel Ogretim Ortanm
Yeterliligi 6l¢ceginde ise OA6 sorusu faktor disinda kalmakta, diger tiim sorular
tek bir faktorde toplanmaktadir. Ogretim Ortamindan Beklentiler dlgeginde
“OBS8 Daha ¢ok teorik bilgi verilmelidir” sorusu 6lgekten ¢ikarilmigtir. Sonuglar
Tablo 14’te gosterilmistir. Finansal sektor algisi i¢inde en 6nemli goriilen soru
“Finans sektoriiniin etkili iletisim becerisi gerektirir” sorudur.

f. Varyans Analizi Bulgular

Ogrencilerin yas ve smiflarimin finans sektdriindeki is ortami algist ve
sektorden beklentiler ile Ogretim ortamui iizerinde degerlendirmelerinin ve
beklentilerinin farklilik yaratip yaratmadigini ortaya c¢ikarmak icin tek yonlii
varyans analizi uygulanmustir. Oncelikle varyanslarin homojenlik testi
yapilmigtir. Varyanslart homojen olmayan sorularda Games-Howel testi
kulanilmistir. Ogrencilerin siniflart ile ilgili test sonuglar1 Tablo 15°te, yaslari
ilgili test Tablo 16’da goriilmektedir.
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Tablo 14: Olceklere Iliskin Temel Bilesenler Analizi Sonuc¢lar:
Soru  Ifade Yiik
No degeri
Finansal Sektor Algisi
SAl  Finans sektorii etkili iletisim becerisi gerektirir. 0,821
SA2  Finans sektorii disiplinli bir ¢alisma ortamina sahiptir. 0,778
SA3  Finans sektorii teknolojik yenilikleri yakindan tabip eden bir sektordiir. 0,763
SA6  Finans sektoriinde basarili olmak icin ekip caligmasina yatkin olmak 0738
gerekmektedir. '
SA7  Finans sektoriindeki meslekler yeniliklere agiktir. 0,718
SA4  Finans sektorii gizlilige dnem veren bir sektordiir. 0,605
SA9  Finans sektorii kisisel gelisimime olanak saglayabilecek bir is yasami 0469
sunar. '
SA5  Finans sektoriinde is yogunlugu azdur. 0,463
Ozdeger 1 3,721 % Toplam Varyans : 46,513
Toplam Varyans : 46,513 KMO . 876
Alfa : 821
Finansal Sekt6rden Beklentiler
SB1  Sektorii daha iyi tanimak i¢in ¢alisanlardan bilgilendirme isterim. 0,869
SB4  Ilgili finans kuruluslarina online ortamda kolay ulasmak isterim. 0,821
SB5  Sektorde ¢alisanlara kolay ulagabilmek isterim. 0,813
SB3  Finans kurumlarinin sektorii yakindan tanimam igin kariyer giinleri 0812
diizenlemesini isterim. '
SB2  Finansal kurumlarinin 6grenciler ile daha ¢ok etkilesimde olmasini 0,809
isterim.
Ozdeger . 3,406 % Toplam Varyans : 68,126
Toplam Varyans : 68,126 KMO . ,853
Alfa :,882
Genel Ogretim Ortanu Yeterliligi
OA4  Okul idarecilerinin destegi yeterlidir. 0,849
OA2  Opretim iiyelerinin destegi yeterlidir. 0,845
OA3  Okulumuzda Idari personelin destegi yeterlidir. 0,796
OAl  Ogretim iiyeleri ile iletisim diizeyi yeterlidir. 0,731
OA5  Egitim/6gretim etkinlikleri yeterlidir. 0,713
OA7  Okulumuzun fiziki ortami finansal egitim igin yeterlidir. 0,520
Ozdeger : 3,382 % Toplam Varyans : 56,364
Toplam Varyans : 56,364 KMO 821
Alfa :,840
Ogretim Ortamindan Beklentiler
OAl  Sektorde deneyimli ¢alisanlar derslere de davet edilmelidir. 0,856
OB3  Finans sektoriine uygun becerilerimi gelistirici kurslar agilmalidir. 0,852
OB4 Derslerin igerigi finans sektoriiniin gereklerini karsilayacak diizeyde 0851
olmalidir. '
OB2 Daha fazla teknik gezi (is yeri ziyareti gibi) diizenlenmelidir. 0,846
OB6  Finansal giincel sektor haberlerine derslerde yer verilmelidir. 0,789
OB5 Daha fazla etkinlik (seminer, konferans, panel gibi) diizenlenmelidir. 0,762
OB7  Derslerimizde daha fazla uygulamali bilgi verilmelidir. 0,399
Ozdeger 1 4,263 % Toplam Varyans : 60,906
Toplam Varyans : 60,906 KMO : ,888
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Tablo 15’te dgrencilerin siniflarina gore tiim Ol¢ek diizeylerinde diger
siniflardan farkl diisiindiikleri goériillmektedir. Bu 6grencilerin finansal sektor ve
Ogretim ortamini degerlendirmelerin yaninda beklentilerinin de diger siniflara
gore istatistiki olarak anlamli bir bigimde diisiik oldugu goriilmektedir. Buna
gore ilk yil yiiksek olan degerlendirme ve beklenti puanlart ikinci sinifta
diismekte ve {igiincii sinifa gelindiginde tekrar yiikselise gecmektedir. Bu
durumun nedeni olarak, smiflara gore ders ve ders igeriklerinin farkli olmast
akla gelmektedir. Soyle ki, bankacilik ve finans boliimiindeki birinci smif
Ogrencileri lniversitelerdeki tiim sosyal bdliimlerde oldugu gibi, ¢cogu ortak
icerikli dersler almaktadir. Bu bolimde ikinci simifa gelindiginde, finans
alanindaki dersler tiim dersler icinde biiyiik bir agirlik kazanmakta, hemen
hemen tiim dersler finans igerikli olmaktadir. Ugiincii sinifa gelindiginde
ogrenciler ders iceriklerindeki yogun degisime uyum saglamakta ve diislinceler
tekrar birinci siniftaki seviyeye yaklagmaktadir.

Tiiblo 15: Ogrencilerin Sinifi Ile Ogretim Ortami Algisi (OO) ve Beklentileri
(OB), Finansal Sektor Algisi (SA) ve Beklentileri (SB) Arasindaki Tek Yonlii
Varyans Analizi

Faktor Sinifi Ortalama Std.sapma  F degeri P
degeri

(SA) Finansal Sektor 1 4,1725 ,52041 6,148 ,002
Algisi 2 3,8956 ,85552
3 3,9394 ,55749

(SB) Finansal Sektoérden 1 4,4444 ,63892 1,828 ,036
Beklentiler 2 4,1878 ,91318
3 4,3130 ,66269

(OA) Genel Ogretim 1 2,7747 ,78811 2,154 ,030
Ortamu Yeterliligi 2 2,7230 ,81231
3 2,9804 ,73871

(OB) Ogretim Ortamindan 1 4,1087 47448 3,241 ,040
Beklentiler 2 3,9298 ,73287
3 4,0946 ,50750

Ogrencilerin yasinin etkisi de Tablo 16’da gériilmektedir. Ogrencilerin
yas1, finansal yasamla ilgili algi diizeylerini ve okul ortamina iligkin algilar
tizerinde istatistiksel olarak anlamli (P >0,050) bir farkliliga yol agmamaktadir.
Ancak, Ogrencilerin yas1 sektorden ve okuldan olan beklentiler iizerinde
farklilik yaratmaktadir.
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Tablo-16: Osrencilerin Yast Ile Ogretim Ortami Algisi (O0) ve Beklentileri
(OB), Finansal Sektor Algisi (SA) ve Beklentileri (SB) Arasindaki Tek Yonlii
Varyans Analizi

Faktor Yas Ortalama Std.sapma F degeri P
Gruplar1 degeri

(SA) Finansal Sektor 1 4,0459 ,60711 1,801 ,167
Algist 2 4,0339 ,62408
3 3,8474 77678

(SB) Finansal 1 4,3156 , 75468 5,326 ,005
Sektorden Beklentiler 2 4,4130 ,62979
3 4,0255 ,95062

(OA) Genel Ogretim 1 2,7442 ,81035 1,527 ,219
Ortamu Yeterliligi 2 2,8588 , 76585
3 2,9701 ,78180

(OB) Ogretim 1 4,0657 ,53866 5,928 ,003
Ortamindan 2 4,1190 ,51815
Beklentiler 3 3,8029 , 73604

Buna gore; en yiiksek beklenti diizeyi ikinci yas grubu olan (20-21)
yasindakiler iken, 22 ve istiindeki yaslarda 6grencilerin olusturdugu tgilincii
gruptaki d6grencilerin beklentilerinin siddeti azalmaktadir. Bunun nedeni, bu yas
grubundaki Ogrencilerin goreceli olarak son siniflarda bulunmalari ve artan
yasla  birlikte  beklentilerini  karsilama  egiliminde  olabileceklerine
baglanabilecektir.

V. Sonu¢

Bu calismada lisans diizeyinde bankacilik ve finans egitimi alan
Ogrencilerin Universite ve meslek yasamina iliskin algi ve beklenti diizeyleri
Olciilmektedir. Ayrica, 6grencilerin 6grenim gordiikleri siniflarin ve yaslarin bu
algilar lizerinde farklilik yaratip yaratmadigi arastirilmaktadir.

Calisma, kayith 577 o6grencinin  bulundugu Usak Universitesi
Uygulamalt  Bilimler Yiiksekokulu Bankacillk ve Finans Bolimi
ogrencilerinden 353’ilinlin katildigi anket uygulamasina dayanmaktadir. Elde
edilen veriler varyans analizine tabi tutulmustur.

Ogrencilerin finans sektorii ile ilgili sorulara verdikleri yanitlara
bakildiginda soru puan degerlerinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogrenciler;
finans sektoriiniin etkili iletisim becerisi gerektirdigini, disiplinin 6n planda
oldugunu, sektoriin teknolojik gelismeleri yakindan takip ettigini, gizlilige
onem verildigini, is yogunlugunun asirt olmadigini, basarili olmak igin ekip
caligmasma yatkin olunmasi gerektigini, sektoriin yeniliklere agik oldugunu,
sektoriin 6grencilerin kisisel gelisimine uygun is firsatlar1 sundugunu, iste
yiikselme olanaklarinin oldugunu, diisiinmektedir. Ancak, sektdrdeki ticretlerin
yiiksek oldugu konusunda tereddiitler bulunmaktadir.

Ogrencilerin sektérden beklentileri incelendiginde tiim sorular icin
yiiksek puan verildigi goriilmiistiir. Ogrencilerin en énem verdikleri beklenti,
sektoriin daha iyi tantyabilmek i¢in sektdr caliganlarmin sundugu bilgilendirme
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olanaklarimin artmasidir. Bu nedenle de sektor ¢aliganlari ile daha ¢ok etkilesim
istenmektedir. Karsilikli etkilesim olanaklarinin gelismesi i¢in de kariyer giinler
diizenlenmesi istenmektedir. Ayrica, kurumlarla on-line iletisim olanaklarinin
gelistirilmesi beklenmektedir. Son sirada yer alan beklenti ise, sektor
caligsanlarina daha kolay bi¢cimde ulagsma olanagi elde etmektir.

Yiiksekokuldaki 6gretim ortamina iliskin 6grenci degerlendirmelerine
bakildiginda, puanlarin yiiksek olmadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin 6gretim
tiyeleri ile iletisimi ve Ogretim iiyelerinin kendilerine verdikleri destek igin
verdikleri puan ortalamanin biraz lizerindedir. Buna karsilik, okuldaki finans
Ogretimi icin gerekli fiziki altyapinin en diisiik puani aldig1 goriilmiistir.

Finans Ggrencilerinin okuldan beklentileri arasinda en 6nemli unsuru
sektor temsilcilerinin derslere davet edilmesi olusturmaktadir. Finansla ilgili
alanlarda becerileri gelistirecek kurslar, ders igeriklerinin finans sektoriiniin
gereklerine uygun olarak gelistirilmeye devam edilmesi, isyeri gezileri,
derslerde giincel finansal gelismelere daha c¢ok yer verilmesi, konferanslar
verilmesi diger 6nemli beklentiler arasindadir.

Calismada, finans &grencilerinin sinif ve yaslarinin algi ve beklentiler
tizerinde farkliliklar ortaya c¢ikardigir goriilmektedir. Finans agirlikli yogun
derslerle ilk kez tanisan ikinci sinif Ogrencilerin memnuniyet ve beklenti
diizeyleri daha diisiik iken, {iglincii sinifta motivasyonu yiikselen 6grencilerin
memnuniyet ve beklentilerinin de arttig1 gdzlenmektedir.

Ogrencilerin yasmin degismesi de algi beklenti {izerinde farklilik ortaya
cikarmaktadir. 21 yagindan biiyiik 6grencilerin finansal sektor algisi, sektorden
beklentileri ve okuldan beklentileri digerlerine gore daha distiktir. Bu
ogrenciler okuldaki 6gretim ortamindan daha kiigiik yastaki 0grencilere gore
daha ¢ok memnundur.

Calismanin ¢ikarimlar1 su sekilde siralanabilir: (i) Ogrencilerin finans
sektorii ile ilgili algilart ve meslek ile ilgili beklentileri analiz edilmesi egitim
politikalarina  katki  yapacaktir. (i) Ogrencilerin  finans  sektdriinden
beklentilerinin belirlenmesi, egitim kurumlar1 ile sektdr temsilcileri arasinda
iletisim ve isgbirligi gereksinimini ortaya koymaktadir. (iii) Isbirliginin gelismesi
hem Ogrencilerin sektdre uygun yetismeleri hem de sektdriin gelisimine uygun
isglicii gereksinimini saglamak bakimdan 6nem kazanmaktadir.

Buna gore farkli kesimler agisindan kazanimlar su bi¢cimde siralanabilir:
(i) Ogrenciler daha etkili 6grenme siireci sonunda is yasamina katilabilir. Bu da
is yasaminda daha mutlu insan ve etkili hizmeti ortaya ¢ikarabilir. (ii) Finans
Sektoriiniin is gereklerine daha uygun isgiicii olanaklar1 artar, bunun sonucunda
is Oncesi ige alisirma ve benzeri maliyetlerden tasarruf saglanabilir ve is
stireclerinde etkinlik artabilir. (iii)) Kamunun daha kaliteli hizmet almasi
miimkiin olabilir. (iv) Finansal yagamda etkinligin artmasi katma degeri yiiksek
hizmetleri ortaya ¢ikarabilir bu da devletin vergi ve benzeri gelirleri iizerinde
olumlu etki ortaya ¢ikarabilir.
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