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ABSTRACT

Purpose- The main purpose of this study is related to the problems of payback of value added taxes in Turkey and refund process by
determining how the exsting system Works and what could be done to maintain the system.

Methodology- In order to achieve this aim, data are obtained by conducting a survey on tax inspectors, certified public accountants, public
accountants, tax office employees involving the value added tax payback process in Istanbul. A total of 62 questionnaires are taken into
consideration and analyzes are presented.

Findings- A descriptive framework is emplyed, pie charts and frequency distributions of variables are presented. The results are interpreted
by considering the answers of the participants.

Conclusion- As a result of the analysis, some solutions are suggested regarding what needs to be done in order to solve the problems in the
value added taxes payback process.

Keywords: Value added taxes, VAT exemption, VAT payback process, VAT payback methods.
JEL Codes: H25, H22, M42

TURKIYE’DE KDV iIADE SURECINE iLISKIN YASANILAN SORUNLAR VE ¢OZUM ONERILERI

OZET

Amag- Bu calismanin temel amaci, Tirkiye’de KDV iade siirecine iliskin yasanilan sorunlarin neler oldugunun tespit edilerek bu sorunlara
iliskin ne gibi ¢6zim 6nerileri sunulmasi gerektigini ortaya koymaktir.

Yéntem- Bu amaca ulasmak iin, istanbul ilinde Katma Deger Vergisi iade Siireci icerisinde yer alan Vergi Mifettisleri, Yeminli Mali Misavirler,
Serbest Muhasebeci Mali Musavirler, Vergi Dairesi Calisanlari ile anket ¢alismasi yapilmak suretiyle veriler elde edilmistir. Toplam 62 anket
dikkate alinarak analizler gergeklestirilmistir.

Bulgular- Timevarim metodunun kullaniimakta oldugu arastirmamizda, tanimlayici bir gergeve belirlendiginden, degiskenlere ait pasta
grafikleri ile frekans dagilimlarindan faydalanilarak katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar dikkate alinarak sonuglar yorumlanmistir.
Sonug- Yapilan analizler sonucunda, Katma Deger Vergisi iade siirecine iliskin tespit edilen sorunlarin ¢ézimune iliskin neler yapilmasi
gerektigine iliskin ¢6zUm onerilerine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Katma deger vergisi, KDV istisnasi, KDV iade stireci, KDV iade yontemleri.
JEL Kodlari: H25, H22, M42

1 Bu calisma “Tiirkiye’de KDV iade Siirecine iliskin Yasanilan Sorunlar ve Céziim Onerileri” isimli yiiksek lisans tezinden tretilmistir.
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1. GiRIS

Katma Deger Vergisi bir Grlin veya hizmetin imal edilip tiiketilmesine kadar gegen her asamada o trriine veya hizmete katilan deger tGzerinden
alinan, her asamada matrahi o lriin veya hizmete ilave edilen katma deger olan, s6z konusu urln veya hizmeti teslim alanin teslim edene
odedigi bir tir yayih muamele vergisidir.

Katma Deger Vergisi’'nin indirim mekanizmasina bagh olma niteliginden dolayi, her asamada hesaplanan Katma Deger Vergisi, bir dnceki
asamada hesap edilen vergiden indirilmekte ve kalan vergi, miikellef tarafindan vergi dairesine yatirilmaktadir. Buna iliskin 3065 sayili Katma
Deger Vergisi Kanunu’nun 29. maddesinde yapilan diizenleme ile mukellefler tarafindan hesaplanan Katma Deger Vergisi’'nden, mikelleflerin
faaliyetlerine iliskin olarak yapmis olduklari alislar igerisinde yer alan Katma Deger Vergisi indirilmekte kalan tutar, mikellefin Katma Deger
Vergisi yonlinden baglh oldugu vergi dairesine 6denmektedir. Eger mukellef tarafindan 6denen Katma Deger Vergisi, mukellef tarafindan
yuklenilmis olan Katma Deger Vergisi tutarindan daha az ise, fark sonraki doneme devretmekte ve mikellefe iade edilmemektedir. Ancak
Katma Deger Vergisi Kanunu’nda yer alan bir takim igslemler sebebiyle mikellefler tarafindan yiiklenilmis olan Katma Deger Vergileri belirli
sartlar ile mikellefin talep etmesi halinde iade edilebilmektedir. Bu islemleri Tam istisna kapsaminda olanlar, indirimli orana tabi olanlar,
tevkifat kapsaminda olanlar ve fazla ve yersiz 6demeler olarak 4 temel baslik altinda toplamak mimkdinddr.

Uygulamada iade yontemleri nakden ve mahsuben iade olmak lizere 2 gruba ayrilmakta olup; iadeler, tlrd, tutar ve igerigine gore farkh
sureglerle mikellefler tarafindan talep edilebilmektedir. Mikellefler; teminatsiz ve incelemesiz iade limitinin altinda yer alan iade talepleri,
Teminat karsihigi iade talepleri, Yeminli Mali Musavirler tarafindan diizenlenen Katma Deger Vergisi iadesi tam tasdik raporu kapsamindaki
iade talepleri ile Vergi inceleme Raporu kapsamindaki iade taleplerine gére farkli siireglerle iadelerini alabilmektedirler.

Katma Deger Vergisi iade sistemi miikellefler ve devlet agisindan oldukga 6nemlidir. Bu sistem ile miikelleflerin gergeklestirmis oldugu bir
takim islemler igerisinde yer alan Katma Deger Vergisi, mevzuatta yer alan sartlara bagli olarak miikelleflere iade edilmektedir. iadesi gereken
bu Katma Deger Vergisi, bir bakima mikellefler tarafindan devlete verilmis olan borg olarak gorilebilir. Belirtilen bu borg paranin
miukelleflere iade edilmesi ne kadar uzarsa, mukelleflerin de kullanabilecekleri likitide imkani da bir o kadar kisitli olacaktir. Bunun sonucunda
miikellefler tarafindan yapilacak olan iretim ve hizmetler tehlikeye duisebilecek ve mikelleflerin rekabet glici azalabilecektir. Devlet
acgisindan Katma Deger Vergisi iadesi likitidenin ekonomiye tekrar sokularak parasal genislemenin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Bu
sebeplerle Katma Deger Vergisi iade sistemi ve suirecinin etkinligi hem mukellefler hem de devlet agisindan 6nem arz etmektedir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Katma deger vergisi(KDV) bir Grlin veya hizmetin imal edilip tiiketilmesine kadar gegen her asamada o Urline veya hizmete katilan deger
izerinden alinan, her asamada matrahi o Uriin veya hizmete ilave edilen katma deger olan, s6z konusu Uriin veya hizmeti teslim alanin teslim
edene 6dedigi bir tir yayil muamele vergisidir (Bilici, 2015).

KDV Kanununun 29. Maddesinde Vergi indirimi muessesesi diizenlenmis olup hesaplanan vergiden indirilecek KDV’lerin neler oldugu
belirtiimis, 32. Maddesinde ise KDV’'den istisna edilmis islemlere iliskin KDV indiriminin nasil gergeklestirilecegine dair detaylara yer
verilmistir.

KDV kanununa gore yiiklenilmis olan KDV’ler mukellef tarafindan indirim yolu ile giderilebilir, mkellef indirim yolunu tercih etmez ise iade
mekanizmasi ile iade talebinde bulunabilir veyahut yiklenilmis bulunan KDV indirim veya iade konusu olmayacak nitelikte ise bu durumda
mikellef gider yazabilir ya da maliyetlerine dahil edebilir.

iadeler nakden veya mahsuben talep edilebilmektedir. Nakden iade sartlari mahsuben iadelere istinaden daha katidir. Cogunlukla mahsuben
iadeler teminat veya inceleme raporuna gerek gérilmeden yerine getirilmektedir. Bu husus mahsuben iadeleri nakden iadeye nazaran tercih
edilebilir yapmaktadir (Vural,2015). KDV Genel Uygulama Tebligi’'nde, mukellefler tarafindan yapilan KDV iade taleplerinin asagida yer alan
usuller ile yerine getirilmesi esasi benimsenmistir. Bu usuller:

-YMM KDV iadesi tasdik raporu ibraz edilmesi,

-Teminat gosterilmesi,

-Vergi inceleme raporu diizenlenmesi,

-YMM raporu, teminat veya VIR aranmaksizin yalnizca iade icin aranilan belgelerin tamamlanmasi, olarak belirtilebilir (Avci,2015).

Ulkemizde KDV iade uygulamasi KDV'nin yiiriirlige girmesinden sonra uygulamaya konulan istisna ve muafiyetlerle 6nemli bir alan olmaya
baslamis ve istisna ve muafiyetlerin genislemesine bagli olarak KDV iadesinin uygulama alani da genislemistir. Bu durum mikellefler
tarafindan KDV iade taleplerinin artmasini da beraberinde getirmis olup bu artan talepler orantili olarak, talep edilen KDV'nin tirline ve
icerigine gore farkli iade yontem ve siiregleri uygulamada kendine yer bulmustur.

3. YONTEM

Bu arastirma durum tespiti yapilmasini saglamaya dayali tanimlayici bir galismadir. Tanimlayici arastirma modeli, sorun ve sorun ile iligkili
durumlari ve degiskenler arasindaki baglar tanimlayarak gelecege dair tahminler yapabilmektir. Bu ¢alisma da nitel arastirma tekniginden
faydalanilmistir. Nitel arastirma “g6zlem, gortiisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekgi ve butincul bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir sirecin izlendigi arastirma turuduar.” (Arslan,2012). Turkiye'de
KDV iade stirecine iliskin yasanilan sorunlar ve ¢6zim onerilerine iliskin galisma da, daha faydal olacagi dustunildagiunden veri toplama araci
olarak anket yéntemi segilmistir. ilgili anketin olusturulmasi sirasinda bu alanda yapilmis cesitli akademik ¢alismalar ve muhtelif kaynaklardan
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faydalanilmistir. Anket formunda yer alan sorularin agik, anlasilir olmasina ve herhangi bir yonlendirmeye mahal vermemesine 6zen
gosterilmigtir.

Turkiye’de KDV iade siirecine iliskin yasanilan sorunlara iliskin anket formumuz 2 ayri béliim ve toplamda 29 sorudan olusmaktadir. ilk bolim,
KDV iade siirecine iliskin katilimcilarin gériisleri hakkinda bilgilerin yer aldigi 25 sorudan olusmaktadir. ikinci bdliim ise katimcilar hakkinda
genel bilgilerin yer aldigi( Meslek, Kidem, Ogrenim Durumu, Yas) 4 sorudan olusmaktadir.

Bu ¢alisma igin 31 Vergi Miifettisi, 18 Yeminli Mali Musavir ve SMMM, 13 Vergi Dairesi Calisani yargisal 6rnekleme yontemi ile meslegi, kidemi,
yasi ve 6grenim durumu dikkate alinarak segilmistir. Anketin uygulanmasi anket formlarinin ilgili katilimcilar ile yiz yiize gorisilmek suretiyle
cevaplandiriimasi seklinde olmustur.

Bu arastirmamizda olasiliksiz drnekleme yontemleri igerisinde yer alan “ Yargisal Ornekleme Yontemi” kullanilmistir. Yargisal érnekleme
arastirmanin amaglari dogrultusunda evrenin soruna en uygun olan belirli bir boliimin{ gézlem konusu yapmak demektir.

Calismamizin 6rnek kitlesini ise istanbul ilinde KDV iade siireci igerisinde yer alan ve siirecte bilfiil aktif olarak bulunan ve yargisal érnekleme
yontemi ile segilen Vergi Mifettisleri, Yeminli Mali Mdusavirler, SMMM, Vergi Dairesi Calisanlari olusturmaktadir. Calisma verilerinin
glvenilirligi ve dogru sonuglara ulasabilmek amaciyla mesleki deneyimi 5 yil ve daha fazla olan katilimcilar ile anket diizenlenmis olup, mesleki
deneyimi 5 yildan daha az olan katimcilar tercih edilmemistir.

Dolayli vergiler kisilerin her tirlu tiketim mallarina uygulanan, saticisindan veya ureticisinden alinan, fiyatlara eklenerek nihai tiiketiciye
yansitilan vergilerdir. Bu vergiler; yansitilabilmesi, fiyatlarin igine gizlenebilmesi ve pesin olarak tahsil edilebilmesi gibi sebeplerden 6turi
sikga tercih edilirler. Dolayli vergiler sadece yurt igindeki ticari islemlerden degil, yurt disindaki ticari islemlerden de alinir. Buna gore dolayli
vergileri; dahilde alinan vergiler, dis ticaretten alinan vergiler ve diger vergi turleri olarak ayirmak mamkiindr.

4. BULGULAR

Katihmcilar ile yapilan anket galismasi neticesinde ilgili anketlere verilen cevaplar dikkate alindiginda asagida yer verilen sorunlar tespit
edilmistir.

ihrag Kayith mal satan firmalar satis bedeli Gzerinden hesapladiklari ancak alicidan tahsil edemedikleri KDV'ni iade olarak talep
edebilmektedirler. Bu uygulamanin imalatgi-ihracatgci firmalarda da uygulanmamakta olmasi iade siirecini olumsuz etkilemektedir.

KDV iadesi On Kontrol Raporuna Dayali iade Uygulamasi,iTUS,HIS ve Artirimli teminat uygulamasi sartlari kendilerinden beklenen sonuglari
vermemistir.

KDV’nin hesaplanmasina iliskin“maliyet esasina” dayali uygulama benimsenmis iken KDVGUT ile bu uygulama terk edilerek, “liste veya belge
esasli” yonteme gegilmis olmasi dogru ve gergekgi bulunmamaktadir.

Teminatsiz ve incelemesiz iade limiti yeterli degildir.
Mahsuben iade kapsami genisletilmelidir.

KDV iade incelemelerinin hizlanmasina iliskin olusturulan KDV iade inceleme ekipleri,ihtisas vergi daireleri kurulus amaglarini yerine getirme
konusunda yetersiz kalmistir.

KDV iade stireci igerisinde yer alan personel nicel ve nitel anlamda yeterli bulunmamakta olup sistem altyapisi yetersizdir.

YMM’ler tarafindan diizenlenen raporlar her vergi dairesinde farkli isleme tabi tutulmakta,YMM’lerde GiB bilgi bankasina ulagim miimkiin
olmamakta, YMM karsit incelemelerinde sorunlar yaganmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

KDV iade suirecine iliskin yasanilan sorunlarin tespitine yonelik katiimcilar nezdinde yapilan anket calismasi neticesinde elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi sonucunda asagida yer verilen sonug ve onerilere ulasiimistir. Satis bedeli lizerinden hesaplanan ve alicidan tahsil
edilemeyen KDV ’nin iade olarak talep edilebilmesine iliskin uygulamanin imalatgi-ihracatgi firmalara da uygulanmasi gerekir. HiS, iTUS, KDV
jadesi On Kontrol Raporuna Dayali iade Uygulamasi, Artirimli Teminat Uygulamasinin daha etkin ve verimli olabilmesi ve genele yayilabilmesi
icin icin kati olan sartlari mikellefler lehine esnetilecek bir takim duzenlemeler gereklidir.

jadesi gereken KDV’nin hesaplanmasina iliskin liste veya belge esasli ydntem yerine, maliyet esasli yénteme gecilmelidir. Teminatsiz ve
incelemesiz iade limiti artinlmalidir. Mahsuben iade kapsami genisletilmelidir.

Olusturulmus olan birimler(ihtisas Vergi Daireleri, iade inceleme Ekipleri) ve kurulmasi planlanan KDV iade Grup Bagkanligi iade
incelemelerinin daha hizli sekilde sonuglanmasi igin oncelikle personel nitelik ve sayilarinin artiriimasi gerekmekte, olusturulacak olan
gruplarda iade tirleri itibariyle ihtisaslasmanin artirilmasi amaciyla isbéliminin gelistirilmesi, iadeye iliskin mevzuatin sadelestirilmesi
gerekmektedir.

KDV iade taleplerine iliskin bilgi alis verisi konusunda otomasyon Uzerinden yeterli entegrasyonun saglanmasi gerekmektedir. Vergi daireleri
tarafindan KDV iade slrecinde istenilen bilgi ve belge taleplerine iliskin uygulama standardi getirilmeli ve sinirlari net bir sekilde gizilmelidir.

YMM'ler tarafindan diizenlenecek KDV iadesi tasdik raporlarinda ytiklenilen KDV listesinde yer alan mikelleflerin %80’ ine karsit yapma
zorunlulugunun esnetilebildigi istisnai durumlar getirilmek suretiyle sitirecin tikanmasinin 6niline gegilebilir. Vergi mahremiyetini ihlal
etmeyecek sekilde GiB bilgi bankasina YMM’ler tarafindan ulasilabilmesine imkan verilmesinin iade siirecine olumlu katki saglayacaktir.
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YMM'ler tarafindan diizenlenen raporlarin her vergi dairesinde farkli islemlere tabi tutulmamasi ve ilgili raporlara stipheyle bakilmamasi
acisindan uygulama birligini saglamaya yonelik diizenlemeler yapiimaldir.

KDVIRA programinin 4 alt saticiya kadar denetim yaparak, 4. Alt kademedeki saticida tespit etmis oldugu bir hukuka aykiriliktan dolayi iade
talep eden mikellefte iade kisitlamasi ve sinirlandirmasina gitmesi uygulamada sorunlar yaratmakta oldugu igin iade sirecinin tikanmasina
ve islemez duruma gelmesine yol agan bu uygulama tekrar gozden gegirilmeli ve gerekli diizeltmeler yapiimaldir.
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213 Sayil Vergi Usul Kanunu

3483 sayili Muamele Vergisi Kanunu

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

01/06/1989 tarih ve 20194 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali
Misavirlik Kanunu”

6183 sayil Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
Katma Deger Vergisi Kanunu Genel Gerekgesi Kanun Tasarisi ve Komisyon Raporlari

02.01.1990 tarih ve 20390 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Yeminli Mali Musavirlerin Tasdik Edecekleri Belgeler, Tasdik Konulari, Tasdike
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”

Katma Deger Vergisi Uygulama Genel Tebligi

20 Seri No'lu SM, SMMM ve YMM Kanunu Genel Tebligi

22 seri numarali KDV Genel Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig

27 Seri No'lu SM, SMMM ve YMM Kanunu Genel Tebligi

29 Seri No.lu SM, SMMM, YMM Kanunu Genel Tebligi

34 Seri No.lu SM, SMMM, YMM Kanunu Genel Tebligi

37 Seri No.lu SM, SMMM, YMM Kanunu Genel Tebligi

20 Seri No.lu SM, SMMM, YMM Kanunu Genel Tebligi

Maliye Bakanligi‘nin 24.02.2010 Tarih ve 53/5373-163/14775 Sayil 2010/1 Sira No.lu KDV i¢ Genelgesi
Bursa Vergi Dairesi Bagkanliginin 07.04.2014 tarih ve 45404237-130[I-13-95]-96 sayil 6zelgesi

izmir Vergi Dairesi Baskanliginin 30.11.2005 tarih ve GiB.4.35.17.01.KDV.02.4821/679 sayili muktezasi
Kocaeli Vergi Dairesi Baskanliginin 16.04.2012 tarih ve GiB.4.41.15.01-130[8-2012/7]-96 sayili muktezasi
Maliye Bakanhginin 04.07.2001 tarih ve 32/3224-2428/36020 sayili muktezasi

Maliye Bakanligi'nin 16.07.2003 tarih ve 54/5429-687/30924 sayili muktezasi

Maliye Bakanligi’'nin 27.06.1996 tarih ve 55/5532-493/29039 sayili muktezasi

Maliye Bakanligi’nin 08.01.2003 tarih ve 53/5332-559/839 sayili muktezasi

Maliye Bakanliginin 29.11.1988 tarih ve 32/3204-687/16359 sayili muktezasi

Maliye Bakanlig'nin 11.06.1993 tarih ve 79/11-1359/36289 sayili muktezasi

Maliye Bakanligi’nin 19.11.2003 tarih ve 55/5529-694/49876 sayili muktezasi

Danigtay 7. Dairesinin 19.11.1991 tarih ve E:1991/2116, K:1991/2759 sayili karari

Danigtay 7. Dairesinin 3004.1991 tarih ve E:1991/435 ve K:1991/1589 sayili karari
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Danistay 9. Dairesinin 18.03.2008 tarih ve E:2006/3306, K:2008/1365 sayili karari
Danigtay 9. Dairesinin 26.04.2012 tarih ve E:2009/81, K: 2012/2005 sayili karari
Danigtay VDDK’nin 19.06.2013 tarih ve E:2011/359, K:2013/359 sayili karari
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