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Cocuklu Ailelerin Disarida Yeme Aliskanhiklar:

Dining Out Habits of Families Having Children

Miijdat ERTURK"

Oz

12 yas alt1 gocuk sahibi ailelerin disarida yeme i¢gme aligkanlarinin tespiti amaci ile yapilan bu arastirmada
betimsel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Arastirma verileri anket formu vasitasi ile toplanmigtir. Anket formu
iki boliimden olusmakta, ilk bolimde arastirmaya katilan ebeveynlerin ve ¢ocuklarinin demografik 6zelliklerinin
soruldugu 8 soru, ikinci boliimde ise katilimeilarin gocuklari ile digarida yemek olgusuna bakislarini tespit etmek
amaciyla sorulan 18 soru yer almaktadir. Anket formunu eksiksiz ve istenilen sekilde dolduran 488 ebeveynin
anket formu degerlendirmeye alinmistir. Anket formu degerlendirmeye alinan ebeveynlerin 805 ¢ocugu vardir.
Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplar ile bilgisayarda bir veri tabani olusturulmus, elde edilen veriler
aragtirmanin amact dogrultusunda frekans, ylizde dagilimi, agirlik hesaplama ve siralama islemlerine tabi
tutulmus ve yorumlanmigtir. Arastirma sonuglarina gore, ailelerin ¢ocuklar1 olduktan sonra digarida yemege
gitme sikliklar1 azalmakta, aileler 6zel giinlerde disarida yemege ¢ikmakta, disarida ¢iktiklarinda doner, kebap,
pide tiirii yiyecekler sunan igletmeleri tercih etmektedirler. Aileler cocuklarinin daha saglikli yiyecek ve igecek
tiketmelerini saglamak i¢in ¢ocuklarinin siparislerine miidahale etmektedirler. Aileler ¢ocuklarinin yasina ve
agiz tadina uygun yiyecekler sunulmamasi, fiziksel sartlarin ¢ocuklara uygun olmamasi gibi nedenlerle disari
¢tkmak istememektedirler. Cocugun isteginin igletme sec¢imine etkisinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilar gocuklarinin daha mutlu olup, daha saglikli yiyecekler yiyebilecegi ve kendilerinin daha rahat
edecekleri hizmet sunuldugu takdirde %350.8 oraninda daha fazla 6deme yapmayi goéze alabileceklerini
belirtmislerdir.
Anahtar Kelimeler: Ev Dis1 Tiiketim, Disarida Yemek, Cocuklu Aile, Yiyecek Igecek Isletmeleri

Abstract
The aim of this study where the descriptive research method was used was to determine the dining out habits of
families with children under the age of 12 living. The research data was collected through survey forms. The
survey form was comprised of two sections. In the first part there are 8 questions regarding demographic
information of the parents who participated in the study and of their children. In the second part, there are 18
questions asked to determine the participants’ perspective on the phenomenon of eating out with their children.
The 488 parents’ survey forms being complete and filled out as instructed were considered. The parents whose
survey forms were included in the evaluation have 805 children. A database was established on the computer
with the answers of the participants and the obtained data was subjected to frequency, percentage distribution,
weight calculation and sorting operations and interpreted in terms of the purpose of the study. According to the
results of the study, the frequency of dining out decreases after families have children, the families mostly dine
out on special occasions and they mostly prefer restaurants offering meals such as doner kebab, kebab, pide
when they go out. The families interfere with their children’s meal orders in order to ensure that their children
consume healthier food and beverages. The families give up the decision to eat out because of the lack of
appropriate meals for their children’s age and taste palate and the physical conditions being unsuitable for
children. It has been determined that the effect of a child request on the selection of a catering enterprise is
highly. The participants stated that they could be willing to pay more %50.8 if it were the case that their children
were happier, they could eat healthy food and they could be more comfortable themselves with the provided
Service.
Keywords: Out of Home Consumption, Dining Out, Family with Children, Food and Beverage Enterprises

Giris
Teknolojik gelismeler, globallesme ve bunlarin beraberinde getirdigi ailesel, kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal degisimler, glinlimiiz ¢ocuklarina dnceki kusaklara nazaran daha fazla
imkan saglamaktadir. Bununla birlikte yine teknolojik gelismeler nedeni ile ¢ok fazla
uyarictya maruz kalan, erken yasta kres ve anaokuluna gitmeye baslayan ¢ocuklar, daha erken
yasta sorumluluk almaya ve daha erken olgunlagsmaya baslamistir. Giiniimiizde kadinin

calisma hayatina daha fazla katilmasi nedeni ile c¢ok erken yaslarda annelerinden ve
evlerinden ayrilarak krese gitmek zorunda kalan cocuklar, sosyallesmeye de cok erken
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yaslarda baslamaktadir. Bu durum gilinlimiiz c¢ocuklarini kendi tercihlerine gore se¢im
yapabilen bireyler haline getirmektedir.

Yukarida bahsedilen gelismeler toplumdaki aile yapisini da degistirmistir. Kadinlarin
once sosyal yasama katilmasi, daha sonra ¢alisma hayatina katilmasi ile degisen babaerkil aile
ve toplum yapisi, glinlimiizde ¢ocuklarin aile kararlarinda daha etkili ve s6z sahibi olmasi,
ailenin tiim kararlarinin ¢ocuklarin istek ve ihtiyaclarina gore sekillenmesi deyim yerinde ise
cocukerkil bir aile yapisina doniismiis durumdadir. Giinlimiizde ¢ocuklarin aile i¢i satin alma
kararlarinda aktif ve etkili rol oynadigi goriilmektedir (Giiven ve Aslan, 2016, s. 2).
Cocuklarin etkileri sadece belirli iiriin kategorilerinde gerceklesmemektedir. Cocuklarin
fikirleri ve tercihleri otomobilden bilgisayara, mobilyadan elektronige bir¢ok firiiniin satin
alinmasinda etkili olabilmektedir (Dal ve Dal, 2015, s. 372).

Aile yapisindaki degisimlere paralel olarak, ailelerin harcama kaliplarinda da
degisimler yasanmistir. Engel Kanunlarina gore ailelerin geliri arttikga, ailenin yiyecek
maddelerine yapilan harcamalar1 ylizde olarak azalirken, giyim giderleri ve diger zorunlu
harcamalar ylizde olarak pek degismez, ancak zorunlu olmayan (liks) maddelere yapilan
harcamalar yilizde olarak artis gosterir (Mucuk, 1982, ss. 54-55). Engel kanununa paralel
olarak aileler gelir seviyeleri yiikseldikce liiks ve hedonik ihtiyaglara yonelik harcamalarini
artirmiglardir. Bu harcamalarda en ¢ok artis gosteren kalemlerin basinda ev dis1 tiiketim
gelmektedir. Ev dist tliketimin biiyilk ¢ogunlugunu ise disarida yeme igme faaliyetleri
olusturmaktadir.

Bu arastirmada 12 yas altt ¢cocuk sahibi ailelerin disarida yemek yeme olgusuna
bakisin1 tespit etmek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket formuyla
ailelerin disarida yemek yeme konusundaki genel diisiinceleri tespit edilmeye ¢aligilmis, tespit
edilen bilgiler dogrultusunda isletmelere 6neriler sunulmustur.

Kavramsal Cerceve ve Literatiir Ornekleri

Insanlar, zorunlu veya keyfi tiim tiiketimini belli bir ticari ve sosyal ¢er¢eve dahilinde
yapmaktadirlar (Sirgy, 1982, s. 287). Tiketim, iretilen veya yapilan seylerin kullanilip
harcanmasi, yogaltim, istihlak, {iretim karsit1 olarak tanimlanmaktadir (TDK, t.y.). Baska bir
deyisle tiiketim, belirli bir ihtiyacin giderilmesi i¢in iiretilen bir {iriinii ya da hizmeti edinmek,
ona sahip olmaktir (Odabasi, 1999, s. 4).

Tiiketici, mal ve hizmetleri, bagka mal ve hizmetlerin iiretimi amaci ile degil de,
tamamen ailesel veya kisisel gereksinimleri i¢in kullanan kisidir (Durmaz, 2008, s. 4). Baska
bir tanima gore tiiketici, kisisel istek ve ihtiyaglart dogrultusunda pazarlama triinlerini satin
alan ya da satin alabilecek durumda olan gergek bir kisidir (Islamoglu, 2003, s. 5). Bu
baglamda tiiketici davranisi, istek ve ihtiyaglari tatmin etmek amaciyla iiriinlerin se¢ilmesi,
satin alinmasi ve kullanilmasina yonelik bireysel aktivitelerden olusmaktadir (Zikmund ve
d’Amico, 1995, s. 124). Baska bir ifadeyle bireylerin mal ve hizmetleri satin alma ve
kullanmalartyla dogrudan ilgili etkinlikler ile bu etkinliklere neden olan ve bu etkinlikleri
belirleyen karar siirecleridir (Tek, 1997, s. 185). Bu cercevede tiiketici davranisi, bir
tilketicinin nasil satin aldigindan daha genis icerige sahip bir kavramdir. Tiiketicinin
iirlinlerden, hizmetlerden ve fikirlerden elde ettikleri kazanglarin, tiiketimlerin ve tasarruflarin
yansimasindan olusan bir dizi kararlar siirecidir ( Hoyer ve Maclnnis, 1997, s. 3). Bu nedenle,
bireylerin, gruplarin ve isletmelerin ihtiyac ve isteklerini karsilamak i¢in mallari, hizmetleri,
fikirleri ya da tecriibeleri nasil sectikleri, nasil satin aldiklari, nasil kullandiklar1 ve nasil elden
cikardiklarina iliskin arastirmalar, tiiketici davraniglari alaninin temel konular1 arasindadir

(Kotler, 2005, s. 171).
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Arastirma alan1 aile oldugunda, tiikketim davranisini anlamak ve yorumlamak daha da
zor hale gelmektedir. Bunun nedeni, ailede satin alma siirecinin her asamasinda birden fazla
kisinin etkili olabilmesi, farkli aile {iyelerinin farkli asamalarda siirece dahil olabilmesidir
(Aygiin ve Kazan, 2008, s. 231). Konu o6zellikle ¢ocuklar oldugunda, ebeveynler rutin
harcama kaliplar1 disina ¢ikabilmekte, cocuklarinin iyiligine olduguna inandigi rasyonel
olmayan satin almalar yapabilmektedir.

Cocuklarin sosyallesmeyi 6grenmesinde temel sosyallesme araci ailedir ve ailede
cocuklukta kazanilan tutum ve davranislarin etkisi yetiskinlikte de devam eder (Fan ve Li,
2010, s. 4). Arkadas grubu, kitle iletisim araglari, okul, perakendeciler ve marka ¢ocuklarin
sosyallesmeyi Ogrenmesini saglayan diger araglardir (Chan, 2006, s. 131). Cocuklar
sosyallesmeyi bilissel gelisme ve sosyal 6grenme modeli ile 6grenirler (Ersoy, 2005, s. 34).
Cocuklar tiiketici olarak sosyallesme siirecinde gozlem, talepte bulunma, se¢im yapma,
yardimli aligveris, bagimsiz aligveris ile tiiketici yeteneklerini kazanmaktadir (McNeal vd,
1998, s. 50). Aileler, ¢ocuklarna olumlu tutum ve davraniglari 6gretmenin yani sira, onlara
verdikleri hargliklar ile paranin nasil harcandigini, {iriinlerin kalitesinin nasil anlagildigini,
fiyat — kalite iligkisini, nasil aligveris yapildigi gibi tiikketim ve tiiketicilik ile ilgili bilgileri de
ogretirler.

Cocuklar giliniimiizde aile tiiketimini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Aileler, yiyecek,
elektronik esya, giyim, sosyal etkinlikler, araba ve ev gibi ihtiyaglarin1 ¢ocuklarina gore
ayarlamaya ¢alismaktadirlar (Berkman vd., 1996, s. 463). Bu sebeple pazarlamacilar
cocuklara yonelik daha fazla calisma yapmaya baslamislardir. McNeal ve Yeh (1997)
pazarlamacilarin ¢ocuklara tii¢ degisik tarzda yaklastiklarini belirtmislerdir. Bunlardan
birincisinde ¢ocuklar son kullanici ve birincil hedef olarak kabul edilmektedir. ikincisinde;
“birincil satin alici1 ¢ocuklar olmasa da ailelerini, ¢evrelerindeki insanlar1 ve g¢evrelerindeki
cocuklar etkileyen ¢ocuklardir” anlayist vardir. Ugiincii yaklasim tarzinda ise gocuklar
gelecekteki potansiyel miisterilerdir (Wiharto ve Haryanto, 2009, s. 29).

Cocuklarin ailelerin satin alma kararina etkilerini konu alan arastirmalarin ¢ogunlukla
ailenin market aligverisi, ailenin ya da ¢ocugun kullanimina yonelik esya/ara¢ alimi, ailenin
tatil karar1 gibi satin alma kararlarina yonelik oldugu goriilmektedir. Daha 6nce yapilan
arastirmalar incelendiginde, g¢ocuklu ailelerin disarida yemek yeme olgusuna bakisini
arastiran, disarida yeme kararinda cocuklarin etkisinin arastirildigi ¢alismalarin az sayida
oldugu goriilmektedir. Ariker (2012) Istanbul’da yapmis oldugu calismasinda, c¢ocuklu
ailelerin mama sandalyesi bulunan, ¢ocuk oyun alani olan, ¢ocuk meniisii segenegi sunan,
cocuk bakim hizmeti verilen isletmeleri tercih ettiklerini tespit etmistir. Canoglu ve Balli
(2017) tarafindan Adana’daki kebap restoranlar1 miisterileri {izerine yapilan arastirmada,
miisterilerin ¢ocuk oyun alan1 olan kebapgilari tercih ettikleri tespit edilmistir.

Ailelerin tatil karar1 konusunda cocuklarin etkilerini arastiran c¢alismalar asagida
verilmistir:

Kog¢ (2004) Tirkiye’de yapmis oldugu, veri toplama yontemi olarak anket teknigini
kullandig1 nicel arastirmasinda, ailelerin ilk tatil deneyimlerinde cocugun etkisinin fazla
oldugunu, tatil deneyimi sayisi arttikga ¢ocugun etkisinin azaldigini tespit etmistir. Emir ve
Pekyaman (2010) Afyon ilinde yaptiklari, veri toplama yontemi olarak anket teknigini
kullandiklar1 nicel arastirmalarinda, ¢ocuklu ailelerin otel se¢imi yaparken giivenlik, cocuk
yatagi bulunmasi, ¢ocuklara uygun meniilerin bulunmasi, aile odalarinin bulunmasi, g¢ocuk
havuzunun olmasi, hijyen, merdivenlerde korkuluk bulunmas1 gibi kriterlere Onem
verdiklerini tespit etmislerdir. Cakici ve lyitoglu (2012) Antalya’da yapmus olduklari, veri
toplama yontemi olarak anket teknigini kullandiklar1 nicel arastirmada, cocuklarin karar
vericiden ziyade tatilde yapilacak aktiviteler ve tatil memnuniyeti degerlendirmesi konusunda
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etkili olduklarini, ancak ebeveynlerin tatil yeri seciminde c¢ocuklarmin ihtiyaglarini goz
oniinde bulundurduklarini tespit etmislerdir. Aymankuy ve Ceylan (2013) Kiitahya’da yapmis
olduklari, veri toplama yontemi olarak anket teknigini kullandiklar1 nicel aragtirmada, anne ve
babanin calistig1 ailelerde tatil satin alma kararmin birlikte verildigi, 13 yas ve iizeri
cocuklarin tatil kararinda etkili oldugu ancak daha kiiglik yastaki ¢ocuklarin karar almada
etkilerinin sinirli oldugu, ailelerin otel se¢iminde ¢ocuklara yonelik aktivitelerin olmasini
istedigi sonucuna ulagsmislardir. Karadag (2013) tarafindan Marmaris’te yapilan, veri toplama
yontemi olarak anket tekniginin kullanildig1 nicel arastirmada, ¢ocuklarin, ailelerin turistik
iiriin seciminde 6nemli bir rol oynadig: tespit edilmistir.

Yabanci literatlir arastirildiginda; Szybillo vd. (1977) tarafindan Amerika Birlesik
Devletleri’'nde (ABD) yapilan, veri toplama yontemi olarak anket tekniginin kullanildig1 nicel
arastirmada, aragtirmacilar ¢ocuklarin ailenin disarida yeme kararinda %80 oraninda etkili
oldugu sonucuna ulagmislardir. Nelson (1979) ABD’de gerceklestirdigi, veri toplama yontemi
olarak anket teknigini kullandig1 nicel arastirmasinda, c¢ocuklarin disarida yeme karari
konusunda onemli bir belirleyici oldugu, ancak oOzellikle maliyetler agisinda son karar
vericinin ebeveynler oldugu sonucuna ulagmistir. Roberts vd. (1981), ABD’de yaptiklari, veri
toplama yontemi olarak anket teknigini kullandiklari nicel arastirmada, annelerin disarida
yemek yerken c¢ocuklarmi saglikli yiyecek, diisiik maliyetli yiyecek konusunda
yonlendirdiklerini tespit etmislerdir. N@rgaard vd. (2007) Danimarka’da yaptiklari, veri
toplama yontemi olarak anket teknigini kullandiklar1 nicel arastirmada, ¢ocuklarin disarida
yeme karar1 konusunda etkin bir rol oynadiklarini tespit etmiglerdir. Mclntosh vd. (2011),
ABD’de yapmis olduklari, veri toplama yontemi olarak anket teknigini kullandiklar1 nicel
aragtirmada, ¢ocuklarin fast food veya masa servisi yapilan restoranlarda sergiledikleri tutum
ve davranislarda aile yapisinin etkili oldugu sonucuna ulasmislar, cocuklar g¢esitli
miidahalelerle sosyallesmelerinin ~ baskilandigin1  hissettiklerinde ebeveynlere sorun
cikardiklarmi tespit etmislerdir. McGuffin vd. (2014), Kuzey Irlanda ve Irlanda
Cumbhuriyeti’nde yapmis olduklari, veri toplama yontemi olarak anket teknigini kullandiklari
nicel aragtirmada, disarida yemek esnasinda ailelerin en 6nemli kriterinin, ¢ocuklarin daha
saglikli yiyeceklere yonlendirilmesi oldugunu tespit etmislerdir. Nayak (2015), Hindistan’da
yapmis oldugu, veri toplama yontemi olarak anket teknigini kullandig1 nicel arastirmasinda,
cocuklarin ailenin kararlarinda ¢ok etkili oldugunu, yiyecek icecek isletmelerinin ¢ocuklarin
hosuna gidecek eglenceler yaparak cocuklar etkileyebilecegini, boylece ailelerin ¢cocuklarin
baskist nedeni ile tekrar bu isletmeleri tercih edecegini savunmustur.

Yontem

Tarama arastirmas1 Ozelligi tasiyan bu arastirmada, betimsel arastirma yontemi
kullanilmistir. Betimsel arastirma, var olan bir olay1 nicel (sayilar1 kullanarak) ya da nitel (bir
birey ya da grubun oOzelliklerini ortaya koyarak) yonden tasvir eden arastirma tiiriidiir.
Betimsel yontemler, ilgilenilen ve aragtirilmak istenen problemin mevcut var olan durumunu
ortaya koymaya yoneliktir (Sonmez ve Alacapinar, 2011). Arastirmada, ailelerin konuya
bakislar1 hakkinda durum tespiti yapilmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

ETUDER’in (2016) rakamlara gore Tiirkiye’de ev dis1 tiikketim pazarit 50 milyar
liraya ulasmis ve her y1l %10-15 oraninda biiyiimektedir. TUIK (2018) niifus istatistiklerine
gore Tiirkiye’de 2018 yil1 itibari ile 0-14 yas ¢ocuk sayist 19.184.329°dur. Bu rakam niifusun
%23,4’line karsilik gelmektedir. Cocuklarin anne ve babalar1 da dikkate alindiginda niifusun
yarisini ¢gocuklu ailelerin olusturdugu sdylenebilir. Geriye kalan niifusun i¢inde bulunan 18-25
yas grubunun bir kisminin 6grenci olmasi, bir kisminin ise is hayatina yeni baslamis olmasi
nedeni ile diisiik gelirli olmasi, 60 yas iizeri niifusun ise gerek yas, gerek saglik, gerekse
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emekli maaglarinin diisiik olmas1 nedeni ile yiyecek igecek isletmelerinden faydalanma
oranlar diisiik ya da yiyecek icecek isletmelerine ayirabilecekleri biitce sinirlidir. Bu durum
da gbz Oniine alindiginda yiyecek igecek isletmeleri i¢in en biiyiik tiiketici kitlesi ¢ocuklu
ailelerdir denilebilir. Ancak ¢ocuklu aileler yiyecek igecek isletmelerinde ¢ocuklarina yonelik
ihtiyag duyduklar1 bazi hizmetleri bulamadiklart i¢in disarida yeme isteklerinden
vazgecebilmektedirler. Ailelerin ¢ocuklarina yonelik istek ve ihtiyaclar isletmeler tarafindan
karsilandig1 takdirde yiyecek igcecek isletmelerinin potansiyel miisteri sayisinin artacagi
sOylenebilir.

Arastirmanin amaci, 12 yas altt ¢ocuk sahibi ailelerin disarida yeme olgusuna
yaklasimlarini saptamaktir. 12 yas alti cocuk sahibi ailelerin yaklagimlarinin tespit edilmesi,
yiyecek icecek igletmelerinin hizmetlerini gesitlendirip, sekillendirmesine, boylelikle ebeveyn
ve cocuklarin daha fazla tatmin olmalarina imkan saglayabilir. isletmelerden hizmet alan
miisterilerin tatmin edilmesi, miisteri sadakatinin saglanmasi agisindan da oldukca 6nemlidir.

Yapilan literatlir taramasi esnasinda, yalnizca c¢ocuklu ailelerin disarida yeme
aliskanliklarina yonelik yapilmis bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu baglamda arastirma,
cocuklu aile pazarindan pay almak isteyen yiyecek igecek isletmelerine, ebeveynlerin
gorisleri dogrultusunda yapmalar1 gerekenler konusunda ipuglart sunabilir. Arastirma,
yiyecek icecek isletmelerine ¢ocuklu ailelerin istekleri ve tercihleri hususunda yol gdéstermesi
ve tiiketici memnuniyetinin saglanmasina yardimci olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kapsam ve Simirhliklar

Arastirmanin analizi, 12 yas ve alti cocuk sahibi aileleri kapsamaktadir, dolayisiyla
calisma, 12 yas ve alti cocuk sahibi ailelerle sinirlandirilmistir. Bunun nedeni, turizm
sektoriine gore genellikle ¢ocuklarin 12 yasma kadar cocuk olarak kabul edilmeleri ve bu
yastan sonra yetiskin olarak degerlendirilmeleridir. Ayrica 12 yasin iistiindeki ¢ocuklarin
ailelerin yardimina daha az ihtiyag duymalari, islerini kendileri halledebilmeleri, 12 yasin
sinir olarak kabul edilmesinde bir baska nedendir. Arastirmanin 6rneklem biiytikliigiiniin belli
bir sayida olusuyor olmasi arastirmanin sinirliliklarindandir. Ayrica aragtirmanin degisik
yiyecek icecek isletmesi tiirlerinde ayr1 ayr1 yapilmamis olmasi arastirmanin
sinirliliklarindandir. Arastirmanin zaman ve maliyet etkenleri ile Istanbul, Ordu, Bursa,
Ankara, Eskisehir, Manisa illerinde yapilmis olmasi, diger illerde yapilamamasi arastirmanin
bir diger sinirliligidir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 12 yas alt1 ¢ocuk sahibi aileler olusturmaktadir. TUIK (2018)
rakamlarma gore iilkemizde 0-14 yas aras1 19.184.329 gocuk yasamaktadir. TUIK verilerinde
0-12 yas arasi ¢ocuk sayisina rastlanamamistir. Ancak Yamane (2001, ss. 116-117) evrenin
tamamina ulasilacak imkan bulunmadig: takdirde evren biiyiikliigli kag olursa olsun, 384 ve
istiinde bir saymin yeterli olacagini tespit etmistir. Yamane’nin 384 ve iizerinde bir rakamin
yeterli olacagi tespitine istinaden analizde 488 anket degerlendirmeye alinmistir.
Degerlendirmeye alinan 488 anketi yanitlayanlarin toplam 805 ¢ocugu vardir.

Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket yonteminden faydalanilmistir. Anket iki
boliimden olusmaktadir. Ik bdliimde ebeveynlerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, cocuk sayusi,
cocuklarin yaslari, gelir diizeyi ve meslek gibi demografik bilgilerin soruldugu 8 adet soru
bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise katilimcilara cocuklari ile disarida yemege c¢ikma
konusunda diistlinceleri, aligkanliklar1 ve tercihlerine iligkin 18 adet soru yer almaktadir. Konu
ile ilgili daha once yapilan caligmalarda kullanilan amaca uygun bir 6l¢ege rastlanamadigi
icin, anket formunda yer alan sorular, yazarin daha 6nce yapmis oldugu nitel ¢alismada
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ebeveynlerin vermis oldugu cevaplardan elde ettigi bulgular ve literatiir tarama esnasinda elde
edilen bilgiler harmanlanarak hazirlanmistir. Oncelikle bir deneme anketi olusturulmus, daha
sonra bu anket 20 kisiye yliz yiize goriisme yOntemiyle uygulanmistir. Uygulama sonrasi
katilimcilara sorulardan ve siklardan ne anladiklar1 sorulmus, ifadelerde diizeltilmesi gereken
noktalar tespit edilmistir. Gerekli diizenlemelerin yapilmasinin ardindan anket 35 kisiye daha
uygulanmis ve eksik yon olmadigi tespit edilerek cogaltilarak uygulamaya baslanmistir.
Olgek, yazar tarafindan yapilan ve heniiz yaymlanmamis olan Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’nde yasayan 12 yas ve alt1 ¢ocuk sahibi 395 katilimciya yonelik yapilan bir
calismada daha dnceden uygulanmustir.

Hazirlanan anket formu Eyliil-Ekim 2018’de Istanbul, Ordu, Bursa, Ankara, Eskisehir,
Manisa illerinde bulunan anaokulu, kres ve giindiiz bakimevi, ilkokul ve ortaokullara
dagitilmistir. Anketin uygulandig illerin biiyliksehir olmalar1 nedeni ile, calismanin literatiir
kisminda deginilen annenin de g¢alistigi, gelir seviyesinin artmasi nedeni ile aile
harcamalarinin zorunlu ihtiyaglardan liiks ihtiyaclara kaydigi, is nedeni ile ebeveynlerin
kendilerine daha az zaman ayirabildigi aile tiplerinin bu illerde daha fazla yasiyor olmasi
anketin bu illerde uygulanmasinin nedenidir. Dagitilan 1750 anket formundan 682 tanesi geri
toplanabilmig, aragtirmanin amacina uygun sekilde doldurulan 488 anket degerlendirmeye
almmistir. 488 anketin 81 tanesi Istanbul, 62 tanesi Ordu, 107 tanesi Bursa, 113 tanesi
Ankara, 89 tanesi Eskisehir, 36 tanesi Manisa’dan cevaplanmigtir. Katilimcilarin ankete
verdikleri cevaplar ile bilgisayarda bir veri tabani olusturulmustur. Arastirmadan elde edilen
veriler, aragtirmanin amaci dogrultusunda frekans, yiizde dagilimi, agirlik hesaplama ve
siralama islemlerine tabi tutulmus ve yorumlanmastir.

Bulgular

Bu boliimde 6ncelikle arastirmaya katilan ebeveynlere ve ebeveynlerin ¢cocuklarina ait
demografik ve tanitic1 6zelliklere ait bilgiler yer almaktadir.

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine ait tablolar asagida verilmistir.

Tablo 1: Aragtirmaya Katilan ebeveynlerin dagilimi

Yanitlayan n %
Anne 225 46,11
Baba 147 30,12
Anne-Baba 116 23,77
Toplam 488 100

Tablo 1’e gore arastirmaya 116 anne-baba (%23,77) birlikte, 147 baba (%30,12) ve
225 anne (%46,11) ise yalniz katilmistir.

Aragtirmaya katilan ebeveynlerin demografik bilgileri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan ebeveynlerin demografik bilgileri

AnneYas n % |BabaYas n % Anne Meslek n % Baba Meslek n %
<24 2 0,43 Caligmiyor 203 44,03 | Calismiyor 7 148
25-29 48 10,41 25-29 21 443 Mavi Yak. Cal. 25 5,42 Mavi Yak. Cal. 69 14,56
30-34 117 25,38|30-34 64 13,50 Beyaz Yak. Cal. 44 9,54 Beyaz Yak. Cal. 78 16,46
35-39 153 33,19 35-39 144 30,38 Serbest Meslek 62 13,45 | Serbest Meslek 189 39,87
40-44 100 21,69 |40-44 149 31,43 Memur 121 26,26 | Memur 112 23,63
45 > 41 8,90 45> 96 20,26 Emekli 6 1,30 | Emekli 19 4,00
Toplam 461 100 | Toplam 474 100 Toplam 461 100 Toplam 474 100
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Anne Egitim n % Baba Egitim n %

ko gretim 76 16,49 [lkogretim 42 8,86
Lise 153 33,19 Lise 184 38,82
On Lisans 55 11,93 On Lisans 46 9,71
Lisans 149 32,32 Lisans 167 35,23
Lisansiisti 28 6,07 Lisansiisti 35 7,38
Toplam 461 100 Toplam 474 100

Tablo 2’ye gore annelerin cogunlugu 35-39 yas araliginda (%33,19), calismamakta (%
44,03) ve lise (%33,19) mezunudur. Babalar ise ¢ogunlugu 40-44 yas araliginda (%31,43),
serbest meslek sahibi (% 39,87) ve lise (%38,82) mezunudur.

Arastirmaya katilanlarin ¢ocuklarina ait demografik bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Aragtirmaya Katilanlarin ¢ocuklarina ait demografik bilgileri

Cocuk Sayisi n % Cocuklarin Cinsiyetleri n %

1 Cocuk Sahibi Ebeveynler 209 42,83 Kiz 401 4981
2 Cocuk Sahibi Ebeveynler 224 45,90 Erkek 404 50,19
3 Cocuk Sahibi Ebeveynler 46 9,43 Toplam 805 100
4 ve Uzeri Cocuk Sahibi Ebeveynler 9 1,84
Toplam 488 100

Cocuklarin Yaslari n % Cocuklarin Yaslari n %

1 Yas Alt1 27 3,35 7 53 6,58
1 32 3,98 8 56 6,96
2 35 4,35 9 83 10,31
3 51 6,34 10 112 13,91
4 53 6,58 11 81 10,06
5 99 12,30 12 62 7,70
6 61 7,58 Toplam 805 100

Tablo 3’e gore, aragtirmaya katilanlarin g¢ocuklari ¢ogunlukla 10 yas grubunda
(%13,91) ve erkektir (%50,19). Arastirmaya katilanlar iginde en biiyiik grup 2 ¢ocuk sahibi
(%45,90) olanlardir.

Arastirmaya katilanlarin gelir diizeyleri Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Aragtirmaya katilanlarin gelir diizeyleri

Gelir Diizeyi n %
Diisiik 36 7,37
Orta 418 85,66
Yiiksek 34 6,97
Toplam 488 100

Tablo 4’e gore aragtirmaya katilanlar cogunlukla orta gelir diizeyine (%85,66) sahiptir.

Katilimcilarin “cocugunuz/cocuklariniz olduktan sonra ailece disarida yeme sikliginiz
artti mi azaldi mi1 ?” sorusuna vermis olduklari yanitlarin dagilimi Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5: Digarida yeme siklig1 degisim tablosu

Durum n %
Artt1 123 25,21
Degismedi 147 30,12
Azaldi 218 44,67
Toplam 488 100

Tablo 5’e gore katilimcilarin %44,67’si disarida yeme sikliginin azaldigini, %30,12’si
disarida yeme sikliginin degismedigini, %25,21°1 ise disaridda yeme sikliginin arttiginm
belirtmistir.
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Katilimeilarin  “Cocugunuzla disariya yemege ¢ikmak icin sebepleriniz nelerdir?”
sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 6’da sunulmaktadir (katilimecilar birden
fazla segenck se¢ebilmislerdir).

Tablo 6: Digariya yemege ¢ikma nedenleri

Cevap Katilan
Sebep n Sayisina Sayisina
Oram% Oram%
Ozel Bir Giin Olmas1 332 31,44 68,03
Yemek Yapacak Zaman Olmamasi 152 14,39 31,15
Ebeveynlerin Sosyallesme Ihtiyaci 166 15,72 34,02
Cocugun Sosyallesmeyi Ogrenmesi 243 23,01 49,80
Cocugun Israrli 1stegi 157 14,87 32,17
Diger 6 0,57 1,23
N= 488 Toplam 1056 100

Tablo 6’ya gore katilimcilar en ¢ok 6zel gilinlerde (%68,03) cocuklart ile birlikte disart
yemege ¢ikmaktadir. Aragtirmanin konusu ile ilgili olan ¢ocugun sosyallesmeyi 6grenmesi
(%49,80) en fazla belirtilen ikinci nedendir. Cocugun 1srarlt istegi nedeni ile disar1 yemege
cikanlarin oran1 %32,17 dir. Can sikintist (2kisi), aile ile birlikte vakit gecirmek (2 kisi), 6zel
bir sey yemek i¢in (1 kisi) ve eglenmek i¢in (1 kisi) nedenleri ise diger seceneginde belirtilen
nedenlerdir.

Katilimcilarin “Cocugunuzla disariya yemege ¢iktiginizda hangi yiyecek tiirlerini
sunan isletmeleri tercih ediyorsunuz?” sorusuna vermis olduklari yanitlarin dagilimi Tablo
7°de sunulmaktadir (katilimcilar birden fazla segenek secebilmiglerdir).

Tablo 7: Katilimeilarin isletme tiirii tercihleri

Cevap Katilan

Isletme Tiirii n Sayisina  Sayisina

Oram%  Oram%
Fast Food Sunan Isletmeleri 152 16,68 31,15
Doner, Kebap ve Pide Sunan 1sletmeler 372 40,83 76,23
Patisseri Uriinleri Sunan Isletmeler 31 3,41 6,35
Bonfile Biftek Tiirii Et Uriinleri Sunan 1sletmeler 124 13,61 25,41
Cin, Hint Mutfagi vb. Etnik Mutfaklar 3 0,33 0,61
Cafe Bistro Tarz1 1sletmeler 89 9,77 18,24
Deniz Uriinleri Sunan Isletmeler 135 14,82 27,66
Diger 5 0,55 1,02
N= 488 Toplam 911 100

Tablo 7’ye gore aragtirmaya katilanlarin %76,23’ii en fazla doner, kebap ve pide sunan
isletmeleri tercih etmektedir. Ikinci en fazla tercih edilen isletme tiirii fast food isletmeleri
(%31,15), tigiincii en fazla tercih edilen isletme tiirli ise deniz lriinleri sunan isletmelerdir
(%27,66). Katilimcilar en az (%0,61) etnik mutfak yemekleri sunan isletmeleri tercih
etmektedir. Diger secenegini segen 5 kisinin tamami ev yemekleri sunan isletmeleri tercih
ettiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin = “Cocugunuzun severek en ¢ok gitmeyi istedigi isletmeyi tercih
etmesinin ana nedeni nedir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 8’de
sunulmaktadir.
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Tablo 8: Cocuklarin isletmeyi tercih etme nedenleri

Neden n %

Yemeklerini Sevmesi 252 51,64
Daha Cok Eglenip Daha Iyi Vakit Gegirmesi 191 39,14
Verilen Hediyeler 29 5,94
Personelin Cocuguma Kars1 Davranislari 13 2,67
Diger 3 0,61
Toplam 488 100

Tablo 8’e gore arastirmaya katilanlarin ¢ocuklari, en fazla yemeklerini sevdikleri
(%51,64) icin gitmek istedikleri isletmeyi tercih etmektedirler. Daha ¢ok eglenip, daha iyi
vakit gecirdigi icin tercih edenlerin orami ise %39,14’diir. Isletmenin hediye vermesi nedeni
ile tercih edilme orani ise %5,94 diir. Diger seg¢enegini se¢en 3 kisi ¢ocugun isletme tercih
etme nedeni olarak reklamlarin etkili oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin =~ “Disarida  yemek yediginizde ¢ocugunuzun istedigi yiyecek ve
iceceklere miidahale ediyor musunuz?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo
9’da sunulmaktadir.

Tablo 9: Ebeveynlerin ¢ocuk isteklerine miidahalesi

Neden n %
Evet daha saglikli yiyecek igecek segmesi igin 344 70,49
Evet istedigi yemegi begenmeyecegini bildigim igin 49 10,04
Evet istedigi yemek yasina uygun olmadigi i¢in 11 2,26
Hayir 84 17,21
Toplam 488 100

Tablo 9’a gore arasgtirmaya katilanlarin %82,78’1 ¢ocuklarin istedikleri yiyecek
iceceklere miidahale ettiklerini belirtmislerdir. Yapilan bu miidahalelerin  %70,49u
cocuklarinin daha saglikli yiyecek ve igecek se¢cmesi i¢cin bu miidahaleyi yaptiklarini ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin %10,4’1 istedigi yemegi begenmeyecegini bildigi igin, %2.26’s1 ise
istedigi yemegin yasina uygun olmadigi i¢in miidahale ettigini belirtmistir. Katilimcilarin
%17,21°1 yiyecek icecek secerken cocuklarina miidahale etmediklerini belirtmislerdir. Bu
cevabi veren ebeveynlerin ¢ocuklarinin yaslar: cogunlukla 10-12 yas arasindadir.

Katilimcilarin “Ebeveynlerin ve ¢ocuklarin yemek yedigi salonlar ayrt olmalt midir?”
sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10: Yemek salonlari ayr1 olmali midir?

n %
Evet Olmalidir 26 5,33
Hayir Olmamalidir 396 81,15
Isletmeye Giivenmeme Bagl 66 13,52
Toplam 488 100

Tablo 10’a gore %81,15°1ik yiiksek oranda ebeveynler cocuklarla ebeveynlerin ayni
salonda yemek yemesi gerektigini belirtmislerdir. “Evet olmalidir” ve “isletmeye glivenmeme
bagli” yanitin1 verenler yine bir onceki soruda hayir miidahale etmem diyen katilimcilar gibi
10-12 yas grubu ¢ocuklarin ebeveynleridir.

Katilimcilarin = “Cocugunuzla disarida yemege gittiginizde isletmede gecirdiginiz
zaman ortalama ne kadardir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 11°de
sunulmaktadir.
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Tablo 11: Disarida yemekte gegirilen zaman

1 Saatten Az 1-2 Saat 3-4 Saat 4 ve Uzeri Toplam
. 42,21% 53,89% 3,29% 0,61% %100
Hafta I¢i
206 263 16 3 488
11,48% 65,16% 20,08% 3,28% %100
Hafta Sonu
56 318 98 16 488

Tablo 11°e gore ebeveynler cocuklari ile birlikte yemek yerken en ¢ok hafta ici

(%53,89) ve hafta sonu (%65,16) 1-2 saat vakit ge¢irmektedirler.

Katilimcilarin  “Evde yemek yapacak zaman olmamasi ya da yemek yapmak
istememeniz disarida yeme kararinizda etkili midir? Etkili ise etki orami yiizde kagtir?”
sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 12’de sunulmaktadir.

Tablo 12: Evde yemek yapmama istegi disarida yemek yeme Karari ilskisi

Hayir (I)Evet Evet Evet Evet Evet Evet  Evet Evet Evet Evet Toplam
%10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100
Hayir | %100 %100
945,90 | 224 224
Evet 10,60% 11,74% 1591% 13,64% 20,08% 4,17% 6,44% 10,23% 2,27% 4,92% %100
%54,10 28 31 42 36 53 11 17 27 6 13 264
Evet Cevabi Verenlerin Kararina Etki Oram Ortalamasi %45,83 Toplam 488

Tablo 12’ye gore arastirmaya katilanlarin %45,90’u bu soruya hayir, %54,10’u evet
yaniti vermistir. Evet yanit1 veren katilimcilara “evde yemek yapmama isteginin disarida
yveme kararina etki orani yiizde kagtir?” sorusu da sorulmus, disarida yeme kararlarina etki
ortalamasinin %45,83 oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle soruya evet cevabi verenlerin
%¢45,83 linlin disarida yeme karar1 vermesinde evde yemek yapacak zaman olmamasi ya da
evde yemek yapmak istenmemesi etkili olmaktadir.

Katilmeilarin “Cocugunuzun israrla disarida yemege gitmek istemesi disarida yeme
kararimizda etkili midir? Etkili ise etki orami yiizde kag¢tir?” sorusuna vermis olduklari
yanitlarin dagilimi Tablo 13’te sunulmaktadir.

Tablo 13: Cocugun disarida yemek yeme istegi ile ailenin digsarida yemek yeme karari iligkisi
Havir Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Toolam
Y %10 %20 %30 %40 950 %60 %70 %80 %90 = %100 P
Hayir | %100 %100
244,26 | 216 216
Evet 14,34% 15/44% 13,24% 9,93% 21,69% 4,04% 6,25% 588% 3,31% 5.88% | %100
%055,74 39 42 36 27 59 11 17 16 9 16 272
Evet Cevabi Verenlerin Kararina Etki Oram Ortalamasi %43,67 Toplam 488

Tablo 13’e gore arastirmaya katilanlarin %44,26’s1 bu soruya hayir, %55,74’1 evet
yanit1 vermistir. Evet yanit1 verenler katilimeilara “cocugunuzun israrli disarida yemek yeme
isteginin, disarida yeme kararmniza etki orant yiizde kagtir?” sorusu da sorulmus, bu soruya
evet yanit1 verenlerin disarida yeme kararlarina etki orani ortalamasinin %43,67 oldugu tespit
edilmistir. Bagka bir deyisle soruya evet cevabi verenlerin %43,67sinin disarida yemek yeme
karar1 vermesinde ¢ocuklarinin 1srar1 etkili olmaktadir.




1602 GAUN JSS

Katilimcilarin “Ebeveyn olarak ev hayatindan bunalip sosyallesme ihtiyaciniz disarida
yeme kararmizda etkili midir? Etkili ise etki oram yiizde kagtir?” sorusuna vermis olduklari
yanitlarin dagilimi Tablo 14’te sunulmaktadir.

Tablo 14: Ebeveynlerin sosyallesme ihtiyaci ile disarida yemek yeme karari iligkisi

Hayr 5vet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Toplam
010 %20 %30 %40 %50 %060 %70 %80 %90 %100
Hayir | %100 %100
%42,42 | 207 207
Evet 10,32% 11,03% 14,59% 10,32% 22,42% 8,19% 6,41% 569% 3,56% 7,47% | %100
957,58 29 31 41 29 63 23 18 16 10 21 281
Evet Cevab1 Verenlerin Kararina Etki Oram Ortalamasi %47,58 Toplam 488

Tablo 14’e gore aragtirmaya katilanlarin %42,42°si bu soruya hayir, %57,58’1 evet
yanit1 vermistir. Evet yanit1 verenlere “evde bunalip sosyallesme ihtiyaciniz, digsarida yeme
karariniza etki orami yiizde kagtir?” sorusu da sorulmus, bu soruya evet yaniti verenlerin
disarida yeme kararlarina etki orani ortalamasinin %47,58 oldugu tespit edilmistir. Bagka bir
deyisle soruya evet cevabi verenlerin %45,90’min disarida yemek yeme karar1 vermesinde
sosyallesme ihtiyaglari etkili olmaktadir.

Katilimcilarin “Gittiginiz isletmede ¢ocugunuzun cevreyi ve sizi rahatsiz etme ihtimali
disarida yemek yeme kararinizi olumsuz etkiliyor mu? Etkiliyor ise etki orani yiizde kagtir?”
sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi1 Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15: Cevreyi rahatsiz etme ihtimali ile disarida yemek yeme karari iligkisi

Hayr (I)Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Toplam
%10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %380 %90 %100
Hayir | %100 %100
%65,37 | 319 319
Evet 10,65% 9,46% 13,02% 10,65% 23,08% 4,14% 533% 7,69% 5,33% 10,65% | %0100
%34,63 18 16 22 18 39 7 9 13 9 18 169
Evet Cevab1 Verenlerin Kararina Etki Oram Ortalamasi %50,47 Toplam 488

Tablo 15’e gore arastirmaya katilanlarin %65,37’si bu soruya hayir, %34,63°1 evet
yanit1 vermistir. Evet yanit1 verenlere “cevreyi ve sizi rahatsiz etme ihtimali, digarida yememe
karariniza etki oram yiizde kagtir?” sorusu da sorulmus, bu soruya evet yanit1 verenlerin
disarida yememe kararma etki orani ortalamasinin %50,47 oldugu tespit edilmistir. Baska bir
deyisle soruya evet cevabi verenlerin %50,47’si ¢evrenin ya da kendilerinin rahatsiz olma
ihtimali nedeni ile disarida yemek yeme kararlarindan vazgegcmektedirler.

Katilmeilarin “Cocugunuzun yasina, agiz tadina uygun, saglikly iiriinler bulunmamasi
disarida yemek yeme kararinizi olumsuz etkiliyor mu? Etkiliyor ise etki orani yiizde kagtir?”
sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 16’da sunulmaktadir.

Tablo 16: Cocuk beslenmesine uygun yiyecekler ile digsarida yemek yeme karari iligkisi

Hayir cIivet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Toplam
010 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100
Hayir | %100 %100
%30,33 | 148 148
Evet 10,59% 4,41% 7,36% 6,47% 17,35% 559% 9,12% 10,29% 10,00% 18,82% | %0100
%69,67 36 15 25 22 59 19 31 35 34 64 340
Evet Cevab1 Verenlerin Kararmma Etki Oram Ortalamasi %61,20 Toplam 488

Tablo 16’ya gore arastirmaya katilanlarin %30,33°1 bu soruya hayir, %69,67’si evet
yanit1 vermistir. Evet yanit1 verenlere “¢ocugunuzun beslenmesine uygun saglikli iiriinler
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bulunmamast disarida yememe karariniza etki orani yiizde ka¢tir?” sorusu da sorulmus, bu
soruya evet yaniti verenlerin disarida yememe kararina etki orani ortalamasimnin %61,20
oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle soruya evet cevabi verenlerin %61,20’si
cocuklariin beslenmesine uygun saglikli iiriinler bulunmamasi nedeni ile disarida yemek
yeme kararlarindan vazgegmektedirler.

Katilimeilarin “Isletmelerin cocugunuzun yasina uygun fiziki sartlart (pusetle rahat
hareket edememe, ¢ok merdiven olmast vb.) tasimamas: disarida yemek yeme kararinizi
olumsuz etkiliyor mu? Etkiliyor ise etki orami yiizde ka¢tr?” sorusuna vermis olduklari
yanitlarin dagilimi Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Isletmenin fiziki sartlar ile disarida yemek yeme karari iliskisi

Hayir (I)Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Toplam
%10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %380 %90 %100
Hayir | %100 %100
%45,29 | 221 221
Evet 9,36% 8,24% 7,49% 6,74% 14,61% 599% 10,11% 1199% 10,11% 15,36% | %100
%54,71 25 22 20 18 39 16 27 32 27 41 267
Evet Cevabi Verenlerin Kararina Etki Oram Ortalamasi %59,55 Toplam | 488

Tablo 17’ye gore arastirmaya katilanlarin %45,29’u bu soruya hayir, %54,71°1 evet
yanitt vermistir. Evet yaniti verenlere “isletmelerin fiziki sartlarinin disarida yememe
karariniza etki orani yiizde kagtir?” sorusu sorulmus, bu soruya evet yanit1 verenlerin disarida
yememe kararina etki orani ortalamasi %59,55 olmustur. Baska bir deyisle soruya evet cevabi
verenlerin %59,55°1 isletmelerin fiziki sartlarinin uygun olmamasi nedeni ile disarida yemek
yeme Kkararlarindan vazge¢cmektedirler.

Katilmecilarin “Gitmeyi tercih ettiginiz isletme tiirii ile en ¢ok gittiginiz isletme tiirii
tezatlik gosteriyor mu? Gosteriyorsa orani nedir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin
dagilimi Tablo 18’de sunulmaktadir.

Tablo 18: Isletme tercihi tezatlik iliskisi

Hayr Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Toplam
%10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %380 %90 %100
Hayir | %100 %100
%75 366 366
Evet 10,65% 7,38% 17,21% 13,11% 21,31% 5,74% 6,56% 656% 4,10% 7,38% | %100
%25 13 9 21 16 26 7 8 8 5 9 122
Evet Cevabi Verenlerin isletme Secim Tezathik Oram Ortalamas1 %47,95 Toplam 488

Tablo 18’e gore arastirmaya katilanlarin %75°1 bu soruya hayir, %25°1 evet yaniti
vermistir. Evet yaniti verenlere “gitmeyi tercih ettiginiz isletme ile gittiginiz igletme
arasindaki tezatlik orani yiizde kagtir?” sorusu da sorulmus, bu soruya evet yaniti verenlerin
tezatlik orani ortalamasinin %47,95 oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle soruya evet
cevab1l verenlerin %47,95’1 gitmek istediklerinden farkli bir isletmeye gitmek zorunda
kalmaktadir.

Katilimcilarin “Yemek yemeyi diisiindiigiiniiz isletmenin se¢iminde ¢ocugunuzun tutum
ve istekleri kararmmizda belirleyici oluyor mu? Oluyorsa orani kag¢tir?” sorusuna vermis
olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 19°da sunulmaktadir.

Tablo 19: Isletme se¢imi ile cocugun istekleri arasindaki iliski

Havir Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Toolam
v %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 P

Hayir | %100 %100
%18,65 91 91
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Evet 8,071% 5,79% 9,0/1% 11,08% 23,68% 7,81% 957% 8,31% 554% 11,08% | %100
%381,35 32 23 36 44 94 31 38 33 22 44 397
Evet Cevabi Verenlerdeki isletme Secim Oram Ortalamas1 %55,06 Toplam 488

Tablo 19’a gore arastirmaya katilanlarin %18,65’1 bu soruya hayir, %81,35’1 evet
yanitt vermistir. Bir baska deyisle aileler gidecekleri restorani %81,35 oraninda ¢ocugun
isteklerine gore segmektedirler. Evet yanit1 verenlere “isletme se¢iminizde ¢ocugunuzun tutum
ve isteklerinin etki orani yiizde ka¢tir?” soru da sorulmus, bu soruya evet yaniti verenlerin
kararlarina etki orani ortalamasinin %55,06 oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle soruya
evet cevabr verenlerin %55,06°s1 gidecekleri isletmeyi ¢ocuklarinin isteklerine gore
belirlemektedirler.

Katilimcilarin “Cocuklara farkl bir salonda yemek hizmeti veriliyorsa ya da oyun
alani varsa stirekli olarak ¢ocugunuzu izleyebilmek sizin igin 6nemli midir? Onemli ise ne
kadar 6nemlidir” sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 20’de sunulmaktadir.

Tablo 20: Ayri salon ya da oyun alaninin izlenebilir olmasi

Hayr 5vet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Toplam
010 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100
Hayir | %100 %100
%6,56 32 32
Evet 461% 241% 3,07% 198% 6,14% 241% 658% 7,89% 9,43% 55,48% | %100
%93,44 21 11 14 9 28 11 30 36 43 253 456
Evet Cevab1 Verenlerdeki Cocuklarim izleyebilme Onem Oram %82,06 Toplam 488

Tablo 20’ye gore arastirmaya katilanlarin %6,56 bu soruya hayir, %93,44 evet yaniti
vermistir. Evet yanit1 verenlere “ayri yemek salonu ya da oyun alaninin izlenebilir olmasinin
sizin i¢in onem orami yiizde kagtir?” sorusu da sorulmus, bu soruya evet yaniti verenlerin
onem verme orani ortalamasmin %=82,06 oldugu tespit edilmistir. Bagka bir deyisle soruya
evet cevabit verenlerin %82,06’s1 cocuklar1 yemek ya da oyun nedeni ile yanlarinda
olmadiginda onlar izleyebiliyor olmak istemektedirler.

Katilimcilarin “Cocugun daha mutlu olacag:, daha saglikl beslenecegi, ebeveynlerin
de daha rahat edebilecegi hizmetleri sunan bir igletmede daha fazla 6demeyi géze alir
misiniz? Alirsaniz orani nedir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlarin dagilimi Tablo 21°de
sunulmaktadir.

Tablo 21: Fazla 6deme orani

Havir Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Toolam
y %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 P
Haywr | %100 %100
%20,70 | 101 101
Evet 10,59% 13,95% 1447% 9,30% 15,76% 595% 595% 4,65% 543% 13,95% | %100
979,30 41 54 56 36 61 23 23 18 21 54 387
Evet Cevab1 Verenlerin Fazla Odemeyi Goze Alma Oram Ortalamasi1 %50,08 Toplam 488

Tablo 21°e gore arastirmaya katilanlarin %20,70’1 bu soruya hayir, %79,30°u evet
yaniti vermistir. Evet yamitt verenlere “cocugunuzun daha mutlu, sizin daha rahat
edebilmeniz icin ne kadar fazla 6demeyi goze alrsiniz?” sorusu da sorulmus, bu soruya evet
yanit1 verenlerin 6demeyi goze aldig1 fazla 6deme orani ortalamasi %50,08 olmustur. Baska
bir deyisle soruya evet cevabi verenler ¢ocuklarinin daha mutlu olmasi, kendilerinin daha
rahat etmesi durumunda %350,08 oraninda daha fazla 6deyebileceklerini belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilanlarin disarida yemek yeme konusundaki goriislerini yansitan
sorularin 6zet tablosu asagida verilmistir.
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Tablo 22: Arastirmaya katilanlarin yanitlarinin 6zet tablosu

Disarida Yemeyi Artirici Nedenler Hayir Evet
Yemek Yapacak Zaman Olmamasi 45,90 54,10
Cocugun Istemesi 44,26 55,74
Ebeveynlerin Sosyallesme Ihtiyaci 42,42 57,58
Disarida Yemeyi Azaltici Nedenler Hayir Evet
Cevreye Rahatsizlik Verme Endisesi 65,37 34,63
Cocuga Uygun Yiyecek Olmamasi 30,33 69,67
Uygun Fiziksel Ortam Olmamasi 45,29 54,71
Isletme Secimi Karar Hayir Evet
Eletme Seciminde Tezatlik 75,00 25,00
Cocugun Isletme Secimine Etkisi 18,65 81,35
Diger Goriigler Hayir Evet
Oyun Salonunun Goriilebilmesi 6,56 93,44
Fazla Ucret Odemeyi Goze Alma 20,70 79,30

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, 12 yas alt1 ¢ocuk sahibi ailelerin disarida yeme i¢gme aligkanliklarinin ve
tercihlerinin tespit edilmesi amaglanmig, bu ama¢ dogrultusunda hazirlanan anket formu
araciligl ile toplanan veriler istatistiksel analizlere tabi tutulmus ve elde edilen sonuglar
yorumlanmustir.

Arastirma sonuglarina gore ailelerin ¢ocuklar1 olduktan sonra disarida yemege gitme
sikliklart azalmaktadir. Aileler g¢ocuklari ile en fazla 6zel giinlerde disarida yemege
¢ikmaktadir. Ozel giin nedenini sirasi ile gocugun sosyallesmeyi dgrenmesi, ebeveynlerin
sosyallesme ihtiyaci, cocugun 1srarli istegi ve evde yemek yapmak istememe/zaman olmamasi
nedenleri takip etmektedir.

Aileler disar ¢iktiklarinda en ¢ok doner, kebap, pide tiirii yiyecekleri sunan isletmeleri
tercih etmektedirler. Bu isletmeleri sirasi ile fast food yiyecek sunan isletmeler, deniz iirtinleri
sunan isletmeler ve bonfile, steak tarzi et {iriinleri sunan isletmeler takip etmektedir. Bu
sonuglara gore aileler yliksek oranda fast food sunan igletmeleri tercih etmeyerek ¢ocuklarina
saglikli iirtinler yedirmek istemektedirler. Cocuklar en ¢ok yemeklerini sevdikleri isletmelere
gitmek istemektedirler. Daha ¢ok eglenip, daha 1yi vakit gecirdikleri igletmelere ise ile ikinci
sirada yer almaktadir. Nayak (2015), tarafindan Hindistan’da yapilan ¢alismanin
sonuclarindan biri olan yiyecek igecek isletmelerinin ¢ocuklarin hosuna gidecek eglenceler
yaparak c¢ocuklari etkileyebilecegi, boylece ailelerin gocuklarin baskisi nedeni ile tekrar bu
isletmeleri tercih edecegi sonucu ile bu arastirmanin sonuglarindan biri olan ¢ocuklarin daha
cok eglenip daha iyi vakit gecirdikleri isletmelere gitmek istedikleri sonucu ile benzerlik
gostermektedir.

Aileler %82,79 oraninda disariya yemege ¢iktiklarinda ¢ocuklarinin istemis olduklari
yiyecek ve igeceklerine miidahale etmektedirler. Bu miidahalelerin %70,49’u ¢ocuklarin daha
saglikli yiyecek ve icecek segmeleri icin yapilmaktadir. Bu sonug, Roberts vd. (1981)
tarafindan ABD’de yapilan arastirmanin sonucu olan, annelerin disarida yemek yerken
cocuklarini saglikli yiyecek konusunda yonlendirdikleri sonucu ile ortiismektedir. Bu sonug
aym zamanda McGuffin vd. (2014) tarafindan Kuzey irlanda ve irlanda Cumhuriyeti’'nde
yapilan ¢alismanin sonucu olan disarida yemek esnasinda ailelerin en Onemli kriterinin,
cocuklarin daha saglikli yiyeceklere yonlendirilmesi oldugu sonucuyla da benzerlik
gostermektedir. Isletme tercihi ile bu sonug¢ birlikte degerlendirildiginde ailelerin ana
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kaygisinin ¢ocuklarmin saglikli yiyecekler tiikketmesi oldugu sdylenebilir. Cocugunun
isteyecegi yiyecek ve igecege miidahale etmedigini belirten ebeveynlerin ¢ocuklarinin yaslari
10-12 yas grubunda yer almaktadir. Katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugu g¢ocuklarin ayri bir
salonda degil aileleri ile ayn1 salonda yemek yemeleri gerektigini belirtmislerdir. Salon ayr1
olmali diyen ebeveynlerin ¢ocuklar1 yine 10-12 yas grubunda yer almaktadir. Katilimcilar
hafta i¢i ve hafta sonu isletmede 1-2 saat vakit gecirmektedirler.

Katilimcilarin disarida yeme sikliklarini artiran nedenlerin yer aldigi 3 soru arasinda,
disar1 ¢ikmay1 en fazla artirict nedeninin %57,58 ile ebeveynlerin sosyallesme ihtiyaci oldugu
goriilmektedir. Cocuklarin istemesi nedeninin katilimcilarin %55,74°1 tarafindan, diger neden
olan evde yemek yapmak istenmemesi/zaman olmamasi nedeni ise katilimcilarin %54,10’u
tarafindan disarida yeme sikligina artirici etkisi oldugu belirtilmistir. Disarida yemeyi artiran
nedenlerden biri olan “gocugun/cocuklarin istemesi” nedeni Szybillo vd. (1977) tarafindan
ABD’de yapilan arastirmanin sonuglar1 ile Ortiigmektedir, ancak Szybillo vd. (1977)
tarafindan tespit edilen %80’lik etki orani bu arastirmada %55,74 olarak tespit edilmistir. Bu
sonu¢ ayni zamanda Nelson (1979) tarafindan ABD’de gergeklestiren, Nayak (2015)
tarafindan Hindistan’da gerceklestirilen ¢alismalarin sonucu olan ¢ocuklarin disarida yemek
karar1 konusunda 6nemli bir belirleyici oldugu sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin disarida yeme sikliklarini azaltan nedenlerin yer aldig1 3 soru arasinda,
disar1 ¢ikmay1 en fazla azaltici nedeninin ¢ocugun yasina ve agiz tadina uygun yiyecek
olmamas1 oldugu goriilmektedir. Fiziksel sartlarin ¢ocuklara uygun olmamasi ve cevreyi
rahatsiz etme endisesi disarida yemek yeme istegini azaltan diger nedenlerdir.

Katilimeilar %25 oraninda gitmeyi istedikleri isletme tiirii ile gittikleri isletme
arasinda tezatlik oldugunu belirtmislerdir. Cocugun isteginin isletme se¢imine etkisinin %
81,35 oldugu goz dniine alindiginda bu %25°lik tezatlik oraninin yine ¢ocuklarin isteklerinden
kaynaklandig1r soylenebilir. NOrgaard vd. (2007) tarafindan Danimarka’da yapilmis
aragtirmanin sonucu olan cocuklarin disarida yemek konusunda etkin bir rol oynadiklari
sonucu, bu aragtirmanin sonucu olan ¢ocuk isteklerinin disarida yeme konusunda etkili oldugu
sonucu ile benzerlik gdstermektedir. Katilimcilar yiiksek oranda c¢ocuklarin oyun alaninin
gorilebilir bir yerde olmasi gerektigini bildirmislerdir.

Katilimcilarin  %79,30’u  ¢ocuklarinin daha mutlu olup, daha saglikli yiyecekler
yiyebilecegi ve kendilerinin daha rahat edecekleri hizmet sunuldugu takdirde daha fazla
O0deme yapmay1 goze alabileceklerini belirtmislerdir. Bu sonug, cocuklu ailelere yonelik
farklilagtirilmis hizmeti verecek bir isletmenin, 12 yas ve alti cocuk sahibi miisteri
potansiyelini %79,30 oraninda artirabilecegi anlamina gelmektedir. Katilimcilarin daha fazla
O0demeyi goze alacagiz oran nedir sorusuna verdikleri cevaplar sonucu olusan oran ise
%150,08’dir. Yani arastirmaya katilanlar istedikleri hizmeti alabilmeleri durumunda %50
oraninda daha fazla 6deme yapabileceklerini belirtmislerdir. Bu oran isletme karliligiin iki
katina ¢gikmasini saglayacak bir orandir.

Aragtirma sonuglarina gore ¢cocugu olan ailelerin disarida yeme sikligi neredeyse yari
yartya azalmaktadir. Arastirmanin sonuglarindan olan ailelerin ¢ocuklarina yonelik daha iyi
hizmet sunulmasi durumunda daha fazla 6demeyi goze alma durumunun disarida yeme
sikliklarinin azalmasindan da kaynaklaniyor oldugu diisiiniilebilir. Bir bagka deyisle aileler
azalan disarida yemek yeme sikligindan yaptiklari tasarrufun bir kismini daha iyi hizmet
alabildikleri isletmelerde harcamay:r goze alabilirler. Isletmelerin ilk yapmalari gereken
cocuklu ailelerin disarida yemege ¢ikmasina engel olan nedenleri ortadan kaldirmak olabilir.
Bu nedenlerden en ¢ok belirtileni olan ¢ocuga uygun yiyecek olmamasi sorunu ortadan
kaldirmak icin isletmeler ¢ocuklara 6zel meniiler hazirlayabilirler. Cocuklarin daha rahat
yiyebilecekleri, yaslarina, agiz tadlarma ve beslenme gereksinimine uygun yiyecekler
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mentilere eklenebilir. Ayrica genel olarak istahsiz ve yemek yeme konusunda inat¢i olan
cocuklara yonelik 6zel tasarimli yiyecekler isletme meniisiine eklenebilir. Isletmenin fiziki
sartlarinin ¢ocuklara uygun olmasi, isletmenin uygun 1sida ve iyi havalandirmaya sahip
olmas1 cocuklu ailelerin 6nem verdigi kriterler arasindadir. Isletmeler kurulus asamasinda
bunlart g6z 6niinde bulundurarak planlamalarini buna gore yapabilirler.

Aileler ¢ocuklari ile birlikte genellikle 6zel giinlerde disariya ¢ikmaktadir. Isletmelerin
yilbasi, anneler giinii, babalar giinii gibi toplumsal 6zel giinler i¢in program hazirlarken
cocuklar1 da unutmamasi, ¢ocuklara uygun meniiler ve aktiviteler diizenlemesi ¢ocuklarin,
dolayist ile ailelerin daha fazla tatmin olmasma katki sunabilir. Diizenlenecek etkinlikler
sayesinde ¢ocugun, kendi yasitindaki ¢ocuklarla kaynagarak sosyallesmesi, ailelerin bir diger
amact olan cocuklarin sosyallesmeyi Ogrenmesi amacinin gerceklesmesine de yardimci
olabilir. Daha uygun fiyata sunulan ¢ocuk meniileri ailelerin bu tiir 6zel gilinlerde disari
¢ikmasina tesvik edici olabilir. Cocuklarin istek ve ihtiyaglarinin ailelerin disariya ¢ikma
kararinda etkili oldugu bulgusundan hareketle isletmelerin ¢ocuklarin tatminini saglamalari
isletmelere rekabette avantaj saglayabilir.

Aileler disarida yemege ¢iktiklarinda cocuklarma saglikli yiyecekler yedirmek
istemektedirler. Bu nedenle isletmeler kullandiklari malzemelere dikkat etmeleri, bilinen
markalarin kaliteli {irlinlerini tercih etmeleri toplumsal sagligin stirdiiriilebilmesine fayda
saglayabilir. Dondurulmus triinler yerine o iiriinlerin tazelerini kullanarak meniide bulunan
iiriinler hazirlanabilir. Isletmeler, saghiga zararl gazli icecekler yerine sikma meyve sular1 ya
da ev yapimi i¢ecekleri meniilerine ekleyebilirler.

Isletmeler, cocuklarin daha ¢ok eglenip daha iyi vakit gecirdikleri isletmelere daha cok
gitmek istediklerini gbz Oniinde bulundurarak, cocuklar i¢in daha eglenceli ortamlar
hazirlayabilirler. Bunun en kolay yollarindan biri olan oyun alanlari kurulabilir. Ancak
aragtirma sonuglarina gore oyun alanlarinin ebeveynlerin rahatlikla gorebilecegi yerlere
kurulmas1 ailelerin 6nemsedigi bir kriterdir. Sayet isletmenin fiziki sartlar1 buna uygun
degilse, oyun alan1 kameralarla takip edilerek televizyonla ailelerin izlemesinin saglanmasi bu
kriteri saglayabilir. Oyun alaninda bir goérevli bulundurulmas: ailelerin hem daha rahat
etmesini saglamasi, hem de ¢ocuklarin olasi kazalardan korunmasi agisindan faydali olabilir.
Ayrica isletmeler, fiziki alanlarinin sartlarin1  ¢ocuklarin yas gruplarini da dikkate alarak
diizenlemeleri ailelerin o isletmeyi tercih etmesine neden olabilir.

Arastirmaya katilan ebeveynlerin iigte ikisi ¢ocuklarina yonelik daha iyi hizmet
almalart durumunda yaklasik %50 daha fazla ©deme yapabileceklerini belirtmistir.
Isletmelerin gocuklu ailelere yonelik ihtiyaglar arasinda yer almaya baslayan ¢ocuk dostu bir
isletme anlayisint benimsemeleri, ¢cocuklar1 ve ebeveynleri tatmin eden hizmet sunabilmeleri
hem karlilik agisindan hem de rekabet agisindan rakiplerinin dniine gegmesini saglayabilir.

Ilerideki ¢alismalarda arastirmacilar, 12 yas ve alti ¢ocuklu ailelerin isletmelerden
bekledikleri kriterlerin tespitine yonelik bir ¢calisma yapabilirler. Tespit edilen bu kriterlerde
yas gruplarina gore bir farklilasma olup olmadigina dair analiz yapilabilir. Yapilacak bu
caligmalar 12 yas ve alt1 gocuklu aileler pazarina yonelmek isteyen isletmelere yol gosterici
olabilir.
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