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Siber Mobbing Olgegi Gegerlilik ve Giivenirlik Cahsmasi
(074

Insanlara iletisim, bilgi, eglence ve yaraticilik baglaminda birgok yeni imkan sunan internet erisimli mobil
cihazlar, glinimiizde o6zellikle gengler icin biiyiikk bir ihtiyaca doniismiis ve giinliik yasamin giderek
cevrimigi bir hal almasini saglamigtir. Ancak bu alandaki her teknolojik gelisme, yeni sorunlarin ortaya
¢ikmasma ve gergek diinyadaki sorunlu alanlarin sanal uzaya taginmasina neden olmustur. Bu yeni
sorunlardan/fenomenlerden biri de siber mobbingtir. Akilli telefonlar, bilgisayarlar ya da internet erigimli
baska aygitlar yardimiyla sanal uzayda/ortamlarda birinin utang verici ya da ¢ok samimi fotograf ve
videolarmi yaymlamak, biri hakkinda sdylentiler olusturmak ya da yaymak, siddet icerikli paylagimlar
yapmak, artik glinlimiiz diinyasinin gergekleri arasinda yer almaktadir. Bu makalenin amaci, siber
mobbing olgusunun kavramsal ger¢evesini ¢izmek, onu geleneksel mobbingden ayiran farklari ortaya
koymak ve kapsamli bir ampirik ¢aligmayla ele alarak Tiirkge 6lgegin gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmasini
yapmaktir. Bu dogrultuda 637 katilimcidan elde edilen verilere SPSS ve LISREL programlari kullanilarak
Ac¢imlayici ve Dogrulayici Faktor Analizleri yapilmistir. Yiiksek giivenirlik gosteren 8 boyut ve 62 ifade
olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Siber Mobbing, Gegerlilik, Giivenirlik.

Validity and Reliability Study of Cyber-Mobbing Scale
Abstract

Mobile devices with internet access provide many new opportunities including communication,
information, entertainment, and creativity for individuals. Thus, these devices have become a need
particularly for young individuals and made daily lives online gradually. However, each technological
development in this field has caused new problems to emerge as well as transferring issues in the real
world to virtual spaces. One of the new issues/phenomena is cyberbullying. Sharing personal and private
photographs and videos of people, spreading rumours, sharing content with violent nature through smart
phones, computers or other devices with internet access have become a part of the reality of today’s
world. The purpose of this paper is conceptually to frame the concept of cyberbullying, to identify the
differences from traditional mobbing, and empirically to test the reliability and validity of the scale in the
Turkish language. The data of this study were collected from 637 participants. By using SPSS and
LISREL softwares, exploratory and confirmatory factor analyses were made. As a result, 8 dimensions
and 62 items with high reliability levels were developed.

Keywords: Mobbing, Cyber-mobbing, Validity, Reliability.
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Giris

Son otuz yilda kendisini belirgin kilan kiiresellesmenin etkisiyle birlikte modern
is diinyasindaki degisim ve doniisiimler; iletisim ve bilisim teknolojilerinin gelismesi,
tretim araclarinin farklilagmasi, rekabetin artmasi, toplumsal beklenti ve ihtiyaglarin
degismesi, is siireci ve is akisinin giderek karmasik bir hal almasi ve performansa
yonelik talep ve baskilarin artmasi gibi gelismeler, sosyo-ekonomik hayati derinden
etkileyerek birgok yeni goriingiiniin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu
gorlingiilerden biri de odaklanilmig, zarar verici, negatif bir iletisim bicimi olan
mobbing olgusudur. Son yillarda gerek kamusal gerek 6zel alanda sik¢a giindeme gelen
mobbing; bir veya birkag¢ kisi tarafindan hedef haline getirilmis bir 6tekine yonelik
sistematik ve kasitli bir sekilde uygulanan asagilayici, tahkir edici, bezdirici, taciz edici,
etik dis1 soz ve davraniglardan olusmaktadir (Yildinm ve Ekinci 2019: 2). Mobbing
olgusunu bes siifa ayiran Leymann’a (1996: 170-173) gore mobbingden bahsedilmek
icin “bireyin kendisini ifade etmesinin engellenmesi, sosyal iligkilere yonelik saldirilar,
bireyin sosyal kisiligine yapilan saldirlar, bireyin ¢alisma hayatina yapilan saldirilar ve
bireyin saghigi etkileyen saldirilar” s6z konusu olmalidir. Cok uzun siireli ve sik
araliklarla tekerriir eden mobbing icerikli bu tiir davranislar, magdur kisilerin ciddi

derecede ruhi, psikosomatik ve sosyal rahatsizliklar yasamalarina neden olmaktadir
(Tiyek 2011: 115, Wachs ve Sebastian 2019: 1-15).

Iletisim ve bilisim teknolojilerinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi neticesinde
mobbing olgusu da degisim goOstermis, buradan hareketle bircok yeni kavram

gelistirilmistir. Insanlarin, o6zellikle de genclerin®

hayatin1 derinden etkileyen bu
teknolojiler, erisim ve iletisim baglaminda insanlara farkli mekanlardan kiiresel aglara
erisim imkan1 sunarak kisiyi her yerde ve zamanda erisilebilir bir duruma getirmistir
(Castells 2005, Katzer ve Catarina 2016, Hoffmann 2016). Teknolojik aygitlarin giderek
yayginlagsmasi ve diinyanin dijitallesmesi, bircok avantaj saglamakla birlikte gergek
hayatta karsimiza g¢ikabilecek birtakim yeni tehlikeleri de beraberinde getirmektedir,
zira dijital medyanin kullanimi ne kadar kolaysa, onu kotiiye kullanmak da o kadar
kolaydir. Zira modern medya aygitlariyla birlikte yeni mobbing bigim ve tezahiirleri

ortaya ¢cikmistir. Bunlardan biri de siber mobbing, yani insanlarin iletisim ve bilisim

1 «Zamanlarinin biiyiik bir bliimiinii teknolojik araglarin basinda gecirmekte olan ve yasamlarinin biiyiik
bir bdliimiinii cep telefonlari, bilgisayar oyunlari, sosyal aglar ile dolduran bu nesil, yeni bin yil nesli
(millennials), gelecek-nesil (next generation), siber-cocuklar (cyber kids), @ nesli, siber nesli ya da ag
nesli olarak tanimlanmaktadir. Buna karsin 80'li yillarin 6ncesinde dogup bilisim teknolojilerine sonradan
uyum saglamaya calisan kusaklar ise dijital gégmenler (digital immigrant) olarak adlandirilmaktadir”
(Vogelsang 2000: 240, Ekinci ve Yildirim 2018: 12).
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aygitlar1 araciligiyla bir dizi saldirtya maruz kalmalaridir (Gradinger vd. 2010, AJS
2019). Goriintii ve video yayinlari, e-postalar, sohbet odalari, yazili mesajlar, Youtube,
Facebook gibi sosyal medya ortamlar1 veya cep telefonlar1 gibi elektronik iletisim
aygitlariyla mobbinge maruz kalmak/mobbing uygulamak, nispeten yeni bir olgudur.
Modern medyanin artan kullanimi, bu yeni mobbing bi¢imini kolaylastirmaktadir, zira
internet ortamindaki her igerigin yayilmasi ¢ok hizli ve kolayken, kontrolii cok zordur.
Faillerin tespit edilememesi, durumu daha da zora sokmaktadir (Kratzer ve
Fetchenhauer 2007).

En yaygin siber mobbing bicimleri; Web sitelerinde veya diger kamuya agik
platformlar iizerinden yapilan hakaretler, rahatsiz edici mesaj yahut yazismalar, taciz ve
tehditler, santaj, kisisel sirlar1 ifsa etmek, iftira etmek, sOylentiler yaymak, siddet
icerikli videolar yayinlamak (Happy-Slapping), utan¢ verici veya mahrem fotograf ve
videolar1 internette yayinlamak, baskasina ait fotograflar1 manipiile ederek paylasmak,
baskasinin ¢evrimigi hesaplarina erisim saglamak (sifre hirsizligl) ve bunlar iizerinden o
kisi yahut kisileri olumsuz etkileyecek/dezavantajli duruma diislirecek mesajlar
gondermek veya asagilayici yayinlar yapmak, baskasi adina sahte profil veya ¢evrimigi
hesaplar olusturmak ve bunlar {izerinden asagilayic1 igerikte yayinlar yapmak,
kisi/kisileri ¢evrimigi topluluklardan, gruplardan veya forumlardan dislamak, kisiyi
sosyal medya platformlarinda yahut sosyal medya hesaplarinda
arastirmak/gozetlemek/paylasimlarin1  incelemek  (stalklamak),  kisinin  6zel
bilgilerini/hesap bilgilerini ele gecirerek onu ifsa etmek ya da onun adina alim-satim
yapmaktir (doxxing) (Eberhard ve Fehlau 2012).

Ozellikle ergenler ve genglerde kalic1 bir sosyal soruna doniisen siber mobbing
magdurlarimin sayis1 her gegen giin artmakta ve endige verici bir boyuta ulagsmaktadir
(Buendnis Gegen Cybermobbing 2017). Bu nedenle bazi okullar, smnifta ve
teneffiislerde cep telefonlarinin kullanimini yasaklayarak buna karsi onlem almaya
calismaktadir. Zira bir defa internette/agda olan, ¢ok hizli bir sekilde yayilabilir. internet
tizerinden gerceklestirilen bu mobbing tiiriinlinde bircok magdur caresiz kalmakta;
bunalmis bir sekilde nereye gidecegini, kime basvuracagini, siber mobbinge karsi
kendisini nasil savunacagini bilmemektedir (Eberhard ve Fehlau 2012).

Siber mobbing uygulamalari, genellikle gercek diinyadaki iliskilere ait mobbing
dinamiklerindendir, fakat nadiren de olsa bagimsiz bir fenomen olarak ortaya
¢ikmaktadir (Schneider vd. 2013). 1999 yilinda Anglo-Amerikan bilim diinyasinda

arastirilmaya baslanan siber mobbing kavrami, 2000’li yillarin ortalarindan itibaren
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Almanya gibi Kara Avrupa’sinin 6nemli devletlerinde kullanilmaya baslanmustir.
Sosyal bilimlerin her alaninda oldugu gibi bu kavram iizerinde de mutabik olunan tek
bir tamim mevcut degildir. Kavram, ekseriyetle geleneksel mobbing kavramina internet
ve mobil aygitlar gibi siber mobbingin karakteristik medya aygitlarinin eklenmesiyle
aciklanmaktadir (Nayla 2009). Bu baglamda siber mobbing, geleneksel mobbingin
iletisim ve bilisim teknolojileriyle gergeklestirilen bir mobbing tiirii oldugu ¢ikariminda
bulunulabilir. Ancak geleneksel mobbingten ayristigi farkli yonleri de mevcuttur.
Bunlardan en 6ne ¢ikanlar1 su sekildedir (Forster 2013).

1. Bu farkliliklarin en Onemlisi, siber mobbingin virtiiel yani sanal bir
ortamda ve teknolojik aygitlar vasitasiyla gerceklesiyor olmasidir. Literatiirde ¢okca
vurgulanan “I can’t see you-you can’t see me” (Seni géremiyorum-beni géremiyorsun)
(Willard 2007) ciimlesi, analog diinyada gerceklesen geleneksel mobbing ile dijital
diinyada siber mobbingi ayristiran dogrudan temas boyutunu vurgulamaktadir. Bu
durum, failin anonimlik icerisinde hareket etmesini saglamakta; kurban, maruz kaldig1
mobbingin kim yahut kimler tarafindan gerceklestirildigini bil(e)memektedir. Her ne
kadar hukuki siire¢ neticesinde failin kimligi belirlenebilse de siirecin uzun ve miigkiil
olmasi, magdurlarin bu siiregten sonug alinamayacagina inanmalarina neden olmaktadir,
bu da failleri cesaretlendirmektedir.

2. Siber mobbingi geleneksel mobbingden ayiran diger bir unsur da siber
mobbingdeki tutum, davranis ve hareketlerin bedenden-ayristirilmis ve sézlii olamayan
(nonverbal) bir sekilde gerceklesmesidir. Geleneksel mobbingteki jest ve mimiklerin
yerini artik kodlar, kes-kopyala yazilari, fotograflar, videolar vs. almaktadir.

3. Ifade edilmesi gereken baska bir husus da siber mobbing izleyicilerinin
geleneksel mobbing izleyicilerinden farkli olmasidir. Mobbing olgusunu fark ettikleri
andan itibaren siirece dahil olan mobbing izleyicileri analog diinyada ger¢ek kimliklere
sahipken; siber mobbing olgusunda ise gizlilik/anonimlik igerisindedirler. Bu durum,
mobbing olgusuna disaridan miidahaleyi de zorlastirmaktadir.

4, Yayilma hiz1 ve diizeyi de siber mobbingi geleneksel mobbingden ayiran
diger dnemli bir husustur. izleyiciler, siber mobbing olayma ¢ok hizli bir siirede ve
kitlece dahil olmaktadirlar. Ornegin; 15 yasindaki Kanadali bir geng, Star Wars serisinin
kahramani1 Darth Maul'u taklit ederken kendini videoya ceker. Sinif arkadaglari bu
videoyu bulur ve kazaa.com adli internet sitesinde izinsiz olarak yayinlar ve kisa siirede

diinyaya yayilir. 900 milyondan fazla izleyici, “Star Wars Kid’? adin1 verdikleri cocukla

2 Youtube’da da yaymlanmis olan bu videoyu Eyliil 2019 tarihi itibariyle 35 milyondan fazla insan
izlemistir. Bknz. Star Wars Kid https://www.youtube.com/watch?v=HPPj6vilBmU.
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eglenir (Nayla 2009). Bu bakimdan siber mobbing genellikle daha tahripkardir. Analog
diinyada kisiye zarar verecek bir sdylenti yaymak zaman ve ¢aba gerektirirken; dijital
diinyanin sundugu sosyal aglar, video partallari, mesajlasma uygulamalari, toplu e-
postalar bunu ¢ok kisa siirede genis kitlelere ulastirabilir.

5. Siber mobbingi farkli kilan 6zelliklerden biri de siber mobbingin adeta
zamansiz ve mekansiz bir diizlemde gergeklesiyor olmasidir. Dijital diinya, somut olan
zaman ve uzay iliskisini ortadan kaldirmakta; insanlarin her tiirlii zaman ve mekandan
bagimsiz, asenkron, yani istenilen zaman ve yerde baglanip sonlanan, istendiginde
offline olunabilen bir iletisim tiiriini miimkiin kilmaktadir. Ancak bu durum, siber
mobbinge maruz kalan kisilerin siire§en bir sekilde yani ortamu terk edince bitmeyecek
bir magduriyet yasamalarina da neden olmaktadir. Bu bakimdan siber mobbingden
kacilip kurtulacak giivenli bir mekan/zaman s6z konusu degildir. Akilli telefonlarin
yayginlagmasi gibi gelismeler nedeniyle siber mobbing, 7/24 gerceklesebilmekte; kisi,
gece yarisinda yataginda uyurken bile mobbinge maruz kalabilmektedir. Boylece kalici
bir sekilde gerceklesen siber mobbing, mesai bitimi veya okul c¢ikisiyla birlikte
kesintiye ugramamaktadir. Ornegin; hakaret igerikli bir video paylasan ya da nefret dolu
yorumlar yapan mobbingciler, giiniin her saatinde aktiftir. Teorik olarak magdur, bu
iletisim araglarmi kullanmayarak mobbing siirecinden kagabilir; ancak bu, giiniimiiz
sartlarinda pek miimkiin degildir. Kald1 ki bdylesi bir durumda kisi, hakkindaki sdylenti
ya da iftiralardan haberdar olup kendini savunamayacak ve izleyici kitlesi bu iftira ve
tahkirleri gercek olarak algilayacaktir (Webster 2019).

Yontem

Aragtirmanin bu kisminda amag, ¢alisma grubu, veri toplama araci, veri analizi

ve islem agiklanacaktir.
Amag

Insanlara iletisim, bilgi, eglence ve yaraticilik baglaminda birgok yeni imkéan
sunan internet erisimli mobil cihazlar, giiniimiizde O6zellikle gencgler i¢in bilyiikk bir
ithtiyaca doniismiis ve giinliilk yasamin giderek c¢evrimigi bir hal almasini saglamstir.
Ancak bu alandaki her teknolojik gelisme, yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve gergek
diinyadaki sorunlu alanlarin sanal uzaya tasinmasina neden olmustur. Bu yeni
sorunlardan/fenomenlerden biri de siber mobbingtir. Akilli telefonlar, bilgisayarlar ya
da internet erisimli bagka aygitlar yardimiyla sanal uzayda/ortamlarda birinin utang
verici ya da ¢ok samimi fotograf ve videolarini yayinlamak, biri hakkinda sdylentiler

olusturmak ya da yaymak, siddet igerikli paylasimlar yapmak, artik gilinlimiiz
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diinyasinin gergekleri arasinda yer almaktadir. Bu makalenin amaci, siber mobbing
olgusunun kavramsal g¢ergevesini ¢izmek, onu geleneksel mobbingden ayiran farklari
ortaya koymak ve kapsamli bir ampirik ¢alismayla ele alarak Tiirk¢e dlgegin gecerlilik
ve glivenirlik calismasini yapmaktir.

Calisma Grubu

Bu ¢alismanin uygulanmasinda veri elde edilecek 6rneklem Erzurum sehrinde
ogrenim goren iiniversite dgrencilerinden secilmistir. Erzurum’da Atatiirk Universitesi
ve Erzurum Teknik Universitesi olmak iizere iki devlet iiniversitesi bulunmaktadir. Bu
iki tiniversiteden birinde 6grenim goren ve devlet yurdunda kalan 6grencilerden ¢aligma
grubu belirlenmistir. Palandéken Yurdu, Erzurum Kiz Ogrenci Yurdu, Kazim Karabekir
Yurdu, Erzurum-Nenehatun Ogrenci Yurdu, Erzurum-Alvarli Efe Ogrenci Yurdu,
Erzurum-ibrahim Hakki Ogrenci Yurdunda kalan 6grenciler calismamizin evrenini
olusturmustur. Arastirmamizin uygulanmasinda 637 Ogrenciye ulasilmistir. Ayrica
Erzurum Teknik Universitesinden 5/1 numarali Yaym Etik Kurulu onayr almmustir.
Uygulama esnasinda daha veriler elde edilmeden 6nce 6grencilere arastirma konusu ile
ilgili kisa bir bilgi verilmis ve farkindalik yaratilmistir. Anket formu iizerinde mobbing
ve siber mobbing kavramlar1 ayrica tanimlanmistir. Amaca esas veriler toplanmadan
once pilot bir ¢alisma ile yaklasik 80 kisiye anket uygulanmis olup, okunurluk,
anlasilirlik ve on testler kontrol edilmistir. Ayrica anket olusturulurken Almanya’da
yapilan arastirmada kullanilan bir 6lgekten de yararlanilmistir. Bu 6l¢egin orijinal dili
Almanca olup, kiiltiirel farkliliklarin meydana getirebilecegi sorunlar1 yok etmek igin
Olgek Tirkee’ye terciime edilmistir ve 6l¢eklere hem tercime (Almancadan Tiirkgeye)
hem de geri terciime (Tiirkceden Almancaya) uygulanmistir. Calismadaki anketten
faydalanilan higbir ifadenin anlam kaybina veya degisikligine ugrayip ugramadig:
Edebiyat Fakiiltesindeki dil uzmanlarinca degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda
Olceklerde yer alan hicbir ifadenin anlam kaybina ugramadigi ve degismedigi tespit
edilmistir. Arastirmaya dahil edilen 6rnekleme uygulanan veri toplama araci lizerinde
gerceklestirilen islemler Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Arastirma Olgegi Calisma Plani

Islem Uygulanan Olgek Gergeklestirilen Islemler

Dil Uzmani Siber Mobbing Olgegi Almanca —  Tirk¢e c¢eviri
kontrolleri

Pilot Calisma Grubu Siber Mobbing Olgegi Okunurlugu ve anlasilirhgimnin

kontrol edilmesi ve 6n testler
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Esas Caligma Grubu Siber Mobbing Olgegi Yapr Gegerligi icin AFA’nin

uygulanmast

Veri Toplama Araci

Olgek gelistirme ¢alismasinin bu asamasinda 6ncelikle siber mobbingin teorik
alt yapisi incelenmis ve uluslararasi literatlir taranmistir. Bunun sonucunda siber
mobbinge iliskin degiskenler belirlenmis, benzer &lgekler incelenmistir. Ozellikle
Almanya’da uygulanan bir siber mobbing 6l¢eginden faydalanilarak (Biindnis Gegen
Cybermobbing 2014) Tiirk¢e bir siber mobbing o6lgegi gelistirilmistir. Belirlenen
degiskenlere gore dlgek dort ana boliime ayrilmistir. Ik béliimde demografik sorularla
bireysel farkliliklar ortaya konulmustur. Ikinci kisstmda mobbing ve siber mobbing gibi
kavramlarin bilinirligi, karsilasilma diizeyi, nerede karsilasildigi ve uygulayicilarin
kimler olduguna iliskin genel profilin ¢ikarilabilmesi igin sorular sorulmustur. Ugiincii
kisimda kiyaslama yapabilmek i¢in mobbinge ugrama bigimi ve sikligina iliskin sorular
sorulmustur. Son kisimda ise esas olarak amag¢ edinilen siber mobbinge ve alt
boyutlarina iligskin sorular mevcuttur. Bu alt boyutlardan ilki siber mobbingin bigimi ve
siklig1 13 soru 5’li Likert tipi seklinde, asla, aylik, ayda birka¢ kez, haftalik, gilinliik
seklindedir. Digerleri siber mobbinge karsi verilen tepki olarak arkadas ve aile
bilgilendirme 3 soru, siber mobbinge karsi verilen tepki olarak kurumlar1 bilgilendirme
4 soru, siber mobbingin uygulanmasina neden olan faktorler digsal ve igsel sebepler 13
soru, siber mobbingin etkileri 13 soru, siber mobbingi dnleyici tedbirler 7 soru ve son
olarak siber mobbingin 6nlenmesi igin beklentiler 10 soru olarak belirlenmistir. Bunlar
ise 5’1i Likert tipinde kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katilryorum,
kesinlikle katiliyorum seklindedir. Siber mobbing ile ilgili toplam soru sayis1 63 tiir.

Veri Analizi ve islem

Faktor analizi birbiriyle iligskili ¢cok sayida degiskeni az sayida anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan tekniklerden
birisidir (Kleinbaum vd. 1998: 601, Kalayc1 2014: 321). Arastirmadan elde edilen
verilerinin Agimlayici Faktor Analizine uygunlugu Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) ve
Barlett testi ile agiklanmaktadir (Biiylikoztirk 2006: 126). Barlett testi korelasyon
matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda yiiksek oranli korelasyonlar
oldugu olasiligin1 test ederken 0,50°den biiyiikk olmasi gereken KMO orneklem
yeterliligi 6l¢iitiidiir (Kalayct 2014: 322). Bu nedenle AFA’ya uygunlugun tespiti ve
orneklem biyiikligiiniin yeterli seviyede oldugunun belirlenebilmesi i¢in Kaiser-
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Meyer-Olkin (KMO) testi ile Barlett testi uygulanmigtir.  Ardindan o&lgege ait
degiskenler arasindaki benzerlikleri ortaya koyabilmek ve yapt gegerligini
belirleyebilmek i¢in A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. A¢imlayic1 Faktor
Analizi bir 6lgme aracindaki degiskenlerin kag alt faktor altinda toplandigini ve
aralarindaki iliskiyi tespit etmek i¢in yapilir (Seger 2015: 78). AFA’da yapilan
degerlendirmelerde faktor yiikleri en az 0,30 olarak kabul edilir (Biiytikoztiirk 2004;
Cathell ve Baggaley 1960, Neale ve Liebert 1980; Tasgin ve Korucuk 2018). Bu
sebeple faktor yiikii 0,30’un altinda olan maddeler dlgekten cikartilmistir. Ayrica 6z
degerleri 1’den biiylik olan faktorler anlamli olarak kabul edilirken 1’den kii¢iik olanlar
dikkate alinmaz (Tabachnick ve Fidel 2001, Kalayci 2014: 322). Bundan dolay1 6z
degerleri 1’den kiiclik olan faktorler dikkate alinmamalidir. Bu arastirmada verilen
bilgiler 151g¢1nda aciklayici faktor analizi kullanilmustir.

Olgegin i¢ tutarliligmin hesaplanabilmesi i¢in hem &lgegin tamaminin hem de alt
boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilari hesaplanmistir. Cronbach Alpha degeri O ile 1
arasinda bir aralikta bulunur ve bu aralik ne kadar 1’e yakinsa 6lgegin giivenilirligi ve i¢
tutarlig1 o derece yiiksektir. Cronbach - Alpha katsayisinin degerlendirilmesinde dikkate
alman degerlendirme araliklari su sekildedir (Ozdamar 1997, Tasgm ve Korucuk 2018):
Olcek;

0,00 <a> 0,40 = giivenilir degildir. 0,40 <a > 0,60 = diisiik
giivenilirdir.

0,60 < a > 0,80 = oldukga giivenilirdir. 0,80 <o > 1,00 = yiiksek
giivenilirdir.

Acimlayici faktor analizinde, 6lgme aracindaki gozlenen degiskenlerin tiim gizil
degiskenlerle iliski gostermesine izin verilirken dogrulayict faktor analizinde her bir
gbzlenen degisken yalnizca kendi gizil degiskeni altinda tanimlanmaktadir (Cokluk vd.
2014). Faktorler arasi iligkiyi betimlemek ve elde edilen verilerin dogrulanmasi i¢in

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. S6z konusu analizler yapilirken SPSS 20
ve LISREL 8.8 paket programlarindan faydalanilmistir.

Bulgular
Acimlayic1 Faktor Analizine (AFA) iliskin Bulgular

Olusturulan 63 maddelik Slgek uygulama giivenilirliginin belirlenebilmesi igin
oncelikle siber mobbing 6lgeginin tamamina Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir.
Olgegin tamammin Cronbach Alpha katsayis1 0,945 olarak belirlenmistir. Cronbach
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Alpha yukarida soylendigi gibi 0,80-1,00 araliginda yiiksek gilivenilir olarak
degerlendirilmektedir (Ozdamar 1997: 500). Sonug olarak elde edilen verilerin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu goriilmektedir. Ayrica her madde i¢in yapilan analizlerde
herhangi bir maddeyi silmenin Cronbach Alpha degerini yiikseltmedigi goriilmektedir.
Bu nedenle bu asamada hi¢bir maddenin ¢ikarilmasina gerek duyulmamistir. Bu durum
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. Madde Istatistikleri

Madde
Madde Madde Diizeltilmis o

o o Silinirse

Madde Standart Silinirse Silinirse Madde .
No Ortalama .. .. Olgegin
Sapma Olgegin Olgegin Toplam

Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Cronbach

Alphasi
J1i 1,68 1,019 142,58 1380,430 ,316 ,945
J2 1,51 ,946 142,75 1379,786 ,352 ,945
J3 1,40 ,855 142,86 1383,728 ,329 ,945
J4 1,40 ,929 142,86 1382,845 314 ,945
J5 1,48 972 142,78 1385,472 ,263 ,945
J6 1,70 1,078 142,57 1375,149 ,364 ,945
J7 1,52 ,961 142,75 1379,595 ,349 ,945
J8 1,42 ,915 142,85 1384,516 ,295 ,945
J9 1,76 1,129 142,50 1372,679 376 ,945
J10 1,38 ,889 142,88 1384,093 311 ,945
J11 1,40 ,927 142,87 1385,693 273 ,945
J12 1,38 ,924 142,89 1384,801 ,287 ,945
J13 1,63 1,077 142,64 1378,378 324 ,945
K1 2,26 1,364 142,01 1360,912 424 ,945
K2 2,56 1,408 141,70 1359,158 427 ,945
K3 2,02 1,177 142,25 1366,413 ,432 ,944
K4 2,36 1,353 141,90 1358,868 ,448 ,944
K6 1,82 1,111 142,45 1370,572 ,409 ,945
K7 1,91 1,188 142,36 1366,339 429 ,944
K8 2,02 1,273 142,25 1358,806 479 ,944
L1 2,82 1,521 141,45 1346,342 ,508 ,944
L2 2,79 1,471 141,48 1346,443 ,526 ,944
L3 2,57 1,401 141,69 1347,060 ,548 944
L4 2,50 1,411 141,77 1344,112 ,573 ,944
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LS
L6
L7
L8
L9
L10
L11
L12
L13
M1
M2
M3
M4
M5
M6
M7
M8
M9
M10
M11
M12
M13
N1
N2
N3
N4
N5
N6
N7
01
02
03
04
05
06
o7
08
09

2,60
2,52
2,52
2,16
2,20
2,08
2,11
2,11
1,94
1,97
2,20
2,28
2,16
1,93
1,89
1,74
1,87
1,96
2,10
1,78
2,00
2,16
2,13
2,21
2,21
2,24
2,18
2,19
2,20
3,60
3,73
3,73
3,74
3,64
3,78
3,79
3,80
3,80

Calismas1”, Mavi Atlas, 7(2)/2019: 294-320

1,444
1,446
1,424
1,239
1,292
1,272
1,257
1,295
1,246
1,200
1,287
1,361
1,306
1,140
1,136
1,074
1,165
1,193
1,282
1,151
1,209
1,276
1,252
1,257
1,279
1,232
1,220
1,238
1,285
1,476
1,388
1,404
1,430
1,444
1,418
1,391
1,397
1,376

141,67
141,75
141,75
142,11
142,07
142,18
142,16
142,15
142,33
142,30
142,07
141,99
142,10
142,34
142,38
142,53
142,40
142,31
142,17
142,48
142,27
142,10
142,14
142,06
142,05
142,03
142,08
142,08
142,07
140,66
140,54
140,54
140,53
140,63
140,49
140,48
140,47
140,46

1340,464
1343,839
1350,697
1354,786
1349,768
1355,532
1355,030
1354,310
1358,780
1354,740
1351,191
1346,311
1348,721
1355,992
1358,390
1367,896
1358,312
1354,381
1349,476
1364,813
1355,101
1356,680
1371,856
1372,298
1371,496
1370,919
1372,135
1368,130
1368,450
1352,093
1356,259
1355,149
1356,721
1354,953
1355,884
1359,006
1357,015
1357,493

595
561
503
538
568
516
528
518
491
558
555
573
573
573
546
458
533
565
576
462
549
501
345
339
341
362
352
390
371
A71
462
467
443
455
455
434
451
454

044
944
944
944
944
944
944
944
944
944
944
944
944
944
944
944
944
944
944
944
944
944
945
945
945
945
945
945
945
944
944
944
944
944
944
944
944
944
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010 3,78 1,409 140,48 1361,268 ,405 ,945
. Standart Cronbach
Olgek | Ortalama Varyans Soru Sayisi
) Sap. Alpha
Geneli
144,27 37,489 1405,417 0,945 63

Analiz yapilan verilere ait Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) ve Bartlett Test
Degerlerine gore Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) degerinin 0,50 ve {izeri olmasi
orneklem biytkligiiniin yeterli oldugunu gosterir (Kalayci1 2014: 322). Tablo 3’de
goriildiigii gibi 6lgegin 6n uygulamasinda 63 maddeye ait Kaiser — Meyer — OlKkin
(KMO) degerinin 0,911 ve Bartlett test degerinin 45843,07 (p=0,000) olarak
belirlenmesi 6lgegin Aciklayict Faktdr Analizi igin uygun oldugunu gostermektedir.

Yukarida belirtildigi gibi AFA’da yapilan degerlendirmelerde faktor yiikleri en
az 0,30 olarak kabul edilir ve birden ¢ok faktdre yonelen maddeler 6lgekten cikartilir
(Kalayc1 2014: 328, Biiyiikoztirk 2004, Cathell ve Baggaley 1960, Neale ve Liebert
1980). Bu sebeple elde edilen faktor yiikleri (madde toplam test korelasyonu) 0,30’un
altinda olan ve birden cok faktore yonelen maddeler lgekten ¢ikartilmistir. Olgek
uygulama sonucunda c¢ikarilan toplam madde sayis1 sadece 1°dir. SMBICIM1 (J1)
olarak numaralandirilan ifade ¢ikarildiktan sonra Glgege ait faktor analizi asagidaki
Tablo 3’ te ve Sekil 1’ de gosterilmistir.

Tablo 3. Siber Mobbing Olgegi Acimlayici Faktdr Analizi — Faktor Yiikleri

Madd Faktor
Iilo ¢ ifadeler Yiikleri
Faktor
1. ALTBOYUT: Karsilasilan siber mobbingin bi¢imi ve sikhig
SMBICIM1 J1  internette hakaret veya tacize maruz kaldim. -
SMBICiM2 J2  Internette iftira ve soylentilere maruz kaldim. ,639
SMBICIM3 J3  internette benimle alay edildi ya da dalga gegildi. 773
SMBiCiM4 J4 Ieréﬁ(rj?:;t iizerinden bana bask1 veya santaj yapildi ya da tehdit 668
SMBICiM5 J5 Ir}teme§ u;ermden rahatsiz edici veya utang verici fotograf ya da 618
video gibi paylagimlara maruz kaldim.
SMBICiM6 J6  Benim adima sahte profiller olusturuldu. ,686
SMBICIM7 J7 Benimle temas kurulmak istendi veya istemedigim bir bulusmaya 757
zorlandim.
SMBICIM8 J8  E-posta veya mesajlarla siirekli tehdit edildim. ,568
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SMBICiM9 J9
SMBICiM10 J10
SMBICiM11 J11
SMBICiM12 J12
SMBICiM13 J13

1. ALTBOYUT

Sahte bir hesapla kandirmak istediler.

Sosyal medyadaki duvarimda, benimle dalga gecildi.

Sosyal medyada fotograflarimin altina aptalca ve hakaret edici seyler
yaymlandi.

Internet iizerinden fiziksel siddet veya &liim tehditleri aldim.
Internet iizerinden diger eylem ve olaylara maruz kaldim.

Aciklanan Varyans: 13,497 Cronbach Alpha: 0,907

725
744
730

,630
,691

2. ALTBOYUT: Siber mobbinge kars1 verilen tepki ve diizeyi (Aile veya Arkadas Bilgilendirme)

SMTEPKI1 K1
SMTEPKI2 K2
SMTEPKI3 K3
2. ALTBOYUT

Durumdan ailemi ve akrabalarimi haberdar ettim.
Coziim i¢in arkadaglarimla fikir aligverisinde bulundum.
Arkadaglarimi veya diger 6grencileri bilgilendirdim

Agiklanan Varyans: 12,414 Cronbach Alpha: 0,844

,651
,753
,703

3. ALTBOYUT: Siber mobbinge kars1 verilen tepki ve diizeyi (Kurum Bilgilendirme)

SMTEPKIi4 K4
SMTEPKI5 K5
SMTEPKIi6 K6
SMTEPKIi7 K7
3. ALTBOYUT

Okul yoneticilerini bilgilendirdim.

Doktor veya danigma merkezinden yardim aldim.
Ogrenci islerini veya sekreterligi bilgilendirdim.
Online yardim ve bilgi destegi aldim.

Agiklanan Varyans: 10,048 Cronbach Alpha: 0,842

,665
,751
157
,620

4. ALTBOYUT: Siber mobbingin uygulanmasina neden olan faktorler (Digsal Sebepler)

SMNEDEN1 L1
SMNEDEN2 L2
SMNEDENS3 L3
SMNEDEN4 L4
SMNEDENS L5
SMNEDENSG6 L6
SMNEDEN?Y7 L7
4. ALTBOYUT

Haset veya kiskanglik nedeniyle
Okuldaki rekabetei iklim nedeniyle
Okuldaki kati hiyerarsiler nedeniyle

Dis goriiniisiim nedeniyle

Istenmeyen elestirileri dile getirdigim icin
Basarisiz performansim nedeniyle
Basarili performansim nedeniyle

Aciklanan Varyans: 8,926 Cronbach Alpha: 0,910

,760
,788
,759
,720
731
,666
,673

5. ALTBOYUT: Siber mobbingin uygulanmasina neden olan faktorler (i¢sel Sebepler)

SMNEDENS L8

Kisiligim yiiziinden

,636

SMNEDENS9 L9

Sosyal uyum sorunlarim nedeniyle

,672
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SMNEDENI10

i i i ,761
L10 Cinsellik nedeniyle
SMNElDlENll Dinsel nedenlerden 831
SMNEDEN12 -\ sal nedenlerden 751
L12
SMNEDEN13 el tercihim nedeniyle 748
L13
5.ALTBOYUT  Aciklanan Varyans: 7,818 Cronbach Alpha: 0,909
6. ALTBOYUT: Siber mobbingin etkileri
SMET'\IA( ;LERI Kalici kisilik sorunlart yasadim , 748
SMETI\I/T;LERZ Depresyona girdim NES
SMET'\I/I( ?I,LER‘?’ Ozgiiven sorunlar1 yasadim 132
SMET'\I/I(AIfLER“ Obsesif-kompiilsif (Takintr) sorunlar yasadim 137
SMET'\I/T ;LERS Pskio-somatik (psikolojik kokenli fiziksel) sorunlar yasadim 167
SMET'\I/T éLER6 Fiziksel sorunlar yasadim 740
SMET'\I/T ;LER7 Alkol, uyusturucu vb. bagimliligim olustu 682
SMETI\'/ELERS intihara meyilli biri oldum 767
SMETI\I/T ;LER9 Baska bir okula gegis yaptim veya diisiiniiyorum 715
SMET&;EERIO Bu olaylardan otiirii okula devamsizlik yaptim 687
SMETI\IE:ILJERH Doktor veya terapistlerle goriistiim 666
SMETI\I/I(]I_;‘ERIZ Ailem veya arkadaslarimla sorunlar yasadim 695
SMETKILERI3 Baska tiir etkiler yasadim 642
M13
6. ALTBOYUT  Acgiklanan Varyans: 6,489 Cronbach Alpha: 0,939
7. ALTBOYUT: Siber mobbingi 6nleyici tedbirler
SMTEDBIR1 N1 Okulumuzda mobbing/siber mobbing olaylar1 igin bir temas noktasi 837
mevcuttur.
SMTEDBIR2 N2 Okulumuzda mobbing/siber mobbing bas etmek igin yonetmelik 867
veya rehber mevcuttur.
SMTEDBIR3 N3 Okglumuzd:fl mobbing/siber mobbing konusunda egitim 871
verilmektedir.
SMTEDBIR4 N4 O}(uh}rr'luzda mobbing/siber mobbing konularinda egitim almis 878
yoneticiler bulunmaktadir.
SMTEDBIRS5 N5 Okulumuzda brosiir, intranet, haber biiltenleri araciligiyla 870

mobbing/siber mobbing konusu aydinlatilmaktadir.
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SMTEDBIR6 N6

Okulumuzda mobbing/siber mobbing olaylariyla ilgili seminerler vs.

yapilmaktadir.

,866

SMTEDBIR7 N7

Okulmuzda mobbing/siber mobbing olaylariyla ilgili arabulucular
veya benzeri merciler mevcuttur.

,838

7. ALTBOYUT

Aciklanan Varyans: 4,683 Cronbach Alpha: 0,947

8. ALTBOYUT: Siber mobbingi 6nlemek icin alinmasi gereken tedbirlere yonelik beklenti

SMBEKLENTI1

o1 Daha caydirict mevzuatlarin olusturulmasi 827
SMBEIéIEENTIZ Kamu yardim ya da danisma merkezlerinin kurulmas: ,880
SMBEKLENTI3  Yerel kurumlarda mobbing/siber mobbing karsit1 egitimlerin 894

03 verilmesi '
SMBEKLENTI4 Egitim kurumlarinda mobbing/siber mobbing karsit egitimlerin 892

04 verilmesi '
SMBEIélgENTIS Siyaset kurumunun daha fazla destek vermesi 871
SMBEIéIéENTM Sivil toplum kuruluslarinin daha fazla destek vermesi 928
SMBEIéI;ENTH Internette yardim veya danisma merkezlerinin olusturulmasi 910
SMBEIéIéENTIS Mobbing/siber mobbing karsit1 kamu spotlarinin yapilmasi 1925
SMBEIéIéENTH Online rehber veya kogluk birimlerinin kurulmasi ,904

SMBEIéIigNTIIO Akill telefonlar icin uygulamalarin gelistirilmesi 865
8. ALTBOYUT  Aciklanan Varyans: 4,197 Cronbach Alpha: 0,973

Toplam Aciklanan Varyans: 68,072

KMO: 0,911

Tiim Boyutlar Cronbach Alpha: 0,945
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Sekil 1. Olgek Uygulama Scree — Plot Grafigi
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Grafigin sol tarafinda 6z degeri 1’in iizerinde egimin kaybolmaya basladigi
kisma kadar olan boyutlar kabul edilmistir. Bu analizler sonucunda elde edilen faktor
yiikleri Sekil 1 ve Tablo 3’te gosterildigi gibi 8 faktore ayrilmistir. 1. Faktori olusturan
13 madde karsilasilan siber mobbingin big¢imini ve sikligi ile ilgili ifadelerden
olusmaktadir. 1. Soru faktor yiikiinii bozdugu igin analizden ¢ikarilmistir ve 1. madde
olmadan yapilan analiz sonuglar1 verilmistir. Kalan 12 soru aciklanan varyansin
%13,497’sini agiklamaktadir. 2. Faktorii olusturan 3 madde siber mobbinge karsi
verilen tepki ve diizeyi (Aile veya Arkadas Bilgilendirme) ile ilgili ifadelerden
olusmaktadir ve varyansin %12,414’{inii agiklamaktadir. 3. Faktorii olusturan 4 madde
siber mobbinge karsi verilen tepki ve diizeyi (Kurum Bilgilendirme) ile ilgili
ifadelerden olusmaktadir ve varyansin %10,048’ini olusturmaktadir. 4. Faktorii
olusturan 7 madde sSiber mobbingin uygulanmasina neden olan faktorler (Digsal
Sebepler) ile ilgili ifadelerden olusmaktadir ve varyansin %8,926’sin1 olusturmaktadir.
5. Faktorii olusturan 6 madde siber mobbingin uygulanmasina neden olan faktorler
(igsel Sebepler) ile ilgili ifadelerden olusmaktadir ve varyansm %7,818’ini
olusturmaktadir. 6. Faktorii olusturan 13 madde siber mobbingin etkileri ile ilgili
ifadelerden olusmaktadir ve varyansin %6,489’unu olusturmaktadir. 7. Faktori

olusturan 7 madde siber mobbingi onleyici tedbirler ile ilgili ifadelerden olugmaktadir
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ve varyansin %4,683’iinii olusturmaktadir. Son olarak 8. Faktorii olusturan 10 madde
siber mobbingi Onlemek i¢in alinmasi gereken tedbirlere yonelik beklenti ile ilgili
ifadelerden olusmaktadir ve varyansin %4,197’sini olusturmaktadir. Olgege ait sekiz
faktoriin toplam agiklanan varyans degeri ise %68,072’dir. Sosyal bilimlerde ¢ok
faktorlii desenlerde elde edilen varyans yiikiiniin %40 ile %60 araliginda bir deger
almasi yeterli olarak kabul edilir (Cokluk vd. 2014). Arastirmada kullanilan dlgegin
sahip oldugu varyans yiikiiniin yeterli diizeyden yiiksek oldugu sonucuna varilabilir.

Dogrulayic1 Faktor Analizine (DFA) Iliskin Bulgular

Veri analizi ve islem kisminda agiklandig: gibi DFA her bir gozlenen degisken
yalnizca kendi gizil degiskeni altinda tanimlar ve faktorler arasi iliskiyi betimler
(Cokluk vd. 2014). Faktor yiiklerine ait maddelerden standart faktor yiikleri 0,50 ve
tizeri olanlar Olcek icin Onemli maddeler olarak degerlendirilir ve 0,30’un alt1
degerlendirmeye alinmamaktadir (Glingéren vd. 2014: 74, Joreskog ve Sérbom 1996).
Diger yandan DFA’da CFI, IFI, NFI, NNFI vb. baz1 degerler uyum indeksleri araliginda
olmak zorundadir (Yildirim ve Naktiyok 2017). Bu uyum indekslerinin referans araligi
aragtirmamizin indeksleri ile birlikte asagidaki Tablo 4.’te verilmistir. Referans
degerleri i¢in Meydan ve Sesen’in ¢aligmasindan faydalanilmistir.

Tablo 4. DFA’ya Ait Uyum indeksleri

Referans Degeri

indeksler - — Olciim Sonug¢
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X?/SD 0<y2/sd <3 3<y2/sd <5 4,018 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0 <RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,08 ,069  Kabul Edilebilir Uyum
CFI ,95< CFI< 1 ,90 < CFI< ,94 95 fyi Uyum
NFI ,95< NFI< 1 ,90 < GFI< 94 ,94 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI ,95< NNFI< 1 ,90 < AGFI< ,94 ,95 fyi Uyum
IFI ,95< IFI< 1 ,90 < NFI< ,94 ,95 Iyi Uyum

Yapilan dogrulayic1 faktor analizine (DFA) gore y2/sd=4,018, RMSEA=.069,
NFI=.94, NNFI=0,95 CFI=.95, IFI=.95 olarak belirlenmistir. Elde edilen degerler DFA
sonuglart dogrultusunda Tablo 4’te gosterilen referans degerlerine gore kabul edilebilir.
LISREL programinin yonlendirmesi geregi L1 ile L2, M2 ile M3, N1 ile N2, N6 ile N7
ve O2 ile O3 ifadeleri birbirlerine baglanarak modifikasyon yapilmistir. Ayrica 1.
madde agiklayici faktor analizinden ¢ikarildigi i¢in dogrulayict faktor analizine de dahil
edilmemistir. Standart faktor yiikleri LISREL ¢iktis1 Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. Dogrulayic1 Faktor Analizine Iliskin Standardize Yiikler LISREL Ciktist
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Sekil 2°ye gore higbir standardize faktor yiikii 0,50°nin altinda ve 1’in {istlinde
degildir. Bu nedenle higbir madde bu asamada c¢ikarilmamistir. J kodlu maddeler
karsilagilan siber mobbingin bi¢imini ve sikligi ile ilgilidir. K kodlu maddeler siber

310



Seda KAYAPALI YILDIRIM, Oguzhan EKINCI, “Siber Mobbing Ol¢egi Gecerlilik ve Giivenirlik
Calismas1”, Mavi Atlas, 7(2)/2019: 294-320

mobbinge karsi verilen tepki ve diizeyi aile veya arkadas bilgilendirme, kurum
bilgilendirme ile ilgilidir. L kodlu maddeler siber mobbingin uygulanmasina neden olan
faktorler dissal sebepler ve igsel sebepler ile ilgilidir. M kodlu maddeler siber
mobbingin etkileri ile ilgilidir. N kodlu maddeler siber mobbingi 6nleyici tedbirler ile
ilgilidir. Son olarak O kodlu maddeler siber mobbingi 6nlemek i¢in alinmasi gereken
tedbirlere yonelik beklenti ile ilgilidir. Dogrulayici Faktor Analizine iligkin Standart
faktor yiikleri ve t-degerleri asagidaki Tablo 5°te 6zetlenmistir.

Tablo 5: Modeldeki Kavramlara iligskin Ozet Sonuglar

Modeldeki kavram Ol¢iim Maddeleri ]S)tfgg?er: T Degerleri
J2 0,62 16,61
J3 0,57 15,08
J4 0,73 20,73
J5 0,62 16,61
J6 0,56 14,76
Karsilasilan siber mobbingin J7 0,67 18,46
bi¢cimini ve sikhig1 18 0,75 21,64
J9 0,57 15,02
J10 0,74 21,34
Ji1 0,77 22,44
J12 0,77 22,33
J13 0,68 18,81
Siber mobbinge karsi verilen tepki Kl 0.71 19,51
ve diizeyi (Aile veya Arkadas K2 0,89 26,60
Bilgilendirme) K3 0,83 24,10
K4 0,73 20,11
Siber mobbinge karsi verilen tepki K5 0,77 21,88
ve diizeyi (Kurum Bilgilendirme) K6 0,81 23,54
K7 0,73 20,12
L1 0,70 19,66
Siber mobbingin uygulanmasina L2 0.74 2L17
neden olan faktorler (Dissal L3 0,77 22,53
Sebepler) L4 0,78 22,71
L5 0,84 25,63
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L6 0,77 22,41

L7 0,72 20,34

L8 0,73 21,03

L9 0,77 22,49

Siber mobbingin uygulanmasina L10 0,79 23,27

neden olan faktorler (I¢sel Sebepler) L11 0,87 27.01

L12 0,80 23,77

L13 0,79 23,12

M1 0,73 21,03

M2 0,72 20,50

M3 0,70 19,91

M4 0,73 20,92

M5 0,80 23,85

M6 0,78 23,04

Siber mobbingin etkileri M7 0,71 20,05

M8 0,79 23,52

M9 0,76 22,25

M10 0,75 21,94

M11 0,70 19,85

M12 0,72 20,58

M13 0,66 18,47

N1 0,78 23,09

N2 0,83 25,15

N3 0,87 27,27

Siber mobbingi onleyici tedbirler N4 0,89 28,25

N5 0,87 27,86

N6 0,84 25,89

N7 0,80 23,92

01 0,82 25,00

02 0,86 27,15

Siber mobbingi 6nlemek icin 03 0,89 28,50
alinmasi gereken tedbirlere yonelik

beklenti 04 0,89 28,49

05 0,85 26,78

06 0,93 30,96
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o7 0,81 29,80
08 0,93 30,95
09 0,81 29,58
010 0,85 26,50

Tablo 4 ve Tablo 5’e gore standart yiikler, t-degerleri ve uyum indeksleri kabul
edilebilir.

Sonuc ve Oneriler

Iletisim ve bilisim teknolojilerinin son yillardaki gelisimi ve bilgisayar aglarinin
yayginlasmasi, insanlarm hayatin1 birgok acidan degistirmistir. Insanlarm hayatini
kusatan bu yeni teknolojilerin mobil hale gelmesiyle birlikte yasam alanlar1 biitiinciil
olarak dontismiis, giindelik hayat dijitallesmis ve sanal yasam, sanal toplum gibi bir¢ok
yeni kavram/olgu ortaya ¢ikmustir (Ekinci ve Yildirim 2018). Degisen bu kavram yahut
olgulardan biri olan siber mobbing, her ne kadar gergek diinyadaki geleneksel
mobbingin devami sayilsa da bir¢ok agidan farklilik arz etmektedir. Literatiirde ifade
edildigi tizere bigim ve sonuglari, faillerin anonim kalmalar1 ve paylasimin kaliciligi
gibi nedenlerden dolay1 daha stresli bir siire¢ olan siber mobbing, potansiyel bakimdan
tiim insanliga aciktir ve magdurlarin1 daha biiyiik kitleler oniinde kiiciik diistirmektedir.
Ote yandan belli bir mekan (isyeri/okul) ve zaman (is/okul saatleri) icerisinde gecerli
olmayip, yasamin biitiin alanlarina niifuz ederek magdurlarin1 giiniin her saatinde taciz
etmeye imkan sunmaktadir (AJS 2015). 90’lardan itibaren (Salmivalli vd. 1996)
uluslararasi literatiirde yer almasina ragmen sosyal medyanin ¢1g gibi biiyiiyen etkisi ve
kiiresel yasamin giderek sanallasmasi nedeniyle farkli iilkelerdeki arastirmacilar,
dikkatlerini bu yeni olguya yogunlastirmistir. Tiirkiye’de ise konuyla ilgili aragtirmalar
yok denilecek kadar azdir. Dolayisiyla bu arastirmada Tiirkge literatiire gegerligi ve
giivenirligi saglanmis bir siber mobbing dlcegi kazandirmak ve gelecek arastirmalar igin

Oneriler sunmak amaclanmaktadir.

Bu temel ama¢ dogrultusunda oncelikle uluslararasi literatiir taranmis ve teorik
bir altyap: olusturulmustur. Ozellikle siber mobbinge Karsi birliginin 2014 yilinda
Almanya genelinde uygulamis oldugu bir olgekten (Biindnis Gegen Cybermobbing
2014) faydalanilarak kiiltiiriimiize uygun sorular eklenmis ve dil uzmanlarinin da fikri
almarak Tiirk¢e bir Olgegin gecerlik ve gilivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Erzurum
Teknik Universitesinden alinan Etik Kurul onayiyla 637 6grenciden elde edilen verilere,
ilk once orneklem biiyiikliigiiniin yeterli seviyede oldugunun tespit edilebilmesi i¢in
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Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) testi ile Barlett testi uygulanmigtir. Bu testler
sonucunda calismanin A¢imlayict Faktor Analizine (AFA) uygun oldugu gériilmektedir.

AFA’ya gore siber mobbing 8 faktore ayrilmis ve teorik alt yapr baglaminda
karsilasilan siber mobbingin bigimini ve sikligi 12, siber mobbinge kars1 verilen tepki
ve diizeyi (Aile veya Arkadas Bilgilendirme) 3, Siber mobbinge kars1 verilen tepki ve
diizeyi (Kurum Bilgilendirme) 4, siber mobbingin uygulanmasina neden olan faktorler
(Digsal Sebepler) 7, siber mobbingin uygulanmasina neden olan faktdrler (igsel
Sebepler) 6, siber mobbingin etkileri 13, siber mobbingi Onleyici tedbirler 7 ve son
olarak siber mobbingi 6nlemek i¢in alinmasi gereken tedbirlere yonelik beklenti 10
ifade belirlenmistir. AFA geregi sadece ilk boyuttan 1. madde 0,30’un altinda kaldig1
icin, teorik alt yapiya uygun olarak Ol¢ekten c¢ikarilmistir. Sonug olarak AFA geregi
Olcek 62 ifade ve 8 boyut olarak belirlenmistir.

Olgek daha sonra Dogrulayici Faktdr Analizine (DFA) tabi tutulmustur. Analiz
sonucunda RMSA, CFI, NFI, NNFI, IFl, X%SD degerlerinin referans aralifina gore
bazilarinda “kabul edilebilir’ oldugu ve bazilarinda ise “iyi uyum” sergiledigi tespit
edilmistir. DFA’ya gore standart yiikler, 0,50’nin iizeri ve 1’in altinda ayrica t degerleri
anlamlidir. LISREL programinin ydnlendirmesi sonucu uyum degerlerini iyilestirmek
icin bulgularda belirtilen 5 adet modifikasyonla ifadeler baglanmistir. Diger yandan
giivenirliginin belirlenebilmesi i¢in hem alt boyutlarinin hem de 6l¢egin tamaminin
Crobnach Alpha degerleri belirlenmis ve bu degerler dlcegin yiiksek derecede glivenilir
oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Sonug olarak bu arastirma ile siber mobbingi detayli bir sekilde ortaya koyan bir
olgek gelistirilmistir. Bu 6lgek, ozellikle ytliksekogretim kurumlarinda 6genim goren
ogrenciler iizerinde uygulanabilir. Boylece siber mobbinge maruz kalma potansiyeli
yiiksek olan kitlenin, siber mobbinge maruz kalma diizeyi, bunun nedenleri, buna karsi
alinabilecek tedbirler ve magduriyetin giderilmesi noktasindaki beklentiler ortaya
konulabilir.

Bilinmelidir ki siber mobbing ile zihinsel saglik sorunlar1 arasinda nedensellik
iligkisini kanitlayacak kusatici ve sistematik ¢aligmalarin sayisi1 azdir, fakat bu olgular
arasinda baglantilar kurulabilir. Soyle ki siber mobbing magdurlarinin depresyon,
yalmzlik, kaygi bozuklugu, ofke, kirilganlik ve lizlintii gibi hislerden mustarip olma
olasilig1 yiiksektir. Bununla birlikte mobbing olaylarinin sikligi, bu gibi psikolojik
sorunlart ve bunlarin semptomlarini artirmaktadir. Bu baglamda magdurlarin 6z

giivenlerini zedeleyen, okul ya da is performanslar1 koétiilestiren, 6z saygilarini
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zedeleyen, kendilerini sosyal ortamlardan soyutlamalarina hatta intihara meyil
etmelerine neden olan siber mobbingin etkileri, geleneksel mobbingin etkileriyle
benzerlik teskil etmektedir. Campbell vd. (2012)’nin yaptig1 ¢alisma, depresyon ve
anksiyete bozukluklar1 gibi psikolojik sonuglarin siber mobbing magdurlarinda daha
belirgin oldugunu gdstermistir. Dikkat ¢eken en onemli hususlardan biri de siber
mobbingin failler agisindan da sonugsuz kalmadigidir. Yapilan calismalar, faillerin
depresyon bozuklugu yasadiklarini, ig/okul hayatlarinda performanslarinin diistiigilinii,
suca yatkinlik gosterdiklerini ve hatta intihara meyilli olduklarim1 gdstermektedir. Bu
acidan failleri de siber mobbingin kurbanlari olarak degerlendirilebilir (Pieschl ve
Porsch 2012, Schultze vd. 2012, Fileccia 2012). Nitekim ¢alismamizin odak noktasi
olan 6grencilerin egitim hayatlarini olumsuz yonde etkileyen, motivasyonlarini diisiiren
ve kendilerini gelistirmelerine engel olan siber mobbing olgusu, yalnizca 6grencileri
kapsayan bir sorun olmayip, toplumsal bir sorundur. Bu nedenle konuyla ilgili farkli
yasam alanlar1 i¢in gegerli bagka arastirmalarin yapilmasi elzemdir; 6zellikle egitim
bilimciler, psikologlar ve sosyologlar konuyla daha yakindan ilgilenmelidir.

Siber mobbing olgusunun kapsami ve bic¢imleriyle ilgili ¢aligmalar yapmasi
gereken en Onemli mercilerden biri de resmi makamlardir. Savcilar ve kolluk
kuvvetlerinin konuyla ilgili farkindaliklarini yiikseltmek, yasal mevzuati olusturmak, bu
tiir olaylar1 analiz ve tespit edebilen uzman kisileri yetistirmek, farkli birimlerde gorev
yapan aktorleri ve vatandaslar1 konu hakkinda bilgilendirmek, bu baglamdaki 6neriler
arasinda yer almaktadir.

Siber mobbing, ¢ogu zaman anonim olarak cereyan etmesine ragmen
arastirmalar, uygulayicilarin ve magdurlarin genellikle birbirlerini tanidiklarim
gostermistir; bunlar, ekseryetle ayni sirkette ¢alisan ya da ayni okula giden kisilerdir.
Bu nedenle yoneticilerin veya orgiitler ile ilgili ¢alismalar yapan arastirmacilarin, orgiit
liyelerinin motivasyonlarini diisiirecek, onlarin yasam ve is doyumunu azaltacak olan
siber mobbinge kars1 tedbirler gelistirmesi 6nemlidir (Haennes 2011).

Uluslararas literatiir taramasindan elde edilen bulgular ve c¢alismanin ulastigi
sonuglar 1s1gindaki son Oneri, 6zellikle bu sorundan en ¢ok etkilenen gengler igindir.
Kisi, internet ortamindayken kendi giivenligi i¢in belli bash kurallara dikkat etmelidir.
Bunlar (Bitschnau 2014);

v' Taciz igerikli diyaloglari derhal sonlandirmak

v Kigisel bilgi veya fotograflar yabancilarla paylasmamak
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Sahte hesaplarla iletisime gegen kisileri engellemek
Maruz kalinan mobbing ile ilgili kanitlar1 saklamak

Ebeveynleri ve ilgili mercileri derhal bilgilendirmek

NN

Devam eden taciz durumunda sosyal hesabi ya da telefon numarasini
degistirmek

v' Internet ortaminda tamisilan kisilerle asla tek basmna bulusmamak olarak
siralanabilir.
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