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OZET

Teknolojide yasanan yeni gelismeler ve kentlerde yasayan kisilerin talep ve beklentilerindeki
farklilasma kent yonetiminde degisimlere neden olmustur. 21. Yiizyilda kent niifusunun artmasiyla
birlikte giinliik hayati kolaylastiracak bir¢ok yeni uygulama hayatimiza girmistir. Akilli sehir
teknolojilerinin kabuliine yonelik toplumsal hazirlik diizeyini 6lgen ¢alismalara literatiirde yeterince
deginilmemistir. Yeni bir uygulamanin kullanilmasi ya da kullanilmamasi tercihi nedenlerinin
bilinmesi i¢in pek ¢ok model ortaya atilmistir. Bu modellerden birisi de, Teknoloji Kabul Modeli
(TKM) olarak adlandirilmaktadir. Bu noktadan hareketle ¢alismada Teknoloji Kabul Modeli ve
Teknoloji Hazirlik Olgegi kullanilarak toplumun yeni teknolojileri kullanma ve kabullenme
davranislarini belirleyen faktorler arasindaki iliski Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak agiklanmaya
calisilmistir. Uygulanan modellerin alt boyutlarindan yararlanarak olusturulan modelin uyumu Yapisal
Esitlik Modeli kullanilarak ve uyum indekslerinden yararlanilarak kontrol edilmis ve kabul edilebilir
bir uyum oldugu sonucuna varilmistir. Alt boyutlar arasinda pozitif korelasyonlar saptanmis, en
yiiksek dogrusal iliski, Spearman’s Rank korelasyon katsayilar1 olarak sirasiyla Algilanan Fayda-
Algilanan Kullanim Kolayligr: 0.66, Algilanan Fayda-lyimserlik: 0.64, Yenilikgilik-Algilanan
Kullanom Kolayligi: 0.63, Iyimserlik-Yenilikcilik: 0.58 alt boyutlar1 arasinda gozlenmistir.
Calismada, Cronbach Alfa test istatistigi tiim alt boyutlarda ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Cronbach Alfa
degerlerinin 0.5 ile 0.9 arasinda genelinin 0.7 nin tizerinde ve 1’e yakin olusu anketin giivenilirliginin
yiiksek oldugu sonucunu gostermistir.
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ABSTRACT

New developments in technology, the differences in the demands and expectations of people living
in cities have caused changes in the city management. With the increase of theurban population in 21
century, a new application has been introduced to facilitate daily life. Studies in the literature does not
refer enough to the acceptance ratio of intelligent city technologies. Many models have been proposed
in order to know the reasons between using or not using a new application. One of these models is
called Technology Acceptance Model. From this point of view, the relationship between the factors
that determine the adoption behaviors of society are explained by using Structural Equation
Model for usage of new Technologies, usage of Technology Acceptance Model and Technology
Readiness Scale. The adaptation of the model, which was formed by using the subdimensions of
applied models was controlled by using the Structural Equation Model, the goodness of fit indices. At
the end, it was concluded that the Model is acceptable. Positive correlations were determined between
the sub- dimensions, and the highest linear relations were observed for Spearman’s Rank Correlation
Coefficients between the Perceived Ease of Use - Perceived Usefulness 0.655, Perceived Usefulness -
optimism 0.637, innovation- Perceived ease of use 0.626, and Optimism-Innovation 0.575. In the
study, Cronbach Alpha test statistic was calculated separately in all sub-dimensions. The Cronbach's
Alpha values between 0.5 and 0.9, generally above 0.7 and close to 1, showed that the reliability of
the questionnaire was high.
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1. Giris

Akilli  sehirler, kentsel yasam  kalitesinin
iyilestirilmesi icin dijital teknolojilerin ve verinin
yogun kullanimina dayanarak kritik paydaslarin
sehir yonetimi ile entegre edilmesidir. (Pehlivan,
2017: 1).

Akilli sehirlerin temel ozellikleri ve faktorleri su
sekilde ifade edilebilir.

-Akilli Ekonomi (Rekabet Edebilirlik) yenilik¢i ruh,
girigsimcilik, ekonomik imaj ve markalar, verimlilik,
isglicii piyasasinda esneklik, uluslararasi
entegrasyon, doniisiim becerisi.

-Akilli Insan (Toplum ve Insan Sermayesi) vasif
diizeyi, yasam boyu 6grenmeye yatkinlik, toplumsal
ve etnik c¢ogulculuk, esneklik, yaraticilik, acgik
fikirlilik.

-Akill1 Yonetisim (Katilim) karar vermeye katilim,
kamusal ve sosyal hizmetler, seffaf yonetisim, siyasi
stratejiler ve perspektifler.

-Akilli Hareketlilik (Ulasim ve Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri), yerel erisim, uluslararasi ve ulusal
erisim, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin var
olmasi, siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve giivenli ulagim
sistemleri.

Akilli Cevre (Dogal kaynaklar) dogal kosullarin
cazipligi, c¢evre kirliligi, c¢evrenin korunmasi,
stirdiiriilebilir kaynak yonetimi.

Akilli Yasam (Yasam Kalitesi) kiiltiirel tesisler,
saglik kosullari, bireysel giivenlik, konut kalitesi,
egitim tesisleri, turistik imkanlar, toplumsal uyum
(Center of Regional Science, 2007: 12).

Bilgi teknolojileri, insanlarin ~ hayatlarini
kolaylastiran, maliyetleri azaltan ve hizmet artisi
saglayan yenilikler icermesine ragmen, vatandaslar
bu vyenilikleri tercih etmeyebilmektedirler. Bilgi
teknolojilerinin insan hayatinda belirtilen olumlu
yonlerinin olmasi teknolojiye direng
gostermelerinin sebebini arastirmayi daha da 6nemli
kilmaktadir (Turan ve Ozgen, 2009).

Bu c¢alismanin amaci; katilimciligi daha aktif
kullanan siirdiiriilebilir, daha yasanabilir ve daha iyi
pazarlanabilir bir sehir i¢in Ornek teskil edecek
caligma ortaya koymaktir. Bu kapsamda, disiplinler
arast bir bakis agis1 ile inovasyon, planlama,
teknoloji ve sosyoloji disiplinlerini  kullanarak
toplumsal doniisiim siirecine de katki saglanmasi
amaglanmistir. Bu baglamda, giinliik yagsamin bir¢ok
alaninda onemli yer tutan, kamu hizmetlerindeki
elektronik yeniliklerin yayginlasmasi, devletlerin
uluslararas1 rekabetgiiciiniin gelistirilmesi ve etkin
bir demokratik sosyal devlet performansi i¢in, kamu
idarelerinin  e-devlet alanindaki  yenilikgilik
anlayisinin nitelikleri kritik 6nem kazanmaktadir.
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Teknolojinin gerisinde kalmamak i¢in kuramsal ve
pratik caligmalara ihtiyag vardir.

Calisma kapsaminda, akilli sehirlerde katilimct
yurttasligin nasil gelistirilebilecegi ve vatandasin bu
uygulamalart ne o6lgiide kullanabildigini ortaya
koymak amaglanmistir. Dolayisiyla 6rnek segilen
Isparta ili  Ornegi lizerinden akilli  sehir
uygulamalarini kullananlarin katilimcilik anlayisina
iliskin tutumlarindaki farkliliklarin  belirlenmesi
distinilmiistiir. Calismaya konu edilen Isparta ilinin
secilme amaci arastirmacinin Isparta’da ikamet
ediyor olmasi, Isparta ilinde bu uygulamalarin
yapilabilirligine iliskin, belediyenin yapmis oldugu
caligmalardan vatandaglarin anket uygulamalari
sonucunda, isteklerine dair tavsiye nitelikli
bilgilerin alinmasi ve halkin daha yasanilabilir bir
sehirde yasamasina katkida bulunulmasidir. Bu
gerekgelerden  dolayi, Isparta ili, Orneginde
yapilmasina karar verilmistir.

Ozetle, giiniimiizde bilgi toplumu olma yolunda
gerek hiikiimet programlarinda gerek kalkinma
planlarinda ve gerekse yerel yoOnetimlerin
gindeminde yer alan akilli sehir olgusu; yeni
teknolojilerinin kullanim1 ve katilimciligi artirma
konusunda ne derece etkili oldugu bu calisma
kapsaminda yapilan bir arastirma ile tespit edilmeye
calisilmistir.

1.1. Cahismada Uygulanan Yontem

Akillt sehir teknolojisine sahip {tirtinlerin kullanim
niyetinin ~ Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
kapsaminda degerlendirilmesi amaciyla yapilan
calismada, uygun model olusturulup, anket ¢alismasi
yapilmis ve toplanan veriler analiz edilerek
olusturulan modeli destekleyip desteklemedigi

ortaya konulmustur.
Arastirmanin 6rneklerini Isparta’da ikamet eden 15-
66 yas araligindaki 500 kisi olusturmustur.

Katilimcilardan elde edilen 500 adet ankete SPSS 25
analizi uygulanarak demografik verilerin seviyeleri
arasindaki farklilik  belirlenmistir. Arastirmada
Isparta’da yasayan halkin teknoloji kullanabilirligine
dair goriigleri ve teknolojiye hazir olus diizeyleri
arasindaki iligkiye ait 28 soru kullanilarak 6l¢iilmiis,
yer alan degisken ve ifadelere iliskin tanimlayict
istatistikler ¢ikarilmistir. Bunlar sirasiyla ilk bes soru
Iyimserlik alt boyutu, ikinci bes soru Yenilikgilik alt
boyutu, iiclincii bes soru Rahatsizlik alt boyutu,
dordiincii bes soru Giivensizlik alt boyutu, sonraki
dort soru Algilanan Fayda (AF) son dort soru ise
Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) alt boyutlari
seklinde olusmaktadir.



1.1.1. istatistik yontem

Calismada oncelikle her bir alt boyuta giren sorulara
verilen cevaplarin ortalamalart alinmigtir. Sonra bu
ortalamalar bakimindan iki seviyesi olan demografik
verilerin seviyeleri arasindaki farkliligin
belirlenmesinde Mann-Whitney U Testi
kullanilmigtir.  Seviye sayist ikiden fazla olan
demografik verilerin seviyeleri arasindaki farkliligin
belirlenmesinde Kruskall-Wallis Testi
kullanilmastir.

Veriler analiz edilirken, oncelikle anket ile elde
edilen bilgiler diizenlenerek SPSS 25 paket
programina aktarilmis ve yeniden giivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Daha sonrasinda hedef
kitle olan Isparta’da ikamet eden 15-66 yas
araligindaki 500 kisinin demografik 6zellikleri,
akilli sehir ve katilimcilik anlayigina iligkin sorulan
sorularin frekans dagilimi betimleyici istatistik
yontemleri ile hesaplanmustir.

Calismada her bir alt boyuta dahil olan sorulara
verilen cevaplarin ortalamalar1 alindiktan sonra bu
ortalamalar bakimindan cinsiyet, medeni hal,
internet lizerinden aligveris yapma, akilli telefonu
olma ve belediye web sayfasini takip edip etmeme
iki seviyesi olan demografik verilerin seviyeleri
arasindaki  farkliligin  belirlenmesinde  Mann-
Whitney U Testi kullanilmistir. Yas, egitim durumu,
is durumu, giinde ne kadar internet kullanildig: gibi
seviye sayisi ikiden fazla olan demografik verilerin
seviyeleri arasindaki farkliligin belirlenmesinde de
Kruskall-Wallis Testi kullanilmistir. Daha sonra
parametrik olmayan ¢oklu  karsilastirma
yontemlerinde Bonferroni-Dunn Testi kullanilarak
seviyelerin Rank ortalamalar1 arasindaki farkliliklar
tablolardaki rank ortalamalari tizerinde Latin harfleri
ile gosterilmistir. Calismada her bir alt boyuta dahil
olan sorulara verilen cevaplarin giivenilirliginin test
etmek i¢in Cr.o kullanilmustr.

1.2. Teknoloji kabul modeli (TKM)

Kullanicilarin  bilisim teknolojilerini kabul veya
reddettigini agiklamada Davis (1989) ve Davis,
Bagozzi ve Warshaw (1989) TKM’yi Sebepli
Hareketler Teorisi (Theory of Reasoned Action -
TRA)’dan adapte ederek agiklamaya ¢alismiglardir.
TKM’yi diisiinceleri etkileyen digsal degiskenler,
tutum ve kullanim niyetleri olmak tizere iki temel
yap1 olusturur. Bunlardan birisi AF ve AKK’dir.
Bireyin teknolojik bir sistemi kullanmas1 direkt veya
dolayli olarak davranigsal tutumlari, niyetleri,
algiladig1 faydalar ve kullanim kolayligi TKM’yi
etkilemektedir. Ayrica digsal faktorlerinde TKM
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tizerinde etkidir (Davis, 1989). TKM’nin birincil
amaci kullanict sistemi tecriibbe etmeden once
kabuliinii saglamak ve bireylerin sistemi tecriibe
etmeden oOnce tasarim problemlerini  ortaya
cikarmak (Davis, 1993).

Literatiire bakildiginda insanlarin neden teknolojiyi
kullanirlar sorusunun cevabi olarak gelistirilen
modellerden biri de TKM’dir. Insanlarin belirli
teknolojileri  neden  tercih  ettiklerini,  is
faaliyetlerinde kullanmay1 amaglayan bir teorik
modeldir (Davis, 1989). Modelin insanlarin
teknolojiyi kullanmalarinda baslica iki motivasyonu
bulunmaktadir. Birincisi teknolojinin faydali olmasi
ve kullanom  kolayligidir.  Davis’in  teorisi
teknolojinin igerigiyle ilgili ¢cok az bilgi vermekle
birlikte teknolojinin igerigi ile ilgilenmemektedir.
Teorinin odak noktasi insanlarin teknolojiye dair
inanglar1 ve insanlar tarafindan teknolojinin nasil
algilandigidir.  Kisacasi,  teknolojinin  kolay
kullanilabilir olusu ve ger¢ekten faydali teknolojinin
icerigi ile ilgili degil bireylerin nasil anladiklari ile
ilgidir ve bu inanglar ve algi degiskendir.
Dolayisiyla; teknoloji kabulii demografik yapilara
gore degismektedir (Venkatesh ve Morris, 2000).
Ornegin, akilli telefon, tablet, bilgisayar gibi
cihazlarin kullanimina kars1 ikiinsanin tepkisi ayni
olmayabilir. Bu cihazlarin farkliligindan
kaynaklanmamaktadir. Bu durum iki insanin
algilarinin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Sekil
1’de TKM’nin ilk modifiye edilmis versiyonu
verilmistir.

Sekil 1. TKM nin ilk modifiye edilmis versiyonu
(Davis vd.1989)

Algilanan fayda (AF) : Algilama siireci, bireylerin
disaridan  gelen uyaran hakkinda duygular
araciliglayla bilgi edinmesine ve nihayetinde anlam
vermesine denir (Aktas, 2007).



Algilanan  Kullannm  Kolayhigi (AKK): AF
unsurundaki gibi AKK’nin da tutum iizerinde giiclii
bir etkisi oldugu belirlenmistir (Davis, 1989).

1.3. Teknolojiye Hazir Bulunusluk (TRI)

TRI, bireylerin evde ve isyerinde amaglarini
gerceklestirmek i¢in yeni teknolojileri kullanma ve
kabullenme egilimlerini ifade etmektedir. Bireyin
yeni teknolojilere yatkinligi, birtakim unsurlar
tarafindan hem tesvik edilmekte (iyimserlik,
yenilikg¢ilik) hem de engellenmektedir (rahatsizlik,
giivensizlik). TRI, yeni teknolojileri kullanmada bir
insanin  yatkinligim1  toplu olarak belirleyen
engelleyicilerden ve zihinsel yapidan kaynaklanan
genel bir ruhsal durum olarak goriilebilir
(Parasuraman, 2000). TRI’ya iliskin bu diizeyler
asagida agiklanmistir. Sekil 2°de Teknolojiye hazir
bulunuslugun boyutlar1 verilmistir.

Teknolojiye Hazir
Bulunusluk

Tesvik o
Engelleyiciler

! Tyimserlik | l Yenilikgilik | l Rahatsizlik |

l Gilivensizlik

Sekil 2. Teknolojiye hazir bulunuslugun boyutlari.

Iyimserlik: Teknolojiye olumlu bakma, giinliik
islerin yiritilmesinde esneklik, etkinlik ve kontrol
saglama inanci olarak tanimlanabilir (Parasuraman,
2000).

Yenilik¢ilik: Teknolojiyi kullanmada oncii ve fikir
lideri olma olarak tanimlanabilir. Ozellikle yeni
teknolojik  driinleri  kullanma ve anlamada
digerlerine gore istiin olma ve baskalarma bu

konularda tavsiyelerde bulunma veya bu
teknolojileri  kullanirken daha az problemle
karsilasma olarak ifade edilmektedir (Parasuraman,
2000).

Rahatsizlik : Teknolojinin bunaltic1 oldugu hissine
ve ona kargs1 kontrol eksikligi algisina kapilma olarak
tanimlanir (Parasuraman, 2000).

Giivensizlik: Teknolojinin uygulanabilirliginde
yapilmast gerekenleri tam anlamryla yerine
getiremeyeceginden kusku duyma ve teknolojiye
giivenmemedir (Parasuraman, 2000).
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1.4. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Yapisal esitlik modelleri, aralarinda nedensel ve
korelasyonel iligki bulunan ve gozlenen degiskenler
ile ortiik degiskenlerin test edilmesini saglayan
istatistiksel bir tekniktir. YEM’de genel olarak iki
ama¢  gldilmektedir.  Birincisi,  modeldeki
parametrelerin (faktor yiikleri, faktorlerin varyans
ve kovaryanslari, gozlenen degigkenlerin artik
hatalar1) tahmini, bir digeri ise, olusturulan modelin
mevcut elde edilen verilerle uyum saglayip
saglamadiginin  degerlendirilmesidir  (Hox  ve
Bechger, 1998).

Ayrica, tutum puanlar ortalamalar1 demografik
Ozellikler bakimindan anlamli bir fark olusturup
olusturmadigi Mann-Whitney U ve Kruskall-Wallis
analiziyle test edilmistir. Mann-Whitney U testi,
birbirinden bagimsiz iki ornegin ayni kiitleden
cekilip ¢ekilmedigini ya da orneklerin alindig1 ana
kiitlelerin birbirinden bagimsiz olup olmadigini
belirleyen parametrik olmayan bir 6l¢tim testidir.
Kruskall-Wallis ise, bagimsiz ikiden fazla 6rnegin
ayni kiitleden cekilip ¢ekilmedigini ya da drneklerin
alindigr ana kiitlelerin birbirinden bagimsiz olup
olmadigim1 belirleyen parametrik olmayan bir
Olgtim testidir (Yikselen, 2006). Buna ek olarak
degiskenler arasindaki iliski, Spearman’s Rank

Korelasyon formiilii ile hesaplanmigtir. Tim
analizlerde, hata oranlar1 alfa: 0.05 olarak
belirlenmis olup; (p<0.05) olmasi durumunda

gruplar arasindaki fark anlamli kabul edilmistir.

2. Arastirma Bulgulari

Calismada her bir alt boyut i¢in hesaplanan
giivenirlik katsayis1 Cr.o degerlerinin Iyimserlik
(0.810), Yenilik¢ilik (0.832), Rahatsizlik (0.618),
Giivensizlik (0.582), AF (0.846), AKK (0.881)
genel olarak 0.5 ile 0.9 arasinda genelinin 0.7 nin
tizerinde ve 1’e yakin olusu anketin giivenilirliginin
yiiksek oldugu sonucunu gdstermistir. Tablo 1°de alt
boyutlara ait C.a degerleri verilmistir.

Tablo 1. Alt boyutlara ait C.a degerleri.

Faktor ismi | Ifade Sayisi C.x
Iyimserlik 5 0.810
Yenilikgilik 5 0.832
Rahatsizlik 5 0.618
Glivensizlik 5 0.582
AF 4 0.846
AKK 4 0.881
Bu alt boyutlardan yararlanilarak olusturulan



YEM’de lyimserlik alt boyutunu AF’a dizerine
etkisinin daha yiiksek oldugunu, yenilik¢iligin ise
AKK’a iizerine etkisinin daha yiiksek oldugunu,
Rahatsizligimin gerek AF’aya gerek AKK’ya ayni
oranda oldugunu, Giivensizligin ise gerek AF’ya
gerekse AKK’ya etkisinin az oldugu sdylenebilir.
Ayrica, tim alt boyutlarin birbiri  arasindaki
dogrusal iliskinin varligi Spearman’s Rank
Korelasyon Katsayisi kullanilmistir.

Demografik ve Teknolojik Kabul Modeli igin,
calismadan elde edilen bulgular asagidaki gibi
Ozetlenebilir.

Iyimserlik : Iyimserlik boyutlar incelendiginde, en
yiiksek puanlar1 % 55.2 ile Giniversite mezunlarinin
vermis oldugu goriilmektedir. Ayrica diger egitim
gruplar1 da istatiksel agidan Onemlidir (p<0.05).
Kredi kartiyla internet iizerinden aligveris yapanlar
% 55.5 yapmayanlara % 39 gore daha iyimserdir.
Akall1 telefonu olanlar ile, 3 saat ve daha fazla siire
internet kullanan bireylerde iyimserlik indeksi daha
yiksek bulunmustur. Hizmet sunumlarinda akilli
sehir teknolojilerine ihtiyag duyup duymama
konusunda evet diyen halkin bakisi daha iyimserdir.
Sosyal medya uygulamasi ¢esitlerinin tercih
edilmesi  incelendiginde, Twitter en fazla,
kullanmiyorum diyenler ise en azdir. Belediye web
sayfasini takip edenler daha iyimserdir. Aylik gelir
seviyesi incelendiginde 6001 TL {izeri {icret alanlarin
akilli sehir teknolojilerine daha iyimser baktig
goriilmektedir.

Yenilikgilik: Erkeklerin %51.14’{intin teknolojiyi
kabullenmede daha yenilik¢i oldugu ortaya
cikmistir.  Bekar kesimin  %53.32’sinin  daha
yenilik¢i oldugu goriilmiistiir. Ankete katilanlarin
yas araliklarma gore, 15-25 yas araligmin en
yenilik¢i, 26-35 yas araliginin ise en yenilik¢ilerden
bir parca diisiik yenilik¢i oldugu ve sonrasinda
yenilik¢i siralamasit 36-45 yas grubu, 46-55 yas
grubu, 56-65 yas grubu ve en son 66 yas ve lstil
katilimcilar olarak elde edilmistir. En yenilik¢ilerin
tiniversite mezunu olduklari ortaya ¢ikmustir. Lise ve
ortaokul mezunlarinin  yenilik¢ilik  durumunun
istatistiksel olarak giivenilir ¢itkmadigi, egitimsiz ve
ilkokul mezunlarinin ise disiik yenilik¢i simifina
girdigi gozlenmistir.  Kredi kartiyla internet
tizerinden aligveris yapanlarin yenilige daha agik
insanlar oldugu dikkati ¢ekmistir. Akilli telefonu
olanlarin  yenilik¢ilige daha a¢ik  oldugu
belirlenmistir. 7 saat ve istii internet kullanan
bireylerde yenilik¢ilik indeksinin daha 6nemli
oldugu gorilmistiir. Isparta ilinde acgik internet
erisiminden haberi olan ve olmayanlarin sonuglari
incelendiginde, evet ve hayir cevabi birbirine yakin
cikmistir. Isparta ilinde hizmet sunumunda akilli
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sehir teknolojilerine ihtiyag¢ duyup duymama
konusundaki soruya verilen cevaplar incelendiginde
evet diyen halkin gogunlukta oldugu ve yenilikgiligi
istedigi gozlenmistir. Sosyal medya uygulamasinda
Twitter kullanimin en yaygin oldugu, sosyal
medyay1 kullanmiyorum diyenlerin ise en az oldugu
belirlenmistir. Isparta Belediyesi’nin web sayfasini
takip edenlerin daha yenilik¢i oldugu goriilmiistiir.
Aile geliri bakimindan halkin yenilik¢i olup
olmadigmma dair soruya verilen cevaplardan
istatistiksel anlam derecesi elde edilememistir.

Rahatsizlik: Bu alt boyutuna ait sonuglar
incelendiginde, 66 ve tistii yas araliginda olanlarin
daha rahatsiz olduklar1 goriilmistiir. En distik
puanlar1 26-35 yas araliginda olanlar vermistir. Lise
ve iiniversite mezunlarinin egitimsiz insanlara gore
akilli sehir teknolojilerinden daha az rahatsiz oldugu
saptanmistir. Ag¢ik internet erisiminden bilgisi
olanlar ile bilgisi olmayanlarin sonuglari birbirine
yakindir. Hizmet sunumlarinda akilli  sehir
teknolojilerine ihtiya¢ duyup duymama konusu
incelendiginde, evet cevabr ile fikrim yok cevabi
birbirine yakindir. Isparta Belediyesi’nin web

sayfasin1  takip edenler daha ¢ok rahatsiz
bulunmustur.
Giivensizlik Bu alt boyutuna ait sonuglar

incelendiginde, 66 ve iistii yas aralif1 diger yas
gruplarina gore daha giivensizdir. Egitim seviyesi
ilkokul ve alt1 olan bireylerin giivensizlik sevileri
ortaokul ve tizeri egitime sahip olanlarin giivensizlik
sevilerine  gore daha  yiiksektir.  Giivenlik
gerekgesiyle kredi kartiyla internet iizerinden
aligveris yapmayanlar daha fazladir. Akilli telefonu
olmayan halk kendini daha giivensiz hissetmektedir.
Isparta Belediyesi’nin web sayfasimi takip edenler
daha giivensiz bulunmustur.

Algilanan Fayda : Bu alt boyutuna ait sonuglar
incelendiginde, iniversite mezunlarinda AF daha
yiiksekken egitim seviyesi lise ve alt1 olan bireylerde
iiniversite mezunlarina gore daha diisiik degerdedir.
Lise ve alt seviyedeki egitime sahip bireylerde
birbirine yakin sonuglar vermistir. Kredi karti ile
internet lizerinden aligveris Yyapanlar internet
tizerinden aligverisin daha faydali oldugunu ifade
etmistir. Akilli telefonu olanlarda ve 5-6 saat internet
kullanan bireylerde AF indeksi daha yiiksektir.
Hizmet sunumlarinda akilli sehir teknolojilerine
ihtiyag duyup duymama konusu incelendiginde
akilli sehir teknolojilerinden AF yliksek ¢ikmustir.
Sosyal medya uygulamasi ¢esitleri incelendiginde,
hepsini  kullananlar en fazla, kullanmiyorum
diyenler en azdir. Belediye web sayfasini takip
edenlerde AF daha yiiksektir. Aylik gelir seviyesi
incelendigin de 6001 TL {izeri iicret alanlarin AF



daha yiiksektir.

Algilanan Kullanim Kolaylig: : Bu alt boyutuna ait
sonuglar incelendiginde, 26-35 yas araliginin en
yiiksek, 66 ve iistil yas araliginda olanlarin ise en
disigini  verdigi goriilmektedir. Akilli  sehir
teknolojilerini, iniversite mezunlar1 daha kolay
bulurken daha alt seviyedeki egitime sahip bireyler
kullaniminin daha zor oldugunu sdylemistir. Ancak
egitimsiz, ilkokul ve lise mezunlarina gére ortaokul
mezunlarinin akilli sehir teknolojilerini daha kolay
bulduklar1 ortaya c¢ikmistir. Internet iizerinden
aligveris yapanlar i¢in akilli sehir teknolojileri daha
kolaydir. AKK, akilli telefonu olanlarda daha
kolaydir. Ayrica 5-6 saat internet kullanan bireyler
ile 9 saat internet kullanan bireylerde AKK indeksi
daha yiiksektir. Hizmet sunumlarinda akilli sehir
teknolojilerine ihtiyag duyup duymama konusu
incelendiginde  akilli  sehir  teknolojilerinin
kullanimmin kolay oldugudiisiiniilmektedir. Sosyal
medya uygulamasi gesitleri incelendiginde Twitter
en fazla, kullanmiyorum diyenler ise, en azdir. Aylik
gelir seviyesi incelendiginde 6001 TL tizeri iicret
alanlarda AKK daha yiiksektir.

Katilimeilar, akilli sehir denildiginde akilli yonetim,
akilli trafik ve ulagim, akilli egitim ve akilli sosyal
aktiviteyi ifade etmislerdir.

Akilli sehir teknolojilerinin Isparta’da kurulmasi
icin ilk yapilmasi gerekli adimin halkin
bilgilendirilmesi ve sehir  yoOneticilerinin
bilgilendirilmesinin gerekliligini ifade etmislerdir.
Akalli sehir teknolojilerinden beklenti olarak kaliteli
sehir yoOnetimi diizenli Yyasama akilli sehir
teknolojilerinin yayginlasmamasinin sebebi olarak
da tesvik ve destegin olmamasi teknolojik alt yapinin
yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.

Sehir ile ilgili bilgileri sosyal medya ve internet
siteleri ile radyo, TV, gazete ve haber
programlarindan 6grendiklerini ifade ettigi ve
Isparta e-belediye hizmetlerini yaygm bir sekilde
kullanmadiklarini ifade etmislerdir.

3. Tartisma ve Sonug

Akilli kent uygulamas: daha kaliteli bir yagam ve
problemlerin ¢6ziimii amaciyla son yillarda diinyada
ve ililkemizde One ¢ikan bir kavram olmustur
(Celikyay 2008, Akdamar 2017). Avrupa birligi
akilli kentlerle ilgili birgok mali destek saglamakta,
bu amagla c¢esitli eylem planlar1 hazirlamaktadir
(Vanolo 2014). Teknolojinin de destegiyle planlanan
akillr sehirler ise insan yasamini kolaylastirmak i¢in
pek cok imkan sunmaktadir. Akilli kentlerde temel
hedef insan olup, amaci insanlara daha kaliteli bir
yasam sunmaktir.
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Akilli sehre doniisiim icin vizyoner liderlik, ulasim
(otonom araglar arttikca), iletisim, egitim, iiretim vs.
kavramlarin gelismesi gereklidir. Bunun ig¢in bir
sehir hangi alanda 6n plana ¢ikmak istedigini segmek
zorundadir. 20 yy. iyi olan teknolojilerle ge¢miste
kullanilan teknolojileri birlestirmek gereklidir.
Teknoloji amag degil enstriiman olarak goriilmesi
gerekir.

Kentlerin daha yasanabilir bir hale gelmesi igin,
yoneticilerin bilimsel ve teknolojik degisimlere
uyum saglayarak, yenilik¢ilik ¢alismalarina destek
vermeleri, bilimsel ve teknolojik verileri ekonomik
ve toplumsal faydaya doniistiirebilmeleri gerekir
(Cerci 2015).

Bu amacla calismamizda Isparta’nin akilli kent
teknolojilerine olan hazirlik diizeyleri analiz
edilmistir. Calismamizda iyimserlik alt boyutu
iiniversite mezunlar1 arasinda daha ytiksek bir orana
(%55.2) sahiptir. Arastirmacilarda (Ozer 2011,
Sonmez 2015) benzer sonuglari saptamis, bunun
liniversite Ogrencilerinin kisilik tipleri, gen¢ ve
degisimlere hizli adapte olmalari ile iligkili oldugunu
ileri stirmiislerdir.

Arastirmamizda  yenilikgilik  dlizeyi  yliksek
bireylerin erkek (%51.14), bekar (%53.32) ve 15-25
yas araligindaki kisiler oldugu saptanmistir.
Arastirmact  (Sonmez ~ 2015)’da  iiniversite
ogrencilerinin kisilik tipleri ile teknolojiye hazir
bulunuslugun ’yenilik¢ilik’” boyutu arasindaki bir
iliskinin varligindan bahsetmektedir. Bu sayilan
gruplarda yenilik¢ilik diizeyinin yiiksek olmasi
literatiirlerde (Karabulut 1989, Odabas1 2005,0zata
2013)’de belirtildigi gibi yenilik riskini goze
alabilme, fikir lideri olma ve ilgi alanina giren
teknolojik yenilikleri takip etme ile iligkili olabilir.
Rahatsizlik alt boyutu 66 ve stii yas grubunda daha
yiiksek bulunmustur. En diisiik puanlar ise 26-35
yas araliginda olanlar vermistir. Lise ve {iniversite
mezunlarinin egitimsiz insanlara gore akilli sehir
teknolojilerinden daha az rahatsiz  oldugu
saptanmistir.  Calismamizda  yash  grubunda
rahatsizlik verilerinin yiiksek olusu, arastirmada
(Mathur 1999)’da belirtildigi gibi yash bireylerde
bilgi toplama, psikolojik durum ve gérme bozuklugu
gibi fizyolojik degisimlerle iliskili olabilir.
Arastirmacilar (Parasuraman 2000, Aksoy 2006)
teknolojiye  giivensizlik  konusunun, tamamen
teknolojiye giiven duymama, yapilan islemlerden
endiselenme ve teknolojinin diizgiin caligmasi
konusundaki siipheler ile baglantili oldugunu ileri
siirmektedir. Bizim arastirmamizda da, 66 ve iistii
yasta olanlar ile egitim seviyesi ilkokul ve alt1 olan
bireylerde giivensizlik parametresinin  yiiksek



bulunmus olmasi bulgulariyla
ortiismektedir.

Arastirmamizda AF lise ve altt olan bireylerde
iiniversite mezunlarma gore daha diisiik degerde
saptanmistir. Ayrica akilli telefon kullananlarda ve
5-6 saat internet kullanan bireylerde AF indeksi daha
yiiksektir. Universite mezunlar1 ve akilli telefon
kullanan bireylerde yiiksek AF diizeyi gozlenmesi
arastirmacilarin (Basaran ve Aksoy 2015, Aksoz
2016) bir trilinilin tliketici tarafindan benimsenmesi,
kullanilabilirligi, is performansina olan etkisi, yasam
kalitesini artirmasi ve tliketicinin alg1 diizeyi AF
diizeyini etkiler fikirleriyle aciklanabilir.
Aragtirmamizda 26-35 yas aralifinda, {niversite
mezunlarinda, akilli telefon kullananlar ile 5-6 ve 9
saat internet kullanan bireylerde de AKK diizeyinin
en yiiksek bulunmasi arasgtirmacinin (Davis
1989:320) “’kisilerin bir sistemi zorlanmadan, fazla
caba sarf etmeden kullanmast tiiketicinin kolay kabul
etmesine dolayisiyla algilanan kullanim kolayligina
etki eder’’ diislincesiyle aciklanabilir.

Calisma sonuglar1 degerlendirildiginde; genel olarak
Isparta’da 66 ve istii yas grubu ve egitim Seviyesi
diisikk olanlarda giivensizlik, rahatsizlik ve AKK
degerleri daha yiiksek bulunmus, bekarlarda ve
erkeklerde yenilikgilik diizeyinin en yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Diger parametrelerde genel olarak
genclerin, sosyal medya, internet ve akilli telefonu
glinlik hayatinda sik¢a kullananlarin ve tniversite
mezunlarinin teknolojik degisimlere hazir oldugu
gorilmiistiir.

Sonug olarak; Akilli sehre doniisiim i¢in ulasim,
iletisim, egitim, liretim vs. gibi konularda gelisimin
gerekliligi de dikkate alinarak Isparta ilinde
teknolojik yenilikler konusunda yash ve diisiik
egitim seviyesine sahip kisilerin egitilmesi, tanitim
ve given konusunda aydinlatilmast ©6n plana
cikmustir.

aragtirmacinin
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