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0z

Orgiit ici iletisim drgitlerin saglikli faaliyetler yiritebilmesini ve uzun soluklu ¢alismalar
yaparak kalici olabilmesini saglayan temel bir érgiitsel faaliyettir. Orgiit biinyesinde gorev yapan
Uyeler kendi aralarinda ve 6rgit icinde var olan sube ya da birimlerle olan iletisimini ne kadar
verimli gergeklestirirse 6rgut de calismalarini o derecede verimli hale getirmis olur. Nitekim
orgutlerin basarili ya da basarisiz olusu ¢alisanlarinin basariliigi ya da basarisizligina baghdir.
Uyelerin verimli faaliyetler yiritebilmeleri ise diger Uyeler ve idarecilerle olan temaslarindaki
iletisim kalitesiyle ilgilidir. Bu baglamda orgltler gerek sureklilik kazanabilmek igin gerekse

yaptiklari ¢alismalardan en yiksek verimliligi elde edebilmek igin o6rgltsel iletisime azami
derecede 6nem vermelilerdir.

Bu cgalismanin amaci o6rgat igi iletisimde sikga karsilasilan iletisim problemlerinin
belilenmesi ve bu problemlere ¢6zim yollarinin aranmasidir. Bu c¢alismada Erciyes
Universitesinde gorev yapan akademik personelin orgitsel alanda iletisim sorunlarinin olup
olmadidi arastiriimis ve sonuglar degerlendirilmigtir.

Teori kisminda var olan konular baglaminda kapsaml bir anket ¢alismasi yapilmis ve
bdylece orgut ici iletisimde sikga karsilagilan problemler tespit edilerek bu problemlerin
kaynagina inilmis ve bu sayede de akademik personelin karsilastigi orgat igi iletisim
problemlerinin ¢ézimune yonelik fikirler ileri strulmustar.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iletisim, kurumsal iletisim, Erciyes Universitesi, akademik
personel.

ABSTRACT

Intra organizational communication is an activity that enables organizations to carry out
healthy activities and it is a fundamental organizational activity that enables the organization to
be permanent through long-termworks. Them or eeffective the communication between the
members and the branches orunits within the organization, them or efficient the organization will
be. Indeed, the success or failure of organizations depends on the success or failure of their
employees. The ability of the members to conduct efficient activities is related to the quality of
communication in their contacts with other members and administrators. In this context,
organizations should give ut most importance to organizational communication in order to
achieve continuity and to obtain the highest efficiency from their work.

The aim of this study is to identify the communication problems frequently encountered
in internal communication and to search for solutions to these problems. In the study titled, it
was researched whether the academic staff working in Erciyes University had communication
problems in the organization alfield and there sults were evaluated.

A comprehensive survey study was conducted in the context of the theory. Thus, the
problems encountered in communication within the organization are identifiedand the source of
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these problems has been reached. In this way, it has been suggested solutions forthe internal
communication problems faced by academic staff.

Keywords: Organizationalcommunication, corporatecommunication, Erciyes University,
academicstaff.

GiRiS
Orglit ici iletisim; drgit yapisi ile érgit Gyelerinin kisisel dzelliklerinin uyumlu bir

sekilde kullaniimasini ve bu yolla drgutin en fazla yarar elde etmesini saglayan temel
unsurlardan birisi olarak tanimlanmaktadir.

Kigilerin 6rgut iginde diger Uyelerle veya birimlerle kuracaklari iletisimdeki basari
ayni zamanda oOrgutin gergeklestirdigi ya da gergeklestirecedi faaliyetlerindeki
basarisini da etkilemektedir. Orgltlerin calismalarinda elde edecekleri basariyi ve
hayatta kalma sdrelerini i¢ ve dis iletisimdeki basarilari ve verimlilikleri belirlemektedir.
Bu calismayla 6rgut yapilari ve tyelerin demografik 6zellikleri dikkate alinarak orgutsel
iletisim konusu irdelenmis, orgutsel iletisimde karsilasilan problemler tespit edilmeye
calisiimis ve orgut, érgit ici iletisim ve o&rgutsel iletisimde karsilagilan problemler
hakkinda literatir taramasi yapilmis, bdylece basarili ya da verimli bir iletisime engel
olan nedenler saptanarak bu sorunlara ¢ézim yollari aranmistir.

Bu baglamda konu ile ilgili yapilan galismalar irdelenmis ve bazi c¢alismalar
asagida belirtilmistir.

Sabuncuoglu “Orgitlerde Haberlesme Dizeni” adli calismasinda iletisim
sisteminin isleyisini arastirmis ve orta derece idarecilerin iletisimle ilgili bilgi ve
alakalarini saptamayl amaclamistir. Arastirmanin sonucunda &rguatlerde iletisimin
sistematik olmayisindan kaynaklanan birgok sorunun oldugu saptanmistir
(Sabuncuoglu 1977)

Simsek, “Orgiitsel iletisimde Engel ve Bozukluklar: Anadolu Universitesi iletisim
Bilimleri Fakiltesi'nde Bir Uygulama” adli ¢alismasinda akademisyenler ile 6grenciler
arasindaki iletisim problemlerini tespit etmek ve bu problemlere ¢oézimler getirerek
iletisimdeki verimliligi artirmaya yonelik bir caligma yapmistir. Calismanin sonucunda
orgutsel iletisimdeki engel ve bozukluklar "bireylerden ve o&rgutin yapisindan
kaynaklanan engel ve bozukluklar" olarak tasnif etmistir (Simsek 1997: 164).

1.0rglit
1.1. Orgiit Kavrami

“Orglt ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin
veya Kigilerin olusturdugu birlik, tesekkdl, teskilat” olarak tanimlanmaktadir
(www.tdk.org.tr 2018).

Orgiit igin ‘insan’ en temel faktérdar. Orgitiin varhi§i ve isleyisi insana baghdir.
insanin érgiit igin bu hayati pozisyonu diistinildigiinde 6rgitsel basari érglt Gyelerinin
verimli is yapmalarina baglanmaktadir (Simsek ve Celik 2008: 137).

Orgiit tanimi yaparken evvela insanin sosyal bir varlik oldugunu hatirdan
¢ilkarmamak gerekir. Bununla birlikte insan; bireysel olarak basariya ulasamadigi bazi
konularda birlikte hareket ederek basariy1 yakalayabilir. Bu yoniyle insan sosyal
hayatinda 6rgutsel bir varlik halini almaktadir (Simsek 1997: 164).
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Orglit fikrinin temel dayanagi her seyden énce bireyin gereksinimlerini yalnizken
karsilayamiyor olmasidir. Birey kabiliyet, gi¢ ve zaman kisitlliklari bakimindan bazi
gereksinimlerini gidermeye yalniz basina muktedir olamamakta ya da daha basaril
sonuclar elde etmek icin baska insanlarla birlikte is yapma ve onlara givenme
zorunlulugunu duymaktadir(Schein 1978: 9-10). Bazi o6rgut tanimlarindan sonra
orgutlerin siniflandiriimasi asagida belirtilmistir.

1.2. Orgiitlerin Siniflandiriimasi
1.2.1. Bicimsel (Resmi-Formel) Orgutler

Formel orgltler ortak bir gayeye varma yolunda o6rgit Gyelerinin vazife ve
mesuliyet sinirlarinin belirlendigi, galisma alanlarinin ayrildigi, bu faaliyetlerin esgidim
icerisinde uygulandi§i érgutlerdir.Belediyeler, Universiteler, hastaneler ve sair kamu
kurumlari resmi orgute ornek olarak gosterilebilirler (Tasci ve Eroglu 2008: 27).
Bicimsel orgitlerde yuratulen tim faaliyetler koordinelidir ve tum etkilesimler bir nizam
icinde olmaktadir (Hamnerand Organ 1982: 430; Karcioglu, Timuroglu ve Cinar 2009:
63).

1.2.2. Bigimsel Olmayan (Toplumsal-informel) Orgiitler

informel orgit, kurulusu resmi bir otoriteye dayanmayan toplumsal zeminde
insan ihtiyaglarinin sonucu olarak olusan orgutlerdir (Arslan 1999: 116).

Orgltlerin ortaya ¢ikisi bireylerin elde etmek istedikleri gayeleri belirlemesiyle
baslar. Yani orgutler varlik sebeplerini bireylerin sahsi menfaatlerine borgludur. Birey
gayesine ulasma yolunda bireyselligin yetersizligini fark ettigi anda birlikte is yapma ve
becerme isteqi duymakta, bdylece orgitlenmeler meydana
gelmektedir(HerbertandGullett 1981: 17-20).

1.3. Orgiit igi iletisim Tiirleri
1.3.1. Bicimsel (Resmi-Formel) iletigim

Orgiitiin yapisal temelleri dogrultusunda Uretilen iletisim bigimidir. Bu iletisim
bicimi ile 6rgut iginde yer alan bireylerin goérev ve sorumluluklari belirlenmekte ve
uygulamaya konulmaktadir (Erdogan 2008: 261).Bicimsel iletisim orgutteki hiyerarsik
otorite yapisiyla badlantilidir ve rasyonel, planlanmis bilgi akiminin sagladigi
kararlardan meydana gelir (Takmaz 2009: 18). Orgutsel tablo ve resmi belgelerde
hangi bireyin hangi bireyle iletisime gececeg@i sarih bir bigime ortaya konulmustur.
Formel iletisim 6rglt iginde iletisim yollarini tanzim eder ve bu yollarin kisitliliklarini
belirtir.  Bicimsel iletisim asagidan yukariya, yukaridan asagiya, yatay ve capraz
iletisim olmak Uzere dort baslikta toplanmaktadir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar 2009:
63). Bu basliklar asagida kisaca aciklanmistir.

1.3.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru iletigsim

Yukaridan agagiya iletisim orgut iginde Ustlerden astlara dogru iletisime verilen
addir ve iletisimin Ustlerden astlara dodru olmasi bakimindan daha ¢ok emir komuta
zinciri seklinde icra edilmektedir (Vural ve Bat 2013: 144).Yukaridan asagiya iletisimde
yapilacak galismalar, ¢caligmalarin amaci ve yontemini belirleyen talimatlar, yapilacak
calismanin sartlari  hakkindaki bilgiler, 6rgut ¢alisanlarinin 6rgut gayelerini
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icsellestirebilmeleri igin gerekli bilgiler, yapilacak galismanin gerekliligi ve bu ¢alismaya
uygun yontemin izahi gibi konularin bilgilendirilmesi yapilir (Izgar 2012: 33).

1.3.1.2. Asagidan Yukariya Dogru iletigim

Asagidan yukariya dogru iletisim &rgutsel hiyerarside ast konumundan (st
konumuna dogru isleyen iletigimdir (Yigit 2004: 37).Bu iletigim 6rgut ici hiyerargide alt
statiideki Uyelerin Ustlerine ilettigi bilgilerdir. Bu tir iletisimi ilerletmek igin ginimuz
modern o6rgitleri dilek ve sikayet kutulari, ekip toplantilari gibi birtakim c¢alismalar
yapmaktadirlar (Izgar 2012: 33-34).

1.3.1.3. Yatay iletigsim

Orgiit iginde mesleki subeler arasinda uygulanan iletisim bicimi yatay iletisimdir.
Bu iletisim tarl ile ayn1 derecede fakat farkli pozisyonlarda calisandrgut elemanlari
koordineli is yapma olanagina sahip olurlar (Demirel 2004: 48).

1.3.1.4. Gapraz iletigim

Capraz iletisim o6rgut icindeki vasat hiyerarsinin ve ast ust iligkilerinin disina
¢ikilarak kurulan iletisimdir (Hodgetts 1997: 460). Bunlara ek olarak sayet bir konu
hakkinda bilgi almak isteniyorsa ¢apraz iletisim normal sureg¢ icerisinde ve olagan bir
sekilde gerceklesebilmekte ve bu 6rglt yapisina bir zarar vermemektedir(Sabuncuoglu
1982: 178).

1.3.2. Bigimsel Olmayan (Gayri Resmi- informel) iletigim

informel iletisim orgit icinde resmi iletisimin disinda kalan, érgitiin ¢alisma
surecinde gerceklesen ve nicelik bakimindan resmi iletisimden daha fazla olan
iletisimdir. Genellikle sdylenti adini almaktadir. Sdylenti orgutin yayilmasini istedigi
bilginin resmi olmayan yollarla aktarilmasidir. Bu yolla kurulan iletisim mahremiyetin
yogun oldugu Orgutlerde daha ¢ok gorilmektedir (Erdogan 2008: 261). Resmi iletisimin
zayIf oldugu érgitlerde bicimsel olmayan iletisim siklagmaktadir.

1.4. Orgiitsel iletisim Araglar

Orgltsel iletisim araglari, drgltlerde resmi iletisim kurmak igin kullanilan araglar
olarak tanimlanmaktadir (Basyigit 2006: 28).Orgiitler, érgitsel isleyisin devamlihgini
kendi icinde ve disinda surekli olarak mesaj aligverisinde bulunmak suretiyle
saglamaktadirlar. isletmenin gayelerini gerceklestirebilmesi igin érgiit Gyelerinin ve
orgut amaclarinin paralel dizeyde gerceklesmesi gerekmektedir. Bu gerekliligi
saglayacak olan sey ise orgut ici iligkilerin saglikh yuratalmesi kadar bu iligkilerde
kullanilacak iletisim araglandir (Yildiz 2006: 37).Bu sebeplerden dolayi iletisim araglari
segilirken mesaji hizl iletebilecek, mesajin 6zinu muhafaza edecek, anlagiimasi kolay,
zaman ve zemine uygun olacak araclar tercih edilmelidir. Orgutlerde kullanilan bazi
iletisim araclar yazili, s6zlU ve gorsel isitsel iletisim araglari olarak siniflandiriimaktadir
(Izgar 2012: 37). Bu iletisim araglari asagida agiklanmistir.

1.4.1. Yazili iletisim Araclari

Orgitlerde yazili iletisim araglarinin kullaniimasina sebep olan gesitli faktorler
vardir. Yazil iletisim araclarinin kullanilmasinin ya da tercih edilmesinin sebeplerinden
bazilari, iletiimesi istenilen mesajin ya da bilginin surekliliginin temin edilmek istenmesi,
orgutsel hiyerargide birden fazla statliniin elinden gegecek bilgilerin asil manasinin ve
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Ozelliklerinin korunmak istenmesi ve bunlarin diginda 6rgit calisanlarina mesuliyet
yuklenmek istenmesidir(lzgar 2012: 37).

1.4.2. Sézlii iletisim Araglari

So6zlh iletisim, iletisim kuran Kisilerin muUnasebetlerini artirmasi, iletigimi
duraganliktan ve agir isleyisten kurtarmasi ve karar alma veya reaksiyon hareketlerini
hizlandirmasi gibi birtakim olumlu yonleri ile 6rgute katkilar saglamaktadir(lzgar 2012:
38).

So6zlu iletisim karsi karsiya yani yuz yize yapildiginda kaynak konumunda
bulunan kisi beden dilini kullanarak karsisindaki kisiyi etkileyebilir ve bu yonulyle sézsiz
iletisimi s6zIU hale getirmis olur ve daha tesirli bir stire¢ yasanabilir (Avci 2009: 16).

1.4.3. Gorsel igitsel iletisim Araglari

Gorsel isitsel iletisim araglarinin  sakinilmasi gereken bazi hususlarini;
kullanilacak materyallerin ekonomik tarafinin miessese icin yiksek giderler
olusturmasi, yalniz basina kullanildiginda etkisinin kuvvetsiz olmasi, donutlerin ¢ogu
kez aksamasi sebebiyle iletinin etki glclnin o6lcimlenememesi olarak siralamak
mimkundir(Sabuncuoglu 1982: 186).

Gorsel isitsel yontemler arasinda en fayda saglayici ve tesiri en kuvvetli ydntem
sinematik Ozelliklere sahip iletisim araclaridir. Mulesseselerin bircogu gunimuizde
kendilerini takdim ederlerken ya da egitim faaliyetlerinde bulunurlarken filmlerden
yararlanmaktadirlar(lzgar 2012: 38). Boylece iletisim araglarinin genel o&zellikleri
aciklanmistir.

1.5. Orgiitsel iletisim Ag Modelleri

iletisimde kullanilan ag modellerinin 6zii érgiit calisanlarinin karsilikli iliski, bag
ya da etkilesimlerine dayanmaktadir. Orgiitsel iletisim a§ modelleri Ulyelerin
calismalarinda esgudumu, enformasyonun akigi ile yayilisini ve 6rgitin etrafindan bilgi
ve veriler alip bu bilgi ve verileri etrafina yayisini saglamaktadir (Sabuncuoglu ve
GUmus2012: 99).

Orgdtlerin iginde bulunan kiime ya da bolimleri grup olarak ele alirsak bu
kimeleri meydana getiren sahislarin aralarinda kurduklar iletisim bicimleri cesitli
iletisim modelleri ile gdsterilebilir. Kimi zaman kime igindeki iletisim bazi kigiler
etrafinda yogunlagirken kimi durumlarda ise bu iletisim tim Uyelere yayilabilmektedir.
(Baltas ve Baltas 1994: 28).Kumelerin arasinda gercgeklesen iletisim, iletisim
sebekesine goére degiskenlik gdsterebilmektedir (Tasliyan, Ciceklioglu ve Biyikbeyi
2017: 76). iletisim igin kullanilan modeller asadida kisaca agiklanmistir.

1.5.1. Merkezi Model

Tekerlek ya da salkim model olarak da isimlendirilen merkezi model genellikle
klasik orgutlenmelerin sekli yapisini sergilemekte ve gogunlukla gucu elinde tutan
yoneticiler tarafindan hayata gegiriimektedir. Orglitlerde merkezi iletisim modelinin
uygulanmasi iletisimde uyeler arasinda esitligi ortadan kaldirmakta ve merkezi bir
yaplyi ortaya g¢ikarmaktadir (Mullins 1996: 221; Sabuncuoglu ve Gimus 2012: 100).
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1.5.2. Y Modeli

Bu model merkezilesmenin merkezi modelden sonra en ylksek derecelerde
g6ruldigu modellerden birisidir. Kimelerin doyumu ile iletisimde kullanilan kanal sayisi
diger modellerden dusik olmakla birlikte bireysel doyum ve gergekgilik yiksek, sirat ve
merkezilesme orani ise ¢ok yUksektir (Paksoy ve Acar 1996: 46; Tasliyan, Ciceklioglu
ve Biyikbeyi 2017: 76).

1.5.3. Zincir Modeli

Zincir modelinde zincirin iki kenarinda bulunan 6rguit Gyeleri yalnizca iki 6rgit
Uyesiyle iletisime gecebiliyorken zincirin merkezinde bulunan Uye ise oOrgut icinde
bulunan tum gahislarla iletisim kurabilmekte ve tum sahislardan bilgi ya da veri elde
edebilmektedir (Sabuncuoglu ve Gimus 2012: 101-102).

1.5.4. Dairesel Model

Dairesel model diger modellere nazaran daha katilimci ve kKisiler arasi iletisim
kurma imkaninin daha ytksek oldugu bir modeldir. Boyle bir yapi olmasi hasebiyle
merkezde kimse yer almamakta ve demokratik bir yapiya sahip olmasindan 6tirl de
one cikan bir 6nder bulunmamaktadir. Dairesel modelde kim oldugu fark etmeksizin
siradan bir kisi dahi iletigsim surecini baslatabilir (Sabuncuoglu ve Gimus 2012: 102).

1.5.5. Cok Y6nli Model

Cok yonli model de dairesel model gibi her Uyenin birbiriyle iletisim kurabilecegi
bir modeldir. Uyelerin iletisim kurmasina engel olan higbir kisittamanin olmayigi bu
modelde merkezilesmeyi Onlemektedir. Karisik ve karmasik vazifelerin yerine
getiriimesinde merkezilesmenin bulunmadigi bu model oldukg¢a etkilidir (Mullins 1996:
221; Sabuncuoglu ve Gumus 2012: 103).

Il. BOLUM ORGUT iCi ILETISIMDE PROBLEMLER
2.1. iletisimi Etkileyen Faktorler

Orgitlerin calismalari esnasinda 6rgit calisanlari arasinda gesitli konulardan
dolayr bazi gatismalar meydana gelebilir. Orgit igindeki gatigmalar 6rgutlerin
vasiflarina gére vazife ¢catismalari ile hiyerarsik miinasebetlerden kaynakli ¢atismalar
olarak tasnif edilmektedir (Izgar 2012: 39).

Orglit iginde gatismalarin meydana gelmesinde; 6rglit ¢alisanlarinin kendilerine
dusen rolu kabullenme ve igsellestirme durumlari, yaptigi ve yahut yapacagi
calismalarin kendilerine bigilen role uygun olup olmadigi konusundaki tereddutleri
onem arz etmektedir. Ayrica orgutlerde cikacak catigsmalarin niteliklerini ise o6rgat
uyelerinin Ustlenecegi rollerdeki muglakhk ve kullanacaklari s6zlu ya da sozsuz iletigim
yollari belirlemektedir (D6kmen2016: 66-67).

2.2. Orgiitlerde iletisim Engelleri

Orgitlerde gesitli nedenlerden dolayi gesitli zamanlarda birgok problem ortaya
cikabilmektedir. Orgitsel problemleri meydana getiren sorunlardan bazilari da iletisim
problemleridir. Orgiitlerde cikan iletisimle alakali problemler ¢oziilince bu sorunlarin
ortadan kalkacagi disunilse de bu problemler bazi nedenler ileri sirilerek devam
etmektedir. One siriilen birtakim nedenler “sistemin Grettigi iletisim sorunlar’”, “bir
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baskasinin iletisim yetersizligi” ve “yonetim kaynakli” sorunlar olarak belirtiimektedir
(Furzeand Gale 1996: 66; Sabuncuoglu ve Gumus 2012: 179).

iletisim surecinde meydana gelen problemlerin baslica iki sebebi vardir.
Bunlardan biri insan sosyolojisi ve psikolojisiyle alakaliyken digeri ise kullanilan teknik
ve aletlerle alakalidir. Bu noktada psikolojik engellerin ¢éziimlenmesi daha gi¢ ve
bireysel olabilmekteyken teknik engel ya da problemlerin ¢6zimu daha kolay ve zarari
daha azdir (Erol 2012: 364).

2.2.1. Teknik Engel ve Bozukluklar

iletisim siirecinde kullanilan kanallardan kaynaklanan bazi teknik diizensizlikler
iletilerin gecikmesine, anlatilmak istenen mesajin manasinin digina ¢ikmasina ya da
yitmesine sebep olmaktadir. iletisim sirecinde goriilen bu bozukluklar kullanilan alet,
usul ve iletisimi saglayan kanal ile alakalidir. Kisaca belirtmek gerekirse slre¢ i¢inde
ortaya ¢lkan kanalla alakali ve kanalin disindaki unsurlarla alakall olumsuzluklar teknik
engel ve bozukluklar olarak sunulmaktadir (Kogel 2003: 439).

2.2.2. Psiko-Sosyal Engel ve Bozukluklar

Psiko sosyal engel ve bozukluklar iletisim surecinde sureci igleten alici ya da
gondericinin sahsi niteliklerinden kaynaklanan engellerdir. Psiko sosyal engel ve
bozukluklari meydana getiren bircok durum vardir. Bu durumlar, Kisinin dahil oldugu
sosyal ve kultirel ortam; iletisim hususundaki hassasiyetleri, fikirsel sinirlari, gaye ve
tavirlari; hissiyatlari, ideleri ve kiymet dlguleri olmak Uzere gesitlenmektedir (Turkmen
2000: 19).

2.2.3. Orgiitsel Engel ve Bozukluklar

Orgitler birey ya da kiimelerden meydana gelen ve sosyal hayatta énemli bir
yer tutan yapilardir. Sahis ya da gruplar etkili ve verimli bir iletisim yoluyla 6rgut igcindeki
baglarini ve yapacaklari ¢alismalari daha verimli hale getirebilirler. Bununla birlikte
orgutlerdeki verimli ve saglikli iletisime mani olan birtakim unsurlar da vardir. Bu
unsurlar: Orgltin blyUkIGgu ve fiziksel diizeni, geri besleme vyetersizligi, asiri bilgi
yuklemesi, statt farkliliklari, ydnetim tarzi- hiyerarsi, rol iligkileri- zaman baskisi olarak
tasnif edilebilmektedir (Stuart 1997: 12).

2.3. Orgiitsel iletisim Problemlerini Giderme

Orgitlerde birgok nedenden dolayr ¢ok farkli sekillerde iletisim engelleri
meydana gelmektedir. Orgltlerde iletisim engel ve bozukluklari kaginiimaz olmakla
birlikte her ne sebepten olursa olsun bu engel ve problemler ¢ozilmeli ve kesin olarak
ortadan kaldirilacak problemler olarak gorulmelidirler (Sabuncuoglu ve Gumus 2012:
196).

Orgitlerde iletisimin basarili hale getirilmesi igin agsagida siralanan bazi konular
onemsenmelidir (Bayrak 1996: 129; Sabuncuoglu ve Gimus 2012: 196).

. iletisimde kullanilan yollar olabildigince agik olmali ve direkt
olarak belirlenmelidir.
. Orgitiin tim idarecileri yurittikleri faaliyetlerinden iletisimi ayri

tutmamalidirlar.
. Orgutun nitelikleri ve gereksinimleri belirlenmelidir.
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. Orglt Uyelerinin  tamami iletisim kurmaya egilimli hale
getirilmelidir.

. Orglt idarecilerinin glnubirlik faaliyet ve politikalar iletisim ile
duyurulmaldir.
YONTEM

Arastirmada anket ydntemikullaniimistir. ilgili verileri toplamak igin anket
olusturulurken sdz konusu literatir temel alinmis ve anketin gerek olusturulma gerekse
uygulama safhalarinda konunun uzmanlarinin géris ve dnerileri dikkate alinmistir.

Anket (i¢ bélimden olusmaktadir. ilk bélimde Erciyes Universitesinde Orgiit ici
lletisimde kullanilan iletisimin tir(, kullanilma sikhigi ve érgit ici iletisimde gériilen
problemlere neden olan faktorlerle ilgili i¢ adet ¢oktan secmeli soru bulunmaktadir.
Anketin ikinci béliminde Orglt igi iletisimde sik karsilasilan problemleri tespit etmeye
yonelik 24 adet kapali uclu yargi bulunmaktadir. Her bir yargi 5’li (besli) Likert dlgegi ile
(kesinlikle katilmiyorum, katiimiyorum, fikrim yok, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum)
derecelendirilmistir. Anketin Uglinci ve son bélimiinde ise Erciyes Universitesi
akademisyenlerinin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, akademik unvan ve yas) tespit
etmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Amag ve Verilerin Toplanmasi

Calisma icin Erciyes Universitesinde orgit ici iletisim hususunda siklikla
karsilasilan problemlerin tespit edilmesi maksadiyla bir anket gelistirilmistir.

Yapilan ¢galismanin arastirma sorulari asagida belirtilmistir.

1 Orglit yapisinin érgiitsel iletisime etkisi var midir?
2. Cinsiyet 6rgutsel iletisimi etkilemekte midir?

3 Yas durumu orgutsel iletisime etki etmekte midir?
4. Statu farklhihgi érgutsel iletisimi etkilemekte midir?

Kapsam ve Sinirliliklar

Arastirmanin temelini insan unsuru teskil ettigi icin sosyal bilimler alaninda
yapilan arastirmalarin genel sinirliliklari bu arastirma igin de gecerlidir.

Bu ¢alisma su sinirliliklar Gzerinde kurulmustur.

1. Aragtirmanin evrenini olusturan Erciyes Universitesine bagli
Fakdllteler, Ylksekokullar, Meslek Yuksek Okullari, Arastirma Merkezleri,
Enstitiler ve Rektorlige Bagh Birimler icerisinden akademik personel sayisi kirk
Uzeri ve 15 fakilte secilmistir.

2. Aragtirma Kigi, kaynak ve zaman yetersizliginden o6tura Erciyes
Universitesi ile sinirli tutulmustur.

3. Arastirma bigimsel o6rgut olan Erciyes Universitesi ile sinirli
tutulmustur.

4. Arastirma Erciyes Universitesi biinyesinde gorev yapan Uyeler
arasindan yalnizca akademisyenlerle sinirhdir.

5. Yapilan ¢alismada elde edilen verilerin gerceklilik ve guvenilirligi

veri elde etmede kullanilan anket tekniginin 6zellikleri ile sinirlidir.
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6. Yapilan ¢alismadaki anketler 16 Mayis-14 Haziran 2018 tarihleri
arasinda uygulanmis ve bu tarih araligi ile sinirli tutulmustur.

Evren ve Orneklem

Bu galismanin evrenini Erciyes Universitesi biinyesinde yer alan fakiiltelerde
gérev yapan akademisyenler (Arastirma Gorevlisi, Arastirma Gérevlisi Doktor, Ogretim
Gérevlisi, Ogretim Gérevlisi Doktor, Doktor Ogretim Uyesi, Dogent Doktor ve Profesér
Doktor) olusturmaktadir.

Orneklem olarak ise 40 ve Uzeri akademisyenin gorev yaptigi fakdlteler(Dis
Hekimligi, Eczacilik, Edebiyat, Egitim, Fen, Giizel Sanatlar, Hukuk, idari Ve iktisadi
Bilimler, ilahiyat, iIetisim, Mimarlk, Mihendislik, Tip, Veterinerlik ve Ziraat) secilmistir.
Faklltelerde gbrev yapan akademisyenlere 300 adet anket dagitiimig, dagitilan 300
anketin 41 tanesine geri donds yapimamis ve bu c¢alisma igin 259 anket
akademisyenler tarafindan doldurulmustur. Boylece ankete katilim % 86.4 oraninda
gerceklesmigtir.

Evrenin daha kapsamli temsil edilebilmesi icin unvan dagilimlari ve fakilte

cesitliligi “Amacl Orneklem” yéntemiyle belirlenmistir.

Bulgular
Orgiit ici iletisim Formuna Ait Bulgular

Calismaya dahil edilen akademisyenlere yoneltilen “Erciyes Universitesinde
orgut ici iletisimde hangi iletisim tdrleri daha sik kullaniimaktadir?” sorusuna
akademisyenlerin  %30,1’i bigimsel iletisim, %16,6’s1 bigcimsel olmayan iletisim
ve %53,3'U fikrim yok cevabini vermistir. “Bagh oldugunuz 6rgltte Orgut ic iletisimde
hangi iletisim tarleri daha sik kullaniimaktadir?” sorusuna akademisyenlerin %27,4’U
asagidan yukariya dogru iletisim, %21,6’s1 yukaridan asagiya dogru iletisim, %16,6’s|
yatay iletisim, %14,6’s1 capraz iletisim cevabini verirken %19,8’i ise diger iletisim turleri
cevabini vermistir. “Erciyes Universitesinde orgit igi iletisimde gdriilen problemlerin
nedeni nedir?” sorusuna akademisyenlerin  %37,0'1  Orgltsel engel ve
bozukluklar, %33,5’i teknik engel ve bozukluklar ve %25,4’0 psiko sosyal engel ve
bozukluklar cevabini verirken %4,1’i ise diger nedenler cevabini vermistir. Arastirmaya
katilan akademisyenlerin yas verilerine bakildiginda %69,50’si 23-38 yas araliginda
olup %25,87’si 39-54 yas araliginda ve %4,63’U ise 55 ve daha fazla yastadir. Cinsiyet
verilerine bakildiginda %42,47’si kadin olup %57,53'lU ise erkek akademisyenlerden
olusmaktadir. Son olarak akademisyenlerin unvanlarina bakildiginda %39,77’si
ars.gér. %5,41i ars.gor.dr. %13,901 dog¢.dr. %18,15°1 dr.6gr. Uyesi %5,471
0gr.gor. %3,47’si 6gr.gor.dr. ve %13,90’1 ise prof.dr unvanina sahiptir.

Akademisyenlerin 6rgut ici iletisim Ozelliklerine ait frekans (f) ve ylzde (%)
bulgularina ait sonuglar Tablo 1’de incelenmistir.

Tablo 1. Orgit igi iletisim Formuna Ait Frekans (f) ve Yiizde (%) Bulgulari

Degiskenler Frekans (f) | Yluzde (%)

Erciyes Universitesinde Bicimsel iletisim 78 30,1

orgut igi iletisimde Bigimsel Olmayan lletigim 43 16,6
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sik kullanilan iletisim turleri | Fikrim Yok 138 53,3
Baglh oldugunuz Asagidan Yukariya Dogru iletisim | 71 27,4
orgutte orgit ig iletisimde | Yukaridan Asagiya Dogru iletisim | 56 21,6
sik kullanilan iletigim tirleri | Yatay iletisim 43 16,6
Capraz Iletisim 38 14,6
Erciyes Universitesinde Orgutsel Engel ve Bozukluklar 96 37,0
orgut ici iletisimde Teknik Engel ve Bozukluklar 87 33,5
gorulen problem nedenleri | Psiko Sosyal Engel ve Bozukluklar | 66 25,4
Yas 23-38 180 69,50
39-54 67 25,87
55+ 12 4,63
Cinsiyet Kadin 110 42,47
Erkek 149 57,53
Unvan Ars. Gor 103 39,77
Ars. Gor. Dr. 14 5,41
Dog. Dr. 36 13,90
Dr. Ogr. Uyesi 47 18,15
Ogr. Gor. 14 5,41
Ogr. Gor. Dr. 9 3,47
Prof. Dr 36 13,90

Tanimlayici Istatistiklere Ait Puan Skalalari

Tanimlayici istatistiklere ait puan skalalari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tanimlayici istatistiklere Ait Puan Skalasi

Puan Skalasi

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum
Fikrim Yok

Katilmiyorum

Kesinlikle Katiimiyorum

1,00 - 1,80

1,81-2,60
2,61 - 3,40
3,41-4,20
4,21 - 5,00

Akademisyenlerin tanimlayici istatistiksel sorulara verdikleri yanitlara ait frekans
(f) ve yuzde (%) bulgularina ait bazi sonuglar Tablo 3’te incelenmisgtir.

Tablo 3. Tanimlayici Istatistiklere ait bazi Bulgular
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1. Erciyes Kesinlikle Katiliyorum 163 63,1
.unl.vc.arsnesmd"e orggt ici Katiliyorum 82 315
iletisimde gonderici ve
alici farkl kisilik | Fikrim Yok 5 1,8
ozelliklerine sahiptir. Katiimiyorum 5 18
Kesinlikle Katilmiyorum |5 1,8
Toplam 259 100,00
1. 'Erciyes universitesinde 6rgut ici iletisimde gonderici ve alici farkli

kisilik Ozelliklerine sahiptir.” ifadesine akademisyenlerin %63,1'i Kesinlikle
Katiliyorum, %31,5’i Katilyorum, %1,8'i Fikrim Yok, %1,8'i Katiimiyorum,
ise %1,8’i Kesinlikle Katilmiyorum yanitini vermigtir.

2. Erciyes Kesinlikle Katiliyorum 63 24,3
Universitesinde 6rgat ici
Katiliyorum 163 63,1
iletisimde bireylerin farkli Y
sosyal ve kultarel | Fikrim Yok 26 9,9
yapilarin degerllel.fini Katiimiyorum 5 18
tasimalari iletisimi
etkilemektedir. Kesinlikle Katilmiyorum 2 0,9
Toplam 259 100,00
2. 'Erciyes Universitesinde orgut ici iletisimde bireylerin farkli sosyal

ve klltdrel yapilarin degerlerini tagimalari iletisimi etkilemektedir.” ifadesine
akademisyenlerin %24,3'G Kesinlikle Katiliyorum, %63,1'i Katiliyorum, %9,9'u
Fikrim Yok, %1,8'i Katiimiyorum %0,9’u ise Kesinlikle Katilmiyorum yanitini

vermistir.
3. Erciyes Kesinlikle Katiliyorum 16 6,3
ymygrsﬂesmde org"ut ici Katiliyorum 58 225
iletisimde ayeler
kendilerini istedikleri gibi | Fikrim Yok 70 27,0
ifade edebilmektedirler. Katiimiyorum o1 351
Kesinlikle Katilmiyorum 23 9,0
Toplam 259 100,00
3. 'Erciyes Universitesinde orgut ici iletisimde Uyeler kendilerini
istedikleri gibi ifade edebilmektedirler.’ ifadesine akademisyenlerin %6,3’U
Kesinlikle Katiliyorum, %22,5’i Katiliyorum, %27,0’1 Fikrim Yok, %35,7’i
Katilmiyorum, %9,0’1 ise Kesinlikle Katilmiyorum yanitini vermistir.
4. Erciyes Kesinlikle Katiliyorum 19 7,2
'unllvgrsnesmde orgat ici Katiliyorum 20 153
iletisimde muhatap
olunan kigi yani alici |Fikrim Yok 65 25,2
gbndgrllen mesajlara Katiimiyorum 112 43,2
yeterince
Kesinlikle Katilmiyorum |23 9,0
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odaklanmaktadir. Toplam 259 100,00

4. 'Erciyes Universitesinde orgut ici iletisimde muhatap olunan Kisi

yani alict gonderilen mesajlara vyeterince odaklanmaktadir.' ifadesine

akademisyenlerin %7,2’si Kesinlikle Katiliyorum, %15,3’4 Katihyorum, %25,2’si
Fikrim Yok, %43,2’si Katilmiyorum, %9,0'1 ise Kesinlikle Katiimiyorum yanitini

vermistir.

5. Erciyes Kesinlikle Katiliyorum 16 6,3

ynwgrsﬁe:_;_mdt_e orgut ici Katiliyorum 9% 378

iletisim surecine katilan

yelerin yas durumlari | Fikrim Yok 68 26,1

iletisimi etkilemektedir. Katiimiyorum 68 26.1
Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,6
Toplam 259 100,00

5. 'Erciyes Universitesinde 6rgt ici iletisim surecine katilan Gyelerin
yas durumlari iletisimi etkilemektedir.' ifadesine akademisyenlerin %6,3’U
Kesinlikle Katiliyorum, %37,8i Katiliyorum, %26,1’1 Fikrim Yok, %26,7’i

Katilmiyorum, %3,6’s1 ise Kesinlikle Katilmiyorum yanitini vermistir.

6. Erciyes Kesinlikle Katiliyorum 105 40,5

,unl_\/?rgte?'nd? orgut ici Katiliyorum 121 46,8

iletisim slirecine katilan

uyelerin cinsiyetleri | Fikrim Yok 26 9,9

iletisimi etkilemektedir. Katiimiyorum 2 0.9
Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,8
Toplam 259 100,00

6. 'Erciyes Universitesinde 6rgut ici iletisim surecine katilan Gyelerin

cinsiyetleri iletisimi etkilemektedir.! ifadesine akademisyenlerin  %40,5'

Kesinlikle Katihyorum, %46,8'i Katiliyorum, %9,9u Fikrim Yok, %0,9u

Katilmiyorum, %1,8’i ise Kesinlikle Katilmiyorum yanitini vermistir.

7. Erciyes Kesinlikle Katiliyorum 40 15,3

_un|.v§r5|te5|nde orgut ici Katiyorum 103 396

iletisimde kurum

hiyerarsisinde statli farki | Fikrim Yok 65 25,2

coktur. Katiimiyorum 56 21,6
Kesinlikle Katiimiyorum 2 0,9
Toplam 259 100,00

7. 'Erciyes Universitesinde 6rgit ici iletisimde kurum hiyerarsisinde
stati farki  ¢oktur.' ifadesine akademisyenlerin  %15,3'0  Kesinlikle

Katiliyorum, %39,6’s1 Katiliyorum, %25,2’si Fikrim Yok, %21,6’s1 Katilmiyorum,
ise %0,9’u Kesinlikle Katilmiyorum yanitini vermistir.

8. Erciyes

Kesinlikle Katiliyorum

26

9,9
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Universitesinde orgut ici |Katiliyorum 86 33,3

letisimde  ~  kullanilan re oy 72 27,9

iletisim tard iletisimi

etkilemektedir. Katiimiyorum 54 20,7
Kesinlikle Katiimiyorum 21 8,1
Toplam 259 100,00

8. 'Erciyes Universitesinde o6rgit ici iletisimde kullanilan iletisim
tura(Yatay, dikey, capraz) iletisimi etkilemektedir.' ifadesine

akademisyenlerin %8,1’i Kesinlikle Katiliyorum, %33,3'U Katiliyorum, %27,9'u
Fikrim Yok, %20,7’si Katilmiyorum, %9,9’u ise Kesinlikle Katilmiyorum yanitini

vermistir.
9. Erciyes Kesinlikle Katiliyorum 5 1,8
.unl.\/t.arsnes.l_nd? .c_)rgut.lgl Katilyorum 9 36
iletisimde o6rgut Gyelerine
yapacaklari  calismalar | Fikrim Yok 16 6,3
IGIn yeterli zaman Katilmiyorum 161 62,2
taninmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum 68 26,1
Toplam 259 100,00
9. 'Erciyes Universitesinde &rgut ici iletisimde &rgiat Gyelerine

yapacaklari  ¢alismalar icin yeterli zaman taninmaktadir.' ifadesine
akademisyenlerin %1,8’i Kesinlikle Katiliyorum, %3,6’s1 Katiliyorum, %6,3'u
Fikrim Yok, %62,2’si Katilmiyorum, %26,1’i ise Kesinlikle Katilmiyorum yanitini

vermistir.

10. Erciyes Kesinlikle Katiliyorum 5 1,8

ynwgrsﬂesmde _(.)rgut. ici Katiliyorum 5 18

iletisimde gonderilen

mesajlara  zamaninda | Fikrim Yok 28 10,8

geribildirim yapilmaktadir Katiimiyorum 156 604
Kesinlikle Katilmiyorum 65 25,2
Toplam 259 100,00

10. 'Erciyes Universitesinde orgut ici iletisimde gonderilen mesajlara

zamaninda geribildirim (cevap verilmektedir) yapilmaktadir.' ifadesine
akademisyenlerin %1,8’i Kesinlikle Katihyorum, %1,8i Katihyorum, %10,8’i
Fikrim Yok, %60,4’0 Katiimiyorum, %25,2’si ise Kesinlikle Katilmiyorum yanitini
vermistir.

SONUG VE ONERILER

Orgltler belli gayelere erismek igin meydana getirilen, stirekliligi bulunan ve belli
bir nizama sahip olan toplumsal etkilesimler butiniu olarak ifade edilmektedir. Bu
yonuyle orgutler insanlarin yasamlarinda her zaman 6nemli yerler tutmuglardir. Farkh
sekil ve bigimlerde olsalar da insan hayatinin her alaninda &rguatleri gérmek
mamkundur.
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Orglitsel iletisim surecleri, 6rgiit calisanlari ve birimlerini birbirine baglayan bir
mekanizmadir ve bu sebepten mditevellit bitin &rgatlerin temelini olusturan ve
vazgecemeyecedi bir 6zelligi durumundadir (Simsek 1997: 164).

insan hayatinda bu denli éneme sahip olan &rgitlerin isleyis, sireklilik ve
verimliliginde iletisim 6nemli yer tutmaktadir. Bagarih bir orgut isleyisi icin orgutsel
iletisimin verimli kihnmasi ve iletisim problemlerinin ortadan kaldiriimasi gerekmektedir.

Yapillan c¢alisma ile Erciyes Universitesi binyesinden goérev yapan
akademisyenlerin 6rglt igi iletisimde karsilastigi sorunlarin nedenleri arastirilmistir.
Orglit ici iletisimin verimliligine ya da basarisina engel olan faktorler teknik engel ve
bozukluklar, psiko-sosyal engel ve bozukluklar ve ¢érgitsel engel ve bozukluklar olmak
Uzere U¢ ana bashga ayriimaktadir. Orgitsel iletisim problemlerine neden olan
unsurlarin Universite bunyesinde iletisim problemleri meydana getirip getirmedigi
arastiriimigtir.

Yapilan calisma ile Erciyes Universitesinde orgiitsel iletisim teknik engel ve
bozukluklar konusundasorunsuz bir sekilde islemektedir denilebilir.

Orglitsel iletisimde problemlere neden olan diger bir ana baslik ise psiko-sosyal
engel ve bozukluklardir. Bu baslik altinda iletisimin basaril bir sekilde gerceklesmesine
engel olabilecek unsurlar akademik personele yoneltilmis ve alinan cevaplar yoluyla bu
unsurlarin Erciyes Universitesinde 6rglitsel iletisime engel olup olmadigi saptanmustir.

Psiko-sosyal engel ve bozukluklar hususunda iletisim sdrecine katilan Gyelerin
¢ogunlugu muhatap olunan kigilerin kendilerini yeterince ifade edemedigini belirtmis,
iletisim kuran kisilerin farkl karakteristik 6zelliklere sahip oldugu goérilmis bunun
iletisime etkisi belirtiimis ve ayrica iletisim kurma slrecinde alici ya da hedef
konumunda bulunan tyenin gondericiyi yeteri kadar dinlemedigi gorulmustar.

Orgitsel engel ve bozukluklar ana basligi altinda yer alan unsurlarin Erciyes
Universitesinde bulunan akademik personele orgiitsel iletisimde engel olup olmadigi
sorulan sorularla saptanmaya calisiimistir.

Erciyes Universitesinde gorev yapan akademik personel akademinin hiyerarsik
yapisinda bulunan asiri stati farkinin, iletisim sirecinde kullanilan iletisim tarinn,
Uyelere yapmalari gereken igler i¢in ayrilan sdrenin ve QOyelerin iletisimde
muhataplarindan bekledikleri cevap ya da geribildirimin zamaninda olmayiginin
orgutsel iletisimde problemlere neden oldugunu belirtmislerdir.

Tdm bunlardan bagimsiz olarak 6rgitsel iletisime engel olan unsurlar arasinda
yer alan yas ve cinsiyet unsurlarinin akademik personel Uzerinde iletisim problemine
neden olup olmadidi arastiriimig ve Universite blnyesinde gorev yapan akademik
personel muhatap olduklari kisilerin cinsiyetlerinin ve yas durumlarinin iletisimde engel
ve problemlere neden olan unsurlar arasinda oldugunu belirtmiglerdir.

Universitede gorevli personel iletisim siirecinde en cok 6rgiitsel engel ve
bozukluklarla karsilagildigini belirtmis, kurulan iletisimde iletisim yonlinin daha c¢ok
asagidan yukariya dogru oldugu goérilmus ve iletisim bigimi olarak bigimsel iletisimin
Universitede daha yaygin oldugu tespit edilmigtir.
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Baska bir yargl ise Universite genelinde iletisim tari degiskeninin o6rgitsel
iletisime etki ettigi sonucudur. Bu tespit ve sonuclardan sonra akademik personelin
orgutsel iletisimde karsilastigi problemlerin ¢ézimi ve dolayisiyla érgitsel verimligin
artinlmasi ve 6rgut fonksiyonlarinin etkin bir sekilde isleyebilmesi icin uygun bir yapinin
kurulmasi gerekir ¢inkd 6rgitd bir arada tutan ve érgutin devami igin hayati 6neme
sahip olan unsur iletisimdir.

Bu tespit ve sonuglardan sonra akademik personelin oérgiitsel iletisimde
karsilastigi problemlerin ¢6zimuU ve dolayisiyla érgutsel verimligin artirilmasi icin 6neri
olarak asagidaki hususlar dikkate alinmalidir.

. iletisim kuran Kisilerin farkli sosyal ve kiiltirel yapilarin degerlerini
tasimalari ve farkh karakteristik Ozelliklere sahip olmalari iletisim slrecinde
sorun olarak degil zenginlik olarak gértlmeli, bunun icin Uyeler 06zellikle
sosyolojik ve psikolojik olarak desteklenmeli,

° iletisim surecine katilan tyelerin kendilerini daha iyi ifade edecek
seviyeye getirilmesi icin gerekli caligmalarin yapilmasi,

° iletisim slirecine katilan tiyelerin muhatap olduklari kisileri dikkate
almalari ve dinleme hususunda hassas olmalari,

. Akademik hiyerargideki statu farkinin azaltilarak Uyelerin
karsilastigi ast Ust pozisyonundan dodan engellerin giderilmesi,

° iletisim siirecinde kullanilan iletisim tiirii ile ilgili bozukluklarin

giderilmesi icin iletisim yonindn dogru belirlenmesi ve daha ¢ok capraz ve
yatay iletisimin kullanimi,

° Akademisyenlere yapacaklari c¢alismalar icin yeteri kadar
zamanin taninmasi,

. iletisim slrecine katilan (iyelere muhataplari tarafindan
zamaninda cevap verilmesi ya da geribildirim yapiimasi,

. Uyelerin cinsiyet ve yas durumlarinin iletisimde probleme neden
olmaktan c¢ikarilmasi igin gerekli egitim sUrecinden ve zihinsel surecten
gecirilmeleri gerekmektedir.
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