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Gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte tiim disiplinlerde oldugu gibi siyasal iletisim
disiplini de bir degisim ve doniisiim icerisine girmistir. Partilerin ve politikacilarin siyasal
iletisim calismalarini dijital ortama tasimasi ve bu ortamda hedef kitle olan se¢melerle
dogrudan iletisim kurulmasi incelenmesi gereken bircok konuyu da beraberinde
getirmektedir. S6z konusu bu ¢alisma, Yiiksek Se¢im Kurulu (YSK) tarafindan tekrarlanan
23 Haziran 2019 Istanbul Biiyiiksehir Belediye (IBB) Baskanligi seciminde Cumhur
Ittifaki Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) adayr Binali Yildirnm ve Millet ittifaki
Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) aday1 Ekrem Imamoglu'nun Twitter iceriklerini siyasal
iletisim ac¢isindan analiz etmeyi amag¢lamaktadir. Se¢im kampanyasi dénemine denk
gelen 9 Mayis-22 Haziran 2019 tarihleri arasinda adaylarin resmi Twitter hesaplarindan
paylastiklar icerikler Maxqda nitel veri analizi programu ile toplanmis ve igerik analizi
teknigiyle incelenerek analiz edilmistir. Arastirmada tweet’ler; konum ve etkinlik, se¢im
kampanyas: iletisimi, kisisel mesaj, bilgi ve a¢iklama, kisilerarasi diyalog, se¢ilmis ve
atanmislarla iletisim ve diger/bilinmeyen olmak iizere toplam yedi kategori olarak
siniflandirilmistin. Ayrica arastirmada, adaylar tarafindan en sik kullanilan hashtag’ler
tespit edilmis, hashtag'ler ile tweet kategorileri arasindaki iliskiye bakilmis ve adaylarin
kelime siklik ¢oziimlemeleri gerceklestirilmistir. Sonug¢ olarak, adaylarin Twitter’t daha
cok konum ve etkinlik, secim kampanyasi iletisimi, kisisel mesaj ile bilgi ve a¢iklama
icin kullandiklar1 sdylenebilir. Ayrica ¢alismada, adaylarin sosyal medyanin en dnemli
getirilerinden birisi olan etkilesim 6zelligini fazla 6nemsemedikleri ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal iletisim, Twitter, 23 Haziran Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanlig1 Secimi, Binali Yildirim, Ekrem imamoglu.
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Abstract

As with all disciplines, political communication discipline has entered into a change and
transformation with the developing communication technologies. The fact that parties
and politicians carry their political communication to the digital environment and direct
communication with the target group auditions in this environment brings many issues
that need to be examined. This study aims to analyze Twitter contents of repeated by
the Supreme Election Board (SEB) on June 23, 2019 Istanbul Metropolitan Mayoralty
(IMM) Public Alliance Justice and Development Party (JDP) candidate Binali Yildirim and
the National Alliance Republican People’s Party (RPP) candidate Ekrem Imamoglu. The
content that the candidates shared on their official Twitter accounts between 9 May-22
June 2019 during the election campaign period was collected through Maxqda qualitative
data analysis program and analyzed and examined by content analysis technique. Tweets
in the research was classified by location and activity, election campaign communication,
personal message, information and explanation, interpersonal dialogue, communication
with selected and appointed persons, and other/unknown categories. In addition, the
most frequently used hashtags were determined by the candidates, the relationship
between hashtags and tweet categories was examined and the word frequency analyzes
of the candidates were done. As a result, it can be said that candidates use Twitter more
for location and activity, election campaign communication, personal message and
information and explanation. In the study, it was revealed that the candidates did not
much attention to the interaction feature which is one of the most important benefits of
social media.

Keywords: Political Communication, Twitter, June 23 Istanbul Metropolitan Mayoralty
Election, Binali Yildirim, Ekrem imamoglu.
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Girig

Son yillarda sosyal medya, bireylerin yani sira kurum, kurulus ve organizasyonlar1 da
derinden etkileyen bir ortam haline gelmistir. Tiim diinyay1 adeta ‘kasip kavuran’ bu
yeni ortam insanlar tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir. 7.7 milyarlik diinya
niifusunun yaklasik olarak %56’sinin (4.3 milyar) internet kullanicis1 oldugu bu dijital
ortamda, yaklasik 3.5 milyar kisi ise, aktif sosyal medya kullanicisidir. Bu say1 diinya
nifusunun yaklasik %46’sina denk gelmektedir (Kemp, 2019a). Tiirkiye'de ise, 82.4
milyonluk niifusun 59.3 milyonu internet kullanirken, 52 milyon kisi aktif olarak sosyal
medya platformlarim1 kullanmaktadirlar (Kemp, 2019b). Hem diinya {lizerinde hem de
Tirkiye’de insanlar interneti daha ¢ok sosyal medya platformlarinda zaman gegirmek
icin tercih etmektedirler. Ote yandan kavram olarak sosyal medya, elektronik metinlerin,
grafiklerin, videolarin, hareketli goriintiilerin ve sesin kombinasyonlarini igeren ve
insanlarin uygun amaglari igin verilerle etkilesime girmelerini saglayan dijital ortamin
yapilandirilmis bir bilgisayarli ortama entegre edilme siirecidir (Njoroge, 2013, s. 8).

Sosyal medyayi da icine alan yeni medyanin ortaya cikisi ile birlikte ‘dijital iletisim’, ‘sanal
iletisim’, ‘cevrimici iletisim’ veya ‘online iletisim’ gibi kavramlar artik siklikla kullanilmaya
baslanmistir. Dijital iletisim, iletisim faaliyetlerinin sosyal ag ve internet gibi dijital
ortamlarda yiritilmesidir. Web sitesi, Instagram, YouTube, Facebook ve Twitter bugiin
etkili dijital iletisim ortamlaridir ve kitlesellik, hiz ve etkilesim baglaminda artik insanlar
tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Dijitallesme ile birer icerik treticisi haline gelen
insanlar, biiylik 6lciide sosyal aglarda gezinmekte; siyasal, kiiltiirel, toplumsal bircok
alanda dustincelerini paylasmakta ve diger kullanicilan takip etmektedirler (Giiz vd.,
2019, s. 1467). Dijitallesme ile beraber, birey, kurum veya markalarin yani sira, siyasal
alan icerisinde yer alan partiler, siyasetciler ve secmenler de dogrudan etkilenmis ve
siyasal iletisim kampanyalari dijital ortama tasinmaya baslanmistir.

Siyaset basitce, toplumda yer alan bireyleri etkileme ve yonetme cabasi olarak
tanimlanmaktadir. Siyasal aktorler toplum ile siirekli iletisim halinde olmak zorundadirlar.
Bu iletisim kurma c¢abasinin arkasinda egemenlik, iktidar, yonetme, manipiile etme
gibi kavramlar oldugu icin bu siireg siyasal iletisim siireci olarak degerlendirilmektedir
(Kiligaslan ve Calisi, 2018, s. 471). Siyasal iletisim, siyasal aktorlerin belli ideolojik
amaclarini ve politikalarini belli gruplara, kitlelere, lilkelere ya da bloklara kabul ettirmek
ve gerektiginde eyleme doniistiirmek ve uygulamaya koymak iizere gesitli iletisim tiir ve
tekniklerinin kullanilma siirecidir (Aziz, 2015, s. 3-4).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda kitle iletisim araclar1 da
degisime ugramistir. Televizyon, radyo, gazete, dergi gibi araglarin yerini artik hepsini
‘tek bir cat’’ altinda toplayabilen internet almaya baslamistir. Yeni ‘bacasiz endiistri’
olarak da tanimlanabilen ve her kesim tarafindan etkin bir sekilde kullanilan internet
ve sosyal medya, giindem belirleme ve kitleleri dogrudan etkileme 6zelliginden dolay:
irin ya da hizmet tireten kurum, kurulus ve markalarin yani sira, siyasal orgiitler i¢in
de 6nemli bir teknolojik ara¢ haline gelmistir (Celik ve Aktas, 2017, s. 458). Ozellikle
internetin cagimizda gittikce yayginlik kazanmasi ve sosyal medya platformlarinin
kitleleri etkileyici bir sekilde devreye girmesiyle ‘dijital siyaset’ veya ‘cevrimici siyaset’
dénemi baslamistir. interaktif olan bu dijital siyaset, siyasal iletisim alaninda geleneksel
medya ve eski tarz siyaset yapma aliskanliklarini ciddi anlamda etkilemis (Genel,
2012, s. 23) ve karar vericiler tarafindan bu gelismeler dogrultusunda yeni kararlar
alinmaya baglanmistir. Ornegin, AK Parti Genel Baskan1 ve Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan, geleneksel aliskanliklar olan ve gorinti kirliligine yol acan parti bayraklar ve
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afislerini, 31 Mart 2019 yerel secimler siirecinde ytriitecek olan secim kampanyasinda
kullanmayacaklarini ve dijital alana daha ¢ok 6nem vereceklerini séylemistir (CNN Turk,
2018). Parti veya adaylarin secim calismalari, teknolojinin yardimi, internetin sagladigi
firsatlar ve sosyal medyanin genis kitlelere ulasabilme kabiliyeti ile birlikte dijital ortama
hizla tasinarak yeni secim stratejilerinin ortaya ¢iktig1 mecralar olusmaya baslamistir
(Orselli vd., 2018, s. 696).

Sosyal medya platformlar: icerisinde 6zellikle parti ve siyasetgiler tarafindan en sik
kullanilan platformlarin basinda Twitter gelmektedir. Diinyanin en popiiler mikroblog
sitesi olan Twitter, kullanicilarin herhangi bir konu hakkindaki diisiincelerini takipgileri
ile paylasmasini saglayan tcretsiz bir ¢evrimigi hizmettir. S6z konusu diisiinceleri igeren
kisa mesajlar ‘tweet’ olarak adlandirilmaktadir. Facebook ve MySpace gibi diger sosyal
paylasim sitelerinin aksine, bir hesabin takipgisi olmak icin, eger profil gizlenmemis
ise, izin ya da karsilik gerektirmez. Twitter’t karakterize eden iki 6zellik ise, “neler
oluyor?” sorusu ve 280 veya daha az karakterden olusan kisa mesajlardir (Ikiz vd.,,
2014, s. 42). Kemp (2019b)’e gore, diinyada en ¢ok kullanilan sosyal aglar siralamasinda
Twitter, 2019 Haziran ayi itibariyle 330 milyon kullanicisi sayisi ile sekizinci sirada yer
almaktadir. Tiirkiye'de ise, 9 milyon kullanicisi sayisi ile en sik kullanilan dérdiinci
sosyal medya platformudur (Kemp, 2019a). Insanlarin Twitter kullanmasinin en temel
amaci ise, bilgi paylasmak ve diger insanlarla iletisim halinde olmaktir (ikiz vd., 2014,
s. 42). Twitter, farkli goruslerin ve saghkl bir demokratik kiiltiirii tesvik eden cesitli
seslerin ortaya ¢ikarilmasiyla asagidan yukariya bir giic miizakere araci haline gelmistir
(Ifukor, 2010, s. 401-402).

Twitter'in ¢ogunlukla toplumsal veya politik olaylar siirecinde hedef kitleye erismek
ve onlarla iliski ve iletisim kurmak i¢in kullanildigindan dolay siyasal iletisimin temel
araclarindan birisi olarak goriilmektedir (ikiz vd., 2014, s. 41). Twtitter'm iki yénlii
iletisime imkan taniyan yapisi gibi, kitlesellik 6zelligi ve glinden giline popiiler olmasi
da siyasi aktorlerin ilgili platformu, siyasal iletisim cabalar: icerisinde yer alan dijital
secim kampanyasi araci olarak se¢mesinde etkili olmustur (Giz vd., 2019, s. 1476).
Ozellikle 2008 yilinda ABD’de gerceklesen baskanlik seciminde Barack Obama’nin sec¢imi
kazanmasinin en temel nedenlerinden bir tanesi de se¢cim kampanyasi siirecinde basta
Twitter olmak lizere sosyal medyay1 etkili bir sekilde kullanmasidir. Obama’'nin “Yes,
We Can (Evet, Yapabiliriz)” sloganin merkezde oldugu kampanya stireci, bir¢cok tilkede
politikacilara ornek teskil etmektedir (Tongut ve Akman, 2014, s. 121). Obama, Beyaz
Saray’a yonelik 6nemli bilgileri yaymak icin Twitter'1 6zellikle kullanmistir. Ote yandan
2010 Birlesik Krallik genel secimlerinde; sitenin yalin ve sade olmasi ile yayin kolaylig
gibi temel tasarim o6zellikleri, bireysel diisiinceleri ve tepkileri gercek zamanli olarak
paylasmaya olanak saglamasi, ¢ogu icerigin kamu mali olmasa ile ilgili olarak nispeten
acik bir platform olmasi ve sitenin yapisinin verileri ticari olarak kolayca elde edebilmek
icin olusturulmus olmasi gibi nedenlerden dolayr kamuoyunu 6l¢gmek isteyenler icin en
yararli kaynak Twitter olmustur (Anstead ve O’Loughlin, 2012, s. 4).

Tirk siyasi tarihinde sosyal medyanin kullanimi incelendiginde, ilk olarak 2009 yerel
secimlerinde sosyal medyaya yonelik ¢abalar ortaya ¢ikmistir. 2009 yerel secimlerinde,
siyasi partilerin genglik kollarinin yogun bir sekilde faaliyetlerini ve parti politikalarini
kamuoyunu duyurmak amaciyla Facebook gibi sosyal aglar1 kullandiklar1 ve bazi belediye
baskan adaylarinin kendi Facebook hesaplarindan se¢menlerine hitap etmeyi tercih
etmislerdir. Twitter ise, 2009 yilindan itibaren Tiirkiye’de yayginlasmis ve 6zellikle 2011
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yil1 genel secimler ve 2014 y1l1 yerel secimlerinde parti, lider ve adaylar tarafindan sik bir
sekilde kullanilmaya baslanmistir (Bayraktutan vd., 2014, s. 167).

Glinlimiizde siyasetgiler, partiler veya adaylar resmi Twitter hesaplarindan igerikler
paylasarak dijital kampanyalarini takipgileri ve kamuoyuna aktarmaktadirlar (Orselli vd.,
2018, s. 709). Bu aktarim siirecinde hashtag, mention ve retweet gibi sosyal medyanin
ozelliklerinden yararlanilmasi yeni bir politik iletisim seklinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Sukmayadi vd. 2018, s. 247). Siyasetcilerin, hedef Kkitleye yonelik bilgi
akislarinda etkilesimi yonetmek icin bu o6zellikleri siklikla kullanmasi kampanyanin
gliclenmesi saglamaktadir (Conover vd., 2011, s. 89). Bu kullanim 6zelliklerinin
basinda gelen hashtag’ler (#), icerigin hizl bir sekilde yayilmasini ve daha ¢ok kisiye
erismesini saglamaktadir (Bayraktutan vd., 2012, s. 16). Siyasi parti ve adaylar tarafindan
hashtag’ler siklikla kullanilarak daha ¢ok se¢mene erisim saglanmakta ve aktarilmak
istenilen mesaj kolay bir sekilde kitlelere ulastirilmaktadir. Bunun yani sira kullanicilar
veya siyasetciler, diger hesaplar tarafindan paylasilan igerikleri direkt retweet ederek
veya kendi diisiincelerini yazarak paylastiklar1 alintilama tiirii retweet’leri kullanarak
etkilesime katkida bulunabilmektedirler. Twitter’in bir diger 6zellik olan mention (@)
ise, kullanicinin diger hesaplar etiketleyerek icerik paylasimi yapmasidir. Siyasetciler
veya partiler bu 6zelligi kullanarak takipgileri ile etkilesim siireci baslatabilmekte veya
kendilerine yonelik bu tiir iceriklere cevap verebilmektedirler. Son olarak URL ise,
kullanicilarin herhangi bir web sitesi veya belirli bir sosyal medya hesabina yénlendirme
yapmak icin hesabinda web sitesinin adresini paylasmasidir. Bu sekilde siyasetciler veya
partiler hem daha genis icerikleri hedef kitleleri ile bulusturabilmekte hem s6z konusu
web sitesinin trafigi artirilabilmekte hem de kullanicilarin siyasetci veya parti ile ilgili
iceriklerle daha fazla zaman gecirebilmesi saglayabilmektedir.

Literatiirde siyaset ve sosyal medya iliskisi konusunda yapilan bir¢ok ¢alisma web 2.0
uygulamalarinin vatandaslara siyasal olarak daha katilimci olma firsatini tanidigini ileri
surmektedir ((")rselli vd., 2018, s.701). Sobaci ve Karkin (2013, s.419)’a gore, literatiirdeki
arastirmalarda vurgulanan ortak bulgu, Twitter basta olmak lizere sosyal medya
platformlarinin kullaniminin giin gectikce artmasi ve siyasi iletisimin ve kampanyalarin
dogasi lzerinde derin bir etkiye sahip olmasidir. Diger taraftan literatiirde, genel se¢cim
(Ahmed vd., 2016; Celik ve Aktas, 2017; Giidekli, 2016; Larsoon ve Ihlen, 2015; Silsiipiir,
2016; Stier vd., 2018; Vergeer ve Hermans, 2013), devlet baskanligl secimleri (Adams
ve McCorkindale, 2013; Bossetta, 2018; Christensen, 2013; Dogan ve Ertan, 2016),
referandum (Budak, 2018; Emiroglu, 2019; Demirhan, 2017; Kilicaslan ve Calisir, 2018;
Orselli vd., 2018) ve yerel secimler (ikiz vd., 2014; Larsson, 2018; Sobaci ve Karkin, 2013;
Triantafillidou vd.,2018; Tongut ve Akman, 2014) gibi alanlarda énemli ¢alismalar s6z
konusudur. Bu ¢alismalar daha ¢ok parti, lider veya adaylarin sosyal medya veya Twitter
kullanim pratiklerine odaklanmaktadir. S6z konusu bu arastirmalarda en sik kullanilan
yontem, paylasimlarin belirli kategorilere gore degerlendirildigi icerik analizi yontemidir
(Adams ve McCorkindale, 2013; Ahmed vd., 2016; Budak, 2018; Celik ve Aktas, 2017;
Demirhan, 2017; Emiroglu, 2019; Marques ve MontAlverne, 2016; Orselli vd., 2018;
Ramos-Serrano vd., 2018; Silstipiir, 2016; Sobaci ve Karkin, 2013; Sukmayadi vd., 2019.

Literatiirdeki arastirmalardan yola ¢ikarak politikacilarin genel olarak Twitter’s;
bilgilendirme, etkilesim, harekete gecirme, haber, elestiri, 6vgii, vaat, lilke ve diinya
gindemi, etkinlik duyurumu, se¢im kampanyas: iletisimi, propaganda, kutlama/
tebrik, kisisel mesaj paylasimi gibi amaclar dogrultusunda kullandiklar1 sdylenebilir
(Bayraktutan vd., 2014; Celik ve Aktas, 2017; Dogan ve Ertan, 2016; Honeycutt ve Herring,
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2009; Lilleker vd., 2011; Orselli vd., 2018; Sukmayadi vd., 2019; Tongut ve Akman, 2014).
Ayrica politikacilar; basarili olmak, kendi amaglarini belirlemek, sorumluluk sahibi
olmak, zenginlik, durustlik, 6zgirlik, ulusal glvenlik ve sosyal gii¢ gibi sdylemleri
Twitter’da éne ¢ikartabilmektedir (Yilmaz ve Karakas, 2019). Ote yandan dijital siyasette
iktidar partisi ve yakininda yer alanlar daha ¢ok pozitif bir kampanya yiiriitiirken,
muhalefet partileri daha ¢ok negatif bir kampanya yiritmeyi tercih edebilmektedir
(Kilicaslan ve Calisir, 2018).

Yogun internet ve sosyal medya kullanimi ile beraber se¢im kampanyalarn ile ilgili
cevrimici ortamlar icin yiiksek beklentiler s6z konusudur ve 6zellikle biiyliksehir gibi
niifusun yogun oldugu boélgelerdeki se¢menlere ulasma konusunda Twitter daha cazip bir
platform olarak degerlendirilmektedir (Gullati ve Williams, 2007, s. 446). Vatandaslarla
iletisim kurmak icin yerel politikacilar tarafindan son donemlerde yogun bir sekilde
kullanilan Twitter, kisisel, dogrudan, etkilesimli ve hizl1 bir platform olmas1 nedeniyle
yerel diizeyde cevrimigi siyasal iletisim icin uygun bir ara¢ olarak diisiintilmektedir
(Criado vd., 2012, s. 222; Triantafillidou vd., 2018, s. 66). Yerel politikacilar se¢menleriyle
daha kisisel ve daha az parti odakl bir sekilde iletisim kurmanin ve gen¢ se¢gmenleri
kendi lehine ¢ekmeye calismanin 6nemini anlamaya baslamislardir (Triantafillidou vd.,
2018, s. 67). Yerel secimlerde adaylarin Twitter kullanim amaci diger politikacilara gore
biraz farklilasabilmektedir. Ozellikle kamu hizmeti projeleri, vatandaslarla dogrudan
iletisim kurma, atanmis ve segilmislerle iletisim ve kendini tanitma gibi faktorler yerelde
Twitter kullanim amaci olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Ikiz vd., 2014; Sobaci ve Karkin,
2013; Triantafillidou vd., 2018).

Tim bunlar beraber degerlendirildiginde, s6z konusu bu g¢alisma, YSK'nin biiytik
tartismalara yol acan 31 Mart 2019 IBB Baskanlik secimlerini iptal etmesi sonucunda,
ilk secimin kazanam Millet ittifaki CHP adayr Ekrem Imamoglu ile Cumhur ittifaki AK
Parti aday1 Binali Yildinnm'in, siyasal iletisim baglaminda resmi Twitter hesaplarindan
secim kampanyasi strecinde paylasilan iceriklerin nasil oldugunun incelenmesi ve analiz
edilmesidir. Bu arastirma konusundan hareketle calismanin bundan sonraki boliimlerinde,
arastirmanin amaci, 6nemi, literatiire katkisi, yontemi, 6rneklemi, veri toplama araci,
arastirma sorulari, analizi, bulgulari, tartisma ve sonucuna yer verilmektedir.

Yontem

Bu calismanin amaci, YSK tarafindan tekrarlanan 23 Haziran 2019 IBB Baskanhg
seciminde Cumhur ittifaki AK Parti aday1 Binali Yildirim ve Millet ittifaki CHP aday:
Ekrem Imamoglu’nun Twitter paylasimlarinin siyasal iletisim acisindan incelenmesidir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda siyasal iletisim faaliyetleri
farkli boyutlara evrilmistir. Geleneksel secim kampanyalar1 giinden giine dijital se¢im
kampanyalarina donlismeye baslayan bu stirecte hem partiler hem de politikacilar adina
hi¢ kuskusuz Twitter 6nemli bir etken haline gelmistir. Bu noktadan hareketle, Tiirkiye'de
her gecen giin artan Twitter kullanici sayisindan dolay: siyasi partilerin ve politikacilarin
Twitter kullanimlarinin siyasal iletisim acisindan analiz edilmesi ve rakipleri ile
meydanlarda girdikleri miicadelenin ¢evrimici ortamlarda nasil siirdiiriildigiintin ortaya
cikarilmasi 6nemlidir. Ayrica siyasal iletisim siirecinde, Twitter'in yerinin ve éneminin
ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Diger taraftan hem yerli hem de yabanci
literatiirde genel secimler ve devlet baskanlig1 secimlerinde parti ve adaylarin Twitter
kullanimlariyla ilgili calismalar oldukca fazladir. Fakat yerel secimlerle ilgili 6zellikle yerli
literatiirde baz1 eksiklikler s6z konusudur ve diger secim tiirlerine gore daha ‘kiyida-
kosede’ yer almaktadir. Bu nedenle ¢alismanin istanbul gibi bir diinya kentinin belediye
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baskan1 sec¢imi ile Twitter arasindaki iliskiyi derinlemesine inceleyecek olmasindan
dolayi literatiire 6nemli katkida bulunacagi tahmin edilmektedir.

Calismada verileri degerlendirmek icin nitel icerik analizi teknigi kullanilmistir. Igerik
analizi ve tweet kategorizasyonu siyasal iletisimde Twitter kullanimi literattiriinde en ¢ok
kullanilan yontemdir (Sobaci ve Karkin, 2013, s. 419). I¢cerik analizi, metinlerden veya
diger anlaml verilerden, kullanim baglamlar1 dogrultusunda tekrarlanabilir ve gecerli
cikarimlar yapmak icin belirli kategorilere iceriklerin yerlestirilmesi seklinde kullanilan
bir arastirma teknigidir (Krippendorff, 2004, s. 18).

Icerik analizi, herhangi bir veride kullanilan her tiirlii karakterin niteliksel ve sayisal
olarak analizini miimkiin kilan bir tekniktir. Sayisallastirma, icerik analizinde popiiler
bir kullanimdir. Nicel ve nitel yontemlerin kullanildig: icerik analizi teknigi, 6rneklem
dogrultusunda verinin iceriginden yola c¢ikmak kosuluyla, sezgisel olarak anlamh
benzerliklere dayanan c¢ikarimlar yapilmasinmi saglamaktadir (Dogan ve Ertan, 2016, s.
144; Krippendorff, 2004, s. 210). Nitel icerik analizi siirecinde, nitel veriler sayisal verilere
dontsturilerek olctlebilir hale getirilmekte ve bu sayede gerekli analizler yapilarak
anlamh sonuglar elde edilmektedir (Fidan, 2015, s. 237). Ortaya c¢ikan verilerden
baz1 ¢ikarimlar yaparak, icerikte gozlenen veya betimlenen unsurlardan hareketle bir
aciklama yapma amacina sahip olan nitel igerik analizi (Yilmaz ve Karakas, 2019, s. 151),
arastirmanin amaci dogrultusunda bu ¢alismada kullanilmistir.

Icerik analizi icin veriler, 31 Mart 2019 IBB Baskanhg secimlerine ittifak olarak giren
ve en yiiksek oyu alan iki aday ve se¢im kampanyasinin en etkin dénemini olusturan 9
Mayis-22 Haziran 2019 tarihleri amagh 6rneklem yonetimiyle toplanmistir. Cumhur
Ittifaki AK Parti adayi Binali Yildirim’'in 27 Mayis 2019 tarihine kadar “@TCMeclisBaskani”
ve 27 Mayis 2019 tarihinden sonra “@BY” isimli hesaplarindan ve de Millet Ittifaki CHP
aday1 Ekrem Imamoglu'nun “@ekrem_imamoglu” hesabindan paylastiklari icerikler
Maxqda nitel veri analizi programi ile toplanmis ve analiz edilmistir. Binali Yildirim bu
stirecte Twitter hesabini degistirmis ve daha kisisel bir hesap kullanmaya baslamistir.

Veri Toplama Araci ve Analiz

Icerik analizi siirecinde kategoriler daha énce gergeklestirilen calismalar dogrultusunda
belirlenmis ve Maxqda programi vasitasiyla kodlamalar gergeklestirilmistir. Tweet
kategorileri Celik ve Aktas (2017), Sobaci ve Karkin (2013) ve Van Dijck (2011)’in
calismalarindan  esinlenerek olusturulmustur. Calismada, kodlarin istatistigi,
karsilastirma ve iligki analizi ile kelime bulutu analizleri gerceklestirilmistir. Maxqda
nitel analiz programinda veriler 6ncelikle alt kodlar halinde kodlanmakta ve daha sonra
bu kodlar kategoriler haline getirilerek analizler gerceklestirilmektedir. Binali Yildirim
icin 1847 ve Ekrem Imamoglu i¢in ise 1256 kodlama yapilmistir. Toplam ¢alismada 3103
kodlama yapilarak analizler i¢in veriler hazir hale getirilmistir.

Arastirma Sorulan

1. Tekrar edilen IBB Baskanlig1 seciminde Cumhur Ittifaki ve Millet ittifak adaylarinin
siyasal soylem ve etkinliklerinde Twitter kullanmanin rolii nedir?

2. Secim 6ncesi kampanyanin 45 giinliik stirecinde Twitter siyasal iletisim araci olarak
aktif bir sekilde adaylar tarafindan kullanilmis midir?

3. Secim Oncesi son 45 giinliik siirecte adaylarin Twitter'in sundugu imkanlar: (diiz
tweet, mention, retweet, alintilama) kullanim oranlar1 nelerdir?
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4. Tekrarlanan se¢im éncesi son 45 giinliik siirecte Cumhur Ittifaki ve Millet Ittifak
adaylarinin Twitter kullanim amaglari nelerdir?

5. Secimler 6ncesinde adaylarin Twitter'da hashtag kullanim orani nedir ve en sik
kullandiklar1 hashtag'ler nelerdir?

6. Adaylar tarafindan en sik kullanilan hashtag’ler ile Twitter kullanim amaglari
arasinda bir iliski var midir? Eger var ise, hangi hashtag ile kullanim amaci arasinda
iliski s6z konusudur?

7. Tekrarlanan secim oncesi son 45 giinliik siirecte Cumhur Ittifaki ve Millet Ittifak
adaylarinin resmi Twitter hesabindan paylastiklar1 tweet'lerin igeriginde en sik
kullanilan kelimeler nelerdir, adaylar bu kelimeleri hangi amaglar i¢in kullanmislardir?

Bulgular
Twitter icerik Tiirlerinin Kullanimi ve Paylasilan Tweet Sayisi

09 Mayis-22 Haziran 2019 tarihleri arasinda Binali Yildirim 518 diiz tweet, 11 mention,
12 alintilama paylasip 23 retweet yaparken, Ekrem imamoglu 354 diiz tweet, 1 alintilama
paylasmis ve 6 retweet yapmistir. Ekrem Imamoglu bu siire boyunca Twitter’in cevaplama
niteligindeki mention 6zelligini hi¢ kullanmamistir. Arastirmada, Binali Yildirim Ekrem
Imamoglu'na gore ¢ok daha fazla diger hesaplarin iceriklerini retweet yapmigtir. Fakat
arastirmanin bundan sonraki evresinde, ¢alismanin sinirliligl geregi retweet’ler analiz
disinda tutulmustur. Sonug olarak, Binali Yildirim’'in 541 ve Ekrem imamoglu'nun 355
olmak tizere toplam 896 tweet analiz edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Twitter Icerik Tiirlerinin Kullanimi

Tweet Tiirii Binali Yildirhm Ekrem imamoglu Toplam
Diz Tweet 518 354 872
Mention 11 - 11
Alintilama 12 13
Retweet 24 6 30
Toplam 565 361 926

Adaylarin 9 Mayis-22 Haziran 2019 tarihleri arasi resmi Twitter hesaplarindan
paylasilan iceriklerin orani gunlik olarak incelendiginde, Binali Yildirinm'in toplam
tweet sayisinda oldugu gibi giinliik paylasim sayisinda da 6nde oldugu gorulmektedir.
Ekrem Imamoglu genellikle belli bir seviyede giinlilk tweet paylasimi yaparken,
Binali Yildinnm'in tweet sayisinda belli donemlerde dalgalanmalar oldugu sdylenebilir.
Ozellikle secimin yapilacagi ay olan Haziran ayma giris ile birlikte her iki adayinda
tweet sayilarinda ylikselme dikkat cekmektedir. Ayrica secim haftasina giris ile birlikte,
adaylarin tweet sayilarinda 6nemli derecede bir artis s6z konusudur. Diger taraftan,
Binali Yildirim bu siire boyunca giinliik ortalama 12 tweet paylasirken, Ekrem imamoglu
ise, giinliik ortalama 8 tweet paylasmistir. Sonug olarak, Cumhur Ittifaki aday:1 Binali
Yildirim’in se¢cim kampanyasi doneminde Twitter’1 rakibine gore daha aktif kullandigi
soylenebilir (Sekil 1).

130 Erciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2020 Cilt/Volume 7, Say/Number 1, 123-148



Fatih Celik istanbul Bilytiksehir Belediye Baskanligi Secimi’nde Adaylarin Twitter icerikleri

50

40

30

20

10

0

> > > > > > > > > > > > N N N N N N N N N N N
M @® @© ®©® @® ® ®© @ @© ®© @© @®© ® @ @M @M @ M @ @ @ @ @©
§§§§§§§§§§§§i§$£§§§$£§i
A M wm o~ O = Mowmo~ o -

o099 a5 a8 da88 . - A A3 A A &N &

e Binali Yildinm  esss=Ekrem imamoglu

Sekil 1: Adaylarin Gtinliik Tweet Sayilari (9 Mayis-22 Haziran)

Tweet Kategorilerinin Kullanimi

Icerik analizi calismalarinda benzer kodlarin bir araya getirilmesi ile olusturulan
kategoriler calismalarin amaglarini ortaya ¢ikarmada 6nemli bir role sahiptir. S6z konusu
bu arastirmada, adaylarin Twitter hesaplarindan paylastiklar1 igerikler toplam yedi
kategori lizerinden degerlendirilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Tweet Kategorileri ve Tanimlari

Tweet Kategorileri Tanim
Miting, toplanti, acilis, ziyaret, konferans, bulusma gibi
Konum ve Etkinlik etkinliklerin yani sira tv, radyo ve sosyal medya programlari

ile ilgili icerikler bu kategoride degerlendiriimektedir.
Adaylarin gerceklestirdigi icraatlar, vaatler, birbirlerine ve digerlerine

Segim Kampanyast lletigimi ybnelik elestiriler gibi eylemler bu kategoride yer almaktadir.
Adayin kendisi ile ilgili paylasimlarinin yani sira, 6zel giin ve olaylar,
Kisisel Mesaj glindemdeki konular, kutlamalar, anmalar, tebrikler, taziye dilekleri gibi

siyasal bir mesaj icermeyen toplumsal olaylara yonelik paylagimlardir.

Adaylarin hesaplari tGzerinden yapmis olduklari bilgilendirici

Bilgi ve Aciklama icerikler ve gunlik gelismelere yénelik yaptiklar agiklamalar

bu kategori icerisinde degerlendirilmistir.

Adaylarin diger kullanicilara mention seklinde cevap vermesi ve cevap

Kisilerarasi Diyalog niteligindeki alintilama tirt paylasimlar bu kategoride yer almaktadir.
Bu kategori, kullanicilar arasindaki iki yonlu iletisimi gdstermektedir.

Bu kategori Cumhurbagkani, Parti Genel Bagkani, Milletvekili,

_Set,‘_II!m§ ve Atanmiglarla Bakan, diger Belediye Baskanlari gibi secilmis ve Vali,
lletigim . A S S

Kaymakam gibi atanmis kisilerin iletigsimini icerir.

Bu kategori paylasilan igerigin higbir kategoriye yerlestirilememesi
Diger/Bilinmeyen sonucu ortaya ¢ikmistir. Ozellikle hesaplardan hicbir agiklama

yapllmadan paylasilan fotograflar bu kategoride kodlanmistir.
Kaynak: Celik ve Aktas, 2017; Sobaci ve Karkin, 2013; Van Dijck, 2011

Cumbhur ittifaki ve Millet ittifaki adaylarinin tweet kategorilerini kullanim pratikleri
incelendiginde, Binali Yildirim tarafindan en sik kullanilan kategori se¢cim kampanyasi
iletisimi kategorisidir (%26,8). Bu kategoriyi %22,7 oran ile kisisel mesaj ve hemen
ardindan %21,3 ile konum ve etkinlik kategorileri takip etmektedir. Binali Yildirim
tarafindan en az kullanilan kategoriler ise, %2 oran ile secilmis ve atanmislarla iletisim
ve %3,9 ile kisilerarasi diyalog kategorileridir. Diger taraftan Ekrem Imamoglu ise, en sik
konum ve etkinlik kategorisini kullanmay1 tercih etmistir (%38,6). Bu kategoriyi %21,4
ile secim kampanyasi iletisimi ve %20,8 ile kisisel mesaj kategorisi takip etmektedir.
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%18 oran ile bilgi ve aciklama kategorisi Ekrem Imamoglu tarafindan en sik tercih edilen
doérdiincii kategoridir. Ote yandan Ekrem Imamoglu diger/bilinmeyen kategorisini hig
kullanmazken, kisileraras: diyalog kategorisini sadece bir kez ve secilmis ve atanmiglarla
iletisim kategorisini ise li¢ kez kullanmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Adaylarin Tweet Kategorilerini Kullanim Pratikleri

Binali Yildirnm Ekrem imamoglu Toplam

N % N % N %

Konum ve Etkinlik 115 21,3 137 38,6 | 252 | 28,1
Secim Kampanyasi ileti§imi 145 26,8 76 21,4 | 221 24,7

Kisisel Mesaj 123 22,7 74 20,8 | 197 22
Tweet Bilgi ve Aciklama 69 12,8 64 18 133 14,8
Kategorileri | kisjlerarasi Diyalog 21 3,9 1 03 | 22 | 25
Secilmis ve Atanmislarla iletisim 11 2 3 0,8 14 1,6
Diger/Bilinmeyen 57 10,5 - - 57 6,4

TOPLAM 541 100 355 100 | 896 100

Adaylarin miting, toplanti, ziyaret, bulusma ve tv, radyo ve sosyal medya ilizerinden
gerceklestirdikleri etkinlik ve programlari igerisinde barindiran konum ve etkinlik
kategorisi toplamda en fazla tercih edilen kategori olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle
Millet ittifaki adayr Ekrem imamoglu tarafindan bu kategori kampanya déneminde yogun
bir sekilde kullanmilmistir. Ornegin, @ekrem_imamoglu: “Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bélgelerimizin kanaat dnderleri ve yurttaslarimiz ile Kiiciikcekmece Aksemsettin Camii’'nin
konferans salonunda orucumuzu agtik; birligimiz, beraberligimiz ve kardesligimiz icin
dua ettik. Tutulan oruglart Allah kabul etsin” (17 Mayis 2019). Diger taraftan, konum
ve etkinlik kategorisi Cumhur Ittifaki aday1 Binali Yildirim tarafindan en sik kullanilan
liciincii kategoridir (Sekil 2). Ornegin, @BY: “@Kucukkayalsmail moderatérliigiinde
gerceklestirilen canl yayinda Sayin Ekrem Imamoglu ile Istanbul’'u enine boyuna konustuk.
Bu giizel yaz aksaminda yayinda ve yapimda emegi gegen tiim emek¢i kardeslerime ve bizi
izleyen siz sevgili Istanbullulara sonsuz tesekkiir ediyorum” (17 Haziran 2019).

Adaylarin gerceklestirdigi icraatlar, vaatler, birbirlerine ve diger kisi veya kurumlara
yonelik elestirileri gibi eylemlerin degerlendirildigi se¢im kampanyas: iletisimi
kategorisi toplamda en ¢ok kullanilan ikinci kategoridir. Adaylar icerisinde 31 Mart'taki
ilk secimde geride kalan Binali Yildirim tarafindan bu kategori daha sik bir sekilde
kullanilmistir. Ozellikle istanbullu vatandaslara yonelik daha 6nce Bakan ve Basbakan
iken gerceklestirdigi icraatlar1 ve IBB Baskani secilmesi halinde yapacagi hizmetleri
tek tek Twitter lizerinden kamuoyu ile paylasmistir. Ayrica bu kategori icerisinde
bazen rakibi Ekrem Imamoglu'na yénelik elestiriler de yer almaktadir. Vaatler ile ilgili
olarak 6rnegin, @BY: “Dogalgaza yiizde 10 indirim yapacagiz. Bununla ilgili ¢calismalar
yaptirtyorum. Ayrica, sosyal destek alan 80 bin ailenin dogalgaz faturasinin 50 lirasini biz
karsilayacagiz #YineBizYapariz” (28 Mayis 2019). Diger taraftan Ekrem Imamoglu ise, her
ne kadar rakibi kadar s6z konusu bu kategoriyi kullanmasa da tiim tweet’leri icerisinde
en sik kullandig ikinci kategoridir. Kisa siireli IBB Baskanligi doneminde gerceklestirdigi
icraatlar ve tekrar segilirse yapacagl hizmetlerden bahseden Ekrem imamoglu, bunun
yani sira Ozellikle rakibine ve YSK’ya yonelik elestirileri de bu kategori icerisinde ciddi
anlamda yer tutmustur (Sekil 2). Ornegin, @ekrem_imamoglu: “Istanbul’da kurduklar
israf diizeni devam etsin isteyenler hak, hukuk tanimadilar; milletin iradesini yok saydilar.
23 Haziran’da hak yerini bulacak #HerSeyCokGiizelOlacak” (9 Haziran 2019).
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Yeniden gerceklestirilen 23 Haziran IBB Baskanhigl secimleri siirecinde kampanya
déneminde Cumhur ittifaki ve Millet ittifaki adaylan tarafindan Twitter’da en sik
kullanilan tugciinci kategori, kisisel mesaj kategorisidir. Adaylarin kendisi ile ilgili
paylasimlarinin yaninda, 6zel giin ve olaylar, gindemdeki konular, kutlamalar, anmalar,
tebrikler, taziye dilekleri gibi siyasal bir mesaj icermeyip toplumsal olaylara yonelik
paylasimlarin s6z konusu oldugu kisisel mesaj kategorisi 123 kez Cumhur ittifak aday:
Binali Yildinnm tarafindan kullanilarak en sik tercih edilen ikinci kategori olmustur.
Ornegin, @BY: “Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi icin yarisan CHP adayr @ekrem_
imamoglu, SP aday1r @gokcinarnecdet, VP adayr @milkeryucel ve Bagimsiz adaylarin
Ramazan Bayramlarini tebrik ederim. Mevlam milletce nice bayramlara bizleri ulastirsin”
(4 Haziran 2019). Diger taraftan Ekrem imamoglu 74 tweet’inde tercih ettigi kisisel mesaj
kategorisi ticiincii en sik kullandig1 kategoridir (Sekil 2). Ornegin, @ekrem_imamoglu:
“Spor Toto Stiper Lig Lefter Kiictikandonyadis Sezonu’nun sampiyonu Galatasaray Spor
Kuliibtimiizii kutlarim. Tiim futbolculari, teknik heyeti ve sari-kirmizi renklere géniil vermis
taraftarlari tebrik ederim” (19 Mayis 2019).

Adaylar tarafindan en sik kullanilan dérdiinct kategori olan bilgi ve agiklama kategorisi,
daha ¢ok adaylarin resmi Twitter hesaplar1 lizerinden yapmis olduklar1 bilgilendirici
icerikler ve giinltiik gelismelere yonelik yaptiklar1 agiklamalar bu kategori igerisinde
degerlendirilmektedir. Her iki adayin da en sik kullandig1 doérdiinci kategori olan bilgi
ve aciklamayi, tiim tweet’leri icerisinde oransal olarak Ekrem Imamoglu daha cok
kullanmistir (%18). imamoglu, 355 tweet'inin 64 tanesi bilgi ve agiklamaya yoéneliktir.
Ornegin, @ekrem_imamoglu: “Degerli hemsehrilerim, partimizin resmi bagis kampanyasi
disindaki tiim talepler yasa disidir. Ozellikle 0212 975 21 90 nolu telefondan yapilan
dolandiricilik girisimi i¢in su¢ duyurusunda bulunulmustur. Liitfen ismim kullanilarak
yapilan sahte bagis taleplerini sikdyet ediniz” (17 Mayis 2019). Ote yandan, Binali Yildirim
541 tweet'inin 69 tanesinde bilgi ve aciklama kategorisini kullanmigtir (Sekil 2). Ornegin,
@BY: “Neden ¢calindi diyoruz? Oylar calinmamigsa 29 bin 400 olarak ag¢iklanan fark 13 bin
700 seviyesine nasil diistii? Yeniden sayim yapilip diizeltmeler olunca her iki adayin da oy
kazanip veya kaybetmesi gerekirken fark bizim lehimize yari yariya azaliyor ve 29 binden
13 binlere diistiyor” (23 Mayis 2019).

Adaylarin resmi Twitter hesaplar tlizerinden paylastiklar1 iceriklerin s6z konusu
hicbir kategoriye yerlestirilememesi sonucu ortaya ¢ikan diger/bilinmeyen kategorisi,
ozellikle hesaplardan hig¢bir ac¢iklama yapilmadan paylasilan fotograflar1 icerisinde
barindirmaktadir. Millet ittifaki adayr Ekrem imamoglu tarafindan hi¢ kullaniimayan bu
kategoriyi, Cumhur ittifaki aday1 Binali Yildirim tiim tweet'leri icerisinde %10,5 oraninda
kullanmigtir. Binali Yildirinm’in 541 tweet’'inin 57 tanesi diger/bilinmeyen kategorisine
yoneliktir (Sekil 2). Ornegin, @BY: “Onun arabast var, giizel mi giizel... #” (23 May1s 2019).

Web 2.0 ile birlikte sosyal medyanin en 6énemli katkilarindan birisi olan iki yonlii iletisim
sureci siyasal iletisim siirecini de etkilemistir. Adaylarin diger kullanicilara mention
seklinde cevap vermesi ve cevap niteligindeki alintilama tiirti paylasimlar kisilerarasi
diyalog kategorisinde yer almaktadir. Bu kategori, Twitter kullanicilar1 arasindaki iki
yonli iletisimi gostermektedir. Adaylar s6z konusu bu kategoriyi kullanmay1 pek tercih
etmemislerdir. Binali Yildirim tiim tweet’leri icerisinde %3,9 oraninda kisilerarasi diyalog
kategorisini kullanmayi tercih etmistir. Ornegin, @BY: “@RumeysaKadak bu keyifli video
icin tesekkiir ederim. Devamini bekliyorum - Bunlar baslangig, daha yapacak ¢ok isimiz
var gencler!” (14 Haziran 2019). Diger taraftan Ekrem Imamoglu kisilerarasi diyalog
kategorisini sadece bir kez kullanmistir (Sekil 2). Ornegin, @ekrem_imamoglu, @_allper
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adl kullanicinin, “Ekrem Imamoglu, cocuklara tabletiyle hava att1” tweet'ini alintilayarak
= =" emojisi ile cevap vermistir.

Arastirmada adaylar arasinda toplamda en az kullanilan kategori, Cumhurbaskani,
Parti Genel Baskani, Milletvekili, Bakan, diger Belediye Baskanlar: gibi sec¢ilmis ve Vali,
Kaymakam gibi atanmis Kisilerin iletisimini iceren secilmis ve atanmislarla iletisim
kategorisidir. Tiim tweetleri icerisinde Binali Yildinm %2 ve Ekrem imamoglu da
%0,8 oraninda bu kategoriyi kullanmistir. Binali Yildirnm 11 tweet'inde bu kategoriyi
kullanarak iki aday icerisinde en ¢ok kullanan aday olarak éne ¢ikmaktadir. Ornegin,
@BY: “Hak yerini buldu, @eyupaytekin Baskan oldu. #AdaletYeriniBuldu Hayirli olsun
Yusufeli!” (2 Haziran 2019). Ote yandan, Ekrem imamoglu 355 tweet'inde sadece ii¢
kez secilmis ve atanmislarla iletisim kategorisini kullanmistir (Sekil 2). Ornegin, @
ekrem_imamoglu: “Basta biiyiiksehir belediye baskanlari olmak lizere toplantimiza ve
Istanbul’daki caismalara katilan tiim belediye baskanlarimiza tesekkiirler. @Y_Buyukersen
@mansuryavas06 @ZeydanKaralar01 @SecerVahap @OZLEM_CERCIOGLU @tuncsoyer @
kadira59 @DocDrLutfuSavas @BocekMuhittin @osmangurun” (23 Mayis 2019).
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Sekil 2: Adaylarin Tweet Kategorilerini Kullamm ile Ilgili Iki-Vaka Modeli

Hashtag Kullanimi

Arastirmada Ekrem Imamoglu 355 tweet’inde toplam 177 hashtag kullanimi ile en ¢ok
hashtag kullanan adaydir. Ekrem Imamoglu, tiim tweet'leri igerisinde %49,8 oraninda
hashtag kullanarak erisimini artirmaya, glindem olusturmaya veya giindeme uygun
icerikler paylasmaya 6zen gostermistir. Diger taraftan Binali Yildirim ise, 541 tweet'inde
toplam 167 hashtag kullanmistir. Binali Yildirim'in tiim tweet’lerinde hashtag kullanim
orani %30,8’dir. Bunun yani sira, Binali Yildirim toplamda 59 farkli hashtag kullanirken,
Ekrem Imamoglu 22 farkh hashtag kullanmistir. Genel olarak degerlendirildiginde
ise, arastirmada tim tweetler icerisinde (896) hashtag kullanim orani %38,3
oranindadir (Tablo 4).

Tablo 4: Adaylarin Hashtag Kullanim Pratikleri

Tweet | Farkh Hashtag Toplam Hashtag

N N N %
Binali Yildirnim 541 59 167 30,8
Ekrem imamoglu 355 22 177 49,8
TOPLAM 896 81 344 38,3

Cumhur ittifaki adayr Binali Yildinm'in en sik kullandigi hashtag #YineBizYapariz
olmustur. S6z konusu hashtagi 61 kez tweet iceriklerinde kullanan Binali Yildirim, gegmis
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icraatlarindan yola ¢ikarak vaatlerini bu hashtag tlizerinden ortaya koymustur. Bunun
yani sira, 26 kez kullanilan #DahaGtizelOlacak hashtag’i ile rakibine gondermede bulunan
Binali Yildirim, 6zellikle kampanyanin ilk evrelerinde bu hashtag’i daha sik kullanirken,
ilerleyen stlirecte secim kampanyasini #YineBizYapariz hashtag’i lizerinden yiiriitmeyi
tercih etmistir. Ayrica #IsEhlininKararMiletin ile #IsEhlinin hashtag’lerini de Binali
Yildirim zaman zaman kullanmakta ve daha once gerceklestirdigi hizmet ve icraatlara
gondermede bulunarak bu isi en iyi kendisinin yapabilecegini hashtag’ler yoluyla ileri
stirmektedir (Sekil 3).

Millet Ittifaki adayr Ekrem Imamoglu ise, tiim se¢cim kampanyasin
“#HerseyCokGtizelOlacak” slogan ve hashtag’i lizerine kurmustur. 31 Mart se¢imlerinde
Baskan secilmesine ragmen YSK tarafindan secimin iptal edilmesine Ekrem Imamoglu
biiytik tepki géstermis fakat segmenlere umut ve inang¢ asilamak icin bu slogan ve hashtag
ile se¢im ¢alismalarimi ytritmiistir. Bu slogan, se¢cim ¢alismalar: sirasinda bir ¢ocuk
tarafindan dile getirilmis ve daha sonra toplumun geneline yayilarak biiytik bir etki
uyandirmustir (Yenigag, 2019). Séz konusu bu slogan (hashtag) Ekrem Imamoglu’nun
Twitter iceriklerinde 148 kez kullanilmis ve bu hashtag ile ayrica segilmesi halinde
gerceklestirecegi vaatler ve projeler kamuoyu ile paylasilmistir. Ote yandan hem Binali
Yildirim hem de Ekrem Imamoglu tarafindan ortak kullanilan hashtag’ler ise, daha ¢ok
gindem ile alakali hashtag’lerdir. #19MAYIS1919, #AnnelerGiinii, #BabalarGlini ve
#FA4GLORY adaylar tarafindan en sik kullanilan ortak hashtagler’dir (Sekil 3).
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Sekil 3: Adaylarin Twitter Iceriklerinde Hashtag Kullanim ile Ilgili Iki-Vaka Modeli

Hashtag'ler, tweet igeriklerinin siniflandirilmasi ile ilgili ipucglar1 da verebilmektedir.
Bu varsayimdan yola ¢ikarak tweet kategorileri ile kullanilan hashtag’ler arasindaki
iliskiye bakilmistir. Sekil 4’e bakildiginda, en yogun iliskinin Binali Yildirim'a ait olan
#YineBizYapariz hashtag’i ile konum ve etkinlik kategorisi ve yine Yildirim’a ait olan
#IsEhlininKararMilletin hashtag’i ile secim kampanyas: iletisimi arasinda oldugu
gorilmektedir. Ayrica #YineBizYapariz hashtag’i ile secim kampanyasi iletisimi kategorisi
arasinda da orta diizeyde bir iliski vardir. Tim bunlarin yani sira, Binali Yildirnim’a ait
olan #SecimOzel ve Ekrem Imamoglu’na ait olan #HerseyCokGiizelOlacak hashtag'leri ile
konum ve etkinlik kategorisi arasinda diisiik diizeyde de olsa bir iliski s6z konusudur.
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Sekil 4: Tweet Kategorileri ile Hashtag'ler Arasindaki Iliski Matrisi

Kelime Analizi

Arastirmada adaylarin Twitter verilerine Maxqda programi vasitasiyla icerik taramasi
uygulandiginda kelime bulutlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Kelime bulutlarina, anlamsiz kelime
ve sozciikler ile hashtag ve mention’lar dahil edilmemistir. En sik kullanilan kelimeler
en biiyiik boyutta gosterilirken kullanim sayis1 azaldik¢a kelimenin gorseldeki boyutu
da kii¢tilmektedir.

Cumhur Iittifaki adayr Binali Yildinm’'in Twitter iceriklerinde kullandigi kelimeler
incelendiginde, ‘Istanbul’ en sik kullanilan kelime olarak one c¢ikmaktadir. Binali Yildirim
soylemlerinde stirekli olarak, ‘Istanbul’, ‘Istanbulumuz’, ‘Istanbullular’ gibi kelimelerden
bahsederek Twitter kampanyasini yiiriitmiistii. Ote yandan Yildirim se¢cmen Kkitlesine
seslenirken, ‘hemsehrilerim’, ‘kardeslerim’ gibi kelimelerle seslenerek onlara yakinlik
hissi veren ifadelerle yaklasmaya 6zen gostermistir. Bunun yani sira, ‘birlikte’, ‘beraber’,
‘biz’, ‘insan’, ‘ortak’, ‘sevgi’, ‘millet’ gibi kelimeleri siklikla kullanan Binali Yildirim, birliktelik
tzerinde 6nemle durmakta, aday ile vatandas arasindaki baghliga ve pozitif kampanya
diline vurgu yapmaktadir. Diger taraftan, Binali Yildirim ‘ben’ zamirini zaman zaman
kullanmistir. Bu durum diger aday Ekrem Imamoglu'nun paylasimlarinda séz konusu
degildir. ‘Ben’ zamiri ayn1 zamanda kendine giivenin bir ifadesi olarak diistiniilebilecegi
gibi egolu bir kisisel 6zelligin yansimasi olarak da zaman zaman degerlendirilmektedir
(Dogan ve Ertan, 2016, s. 152). ‘Hizmet, ‘proje’, ‘miijde’, ‘ulasim’, ‘licret’, ‘lira’, ‘68renct’,
‘gelecek’, ‘calisacagiz’, ‘yapacagiz, ‘sehir’, ‘genc’, ‘aile’ gibi kelimeleri siklikla kullanarak
icraat, vaat ve hizmetler gibi se¢cim kampanyas iletisimi kategorisine yonelik igerikler
paylasmaktadir. Son olarak, ‘tebrik, ‘hayirli, ‘bayram’, ‘Allah’, ‘insallah’, ‘tesekkir’,
‘rahmet’, ‘sehit’ gibi daha ¢ok kisisel mesaj kategorisine yonelik kelimeleri Binali Yildirim
kullanmayi tercih etmistir (Sekil 5).
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Sekil 5: Binali Yildirim'in Kelime Bulutu
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Millet Ittifaki aday: Ekrem Imamoglu’nun kelime bulutuna bakildiginda ise, yine ‘Istanbul’
en sik kullanilan kelimedir. Ekrem imamoglu ‘adalet’, ‘hak’ ‘demokrasi’, ‘micadele’,
‘cumhuriyet, ‘sandik’ gibi kelimeleri siklikla kullanarak 31 Mart se¢im sonuclarina
gondermede bulunmakta ve kendisine haksizlik yapildigin1 vurgulamaya ¢alismaktadir.
Ayrica imamoglu, ‘is’, ‘cocuk’, ‘aile’, ‘genc’, ‘sehir’ gibi kelimelerle vatandaslara yonelik
vaatlerini siralamaktadir. Ayni zamanda ‘sevgi, ‘kardes’, ‘gonil, ‘giizel, ‘insan’, ‘mutlu’
gibi sik kullanilan kelimelerden yola ¢ikarak Ekrem imamoglu'nun pozitif bir secim
kampanyas! yiriittigiinii séylemek miimkiindii. Bunun yam sira Imamoglu’nun,
‘beraber’, ‘birlikte’, ‘kardes’, ‘millet, ‘vatandasimiz’, ‘herkes’, ‘hemsehrilerim’ gibi birlik,
beraberlik ve sicaklik iceren kelimeleri kullanmasi vatandasa yonelik kucaklayici bir dile
sahip oldugunu gostermektedir (Sekil 6).
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Sekil 6: Ekrem Imamoglu’nun Kelime Bulutu

‘Saat, ‘gilin], ‘aksam’, ‘gece’, ‘yayin, ‘soru’, ‘program’ gibi kelimelerin her iki aday
tarafindan da ¢ok fazla kullanilmasi, paylasimlarda miting, toplanty, tv, radyo ve sosyal
medya programlar1 ve benzeri etkinliklerin tarih, saat, yer, program gibi bilgilerin
paylasilmasindan dolay1 ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Ayrica ‘igin’ edatinin kullaniminda ise
daha ¢ok secim kampanyasina yonelik icerikleri nedene baglama amaci bulunmaktadir.
Orselli vd. (2018, s. 708)'nin vurguladig gibi, kullanilan ifadeleri bir nedene baglayarak
daha gecerli hale getirmek adina ‘icin’ edati siklikla her idi aday tarafindan da
kullanilmistir. Son olarak, iki aday tarafindan da sik kullanilan ‘Haziran’, ‘secim’ ve ‘destek’
gibi kelimelerin kullanilmasi1 adaylarin 23 Haziran 2019 tarihinde gerceklesecek olan
secime yonelik vatandaslardan destek bekledigini gostermektedir.

Sonug ve Tartisma

23 Haziran 2019 IBB Bagkanlhgl seciminde, Cumhur ittifaki AK Parti aday1 Binali
Yildirim ve Millet Ittifaki CHP aday1 Ekrem imamoglu’nun tarafindan Twitter'in siyasal
iletisim acisindan se¢im kampanyasi doneminde nasil kullanildigini incelemeyi
amaclayan bu arastirmada, Binali Yildirim’'in Twitter’t Ekrem Imamoglu’na gére daha ¢cok
kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica toplamda iki aday glinliik olarak ortalama 10 tweet
paylasmaktadirlar. Bu bulgu, Dumlu (2018) ile Tongut ve Akman (2014)'in bulgulari
ile uyumsuzluk gostermektedir. Dumlu (2018) yaptig1 arastirmada siyasi adaylarin
glinliik ortalama tweet paylasim oranini daha diisiik bulmustur. Tongut ve Akman
(2014) ise, 2014 IBB Baskanlhig1 secimlerinde CHP aday1 Mustafa Sarigiil’iin secim éncesi
kampanya doneminde giinliik ortalama 30 tweet attigini tespit etmistir. Imamoglu bir
onceki secimde ayni partiden aday olan Sarigiil’e gore gilinliik ortalama neredeyse dort
kat daha az sayida takipcileri ile tweet paylasmasina ragmen Sarigiil’iin aksine secimin
kazanani olmustur. Ote yandan, ¢alismada adaylarin secim tarihi yaklastikca Twitter
kullanim oranlarinin arttig1 gézlemlenmektedir. Bu durum ikiz vd. (2014)'nin bulgular
ile benzerlik gostermektedir.
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Arastirmada adaylarin tweet kategorilerini kullanim pratikleri ile ilgili olarak toplam
yedi kategori meydana getirilmistir. Adaylar tarafindan en sik kullanilan kategori, konum
ve etkinlik kategorisidir. Adaylarin katildig1 veya katilacag: etkinlikler hakkinda icerik
paylasmay1 benimsedikleri goriilmektedir. Adaylar tarafindan en sik kullanilan ikinci
kategori ise, secim kampanyas iletisimi kategorisidir. Bu kategori, takipcilerin veya
secmenlerin politikacillar tarafindan paylasilan icerikleri nasil yorumlayabilecekleri
konusunda bilgilendirme yapilarak, sec¢im iletisimi faaliyetlerinin karmasiklig1 yonetilir
ve basitlestirilir (Jensen ve Anstead, 2014). Adaylar tarafindan sik kullanilan bir diger
kategori de kisisel mesaj kategorisidir. Kisisel mesajlar (kisisellestirme), politikacilar
tarafindan Twitter’da yaygin olarak kullanilmakta ve adayin kisiligine odaklanarak daha
kisisel bir imajin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir (Triantafillidou vd., 2018, s. 68).Son
olarak adaylar tarafindan siklikla kullanilan son kategori de bilgi ve aciklama kategorisidir.
Hedef kitleleri olan se¢menleri Twitter Uzerinden bilgilendirmek ve gelismelerden
haberdar etmek icin adaylar tarafindan bu kategori yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Arastirmada adaylar tarafindan en az kullanilan kategorilerden bir tanesi, etkilesimi iginde
barindiran kisilerarasi diyalog kategorisidir. Arastirmaya gore sosyal medyanin en 6nemli
kazanimlarindan biri olan etkilesime ac¢ik olma 6zelligi parti ve siyasetciler tarafindan
nadir olarak kullanilmaktadir. S6z konusu bu politika uygulayicilar, takipgileri ile tek
tarafli icerik paylasmakta ve daha ¢ok takipciler tarafindan sosyal medyanin etkilesim
ozelligi kullanilmaktadir. Bu durum iki yonli iletisime olanak taniyan web 2.0’1n dogasiyla
celismektedir. Bu ¢eliskinin en temel sebebi, politikacilarin Twitter takipcilerini iki yonlii
iletisimin bir tarafi olmaktan ziyade 6ncelikle kendilerinin bir destekleyicileri, baska bir
ifadeyle ‘zaten ikna olmus se¢gmen’ olarak gormelerinden kaynaklanmakta oldugu ileri
stiriilmektedir (Mirer ve Bode, 2013; Ramos-Serrano vd., 2018). Ozet olarak, Twitter gibi
sosyal medya platformlar1 her ne kadar iki yonli bir iletisim siirecine 6énemli bir katki
sunsa da politikacilar gibi sec¢kinler tarafindan bu platformlarin kullanimi ¢ogunlukla
asimetrik kalmistir (Ramos-Serrano vd., 2018). Calismada bir diger az kullanilan
kategori, adaylar tarafindan paylasilan igerigin hicbir kategoriye yerlestirilememesi
sonucu ortaya ¢ikmis olan diger/bilinmeyen kategorisidir. Binali Yildirim'in 6zellikle
hicbir ileti yazmadan paylastigi fotograflar bu kategori de degerlendirilmistir. Son
olarak, arastirmada adaylar tarafindan en az kullanilan tweet kategorisi ise, se¢ilmis ve
atanmislarla iletisim kategorisidir.

Literatiirde yer alan Twitter’in siyasal iletisim ¢abalarinda kullanimina iliskin arastirma
bulgulari, mevcut ¢alismadaki bulgular ile benzerlikler ve farkliliklar gostermektedir.
Alandaki oOnemli c¢alismalardan bazilar1 adaylarin veya politikacilarin  Twitter
kullaniminin temel amaglarinin; konum ve etkinlik bilgilerinin paylasim (ikiz vd., 2014;
Orselli vd., 2018), secim kampanyasi iletisimine yonelik paylasimlar (Ahmed vd., 2016;
Bayraktutan vd., 2014; Celik ve Aktas, 2017; ikiz vd., 2014; Marques ve Mont’Alverne,
2016; Ramos-Serrano vd., 2018; Sukmayadi vd., 2019; Tongut ve Akman, 2014), kisisel
mesaj paylasimlari (Dogan ve Ertan, 2016; Honeycutt ve Herring, 2009; Sobaci ve Karkin,
2013; Triantafillidou vd., 2018) ile bilgi ve a¢iklama tiru paylasimlar (Celik ve Aktas,
2017; Dogan ve Ertan, 2016; Honeycutt ve Herring, 2009; Lilleker vd., 2011; Orselli vd.,
2018; Sobaci ve Karkin, 2013) oldugunu ileri siirmektedirler. Ote yandan, etkilesimi
aciklayan kisilerarasi diyalog kategorisinin arastirmaya goére c¢ok az kullanilmasiyla
ilgili literattiirdeki bazi calismalarin bulgular desteklenirken (Adams ve McCorkindale,
2013; Bayraktutan vd., 2014; Celik ve Aktas, 2017; Marques ve MontAlverne, 2016;
Orselli vd., 2018; Ramos-Serrano vd., 2018; Triantafillidou vd., 2018), baz1 ¢alismalar
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desteklememektedir (ikiz vd., 2014; Lilleker vd., 2011; Sobaci ve Karkin, 2013). Ayrica
secilmis ve atanmislarla iletisim (Sobaci ve Karkin, 2013) ve paylasimlarin belirli bir
amac¢ dogrultusunda paylasilmamasini iceren diger/bilinmeyen kategorilerine yonelik

de benzerlikler s6z konusudur (Honeycutt ve Herring, 2009; Marques ve Mont'Alverne,
2016; Sobaci ve Karkin, 2013).

So6z konusu bu calismada her ne kadar hashtag kullanimi adaylar arasinda yaygin olsa
da Sukmayadi vd. (2019)'nin bulgularinin aksine, retweet ve mention konularinda
onemli eksiklik vardir. Genel olarak degerlendirildiginde, arastirmada her iki adayin tiim
tweet’leri icerisinde hashtag kullanim orani, Triantafillidou vd. (2018)'nin 6ne siirdigi
hashtag kullanim oranindan c¢ok daha fazla iken, Dogan ve Ertan (2016)'in buldugu
orana daha yakin oldugu goziikmektedir. Bunun yani sira, Ekrem Imamoglu tiim se¢im
kampanyasini #HerseyCokGiizelOlacak slogan ve hashtag’i lizerinden yiiriitiirken,
Binali Yildirnm #YineBizYapariz slogan ve hashtag’i lizerinden se¢im kampanyasini
surdirmistir. Arastirmada, Binali Yildirnm'in #YineBizYapariz hashtag'i ile konum
ve etkinlik kategorisi arasinda ve yine Yildinm’'a ait olan #IsEhlininKararMilletin
hashtag’i ile se¢cim kampanyasi iletisimi kategorisi arasinda ileri diizeyde bir iliski tespit
edilmistir. Benzer bir sekilde Dogan ve Ertan (2016) arastirmalarinda Hillary Clinton’un
tweet'lerinde kullanilan hashtag’ler ile slogan ve vaatler arasinda iliski bulmuslardir.
Calismada ayrica adaylarin toplanan tim tweet'lerinde gecen kelimeler kullanim
sikliklarina gore degerlendirilmistir. S6z konusu iki adayda beklenildigi gibi en sik
‘[stanbul’ kelimesini kullanmistir. Adaylarin kullandigi kelimeler daha ¢ok icraat, vaat
ve elestirilerini siraladiklar1 se¢cim kampanyasi iletisim kategorisine ve dilek, temenni,
kutlama, anma gibi igerikleri kapsayan kisisel mesaj kategorisine yoneliktir. Bunun
yani sira, ‘biz’, ‘ben’, ‘aile’, ‘is¢i’, ‘insan’, ‘medya’, ‘kadin’, ‘oy’ gibi 2016 ABD Baskanlik
secimlerinde Donald Trump ve Hillary Clinton’'un en sik kullandig1 kelimeler (Dogan
ve Ertan, 2016), 23 Haziran 2019 IBB Baskanlifl secim siirecinde adaylar tarafindan
siklikla kullanilmistir.

Arastirmadaki bulgular genel olarak degerlendirildiginde, gliniimiizde sosyal medya, siyasi
parti ve politikacilar i¢in yeni siyasal iletisim kurma alanlarindan birisi haline gelmistir.
Bireyler tarafindan sosyal medyanin yogun bir sekilde kullanilmas1 hem se¢im donemleri
hem de se¢im olmayan donemlerde sosyal medyanin 6nemini daha da artirmaktadir.
Sosyal medya platformlari, politikacilar adina kolay siyasal iletisim ve propaganda
yapma platformu olmasi acgisindan 6nem tasimaktadir (Kilicaslan, 2016, s. 147). Bazi
politikacilar sosyal medyay1 sadece digerlerinden geride kalmamak i¢in kullanirken,
bazilar1 da temel iletisim stratejilerinin bir parcasi olarak degerlendirmektedirler (Effing
vd., 2013, 59). Twitter basta olmak iizere sosyal medyanin, tiim siyasi partiler icin ‘yeni
bir gii¢’ olusturdugu acik¢a soylenebilir (Bayraktutan vd., 2014, s. 196).

Literatiirde her ne kadar siyasal iletisim baglaminda ‘yeni bir gii¢’ olarak tabir edilen
sosyal medya kullaniminin 6nemi ortaya konulsa da Giiz vd. (2019, s. 1477)'nin belirttigi
gibi, diger bir¢cok degiskenin politik basar1 iizerindeki belirleyiciligi unutulmamasi
gerekmektedir. Bu degiskenler ile beraber degerlendirildiginde, 23 Haziran 2019 IBB
Baskanlig1 secimini, daha az aktif Twitter kullanan ve etkilesim boyutunda neredeyse
hi¢ kullanmayan Ekrem imamoglu kazanmisti. Bu durum, Marques ve MontAlverne
(2016)’nin bulgular ile 6rtiismektedir. Ayrica Twitter verileri gibi sosyal medya verileri
secim basarisi agisindan bir ipucu oldugu kadar ayni zamanda pek giivenilir olmayan zayif
bir gostergedir (Vepsaldinen vd., 2017). Baska bir deyisle, Twitter'in tek basina kendine
ozgl onemli bir politik etkisi ve degeri olmadig1 yoniinde dikkat ¢ekici bir yaklasim sz
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konusudur (Ramos-Serrano vd., 2018). Twitter, 6zellikle kiiciik aktorlerin bir cazibe
kazanmasina izin verebilir, ancak bu cazibenin dogrudan geleneksel cevrimdis: politik
basariya doniismesi su an icin pek gercekci goziikmemektedir (Larsson, 2018). Ayrica
Karlsen ve Enjolras (2016), Twitter gibi sosyal medya platformlarinda belirli bir niifuza
sahip olan adaylarin, geleneksel medya araclar1 ve sosyal medya arasinda bir sinerji
yaratabilenler oldugunu ileri siirmektedirler.

S6z konusu bu arastirmada bazi siirliklar vardir. Bu c¢alismada adaylarin sadece
Twitter hesaplar: ilizerinden paylastiklar: igerikler incelenmistir. Diger sosyal medya
hesaplarindan paylasilan igerikler dikkate alinmamistir. Ayrica Twitter’da kullanicilarin
diger kullanicilara cevap vermesi ve paylasilan igerikte diger kullanicilarin etiketlenmesi
seklinde Twitter’da iki sekilde mention kullanimi vardir. Bu ¢alismada, adaylarin diger
kullanicilara cevap vermesi seklindeki mention’lar degerlendirmeye alinirken, diz
bir tweet yoluyla etiketleme yapilmis olan mention’lar dikkate alinmamistir. Bunun
yani sira adaylarin, kendileri tarafindan paylasilan diz tweet’ler ve alintilamalar
tweet kategorilerinde degerlendirilmis fakat diger hesaplardan yaptiklar1 retweet’ler
analiz kapsami disinda tutulmustur. Bir baska smirlilik ise, bu c¢alismanin se¢im
kampanyasinin en yogun oldugu donemi ele aliyor olmasidir. Se¢im sonrasi dénem
calismada incelenmemistir.

Genel secimlerde Twitter kullanimi ilgili literatiirde oldukc¢a fazla sayida calisma
mevcutken, yerel secimlerde sosyal medyanin siyasal iletisim baglaminda kullanimi
ile ilgili calismalara ihtiya¢ vardir. Bu konuda bir baska ihtiya¢ da se¢cim kampanyasi
donemlerinde analiz edilen hesaplarin, kampanyanin bittigi se¢cim sonrasi donemde
(ozellikle kaybedenler icin duraklama donemi) ¢ok fazla incelenmedigi goriilmektedir.
Literatiirde hem se¢im o6ncesi hem de se¢im sonrasi donemlerde kiyaslamali olarak
Twitter kullanimi konusunda ¢ok az ¢alisma vardir (Celik ve Aktas, 2017; Triantafillidou
vd., 2018). Bu noktadan hareketle, gelecekte yapilacak olan ¢alismalar, secim 6ncesi ve
secim sonrasi donem seklinde karsilastirilarak yapilmalidir. Ayrica 31 Mart secimleri ve
yeniden gerceklestirilen secim olan 23 Haziran se¢imleri siirecinde IBB Bagkan adaylarinin
Twitter veya diger sosyal medya platformlarini kullanim pratikleri, baz1 ¢alismalarda
oldugu gibi (Bruns ve Moon, 2018; Larsson, 2018; Tarai, 2019) karsilastirmali olarak
arastirmacilar tarafindan incelenmelidir. Son olarak, IBB Baskan adaylarinin sosyal
medya kullanimlarinin se¢gmen davranisi tizerinde etkili olup olmadigini belirlemek adina
nitel bir odak grup veya miilakat ¢calismasi ya da nicel bir anket calismasi 6nerilmektedir.
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Extended Abstract

Along with the communication technologies that have undergone a great development
process in the early 21st century, the effective use of the internet all over the world has
affected almost all disciplines. With this digital transformation, which we can call the
new ‘chimney-free industry’, political communication studies have also entered into
change and transformation. The political transformation process of political parties
and politicians, starting with the website first, continues rapidly with social media
platforms such as Facebook, YouTube, Instagram and especially Twitter. Demonstrating
its importance and influence in political communication in the 2008 US presidential and
2010 UK elections, Twitter has now become a platform frequently used by both the party
and politicians to reach their target audience.

Both in the world and in our country, the transfer of political communication activities to
the digital environment through social media platforms such as the Internet and Twitter,
and direct communication with the target audience auditions in this environment bring
many issues to be investigated. In this process, where traditional election campaigns are
now becoming digital election campaigns, Twitter is undoubtedly an important platform
for both parties and politicians. From this point on, how to reveal the continuation
of political parties and analyzed in terms of political communication of politicians use
Twitter and in online environments the struggle they entered the square with competitors
due to the number of users increased to Twitter every day in Turkey is important.

Turkey, in a referendum held on April 16,2017, got into a presidential government system
and the history of the system’s first presidential and parliamentary election was held on
June 24, 2018. In addition, the first local elections of the system were held on March 31,
2019 as alliances as a return or obligation of the new system. Great discussion on the
decision to renew on June 23, 2019 by lead and SBE IMM election is seated all Turkey’s
agenda and both life and everyday has become the subject of traditional and socially most
hotly debated in the media. The aim of this study is to analyze the content shared, during
the campaign process of 23 June IMM Public Alliance JDP candidate Binali Yildirim and
Nation Alliance RPP candidate Ekrem Imamoglu from their official Twitter accounts in
terms of political communication.

Qualitative content analysis technique was used in the study. The two candidates who
entered the Istanbul Metropolitan Municipality as an alliance and received the highest
number of votes in 31 March 2019, and the dates of 9 May-22 June 2019, which constitute
the most effective period of the election campaign, were determined by purposeful
sample management. The content shared by Binali Yildirim from ‘@TCMeclisBaskani’
until 27 May 2019 and ‘@BY’ after 27 May 2019 and ‘@ekrem_imamoglu’ account of the
Ekrem Imamoglu were collected with Maxqda qualitative data analysis program. In the
content analysis process, the categories were determined in accordance with the previous
studies and the coding was realized through the Maxqda program. In this study, statistics
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of comparison and relationship analysis and word cloud analysis were performed. In
Maxqda qualitative analysis program, the data is first encoded into subcodes and then
these codes are categorized and analyzed. 1847 coding for Binali Yildirim and 1256
coding for Ekrem Imamoglu were done. In the total study, 3103 coding was done and the
data were prepared for analysis.

In the research, when mentioning candidates’ responses to other users was taken into
consideration, mentioning those labels that were tagged via a straight tweet was not
taken into consideration. In addition, flat tweets and quotations shared by the candidates
were evaluated in tweet categories, but retweets from other accounts were excluded from
the analysis.

According to the findings of the analysis, between May 09 and June 22, 2019, Binali
Yildirim made 518 straight tweets, 11 mention and 12, while Ekrem imamoglu shared 1
quote with 354 straight tweets and did not use Twitter’s reply feature during this period.
Finally, a total of 896 tweets, 541 of Binali Yildirim and 355 of Ekrem imamoglu, were
analyzed. Besides, while Ekrem Imamoglu generally shares daily tweets at a certain level,
it is seen that there are fluctuations in the number of tweets of Binali Yildirim in certain
periods. During this period, Binali Yildirim shared 12 tweets on average, while Ekrem
Imamoglu shared 8 tweets on average. It can be said that Binali Yildirim, the candidate of
the Republic Alliance, used Twitter more actively than his opponent during the election
campaign. There was a significant increase in the number of tweets of candidates with
the entry to the week of the election.

Tweets in the research were classified by location and activity, election campaign
communication, personal message, information and explanation, interpersonal dialogue,
communication with selected and appointed persons, and other/unknown categories.
In addition, the most frequently used hashtags were determined by the candidates,
the relationship between hashtags and tweet categories was examined and the word
frequency analyzes of the candidates were performed.

In the study, it was found that while candidates mostly used Twitter for location and
activity, election campaign communication, personal message and information and
explanation, they did not use Twitter for communication with selected and appointed
persons and other/unknown purposes. On the other hand, Ekrem Imamoglu used
hashtag in his tweet with %49,8 percentage and Binali Yildirnm used hashtag with
30.8% percentage. In general, the rate of using hashtags in all tweets was %38,3 in both
candidates. In addition, while Ekrem Imamoglu conducted his election campaign through
the hashtag #HerseyCokGuzelOlacak, Binali Yildirim more often used #YineBizYapariz
hashtag in his posts. It has been determined that there is an intense relationship between
#YineBizYapariz hashtag belonging to Binali Yildirim and location and activity category
and #IsEhlininKararMilletin hashtag of Yildirim which belongs to Yildirim. In addition, as
expected, the two candidates used the word ‘Istanbul’ most frequently on Twitter posts.
The words that candidates generally prefer to use are mostly directed to the election
campaign communication category, where they enumerate their actions, promises and
criticisms, and to the personal message category that includes content such as wishes,
celebrations and commemorations. Finally, in the study as an important finding it is
revealed that the candidates do not pay much attention to the interaction feature which is
one of the most important benefits of social media.
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While there are many studies on the use of Twitter in the general elections, there is a
need for studies on the use of social media in political communication in local elections.
Another requirement is that the accounts analyzed during the election campaign periods
are not analyzed much in the post-election period when the campaign ends. From this
point of view, future studies should be done by comparing the pre-election and post-
election periods. In addition, during the March 31 elections and the renewed election,
the June 23 elections, the practices of IMM presidential candidates using Twitter or other
social media platforms can be examined comparatively by researchers in the future. In
addition, a qualitative focus group or interview study or a quantitative survey can be
conducted to determine whether the use of social media by IMM presidential candidates
affects voter behavior.

Keywords: Political Communication, Twitter, June 23 Istanbul Metropolitan Mayoralty
Election, Binali Yildirim, Ekrem imamoglu.
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