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Abstract:The most important competitive weapon of todays’s
business is knowledge. Intellectual capital is a concept which
covers all aspect of knowledge, known by the employees,and
provide competitive advantage to the firm. The elements of
intellectual capital are human capital, structural capital and
customer capital. Structural capital which supports human
capital and is necessary for business activities It expresses
organizational values. In other word, structural capital is
organization’s infrastructural values which helps the
organization to work effetively. These infrastructural values
can be Express as; business culture, documents, customers
and markets data bases, production proseses, quality and
management systems, patents and copy rights, computers
Networks and information systems.

In this study, it was aimed to determine the relationship
between intellectual capital and business performance. How
the structural capital which has the most important component
of the business among intellectual capital affects business
performance was analyzed. Hypothesis dealing with the effects
of the structural capital and it’s subelements on performance
were tested.
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YAPISAL SERMAYENIN ISLETME PERFORMANSI
UZERINDEKI ETKILERININ ARASTIRILMASI

Ozet:  Giiniimiiziin en onemli rekabet silam bilgidir.
Entellektiiel sermaye, bilginin biitiin bicimlerini kapsayan,
isletmede caliganlar tarafindan bilinen ve isletmeye rekabet
iistiinliigii saglayan bir kavramdir. Entellektiiel sermayenin
bilesenlerini insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesi olmak iizere iic kisimda inceleyebiliriz. Yapisal
sermaye isetmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin gerekli
olan insan sermayesini destekleyen Orgiitsel degerlerdir.
Bunlar; isletme kiiltiirii, dokiimantasyonlar, miisterilere ve
pazara ait bilgilerin kaydedildigi veri tabanlar, iiretim, kalite
ve yonetim sistem ve siirecleri, elde edilmis patent ve telif
haklan, bilgisayar aglar, bilgi sistemleri gibi etkin ve verimli
calismayr miimkiin kilan orgiitsel alt yapy degerleridir. Bu
calismada entelektiiel sermayenin énemli bilesenlerinden birisi
olan yapisal sermayenin igletme performansi iizerindeki
etkilerinin tespit edilmesi amaclanmistr. Arastrmada,
isletmenin, entelektiiel sermaye bilesenleri arasinda, sahiplik
derecesi bakimindan, en iist diizeyde sahip oldugu bileseni
yapisal sermayenin, igletme performansint nasil etkiledigi
hususu incelenmeye calisilmishir. Yapisal sermayenin ve onun
alt unsurlannmn performans iizerindeki etkilerine yonelik
hipotezler test edilmigtir.

Anahtar Kelimeler : Entelektiiel Sermaye, Yapisal Sermaye,
Entelektiiel Varlik, Entelektiiel Miilkiyet, Bilgi Iscileri

I GIRIS

Icinde yasadigimiz kosullarda, bilgiye dayali is
gorme ve calismalar yapma gittikce kiiresel bir nitelige
biirtinmektedir. Bu nedenle, isletmeler artik uluslar arasi
alanda rekabet etmek zorunda kalmaktadir. Bu tiir
sirketler, icinde bulundugu iilkenin sartlarindan bagimsiz
olarak, .yiikksek oranda rekabet gerektiren ve
uluslararasilasma  diizeyi  gittikce artan ortamda
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu ¢ercevede bakildiginda,
bilgi ve entelektiiel sermaye siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin en Onemli kaynaklarindandir. Laurence
Pursak, bir orgiitte siirdiiriilebilir rekabetin en Onemli
avantajinin, Orgiitiin ne bildigi, bildigi seyi nasil
kullandig1 ve yeni olan bir seyi ne kadar hazli
kavrayabildigi hususu oldugunu belirtmektedir [1].

Entelektiiel sermaye bilesenlerinden biri olan
yapisal sermaye, bir igletmenin iskeletidir ve onun ayakta

olmasini saglayan en Onemli unsurlardan biridir
[2].Yapisal sermaye (YS), bilgiyi sirketin icinde tutarak,
onun sirketin mali haline gelmesini saglar. Calisanlarin
verimli olabilmesi igin ihtiyag duydugu seyleri yapisal
sermaye saglar. Zira, calisanlar, kendi diiglince Uriinlerini
toparlamak, paketlemek, tamitmak ve dagitmak igin bir
mekanizmaya ihtiyag¢ duyarlar{3]. Bu mekanizma,
entelektiiel sermaye agisindan, yapisal sermaye olarak
degerlendirilmektedir.  Yapisal sermaye, isletmenin
tamamen kontrol edebildigi ve sahip oldugu bir
entelektilel sermaye bilesenidir. Yapisal sermaye bir
biitiin olarak kurulusa aittir. Yeniden iretilebilir ve
paylagilabilir.  Yapisal sermaye, Orgiitsel isletim
sistemleri, iiretim siiregleri, Orgiitsel kiiltiir, isletme
tarafindan sahip olunan entelektiiel varlik ve entelektiiel
miilkiyeti kapsamaktadir [4]). Hizli bilgi paylasimi,
kolektif bilgi gelisimi, kisalmig is siirecleri, etkin Orgiit
yapisy, dalfh iiretken insanlar ve benzeri unsurlar yapisal
sermayeyi olugturmaktadir [5].
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II. YAPISAL SERMAYENIN TANIMI VE

ONEMI

Yapisal sermaye bir isletmenin iskeletidir ve onun
ayakta olmasini saglayan en onemli unsurlardan biridir.
Yapisal sermaye, isgrenler isten evine dondiigii zaman
arkalarinda yani orgiitte biraktiklarinin tiimii olarak
tammlanmaktadir. Edvinsson ve Malone (1997) [2].
yapisal sermayeyi, insan sermayesini destekleyen bir
altyap1 olarak nitelemektedir. Yapisal sermaye bilgi
sistemleri, veri tabanlar1 ve laboratuarlar da icermektedir.
Ancak, sadece bu kadarla smirli degildir. Yapisal
sermayenin en 6nemli gorevlerinden biri, y&neticiler ve
isgorenlerin de icinde bulundugu insan sermayesine,

isletme  amaclarinin  gerceklestirilmesi  y&niinde
maksimum  faydayr saglayacak  sekilde islerlik
kazandirmaktir.

Yonetim felsefesi, Orgiit kiiltiirli, ydnetim

siirecleri, bilgi teknolojisi sistemleri, 6rgiitsel iliski aglan
(network) sistemi ve finansal iliskiler olmak iizere yapisal
sermayenin alti anahtar bileseni bulunmaktadir [4].
Yapisal sermayeyi degerlendirmedeki zorluk, onun
isletmenin amaglarina ne kadar hizmet ettifi yoniindedir
[6]. Bilgisayar sistemine yatirim yapmak, sermayeyi
arttirmayabilir. Ancak, sistemin kar1 arttirmak icin nasil
kullanildig: sermayeyi etkilemektedir.

Entelektiiel sermaye sahiplik acisindan ele
alindiginda, en ist diizeyde sahiplik derecesi igeren
bileseninin , yapisal sermaye oldugu sdylenebilir. YS,
Orgiitsel igletim sistemleri, tretim siiregleri, Orgiitsel
kiiltiir, isletme tarafindan sahip olunan entelektiiel varhk
ve entelektiiel miilkiyet unsurlarini kapsamaktadir. Bu
nedenle, isletmeler insan sermayesinin aksine yapisal
sermayeye sahip olabilmektedir. Insan sermayesinin,
caliganlarim  yeteneklerini ortaya koyabilmeleri ve
kullanabilmeleri i¢in, altyapiya ihtiyact vardir [2].

III. YAPISAL SERMAYENIN UNSURLARI

Yapisal sermayenin Ozenli yOnetimi, uzmanh:
ortaya ¢ikarmanin ve derinlestirmenin  yam swra
iiretkenligi da arttirmaktadir. Yapisal sermaye, bir
anlamda, caligsanlarin bildiklerini alip bunu isletmenin
miisterilerine dagitmaktadir. Caliganlarmn fikirlerini ve
caligmalarini desteklemek ve gelistirmek icin, isletme
biirokratlarini harekete gecirebilir. Calisanlarin iglerini
daha iyi yapmalarini saglayacak gerekli enformasyonun
temin edilmesine yardimci olabilir [3].

Yapisal sermaye, ¢alisanlarin optimum entelektiiel
performansint destekleyecek mekanizmalar ve yapilarla
ilgilidir. Bir ¢alisanin bireysel olarak entelektiiel diizeyi
yiiksek olabilir, ancak isletme, onun faaliyetlerini
destekleyecek uygun sistem ve yapiya sahip degilse soz
konusu bireysel entelektliel sermaye potansiyeli
biitiiniiyle. kullamilamayacaktir [7]. Gii¢lii bir yapisal
sermayesi olan igletmelerin, calisanlarin denemesine,
bagarisiz olmasina, 6grenmesine, tekrar denemesine izin
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veren destekleyici bir kiiltiirii olmalidir. Eger bu kiiltiirde
basarisizlifa yer yoksa, basart da minimum diizeyde
olacaktir [7]. Entelektiiel varliklari, bilgi sistemleri ile
yapilandirma, bireyselligi grup.giiciine doniistiirebilir. Bu,
entelektiiel sermayenin, bir isletmede Olciilebilmesine ve
gelistirilmesine izin veren yapisal sermaye konseptidir.
Yapisal sermaye olmazsa, entelektiiel sermaye sadece
insan sermayesinden meydana gelir. Insan sermayesinin
etkin bir sekilde kullanilmas1 ancak yapisal sermaye
sayesinde miimkiin olabilmektedir. Yapisal sermaye, hizh
ve verimli ¢alismayi, is siireclerini, prosediirlere uygun
yenilik yaratma islemlerini ve bilgiyi kodlamay1 icerir.
Ayn1 zamanda, her bir ¢aligan i¢in masraflarin minimum,
faydanin maksimum olmasini saglar [7].

Yapisal sermayeyi etkin yonetmek adina gereksiz
enformasyona fazlasiyla agirhik verilmesi hem c¢ok
masrafli olacak ve hem de onun performansini olumsuz
bir sekilde etkileyecektir. Boyle bir durumun Oniine
gecebilmek icin yapisal sermaye agisindan iki Snemli
adimin  atilmasi1  kacinilmazdir.  Bunlardan  biri
aktarilabilecek bilgi ve onun parcalarin belirli bir diizen
altina almak, ikincisi ise ¢aliganlarin ihtiya¢ duydugunda
ulasabilecekleri verilere ve uzmanlara ulasabilmelerini
saglamaktir [3].

IIL1. Orgiit Kiiltiirii

Icinde yasadigimiz kosullarda, bilgiye dayal: is ve
caligma kiiresel boyutlardadir. Bu nedenle, igletmeler artik
uluslar aras1 alanda rekabet etmek zorunda kalmaktadir.
Bu tiir sirketler, icinde bulundugu iilkenin sartlarindan
bagimsiz olarak, yiiksek oranda rekabet gerektiren ve
vluslar arasilasma diizeyi gittikce artan ortamda
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu itibarla bulus yapmak
giderek daha ¢ok ©nem kazanmaktadir.  Yapisal
sermayenin Onemli bir unsuru olan &rgilit kiltiirii, her
seyden Once Orgiitte, bulug ve yenilikk yapmay1
6zendirmelidir. Peter Drucker (2000) [8]., her orgiitiin
sahip olmas1 gereken temel yetkinligin, yenilik yapmak
olmasi gerektigini belirtmektedir. Yenilik yapmada,
yetenek, hiiner ve bilgi gerekli olmaktadir. Ancak ,sadece
bunlarin olmasi da yenilik icin yeterli olmamaktadir.
Bunlarla beraber, amaca yonelik ve ona odakli calismak
gerekmektedir. Azim, kararlilik ve kendini ise adamak
yoksa; yetenek, hiiner ve bilginin yarari da olmamaktadir.

Yenilik yapmak, aslinda bir nevi kiiltiir
meselesidir. Oncii durumunda olan orgiitler, bir yenilik
yapma kiiltiirii yaratmay1 bagarmis olanlardir. Orgiitlerin,
calisanlarinin yaratici potansiyellerinden
yararlanamamasinin asil nedeni, galisanlarin mutlulugu ve
yasamu ile sirketin mutluludu ve yasami arasinda iligki
kurmakta zorlanmalaridir. Caba ile 6diil arasindaki bag
koptugu ve iicret diigiinme ve tasarlamanin degil de
yapmanin karsilig1 oldugu zaman, performans: arttirmak
igin hicbir giidii yok demektir. Insanlarin biitiine yonelik
bir sorumluluk iistlenmesi igin, kendi yaptiklar1 katki ile
sirketin bagarisi arasinda dogrudan bir iliski kurabilmeleri
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halinde
gayret

gerceklesmesi
arttirma  yOniinde

gerekmektedir [2]. Bunun
caliganlar da c¢abalarin
gostermeye baslamaktadir.

Yenilik yapmak ayni zamanda bir tiir strateji ve
liderlik meselesidir. Zira, iginde fikirlerin ve yeniliklerin
yaratildifi ve uygulandigi bir sistemi olusturmak
yoneticilikten daha fazlasim gerektirmektedir. Fikirler,
gelismek icin uygun ortamlara ihtiyac duymaktadir.
Giicli bir yapisal sermayesi olan igletmelerin, ¢aliganlarin
denemesine, basarisiz olmasina, Ofrenmesine, tekrar
denemesine izin veren destekleyici bir kiiltiirii olmalidir.
Ornegin, Thomas Edison ampulii icat etmeden once
binlerce kere basarisiz olmug ama ortamda engelleyici bir
unsur olmadiindan ve kendisi de inat ve sabirla
calismaya devam ettigi icin binlerce bagarisiz denemeden
sonra ampuli  bulmustur. Eger birkag basarisiz
denemeden sonra engellenmis ve birtakim imkanlar
kisitlanmis olsa idi bu olumlu sonugla kargilasmayacakii.
Bulus yapmaya yatkin insanlar, sahip olduklan
potansiyeli kesfetmek igin fikirleri en ince ayrintisina
inerek, irdeleyip yorumlayacak kadar kugkucu ve agik
fikirli olabilmektedir. Boyle bir durum kesin bir fikre
varmay1 erteleyip, alelacele analiz yapma zorlamasina
kars1 direnmeyi de beraberinde getirmektedir. Bu
gercegin bilincinde olan Southwest Havayollar: gibi baz
isletmeler bu tiir engelleri ortadan kaldiracak, kendilerine
has bir takim tedbirleri de almaktadir. Bu havayolunda
isaret parmagini sallamak yasaklanmigtir. Ciinkii, bu
isletmede, isaret parmagint sallamak demek elestirel
fikirleri engellemek demektir. Isletme bu konuda o kadar
hassas davranmaktadir ki, bu kurali, iist iiste birkag kez
¢igneyen calisanini, sirket kiiltiiriini ihlal ettigi icin isten
atabilmektedir [2].

Yapisal sermayenin yenilik yapmay tesvik etmek
icin insan sermayesini harekete gecirmesinin en Snemli
yollarindan biri, calisanlarin yetkisini, baghlifim ve
motivasyonunu arttirmaktir. Kaplan ve Norton, Balanced
scorecarde yaklasiminda entelektiiel sermayenin énemini
vurgularken, ©grenme ve biiylime perspektifini dile
getirmektedir. Ogrenme ve biiyiimenin gerceklesebilmesi

gerekmektedir. Yetki, baglilik ve motivasyonun bu alt
yapinin 6nemli unsurlaridir [9].

Yetkilendirme, baghlik ve  motivasyonun
artirilmast icin calisanlara isleri ile ilgili kararlari
verebilecek ve uygulayabilecek sekilde yetki verilmesi
hatta bunun da 6tesinde c¢alisanlara kendi iglerini
kendilerinin planlamasi ve yapmasina imkan verilmesi

Onemlidir. Yetkilendirme konusuna, ise bagliliktan
baslamak gerekmektedir. Baglilik, sadece bir insan
iligkileri kavramui degildir. Tktisat, strateji, finans

yOnetimi, enformasyon teknolojisi ve sirket faaliyetleri
konusunda da c¢ok iliskili bir kavramdir. Baglilik, insan
enerjisinin yaratilmasiyla ve insan enerjisinin harekete
gecirilmesiyle ilgilidir. Onsuz her yeni girisim yada fikrin
hayata gegirilmesi zor olmaktadir. Insanlar ise ve
isletmeye esas olarak dis ve i¢ olmak iizere iki farkly
bicimde baglanabilir. Bunlarin her ikisi de isletme igin
defer tasir ancak bunlardan sadece  i¢ baghlk
yetkilendirmeyi pekistirici bir role sahiptir. [10]. Simdi
kisaca bu bagliliklara deginelim.

Dis Baghlik: Bu baghlik sozlesmeye uyma olarak
diigiiniilebilir. Cahisanlarin kendi kaderleri iizerinde pek
soz hakki olmamasi halinde igletmenin sagladigi bir
baghiik  tiiriidiir.  Insanlarin  kendi  hayatlarim
sekillendirme yetkisi ne kadar azsa, bagliliklart da o kadar
az olmaktadir. Bu insan dogasinin ve psikolojisinin temel
bir gergegidir. Ornegin, galisanlarin is kosullarini,
yonetim tek bagina belirlediginde, ¢alisanlar disaridan
baglanmig olmaktadir. Bu durumda galisanlara diisen tek
sey kendilerinden bekleneni yapmaktir. Calisanlar,
durumun belirlenme bigiminden * kendilerini sorumlu
hissetmemektedir.

I¢ Baghlik: Yonetim calisanlarin kendi yazgilari
konusunda daha fazla sorumluluk tistlenmesini istiyorsa ig
bagliligin gelismesini 6zendirmelidir. I¢ baghlik biiyiik
Olgiide  bireylerin  iginden  gelmektedir.  Bireyler
kendilerine 6zgii nedenlerle veya kendi motivasyonlariyla
belli bir projeye, kisiye veya  programa
baglanabilmektedir. I¢  baghlik  katihimcilik  ve
yetkilendirme ile yakindan iligkilidir.

igin  igletmelerin  altyapilarna  yatinm  yapmalar
Tablo: 1 Baglilik tiirleri
Baghhk Tiirleri
Dis Baghihk I¢ Baghhk

Gorevleri baskalar: tanimlar

Gorevleri ¢aliganlar kendileri tanimlar

Gorevleri yerine getirmek igin gerekli davranislari
baskalar1 tanimlar

Gorevleri yerine getirmek icin gerekli davranislart
caliganlar kendileri tanimlar

Performans hedeflerini yonetim tanimlar

Performans hedeflerini yonetim ile galisanlar
birlikte tanimlar

Hedefin 6nemini bagkalari tanimlar

Hedefin 6nemini ¢aliganlar kendileri tanimlar

Kaynak: Argyris, 1998 : 176
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I11.2. Entelektiiel Varlik Ve Entelektiiel Miilkiyet

Entelektiie]l sermaye yonetim sirketleri grubu
(Intellectual Capital Management “ICM” Gathering
Group) Entelektiie] sermayeyi “kar’a doniistiiriilebilen
bilgi” seklinde tamimlamaktadir [11]. Bu sirketler igin
entelektiiel sermaye, insan sermayesi (human capital) ve
entelektiiel varlik (intellectual assets) olmak tizere iki ana
unsuru icermektedir.

Insan sermayesi, bir isletmenin her biri yetenek,
beceri, bilgi ve know-how sahibi olan tek tek calisanindan
olusmaktadir. Bunlarin  herhangi  birinden fayda
saglayabilmek i¢in, iggbrenin bu beceri yetenek ya da
bilgi kirintis1 her nerede kullanilacaksa fiziksel olarak
orada konumlandirilmasi  6nemlidir.  Ciinkli, her
isgorende  igletmenin faydalanmak igin aradift ortiilii
(tacity ya da herhangi bir sisteme baglanmamig
(uncodified) bilgi mevcuttur [11].

Entelektiie]l varlik (EV), insan sermayesi bilgi
kirintisimin herhangi bir pargasini veya know-how’unu
kagida yada bagka bir medya formuna gecirdiginde
yaratilmig olur. Bilgi, yazili hale geldiginde - yani
enformasyona doniistiigiinde artik bir sisteme baglanmig
ve tanumlanmistir. Bu noktada, isletme artik, bireyden
ziyade entelektiiel varlifini neresi igin gerekiyorsa oraya
tagiyabilir. Planlar, prosediirler, memolar, eskizler,
cizimler, projeler ve bilgisayar programlar1 gibi 6rnegini
daha da arttirabilecegimiz tiirden dokiimanlar entelektiiel
varligin ornekleridir. Bu listede yasal olarak koruma
alina alinmis her husus entelektiiel miilkiyet olarak
nitelenmektedir. Entelektiiel miilkiyet patentler, tescil
haklari, ve ticari sirlar gibi degerleri de kapsamaktadir.

Isletme insan sermayesinin sahibi degildir. Ciinkit
cahganlar bir igletmenin miilkii degildir. Isten cikabilir,
gikarilabilir, izin kullanabilir, yada bunlarin disinda
degisik nedenlerle isletme ile olan baZlantisini
koparabilir. Diger taraftan, isletmenin entelektiiel varlig

Sahiplik derecesi

Miilkiyet L

Entelektiel .-

ve entelektiiel miilkiyeti vardir. Bunlar isletmede istihdam
edildikleri siire icinde isletmenin insan sermayesi
tarafindan yaratilmig ve sonra da isletmenin miilki
olmustur. Isletmeler, isgdrenlerin, bilgilerini sisteme
baglamalar1 igin tesvik etmelidir. Ancak, bu sayede
isletme bunu kar’a doniistiirmek igin daha fazla firsata
sahip olabilir.

Entelektiie]l varlik, entelektiiel sermayeden iki fakli
ozellige sahiptir. Bunlardan biri, yaraticilik i¢in &nemli
olan bilgidir ki , bu 6rgiitsel bilginin biinyesinde mevcut
olan; tamimlanmus, agiklanmis ve birlestirilmis olan
bilgidir. Entelektiiel varliklar, sadece kafada olmayan,
dokiimanlara gecmis bilgi, yani, enformasyon oldugu igin
bir yerden bir yere aktarilabilir. Bu bilgiler bilgisayar
yazilimlan (software), is siirecleri, miisteri ve tedarik¢i
anlagmalari, veriler, bildiriler ve raporlardir. Bireysel bilgi
entelektiiel varlik degildir. Bunun entelektiiel varlik
olabilmesi igin elektronik dokiimanlar, evraklar gibi daha
somut seylere gecirilmesi gerekir. Bu itibarla, onlar
yaratan entelektilel varliklar daima agik bilgi olarak
nitelendirilirler. Orgiitler insanlara veya bilgilere ancak
onlarin bedelini 6deyerek sahip olabilirler.

Entelektiie] miilkiyet (intellectual property) (EM),
entelektiie] sermayeye gére daha dar kapsamli bir
kavramdir. Entelektiiel miilkiyet genel olarak, patent,
lisans gibi daha somut degerleri diigiindiiriir. Oysa
entelektiiel sermayenin icerigi sadece patent, lisans gibi
somut deferlerden ibaret degildir. Entelektiiel sermaye
ayn1 zamanda bilgi, ustalik, tecriibe, enformasyon ve
orgiitsel kiiltiir gibi daha soyut degerleri de kapsamaktadir
[12]. Entelektiie]l miilkiyet, kanunlar tarafindan koruma
alina alinmis olan degisik entelektiiel varlik tiirlerinin
sahipligidir. Sekil 1 entelektiiel sermaye, entelektiiel
varlik ve entelektiiel miilkiyetin sahiplik derecelerini
gostermektedir [13].

Deger

...... - Entelektiiel
"’ Sermaye

v

Stratejik Sira

Sekil: 1 EM, EV ve ES nin sahiplik derecesi
Kaynak: Williams and Bukowitz, 2001 : 108
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Isletmenin satin alma fiyatinin hesaplanmasinda
entelektiiel miilkiyetin, isletmeye nasil deger katacaginin
anlasilmas1 gerekmektedir. Bunun igin alinmas: gereken
tedbirler sunlar olabilir [11].

1.  Kazan¢ saglayacak olan ilgili varhklarin
tanimlanmasi,

2. Elde edilen varliklarin nasil kullanilacaginin
belirlenmest,

3. Elde edilen varliklar yoluyla yaratilan
degerin hesaplanmasi

Bu gostergelerden yola cikarak, sirket icin kabul
edilebilir bir satn alma fiyatt belirlemek miimkiin
olabilmektedir.

Entelektiie]l miilkiyetin dort temel elemant
bulunmaktadir ve bu elemanlar degerin olugmasinda da
onemli bir katkiya sahiptir. Bunlar; Patentler, ticari sirlar,
markalar ve telif [13].

IIL.3. Bilgi islem Altyapisi

Orgiit tarafindan yaratilan bilgi, bir isletme igin en
onemli rekabet avantajidir. Ancak, sirketlerin genellikle,
bilgiyi yaratma ve yonetme calismalarinda bu konuyu
ihmal ettikleri goriilmektedir [14]. Bilgi y6netiminin asii
amac1 mevcut bilgiyi paylagsmak, bu bilgiyi gelistirmek ve
yaymaktir. Bilgi paylagiminin diger faaliyetlere kiyasla,
daha sinirsiz ve engelsiz olmasi gerekmektedir. Etkin bir
bilgi paylagtmimin ger¢eklesebilmesi igin, biirokrasinin en
alt diizeyde ve organizasyon yapisinin da miimkiin
oldugu kadar basit tutulmas: gerekmektedir [15]. Bilgi
islem altyapisina, bilginin etkin bir sekilde paylagimim
saglayacak iglerligin kazandirilmast ¢ok 6nemlidir. Bilgi
paylagimini kolaylastirmak i¢in organizasyona;

¢ Caliganlarin sisteme bilgi girebilmesini,

¢ Calisanlarin sirketin bilgi tabanina

ulagabilmesini,

e Calisanlarin girkette en iyi bilgiye sahip olanlarla
dogrudan iligki kurabilmesini saglayacak sekilde islerlik
kazandirilmalidir [16]

Bilgi paylasimi, tesvik edilmez ve
Sdiillendirilmezse, caliganlara  bilgi  paylagimini
kolaylagtirmak igin kaynaklar verilmezse, galisanlar bilgi
paylasimini  gerceklestirmeleri igin gerekli beceriler
konusunda egitilmezlerse, entelektiiel sermaye etkinligi
azalacaktir [17]. Bilgi paylagimunun altyap sistemleri ile
desteklenerek etkin kilinmasi, ¢aliganlarin islerini daha iyi
yapmalarim  saglayacak, ihtiyag duyduklari gerekli
enformasyonuna kolay ve zahmetsizce ulagmalarina
yardimc: olacakutir. Daintry {18], entelektiiel sermayenin
etkin kullanilabilmesi icin, Isletme iginde ve diginda iyi
iletisim aglarinin  olusturularak calisanlarin  bilgiye
ulasimini kolaylastirmanin onemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bunun i¢in, dncelikle bilgi sistemlerinin
kolay ulasilabilir ve kullamlabilir olmasimn yam sira,
bilgi paylasimimi  kisitlayacak  engellerin  ortadan
kaldinlmasinin ve paylasim icin kaynak ve zaman
ayrilmasinin gerekli oldugunu belirtmektedir.

IV. ARASTIRMANIN AMACI,
YONTEMI

KAPSAMI VE

Bu arastirmada, sekil 2’de goriilen model
cercevesinde, yapisal sermaye ve isletme performansi
arasindaki  iliskinin tespit edilmesi amagclanmistir.
Arastirmada anket yontemi uygulanmustir. Anketler
olusturulmadan énce olduk¢a genis bir literatiir taramasi
yapilmig ve literatiirde yapisal sermaye acisindan genel
kabul gérmiis olan gostergeler tespit edilerek (Brooking,
2996, 1997; Stewart, 1997; Edvinsson, 1998, 1999;
Sveiby, 1997; Roos at al, 1997; Edvinsson at al 1997;
Van Buren, 1999; Rivette, 2000; Miller, 1998, Lank,
1997; Ulrich 1998; Bassi, 1997) soruya doniistiiriilmiigtiir.
Giiglii kiiltiir ve amag birligine ydnelik 9 soru, patent ve
markaya yonelik 5 soru, bilgi islem alt yapisina yonelik 4
soru, isletme performansina yonelik ise 6 soru sorulmus
olup, bu sorularin giivenirlik degerleri siras: ile a = 0,92;
o = 0,90; a = 0,77 ve a = 0,77 olarak elde edilmistir.
Sorularn ilgili oldugu konular tablo 2’de goriilmektedir.
Arastrma 1.10.2002 - 31.12.2002 tarihi itibariyle
Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) Ulusal Sinai
Endeksinde yer alan ve toplam 159 isletmeye
uygulanmigtir
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Tablo 2 Yapisal Sermayenin Alt Unsurlan ve Performansla ilgili Hususlar

| Giiglii kiiltiir ve amag birligi ile ilgili olanlar I
Yoneticiler takim ¢aligmasinin yararina inanmaktadir.

Isletme amagclarinin uyumu yOnetim kiiltiirtinden
kaynaklanmaktadir.

Isletmeye ait amaclar hakkinda ¢aliganlar arasinda fikir birligi
vardir.

Tiim ¢aliganlarin baglh oldugu misyon ve vizyon vardir.
Isletmenin en giiglii yanlarindan biri sahip olunan ortak kiiltiirdiir.
Isletmede yenilik tegvik edilir ve tiim caliganlar yenilige dahil
edilir.

Isletmenin yonetim kiiltiirii tiim caliganlara agik ve net bir sekilde
anlatilir.

isletmedeki yonetim siiregleri bizi giiclii kilar.

Bagka isletmelerin yOnetim kiiltiirlinden farkli bir y&netim
kiiltlirtimiiz vardir.

| Patent ve markayla ilgili olanlar

Isletmemiz telif hakkina veya haklarina sahiptir.

Ana faaliyet konumuzla ilgili patentler isletmemize aittir.
Urettigimiz iirinlerin gogunun patenti igletmemize aittir.

Sahip oldugumuz markaya miisterilerin baghlik diizeyi yiiksektir.
Isletmemiz, uluslar arasi alanda taninan bir markaya sahiptir.

[ Bilgi iglem altyapisiyla ilgili olanlar |
Bilgisayar ve internet erisimi olan personel sayis1 sektor
ortalamasinin izerindedir.

Kisi bagina diisen diz iistii ve masa istii bilgisayar sayis1 sektdr
ortalamasinin izerindedir.

Bilgi sistemleri islem kapasitemiz isletme ihtiyacini kargilamada
yeterlidir.

Gelismede ve igletme stratejisini yerine getirmede IT ySnetimine
sahip olmak Snemlidir.

| Genel performansla ilgili olanlar |
Son 5 yilda ¢ikarilan yeni iirtinlerin oram yiiksektir.

Son 5 yilda iiretilen iiriinlerde elde edilen gelirin oram yliksektir.
Tiiketici basina elde edilen gelirin oram yiiksektir.

Sahip olunan patent sayist sektor ortalamasinin izerindedir.
Miisterilerin biiyiik gogunlugu {iriin ve hizmetlerden memnundur.
Sektorde 6nemli Pazar payina sahibiz.
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Giiclii Kiiltlir ve Amag
Birligi

Patent ve Marka

-

Bilgi Islem Altyapisi

Sekil : 2 Aragtirmamn Teorik Modeli

Sekil 2 de goriilen teorik model gcergevesinde
yapisal sermayenin alt unsurlari ile ilgili agagidaki
hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 1: Giiglii kiiltiir ve amag birligi isletmenin
performansini arttirir.

Hipotez 2: Isletmenin sahip oldugu patent ve
marka igletmenin performansini arttirir.

Hipotez 3: Isletmenin giiclii bir bilgi islem alt
yapisina sahip olmast isletmenin performansim arttirir.

V. BULGULAR VE SONUC

Verilerin ~ degerlendirilmesinde, SPSS  10.0
istatistik programu kullanilmustir. Yapilan analizler ve
elde edilen sonuglar agagida belirtilmistir.

Tablo : 3 IMKB Sanayi Endeksinde Yer Alan Alt Sektorler
ve Bu Sektorlerin Ankete Katithhm QOranlar:

IMKB Sanayi Firma | Ankete Katihm Oram
Endeksinde Sayis1 (%)
Yer Alan Alt

Sektorler

Gida 26 19
Tekstil 28 46
Kagit 14 50
Kimya 24 63
Tas Toprak 27 ' 30
Metal Ana 14 36
Sanayi

Metal Esya 23 52
Sanayi

Diger Imalat 3 67
Sanayi

Toplam 159 43

Ankete katilan firmalarin sektorlere gore dafilimina
bakildiginda, katilim agisindan en yiiksek oranin kimya
sektdriine ait oldugu goriilmektedir.

Yapisal sermayenin ait unsurlari olarak degerlendirilen
kiiltiir ve amag birligi, patent ve marka ve bilgi islem alt
yap1 sistemlerine yonelik sorularin giivenirlik katsayisi
olan alfa degerleri swrasiyla 00 = 0,92 ; o = 0,90 ve &0 =
0,77, isletmenin genel performansina ait sorularm alfa
degeri ise 0 = 0,77 olarak bulunmugtur.

Degiskenlere ait Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo: 4 Degiskenlere ait Korelasyon, Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri tablo 4’de goriilmektedir.

0] KU |PA | BA
R Sg I:T T. LTY II;ER
T. ) UR M | A
47
KULTUR 11 ’5577 (1)’00
13
3 V101 | 454 | 1,0
PAT. M. 81 ’ o ’
3 45 00
4’
BALTYA. 06 27 21_ f*él ’13*3* (1)’00
57
3
1,570 1,520 | ,54 | .,534 | 1,00
PERF. ?g 1 *ok gk | ok 0

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlaml (¢ift yonli)
*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlaml (¢ift yonlii)
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Tablo 5 de Yapisal sermayenin alt unsurlart olan,
giiclii kiiltir ve amag birliginin, patent ve markanin ve
bilgi islem alt yap: sistemleri bagimsiz degiskenlerinin
genel performans bagimli  degiskeni lizerindeki
etkisinin%47°sini (p < 0,01) anlamhiltk seviyesinde
yansitmaktadir

Tablo: 5 Yapisal Sermayenin Isletmenin Genel
Performans1 Uzerine Etkisi Ile Ilgili Regresyon Anazili
Sonuclarn,

Standart
- s Beta Anlamhihk
Bagimsiz Degiskenler Katsayisi
B
Gugl}l Kiiltiir ve Amac 225+ 055
Birligi
Patent ve Marka s34 3%k ,002
Bilgi Islem Alt Yapist s 31 1k ,006
R? A71
F 17,478%**

* (3,10 diizeyinde anlamh (tek yonlii)
**(),05 diizeyinde anlamh (tek yonlii)
**% (3,01 diizeyinde anlamlt (tek yonlii)

Modelde bagimsiz degiskenlerden bilgi islem alt
yapisi ve patent ve markanin oldukc¢a anlaml (p < 0,01)
seviyesinde ve gliglii kiiltiir ve amac birliginin de (P <
0,10) seviyesinde genel performans iizerinde pozitif
yonde etkili oldugu goriilmektedir. Arastirmada, bu yénde
gelistirmis oldugumuz hipotezlerimizin kabul edildigi
anlasilmaktadir.

VI SONUC

Yapisal sermaye, refah yaratmak icin igletmenin
yapisal yeteneginin, insan zekasinin ve yenilikgiliginin
ortaya ¢ikarilmasint saglayan bir aractir. Diger bir ifade
ile isletmenin = faaliyetlerini etkin  bir  sekilde
siirdiirebilmesi ve insan sermayesinden deger elde
edebilmesi yapisal sermaye sayesinde olmaktadir.

Yaptigimiz ¢aligmada, yapisal sermayenin, giicli
kiiltir ve amag birligi, patent ve marka ile bilgi islem alt
yapis1 unsurlarimn isletmenin genel performansi lizerinde
¢nemli diizeyde etkili oldugu anlagilmistir. Bu sonug,
literatiirde iizerinde onemle durulan hususlardan biri olan
yapisal sermayenin Ozenli yOnetimi, uzmanlifi ortaya
¢ikarmanin ve derinlestirmenin yani sora performansi da
arttirmaktadir [18] yoniindeki tespit ile de paralellik arz
etmektedir.

Kiiresel cergevede ve rekabetci kosullarda
faaliyetlerini siirdiirmek zorunda olan isletmelerin,
strekliliklerini ~ saglayabilmeleri  acisindan  yapisal

sermayelerine 6nem vermeleri ve onu giiglendirmeleri,
tercihin Gtesinde bir zorunluluk olmaktadir.
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