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Oz: Giintimiizde isletmeler kiiresellesme, uluslararasilasma,
rekabet vb. faktorlerden dolay: uluslararasi faaliyetlerde bunmaktadirlar.
Bu stire¢ biitiin diinyadaki igletmeler i¢in de hayati oldugu kadar
Kahramanmaras isletmeleri i¢inde hayati 6neme sahiptir. Yerel bir igletme
icin en 6nemli stratejik kararlardan biri uluslararasilagsma stratejisini
belirlemek, uygulamak ve gerektiginde degistirmektir. Bu c¢alismanin
amaci, Kahramanmaras’ta faaliyet gésteren isletmelerinin giiniimiizdeki
uluslararasilagsma stratejilerini belirlemek ve bu isletmelerin gelecege
doniik planlarint ortaya koymak ve bu kapsamda degerlendirmektir.
Caligsma bir alan ¢aligmasi ile desteklenmis ve elde edilen veriler SPSS
16.0 istatistik paket programinda uygun teknikler kullanilarak analiz
edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasilasma, Uluslararasi Isletmeler,
Uluslararasilagma Stratejileri.

Internationalization Strategies of Firms: A Field Study In
Kahramanmaras’s Enterprises

Abstract: Companies have to be involved in international
activities due to globalization, internationalization and competition. This
process is vital for the companies across the world as well as enterprises
in Kahramanmaras. One of the most important strategic decisions for a
local enterprise is to define internationalization strategy, implement and
change when necessary. The purpose of this study is to identify and
evaluate current international strategies and future plan of enterprises in
Kahramanmaras. This study is supported with a field study and data is
analysed by using SPSS 16.0 with appropriate techniques.

KSU Sosval Bilimler Dergisi, Ekim 2014, Cilt:11, Say1:2. Sayfa:115-145



AKBEN: isletmelerin Uluslararasilasma Stratejileri...

Keywords: Internationalization, International Companies,
Internationalization Strategies.

GIRIS

Ekonomik reformlar ve yabanci ticaretin liberallesmesi,
bugiinlerde bilinen biitiin uluslararasilasma stratejileriyle, 6zellikle de
dogu Avrupa’daki iilke pazarlarini agik bir pazar haline getirmistir
(Springer, 1995: 80), bununla birlikte kiiresellesmenin hizla devam ettigi
glinimiiz rekabet ortaminda igletmeler, bazi itici ve ¢ekici faktorlerin
etkisiyle uluslararasi faaliyetlere katilmak durumunda kalmislardir. Bu
konu literatiirde uluslararasilasma adi  altinda incelenmektedir.
Isletmelerin  uluslararasilasma  siireci  belli ~adimlar  dahilinde
gerceklesmektedir. Isletmeler uluslararasilasma cergevesinde gectikleri
adimlarda farkli stratejiler kullanmaktadir. Bu da ilgili yazinda
uluslararasilagsma stratejileri adi altinda incelenmektedir.
Uluslararasilasma  stratejileri,  bir  isletmenin  operasyonlarinin
uluslararasilagtirmasi arayisi icin en 6nemli stratejik kararlari temsil eder
(Datta vd, 2002: 85). Bu stratejiler ihracat (dolaysiz ve dolayli),
ortakliklar ve direkt yabanci yatirimlar olarak siniflandirilabilirler (Mutlu,
2008: 101). Isletmelerin stratejilerini belirlerken iyi bir arastirma
yapmalart ve uygulamalari isletmenin performansi icinde son derece
onemlidir (Brouthers, 2002: 218). Diger 6nemli bir konu ise bu
stratejilerin uygulanabilirligi ve gerektiginde farkli stratejilerin de
uygulanmasidir.  Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren isletmeler de
degisen diinyaya ayak uydurmak ve bu gercevede uluslararasi faaliyetlere
katilmak durumunda kalmuslardir. Isletmelerin fason iiretimden kendi
markalarini liretmeye gectikleri bu donemde, ayakta kalabilmek ve yeni
basarilar elde edebilmek icin 6ncelikle, kendi 6z yeterliliklerini iyi
degerlendirmek ve bu dogrultuda kendilerine uygun bir uluslararasilagsma
stratejisi segmek ve uygulamak zorundadirlar. Isletmelerin sececekleri
uluslararasilagma stratejileri, kendi yeterliliklerine, faaliyette bulunduklari
endistri koluna ve niteligine, rakiplerin durumu ve rekabet ortami ve
benzeri bircok faktdre bagl olarak c¢esitlilik gosterebilmektedir. Bu
stratejilerin se¢imi konusu isletmelerin gelecege dair planlari agisindan ve
isletmelerin gerek ulusal gerekse de uluslararasi rekabetgilikleri agisindan
olduk¢a oOnemlidir. Bu c¢aligmada Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren
isletmelerin uluslararasi faaliyetlerini hangi stratejilerle yurittiiklerini
belirlemek ve gelecege doniik planlarini ortaya koymak ve bu kapsamda
degerlendirmede bulunmak amaglanmigtir. Yapilan degerlendirmeler
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sonucunda uluslararasilasma ve stratejileri konularinda  Oneriler
sunulmaya c¢alisilacaktir. Konu ile ilgili diinyada farkli ¢aligmalar mevcut
olsa da, Tiirkiye’de bu ¢alismalarin da daha ¢ok teorik ¢alismalarla sinirli
kaldig1 s6ylenebilir. Bu baglamda degerlendirildiginde, ¢alismanin ilgili
yazina Onemli katkilar saglayacagi distinilmektedir. Kahramanmaras
6zelinde ise, konu ile ilgili herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olup, bu
durum c¢alismamizin 6nem ve degerini artirmaktadir. Calismamizda,
uluslararasilagma,  uluslararasilasma  stratejileri, ~ Kahramanmaras
isletmeleri hakkinda bilgiler, metodoloji, analiz ve yorumlar yer alacaktir.
Calisma, sonug ve oneriler ile birlikte sonlandirilacaktir.

ULUSLARARASILASMA

Uluslararasilagma,  isletmelerin  ulusal  smurlarin = digina
faaliyetlerini yaymasidir. Bu olgu tarihsel olarak c¢ok eskilere
gotiiriilebilinirse de, buglinkii anlamiyla uluslararasilasma ¢agimiza
Ozgudiir (Erkutlu ve Eryigit, 2001: 149). Giinlimiiz is diinyasinda birgok
isletme, diinya pazarinin hizla sekil degistirmesi bilylik veya kiiglik
isletmeleri sadece biiylime i¢in degil ayn1 zamanda ayakta kalmak i¢in de
ic pazarlardan, dis pazarlara yonelmeye baslamislardir (Czinkota vd.,
2009: 225). Isletmeler imkanlar1 dahilinde cesitli nedenlerden dolay1
uluslararasi igletmecilik yaparlar. Bu nedenleri agsagidaki siralamak
miimkiindiir (Cavusgil ve Knight, 2009: 6):

- Pazar cesitlendirme yoluyla biiylimenin yollarini aramak,

- Kazangli yabanci pazarlardan yiiksek karlar elde etmek,

- Uretim ve pazarlamanin &lgek ekonomilerinden yararlanmak,

- Birgok pazarda, pazarlama ve iriin gelistirmeden maliyetlerini
amortize etmek,

- Yabanci pazar etkisinden yeni tiriin fikirleri elde etmek,

- Yerel pazarlardaki rekabet etkisinden daha fazlasiyla kars1 karsiya
kalmak,

Isletmeler, genellikle dolayli ihracattan baslayarak, direkt yabanci
yatirrma kadar giden bir dizi strateji kullanarak uluslararasilasma
stireglerini devam ettirirler. Isletmelerin uluslararasi faaliyetlerinde en
o6nemli konulardan biri, strateji se¢imi olup konu ile ilgili bilgiler bir
sonraki boltimde aktarilmaktadir.
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ULUSLARARASILASMA STRATEJILERI

Uluslararasilagsma  stratejileri, 6zellikle pazarlama alaninda
uluslararasi pazarlara giris yontemleri olarak da kullanilmaktadirlar.
Isletmelerin uluslararasilasma stratejileri ¢ok gesitlidir. Bu stratejiler bir
takim degiskenlerin etkisi altindadirlar. Bu degiskenler arasinda sunlar
sayilabilir (Terpstra ve Sarathy, 1994: 317; Jeannet ve Hennessey, 1995:
317; aktaran, Mutlu, 1999: 101):

- Isletmenin hedefleri,

- Isletmenin biiyiikliigii ve kapasitesi,

- Uriin ve hizmetlerin sayis1 ve 6zellikleri,
- Rekabet giicii,

- Hedef ve pazarlarin sayilari ve biiyiikliikleri,
- Tahmini satis potansiyelleri,

- Tahmini kar hedefleri,

- Esneklik,

- Teknoloji,

- Siyasi kosullar,

- Yonetsel kosullar,

Isletmeler uluslararasi pazarlardaki stratejilerini belirlerken
yukarida belirtilen faktorleri ve bunlarin etkilerini degerlendirmek
durumundadirlar. Diger taraftan strateji seciminde etkili olan bir hususta
her bir stratejinin kendine has avantaj ve dezavantajlarinin olmasidir. Bu
hususlarinda isletmeler tarafindan dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi
sonucu stratejiler belirlenmis olacaktir. Bu stratejiler ihracat stratejileri,
ortakliklar ve dogrudan yatirim olarak ti¢ ana baslikta incelenmektedir.

ihracat Stratejileri

[hracat (exporting), mallarin ya da hizmetlerin bir {ilkeden diger
bir iilke ya da {iilkelere pazarlanmasi, satilmast ve dagitilmasi olarak
tamimlanir (Leeman, 2010: 12). Ulke dist faaliyet bicimlerinden en kolay
olan1 ve en sik tercih edileni ihracat faaliyetidir. Ihracat ayni zamanda
uluslararasi ticaretin en eski bi¢imidir. Tarihe gore, ihracat faaliyetlerinin
cok onemli bir bolimii, ulusal amaglarin elde edilmesi i¢in hiikiimetler
tarafindan stlenilmistir. Bugiin ise ihracat faaliyetlerinin yaklasik %
90’indan fazlasi 6zel isletmeler tarafindan ustlenilmektedir (Koparal,
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2004: 76). Bu yiizden, ihracat uluslararasilasmak i¢in en yaygin kullanilan
uluslararasilagsma stratejisidir (Douglas ve Craig, 1995: 155).
[hracatin iki sekli vardir, bunlar Dolayli ve Dogrudan ihracattir.

Dolayli Ihracat: Dolayl ihracat, dolaysiz ihracata gére ¢cok daha
kolaydir. Ciinkii ne 6zel bir uzmanlik alan1 gerektirir ne de genis nakit
giderleri. Ana iilkedeki ihracatgilar isi yaparlar. Yonetim yalnizca emirleri
verir (Mutlu, 2008: 102).

Dogrudan Ihracat: Yerli firma iilke iginde {irettigi Uriinleri
dogrudan yabanci misterilere satar ve bdylece araci kullanmaksizin tiim
ilgili faaliyetleri kendisi iistlenir. Onemli ticari engellerin bulunmadig
durumlarda, dogrudan ihracat firmanin kesin tercihi olmaktadir (Koparal,
2004: 77). Isletmeler kendi ihracatlarim kendileri yapabilirler. Bir miktar
yatirim yapmay1 gerektirir, potansiyel getirisi mevcuttur ama riskte vardir
(Kotler, 1991: 413).

Ortakhklar

Uluslararasilasma stratejileri olarak en yaygin olarak ihracat
seklinde kendini gostermekle birlikte bundan sonra cesitli ortaklik
stratejileri kullanilir. Bu stratejiler; Lisans Anlagmalari, Franchising,
Sézlesmeli Uretim, Y&netim Sozlesmesi, Montaj Operasyonlari, Anahtar
Teslim Projeler, Yap-Islet-Devret Sozlesmeleri, Ortak Girisim, Direkt
Yabanci Yatirrm ve Birlesme ve Devralmalar olarak siniflandirmak
miimkiindir.

Lisans Anlasmalar: (Licensing): Licensing kelime anlami olarak;
ruhsat vermek, yetki vermek (Warren, 1998: 375) anlamina gelir. Lisans
anlagmalari tireticilere uluslararasi pazarlarla ilgilenmenin basit bir yolunu
sunar (Kotler, 1991: 414). Lisans anlagmalari ile bir isletme ticari marka,
patent, ticari sir veya diger benzer entelektiiel nitelikteki degerlerini bir
royalty ya da ticret karsiliginda arz eder (Berkowitz vd, 1994: 659).

Bu anlagsmalar bir imalat¢inin uluslararasi piyasalara giriginin
nispeten kolay yollarindan biridir. Buna gore lisans veren, bir imalat
stirecinin, tekniginin, markanin, patentin, ticari bir sirrin belirli bir ticret
veya royalty karsiliginda lisansi alan tarafindan kullanilmasi konusunda
karsi tarafla bir anlagsma yapar. Béylece lisansi veren ¢ok az bir riskle o
pazara girmis lisansi alan da tiretim ekspertizi veya taninmis ve/veya isim
kazanmis olur (Tek, 1990: 190)

Lisans anlagmasini tistlenen bir isletme (lisansor) elle tutulmaz
nitelikteki haklarini baska bir firmaya (lisansiye) bahseder. Bu haklar 6zel
veya oOzellikli degildir. Birlesik Devletler i¢ Gelir Servisi (IRS) elle
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tutulmaz nitelik arz eden haklar1 bes kategoride siniflandirir (Daniels ve
Radebaugh, 1989: 460):

Patentler, icatlar, formiiller, islemler, dizaynlar, modeller,

Telif haklari, yazinsal, miiziksel veya sanat degeri tasiyan
diizenlemeler,

Markalar, marka isimleri, damga isimleri (logolar),

Imtiyazlar, yetkiler, s6zlesmeler ve

Metotlar, programlar, prosediirler, sistemler vb. dir.

Lisans anlagmalarinin franchising’in avantajlariyla paralel birgok

avantaji1 vardir (Sherman, 2011: 371):

Risk, gelisme ve dagitim maliyetini yayma,

Pazara daha c¢abuk niifuz etme,

[lk bastaki lisans verme iicretinden kazanma ve royalty gelirleri
ile devam etmesi,

Miisteri sadakatini artirma,

Mevcut ve test edilmis yeni teknolojileri test etme imkani,

Lisans anlagsmasinin dezavantajlari da su sekilde siralanabilir

(Mendenhall vd.,1995: 233):

Uriin veya servis basarili olursa, isletme lisans vermek yerine
isleri kendisi, yapsayd: lisansa vermesine gore isletmenin geliri
daha az olur,

[sletme kalite i¢in yabanci lisansiye’ye bagl kalirsa, etkili ve iiriin
veya servisin ylikselmesi ve lisansiye etkili olmazsa bunu
lisansore yansitacaktir,

Isletme, yani lisansiye potansiyel bir rakip olabilir,

Teknoloji paylasimi i¢in belirli bir miktar gereklidir ve isletme
teknolojisini gelistirmede risk kaybedebilir.

Diger dezavantajlart ise (Durukan, 2005: 282) su sekilde

siralanabilir:

Sozlesmelerin bes veya on yillik bir siireyi kapsamasi nedeniyle,
lisans alan igletmenin {Uretim teknolojisinin  tamamini
6grendiginde ve sozlesme siiresinin sonunda lisans veren isletme
icin rakip haline gelmesidir,
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- Dis pazardaki basarinin tamamen lisans alan isletmeye bagh
olmasidir.

- Lisans alan isletmenin satis, tutundurma ve dagitim
faaliyetlerinde yetenekleri simuirli ise veya gereken c¢abayi
gosteremiyorsa, lisans veren igletme hedefledigi dis pazara
istedigi 6l¢tide giremeyecektir

Lisans anlagmalarinin potansiyel dezavantajlartyla birlikte,
isletme kendi {iretim faaliyetlerinden ziyade, lisansiye {izerinde daha az
kontrol giiciine sahiptir. Dahasi lisansiye basarili olursa isletme daha fazla
kardan vazge¢mis olur ve anlagma sona erdiginde kendisine yeni rakip
yaratmig olabilir (Kotler ve Armstrong, 1994: 623).

Franchising: Franchising kelime anlami olarak; Imtiyaz hakki
(Warren, 1998: 257) anlamina gelir. Franchising, franchise verenle
franchise alan arasinda gergeklesen ve franchise verenin franchise alana
kendisi adina belirli bir ticret veya satiglarin belirli bir ytizdesi seklinde
royalty adi verilen 6deme karsiliginda is yapma imkani verdigi karsiliklt
bir anlagsmadir (Cengiz vd., 2007: 69). Franchising anlagmalarinin
temelde dort unsuru bulunmaktadir. Bunlar; franchisor ; ticari adini-
markasini, pazarlama ve tiretimle ilgili teknik haklarini satan gergek veya
tiizel kisi, franchise ; yukaridaki haklarinin kullanimini belirli bir siire i¢in
bazi odemeler karsiliginda elde eden girisimci, yatirimer veya firma,
Franchising anlagmasi; franchisor ve franchise arasindaki iliskinin
niteligini belirleyen bagimsiz bir ticari anlagsma ve franchise; Franchising
anlagmasina konu olan istir (Goksu ve Canitez, 1999: 18). Franchising,
uluslararasi olarak bir servis basarist ve iirlin markasi sunarak, yerel
isletmenin bagarili bir sekilde sermaye paylasimi siiresi ile yabanci pazara
girmesine izin verir (Buckley ve Paliwoda, 1994: 29). Franchising’in
baslica yararlarini su gibi siralanabilir (Koparal, 2004: 85):

- Franchisee, etkili bir faaliyet sistemiyle desteklenen, basarili ve
biiyiik olgiide yaratilmig talebi bulunan iiriin ve hizmetlerin
tiretimi isine girer. Uygulanan yiiksek derecedeki standardizasyon
uriin ve ortak hizmetlerin (6rnegin, McDonald’sin biiyiik M’si)
derhal taninabilirligi anlammna gelmektedir. Oziinde, franchisee
iiriin ve hizmetteki ispatlanmis bir kavranmi (Ornegin, fast-food)
uygulamaktadir.

- Franchisee’ye, Uriin ve pazar gelistirmenin baslangig
maliyetlerine katilmaksizin genis kar potansiyeli olan bir
endiistride biiytiime firsat1 verilir.
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- Ev sahibi tilke, diinyanin en saygin firmalar tarafindan faaliyet

yeri olarak se¢ilmekten yarar saglar ve daha prestijli hale gelir.
Franchising’in baslica sakincalarini ise asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Koparal, 2004: 85):

- Oziinde, Franchisee ispatlanmis bir iiriin ve hizmet basarisi asag
yukari garanti edilmis Unlti ve tanmir olmazsa; Franchisee,
sonunda kiiciik karsilig1 olan iiriin ya da hizmeti tanitmada risk
alir.

- Bazi iilkelerde Franchising s6zlesmesi kolayca uygulanmaz.

- Uriin zaten ev sahibi iilke disinda gelistirildigi icin, Franchising
tilke i¢i Ar-Ge bedeli olarak kabul edilir.

Sozlesmeli  Uretim (Contract Manufacturing): Yurt disinda
tiretimi tercih eden isletmeler i¢in diger bir alternatif sozlesmeli tiretimdir.
Sozlesmeli tiretimde mamuliin tretimi dis pazarda yerel bir treticiye
yaptirilir. Pazarlama faaliyetleri ise genellikle bu sekilde dis pazara giren
isletme tarafindan gergeklestirilir. Ancak bu seg¢enegin gegerli olabilmesi
icin dig pazarda tiretimi gergeklestiren isletmenin mamulii istenilen kalite
ve miktarda tretebilme yetenegine sahip olmasi lazimdir (Karafakioglu,
1997: 223). Isletme, yabanci bir isletmeye malinin iiretim ve pazarlama
yetkisini verme yerine, pazarlama sorumlulugunu kendisinde tutmay1
tercih edebilir. Isletme, iiretim igin disarida yatirim yapmaya hazir
olmayabilir. Ornegin, ABD’nin {inlii departmanli magazalar zinciri Sears,
Meksika, Ispanya vb. iilkelerde departmanli magaza agmak igin bu
yonetimi uygulamistir. Boylece sattigi bir¢ok {riinii yerel {ireticilere
s6zlesmeyle tirettirmistir (Tek, 1999: 266).

Uluslararasilasma stratejilerinin hepsinde oldugu gibi, iiretim
so6zlesmesinin de avantaj ve dezavantajlart vardir. Oldukc¢a korkutucu
dezavantajlart olmasina ragmen, bir¢ok isletme i¢in avantajlari daha agir
basmaktadir. Bazi belli basgl avantajlari su sekildedir (Albaum vd., 1995:
236):

- Minimum oranda nakit, zaman yatirimi ve yoneticilik yetenegi
gerektirir. Ozellikle rizikolu pazarlarda arzu edilir ve yeni bir
pazara hizli bir girise izin verir,

- Pazarlama tizerinde kontrol saglar ve satis sonrasinda hizmeti ve
bir markay1 korur,

- Parariskleri ve mali problemlerden uzak durulmasini saglar,

- Ogzellikle yerel bir iireticinin iistlenmis olmas1 istenilir (¢iinkii
iceride sik1 kontroller veya yiiksek giimriik duvarlari vardir ya da
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hiikiimet yerel {retici ister) fakat pazarin buyiikltigt bir yatirimi
garanti etmez,

- Bir iiriine retildigi yerin mali olarak etiketlendirilmesine miisade
eder,

- Ulke ici ortakliklardan yabanci sube, bayii veya Ortak
Girisim’den kagmak fiyatlama problemlerini artirabilir.

Bilinmesi gereken birkag potansiyel dezavantaji vardir (Albaum
vd., 1995: 236):

- IIKi, tireticinin yiiklenici firmaya transfer edilen kazang,

- Ikincisi, lisanslama gibi, yiiksek kalitede iirlin iiretimi igin know-
how sahibi olacak potansiyel bir rakip,

- U(;iincﬁ olarak, genellikle tatmin edici bir {iretici bulmak zordur
ve hatta daha sonra bir teknoloji transferine gereksinim
duyulabilir.

- Son olarak, yeniden bir lisanslamaymis gibi, liretim kalitesinin
kontrolii azdir, &te yandan irtinlerin sartlarini  yerine
getirilmesinin reddedebilir.

Avantajlar1 ve dezavantajlartyla sdzlesmeli tiretim bir isletmenin
griinlerini bagka bir tlkede (ireterek uluslararasilasma stratejileri
yapmasint saglarken, iyi kalitedeki 6zelligi olan {iriinlin tiretildigi tilkenin
mengei damgast tasimasiyla sanki o {ilkenin maliymis gibi lanse
edilmesine yol agabilir.

Yonetim  Sozlesmesi  (Management  Contracts): Y onetim
s6zlesmesinde, yerli firma, sermaye veren yabanci firmaya yonetim
know-how’1 saglar (Kotler ve Armstrong, 1994: 623). Boylece yerli firma
maddi trtinler yerine belirli bir hizmet (y6netim hizmetleri) ihrag
etmektedir. Hilton otelleri zinciri diinyada bu yontemi uygulamaktadir. Bu
yontem yurt digi pazarlara en az riskle girme olanagi yaratir. ise baslar
baslamaz gelir getirir. Eger bir siire i¢inde firmaya yonettigi firmanin bir
boliim payint alma opsiyonu taninirsa anlagsma daha da c¢ekici hale
gelebilir (Tek, 1999: 267).

Bir firmanin sahip olabilecegi en énemli yonetim varliklarindan
biri yonetim sozlesmesidir. Sermaye ve teknolojinin biiylik bir bagisi
olmasina ragmen, kalifiye yonetim yetersizlii bircok hiikiimet
girisimcisinin karsilastig1 zorluklardir (Daniels ve Radebaugh,1989: 471).

Yonetim ehliyetini alan firma i¢in yonetim sdzlesmesinin baglica
yarari, isletmenin etkin bir bicimde faaliyet gostermesi ve Kkilit
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personelinin egitimi igin elverisli yonetim ehliyetini seve seve ele
gecirmesidir (Koparal, 2004: 86).

Yonetim s6zlesmesinin sozlesme yapan firmaya baslica yarari,
degerli yonetsel becerilerden ve olanaklarindan diinya ¢apinda yararlanma
firsat1 saglamasidir. Bunun yani sira riskleri 6nemli dl¢tide diistirlir ¢iinkii
firma proje tizerinde genis kontrol uygular (Koparal, 2004: 86).

Baslica sakincasi ise; s6zlesme yapan firmanin teknolojisine asiri
bagimli hale gelip, isinin temel agamalari {izerinde kontrolii kaybetmesidir
(Koparal, 2004: 86). Ve firmanin hiinerlerini ve kaynaklarini transfer
etmek suretiyle potansiyel bir rakip yaratarak, gelecekteki sézlesme
firsatlarini sinirlandirmasidir (Koparal, 2004: 86).

Bu yaklagim uluslararasi pazarlama i¢in nispeten diisiik bir riske
sahiptir (McCarthy ve Perreault, 1988: 384). Hilton otelleri zinciri biitiin
diinyada otellerinin yonetimi i¢in bu yontemi kullanir (Kotler ve
Armstrong, 1994: 623).

Montaj  Operasyonlart  (Assemble  Operations): ~ Uretim
stratejisinin bir varyasyonu olarak goriilen montaj operasyonlarinin,
Amerika glimriik servisine gére anlami: yapilmis pargalarin birlestirmesi
veya dlizenlenmesidir.

Kati pargalarin birlestirilmesi veya diizenlenmesi i¢in kullanilan
bu yontemler kaynaklamak, perginlemek, Ilehimlemek, zamkla
yapistirmak, haddelemek ve dikmek olabilir (Mutlu, 2008: 116—117). Yurt
disinda tiretim isine girisilmek istendiginde dis pazarda ihracat ve yerel
tretimin karisimi olan montaj (Tirkiye’de pratikte anildigi sekliyle
anahtar sikma) orta ya da uzlasict bir yoldur. Firma monte edilecek
pargalari1 veya {iriin igeriklerini o tilkeye gonderir ve orada monte edilir.
Tirkiye’de basta otomobil sanayi olmak iizere bir¢ok sanayi montajla
baslamistir. Bu yontem ulastirma ve giimriik tarife maliyetlerini azaltir ve
firmanin yerel gereksinimlere daha iyi cevap vermesini kolaylastirir
(Tek,1999: 266). Stiphesiz montaj, firmanin yurt disinda yatirim
yapmasint gerektirir. Ancak bu yatirnmin buytkltigt dis pazarin
biiytikliigiine ve buna gére belirlenen montaj biriminin dlgegine gore ¢ok
farklidir. Hatta, montaj lisansla gerceklestiriliyorsa, ana firmanin herhangi
bir yatirim yapmasi bile zorunlu olmayabilir (Karafakioglu, 1997: 223).

Ortak Girisim (Joint Venture): Hukuki olarak tanimlamak
gerekirse Ortak girisim, birbirinden bagimsiz birden fazla gercek veya
tiizel kisilerin belirli bir isi veya siirekli bir faaliyeti gerceklestirmek i¢in
bir araya geldikleri sézlesmelerdir (Kaymak ve Ercan, 2006: 1293). Ortak
girisimler yabanci bir isletmenin katilimiyla tiriinlerin veya hizmetlerin
yabanci bir tilkede iiretilmesi ve pazarlanmasi sekli ile uluslararasilasma
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stratejilerinden biridir (Kotler ve Armstrong, 1994: 623). Ortak girisimler
cokuluslu ya da uluslararasi isletmenin finansal yiikiinii azaltirken finansal
kaynaklardan daha fazla yararlanmasina imkan saglar (Yiiksel, 1999: 141-
142).

Her giris stratejisi gibi Ortak girisimlerin de hem avantajlari hem
de dezavantajlar1 vardir. Ortak girisim’in uluslararasi isletmeye sagladig
yararlart asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Koparal, 2004: 85):

- Uluslararasi isletme, sermayesinin tamamini tehlikeye atmamakta,
riski yerel isletme ile paylasmaktadir,

- Yerel isletme, ev sahibi iilkeye iliskin sahip oldugu, tiim degerli
bilgileri uluslararasi isletme ile paylasmaktadir,

- Uluslararas1 isletme, yerel ortagin daha o6nce kurdugu bu
baglantilardan yararlanarak ev sahibi iilke hiikiimetiyle iyi
iligkiler gelistirmekte ve siyasi tstiinliikler saglayabilmektedir,

- Maliyetlerde azalma saglanir,

- Rakiplere teknolojik {istlinliik saglanir,

- Pazarda rekabetgi {istiinliik elde edilir,

- Kaynaklara daha kolay ulastlir,

- Politik baskilar azalir,

- Yeni pazarlara girmek kolaylasir.

Ortak girisim’in uluslararasi isletme agisindan tasidig1 sakincalar
ise iki noktada yogunlasmaktadir (Koparal, 2004: 86):
- Kontrol olanaginin azalmasit nedeniyle, uluslararasi isletme
kontrolii kaybedebilir,
- Karlarin yerel ortakla paylagimi gerektirdigi icin, uluslararasi
igletme daha az bir karla yetinmek zorunda kalabilir.

Ornegin, Benetton, iiretim ve pazarlama tesisleri kurmak icin, dis
pazarlarda o tilke isletmeleri ile ortaklasa hareket etmektedir. Ortak
girisim, uluslararasi pazarlamayi etkileyen makro g¢evre faktdrlerinden
politik ve ekonomik faktér risklerini azaltir. Bulunulan iilkelerin kendi
isletmeleriyle beraber ¢alisildigindan risk azalmakta, ancak ortak hareket
edilen yerel ortagin {iretim kapasitesi ve teknolojik durumu biiytik risk
olusturmaktadir (Durukan, 2005: 282- 283).

Konsorsiyum (Consortium): Birden ¢ok sayida, ¢okuluslu isletme
miilkiyeti paylasirlarsa bu ortak ¢alismaya “Konsorsiyum” denilir. Ancak
bir de Yap-islet-Devret (BOT) modellerindeki gibi isi yapmak igin
konsorsiyumlar kurulmaktadir. Ornegin, Airbus iiretim ve pazarlamasi
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icin Avrupa Konsorsiyum’u kurulmustur. Turkiye’de de Canakkale
bogaz1 kopriisii, otoyollar, Istanbul bogazi kopriileri, barajlar vb. projeler
icin s6z konusu olan konsorsiyumlar mevcuttur (Tek, 1999: 267).

Siiphesiz bu paylasma isletmelerin birbirlerinin teknik ve sermaye
olanaklarindan faydalanmak ve birlesme sonucunda ortaya ¢ikan sinerjiyi
kullanmaktir. Boylece isletmeler tek baslarina yapamayacaklart devasa
biiytikliikteki islerin ~ {istesinden  kolayca  gelebilmektedirler.
Konsorsiyumlarda ise is bitince aradaki s6zlesme otomatik olarak sona
ermektedir.

Anahtar Teslim Projeler (Turnkey Projects): Anahtar teslim proje
(turnkey projects), ¢ok uluslu bir isletmenin bir iretim tesisi kurup,
personeli egitmesi ve tesis projenin bitimiyle birlikte kullanima hazir hale
getirmesidir. Genelde standardize {iriinler tiretimi i¢indir (Tek, 1999: 266).
Anahtar teslim projeler havaalani, limanlar, elektrik santralleri, barajlar
veya ¢ok buyiik fabrikalar gibi tipik projeler icerir. Anahtar teslim
projelerin blytklugli nedeniyle, servis saglayan isletmeler icin 6nemli
Olctide gelir saglayabilir (Mendenhall vd., 1995: 236). Anahtar teslim
projeler, kimya, ilag, petrol rafine etmek ve metal isleme sanayileri gibi
pahali ve karmagik tiretim teknolojilerinin hepsi icin yaygindir (Hill,
2008: 406).

Anahtar teslim projelerin isletme icin yararlarini asagidaki gibi
siralayabiliriz (Koparal, 2004: 87):

- Isletmeye &zel teknik know-how’indan yararlanma firsat1 saglar,

- Konsorsiyumdaki projelerle ilgili isletmelerin bir araya
getirdikleri toplu finansal kaynaklardan ve tecriibelerden
yararlanmanin miimkin hale getirir,

- Ev sahibi {ilkeler i¢in baslica yarar1 ise, sermaye alt yapilarini
kurmalarinda daha uygun ve daha hizli bir segenek saglamasi ve
yabanct hiikimetler ile uluslararasi kurulugslar tarafindan saglanan
finansal yardim ve diisik maliyetli proje finansmanindan
yararlanmalarini miimkiin kilmasidir.

Anahtar teslim projelerin isletmeler icin sakincalarmni ise
asagidaki gibi siralayabiliriz (Koparal, 2004: 87):

- Anahtar teslim projelerinin birgogunun nispeten kisa doénemli

yapist ve hiikiimetleri ilgilendiriyor olmasi, isletmelerin ev sahibi
tilkeyle uzun dénemli iligkiler kuramayacagi anlamina gelir; fakat
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bir iilkedeki basari,, bagka iilkeler tarafindan yapilacak
s6zlesmeleri cezp edebilir,

- Firmanin transfer ettigi teknolojiden yerel firmalar gergek
anlamda yarar saglayabilir ve ilerde firmanin benzer projelerdeki
baslica rakipleri durumuna gelebilir,

- Firma teknolojisini ve diger kaynaklarini transfer ettigi zaman,
gercekte rekabetgi tistiinliigiiniin bir kismini da transfer eder ve bu
durumdan uzun dénemde higbir ¢ikar saglamaz.

Yap - Islet - Devret Sozlesmeleri (Build - Operate - Transfer):
Yap-Islet-Devret modeli, bir iilkenin temel alt yapi yatirimlarinin
gerceklesmesinde is finansmani saglamayr ve Ozel kesime agilmay1
amaglayan olduk¢a yeni bir uygulamadir. Bu yontem yardimiyla tilkede
elektrik santralleri, barajlar, hava alanlari, karayollar: ve yer altt metrolar:
gibi biiylik yatirim projelerinin gergeklestirilmesi amaglanmistir (Mutlu,
2008: 121).

Yap- islet-devret bir isletmenin dizayni, insasi ve ekipmanlarla
donatilmasi biitiin bir fabrikay1r veya tiretim sistemini ve daha sonra
onceden belirlenmis bir fiyat i¢in satin aliciya tekrar donen bir ¢esit
anahtar teslim projedir (Steers ve Nardon, 2006: 209). Bu yontemde
isletmeler biiyiik projelerin yapimlarini istlenirler, proje bittikten sonra
belirli bir siire isletme hakkina sahip olarak isletirler ve bu siire sonunda
projeyi devlete devrederler. Tiirkiye’de buna en iyi 6rnek TAV ingaat’tir.
TAYV yurt iginde ve yurtdisinda hayata ge¢irdigi projeleri belirli bir siire
isleterek daha sonra devlete devretmektedir.

Uluslararasi Birlesme ve Devralmalar (Merger and Acquisitions
— “M&A”) Birlesme (Mergers), bir isletmeyi varliklarini ve borglarini
satin alarak devraliman iki ya da daha fazla isletmenin bir
kombinasyonudur (Sherman, 2011: 2). Devralma (Acquisition) ise, bir
tesis gibi bir varligin, bir bolimiin ya da biitiin bir igletmenin satin
almmasidir (Sherman, 2011: 3). Birlesme ve devralma (M&As) alani
geemis yirmi bes yili agkin bir siireye uzanir. Bilesme ve devralmalar, bir
ABD is olay1 olarak kullanilirken, 1990’11 yillardaki énemli degisiklik ve
Birlesme ve Devralmalarin diinyadaki diger isletmelere kadar yayilmasi
ve yaygin olarak kullanilmasidir (Gaughan, 2005: 1). Birlesme ve
devralma stratejileri uluslararasi pazarlarda direkt yatirimin bir tiirti olarak
dis pazarlara hizli bir bigimde giris yapmak isteyen isletmeler i¢in 6nemli
firsatlar sunmaktadir (Cengiz vd, 2007: 159).
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Direkt Yabanci Yatirim (Foreign Direct Investment)

Direkt yabanci yatirim, uluslararast yatirim akisinin bir bilesimini
temsil eder. Diger bir bilesen hisse senetlerinin ve bonolarinin uluslararasi
olarak satist olan portfolyo yatirimlaridir. Portfolyo yatirimlar
uluslararasi finansal ortakligin temelidir (Vukmanic vd., 1985: 160-184;
aktaran, Czinkota vd., 1994: 439).

Birgok faktor c¢okuluslu isletmeleri, ortak girisimde bulunmak
yerine direkt yabanct yatirim yapmaya dogru itmektedir. Tasima
maliyetlerinin siirekli yiikselmesi, yiiksek vergi oranlari, ithalat kotalari,
hiikiimet tesvikleri gibi bir¢ok faktér ¢okuluslu isletmelerin direkt yabanct
yatirim yapmay1 tercih etmesine neden olabilmektedir (Mutlu, 2008: 122).

Ulke digt birlesme ve ele gegirme yontemlerini asagidaki gibi
Ozetleyebiliriz bunlar (Koparal, 2004: 78):

- A tlkesinden ihracat firmasinin, ihracat yaptigi B tilkesindeki
firma ile birlestigi ihracat baglantili birlesme,

- A tilkesinden firmanin, iki yabanci yan kurulusun B iilkesindeki
ana sirketleriyle birlesmesi,

- Rakip uluslararasi igletmeler arasindaki Ortak Girigim’ler

- Ev sahibi iilkedeki ana firmay: ele gegirme (Alman Volkswagen
firmasinin Ingiliz Rolls - Royce otomobillerini ele gegirmesi gibi)

- Baglica nedeni mevcut ya da potansiyel rekabeti kesmek olan
birlesme ve ele gegirmeler

Bir isletme ihracatta deneyim kazanmigsa ve yabanci pazarlarda
yeteri kadar buiytimiigse, direkt yabanci yatirim yapmanin birgok avantaji
vardir bunlar (Kotler ve Armstrong, 1994: 624):

- Isletme, ucuz is¢ilik veya hammadde yabanci hiikiimet tesvikleri
ve nakliye tasarrufu imkanina kavusabilir,

- Isletme biiyiik isler yaptig1 icin ev sahibi iilkede iyi bir imaj
gelistirebilir,

- Genellikle isletme hiikiimetle, miisterilerle, tedarikgilerle ve
dagiticilarla iyi iligkiler gelistirebilir ve yerel pazarda iiretimine
daha iyi adapte olabilir,

- Sonunda isletme yatirimin tiim kontroliinii elinde tutar ve bu
ylizden uzun donemde iyi bir iiretim ve pazarlama politikalar
gelistirerek uluslararasi amaglarint gerceklestirebilir.
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Direkt yabanci yatirimin dezavantajlari ise (Kotler, 1991: 415):

- En biuyiik dezavantajlari isletmelerin biiylik yatiriminin riske
maruz kalmasi, 6rnegin, bloke edilmis ya da devaliie edilmis para,
kotiilesen pazar veya kamulastirma,

- Isletme indirimleri az bulabilir veya iiretimi durdurulabilir,

- Ev sahibi iilke, isletmede c¢alisanlarin mevcut ticretlerinin
artirilmasini isteyebilir veya artirmast icin rica da bulunabilir.

Direkt yatirrmin en onemli sakincasi, hayli biiyilik bir yatirimi,
tilkede bloke edilmis veya devaliie edilme nedeniyle degerini kaybetmis
yerel paralar, kotiiye giden bir pazar durumu gibi risklerle karsi karstya
getirmesidir (Mucuk, 2001: 313).

KAHRAMANMARAS ISLETMELERININ
KARAKTERISTIKLERI VE EKONOMIK GOSTERGELERI

Calismanin ana konusunu olusturan uluslararasilasma ve
uluslararasilagma stratejileri konular1 incelendikten sonra, bu kisimda alan
caligmasinin yapildigi Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren isletmelerin
karakteristikleri ~ve  Kahramanmarag’in ~ ekonomik  gstergeleri
aciklanacaktir.

Kahramanmaras Isletmelerinin Karakteristikleri

Burada, Kahramanmaras’in ekonomik gostergeleri olarak,
Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren isletmelerin sektérel dagilimlari,
yillar itibariyle ve tilkelere goére ihracat ve ithalat rakamlar1 olarak yer
almaktadir.

Tablo 1 Kahramanmaras sanayi sektorleri  agisindan
incelendiginde; sektorel olarak ilk sirada, 267 isletme ile tekstil sektorii
(dokuma, iplik, konfeksiyon, 6rme, boya-kasar, denim) ve hazir giyim
sektoriintin yer aldig1, ikinci sirada 191 isletme ile ise gida (gida, siit ve
stit tirtinleri) ve diger sektorlerin siralandigr goriilmektedir. Buna gore
Kahramanmaras isletmelerinin, daha c¢ok tekstil, gida ve ¢elik mutfak
esyalar1 konusunda faaliyet gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 1. 2013 yilt Kahramanmarag Sanayi Sektorleri (kmtso.org.tr , 2014)

Sektorler Isletme Sayis1  Cahisan Calisan Toplam
Sayisi Sayisi
(Erkek) (Kadin)

Dokuma 30 3.749 388 4.137
Iplik 76 17.860 1.652 19.512
Konfeksiyon 74 3.902 1.715 5.617
Orme 53 5.033 410 5.443
Boya-Kasar 31 5.490 549 6.039
Denim 3 1.425 221 1.646
Hidrofil Pamuk 1 15 10 25
Cirgrr 32 397 74 471
Gida 163 1.870 590 2.460
Siit ve Siit Uriinleri 28 654 423 1.077
Tarimsal Imalat 28 234 27 261
Yem 10 214 39 253
Yapi-Sanayi 105 1.770 99 1.869
Kereste ve Plastik 35 337 13 350
Celik Mutfak Egyalar1 77 2.632 479 3.111
Ambalaj 18 714 100 814
Diger 105 5.783 587 6.370
Toplam 869 52.079 7.376 59.455

Tablo 2 Kahramanmarag’in yillar itibariyle ihracat ve ithalat
rakamlart agisindan incelendiginde; 2013 yilinin sonuna kadar, en fazla
ihracatin 2012 ve 2011 yillarinda yapilmis oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte 11 yillik ihracat ve ithalat rakamlari incelendiginde, ithalat
rakamlarinin  hep ihracat rakamlarindan daha fazla oldugu goze
carpmaktadir. Bunun en Onemli nedeni isletmelerin iiretimde
kullandiklari, hammadde, makine yedek parcasi ve bazi sarf
malzemelerinin ithal edilmesi oldugu séylenebilir.

Tablo 2. Kahramanmaras’in Yillar itibariyle Ihracat ve Ithalat Rakamlari
(kmtso.org.tr, 2014)

Yillar ihracat (USD) ithalat (USD)
2003 138.460.000 264.684.000
2004 223.489.621 333.756.000
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2005 234.593.024 356.717.000
2006 281.929.954 435.827.000
2007 333.260.582 812.307.000
2008 393.189.701 531.429.000
2009 438.554.180 545.686.000
2010 543.759.498 806.061.000
2011 748.706.697 1.188.074.000
2012 765.637.621 1.037.028.000
2013* 751.969.378 996.810.077

*Thracat Ocak-Kasim donemi, ithalat Ocak-Ekim dénemi verilerini
icermektedir

Tablo 3. Kahramanmaras 2012 Alt Sektorlere Gore ihracat Rakamlari
(kmtso.org.tr, 2014)

Sektorler Ihracat (USD) Pay (%)
Tekstil ve Hammaddeleri 580.851.000 75,9
Demir ve Diger Metaller 71.597.000 9,4
Hazir Giyim ve Konfeksiyon 59.833.000 7,8
Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar 30.493.000 4,0
Makine ve Aksamlari 4.806.000 0,6
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 4.661.000 0,6
Agag Mamulleri ve Orman Uriinleri 1.558.000 0,2
Cimento ve Toprak Uriinleri 1.823.000 0,2
Hali 270.000 0,0
Diger 9.844.621 1,3
Toplam 765.637.621 100

Tablo 3 Kahramanmaras’in alt sektorlerine gore ihracat rakamlari
acisindan incelendiginde; ihracatta % 75,9’1uk pay ile ilk sirada Tekstil ve
Hammadde ihracatinin, ikinci sirada % 9,4’liikk payla Demir ve Diger
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Metallerin ve tUglincti sirada ise % 7.8’lik pay ile Hazir Giyim ve
Konfeksiyon sektoriiniin gelmekte oldugunu gérmek miimkiindiir.

Tablo 4 Kahramanmaras ihracat’indaki ilk 10 iilke agisindan
incelendiginde; ihracatta ilk siranin 186.814.000 USD ile Italya, ikinci
sirada 81.714.000 USD ile Brezilya ve ii¢iincii sirada ise 40.248.000 USD
ile Rusya Federasyonu’nun geldigi gortilmektedir.

Tablo 4. Kahramanmaras Thracatindaki ilk 10 Ulke 2012 Rakamlari
(kmtso.org.tr, 2014)

Ulkeler Ihracat (USD)
italya 186.814.000
Brezilya 81.714.000
Rusya Federasyonu 40.248.000
Misir 36.548.000
Almanya 34.608.000
Ispanya 31.855.000
Irak 29.641.000
Portekiz 29.480.000
Fas 25.052.000
Yunanistan 22.232.000
10 Ulke Toplan 518.192.000
Genel Toplam 765.637.621

Tablo 5 Kahramanmarag’in 2012 yili itibariyle ithalat yaptig: ilk
10 {ilke agisindan incelendiginde; ilk sirada 196.946.785 USD ile
ABD’nin, ikinci sirada 114.485.187 USD ile Isvigre nin ve {igiincii sirada
ise 93.676.573 USD ile Cin’in geldigini gérmek miimkiindiir.

Tablo 5. Kahramanmaras’n ithalatindaki ilk 10 Ulke 2012 Rakamlari
(kmtso.org.tr, 2014)

Ulkeler ithalat (USD)
AB.D 196.946.785
Isvigre 114.485.187
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Cin 93.676.573
Brezilya 67.433.181
Hindistan 66.951.766
Almanya 61.631.864
Ozbekistan 44.241.363
Italya 42.361.854
Avustralya 41.051.256
Tiirkmenistan 37.285.006
10 Ulke Toplami 766.064.835
Genel Toplam 1.037.028.322
METODOLOJI

Calismanin ~ konusunu;  teorik  gercevede  isletmelerin
uluslararasilagsma stratejileri olustururken, alan caligmasi baglaminda
Kahramanmaras’ta faaliyet g6steren isletmelerin uluslararasilasma
stratejilerindeki mevcut durumu ve isletmelerin gelecek planlart
olusturmaktadir. Calisma Kahramanmaras il sinirlart igerisinde faaliyet
gosteren ve en az dolayli ihracatla da olsa uluslararasilagma stratejilerini
kullanan, Tekstil, Gida, Celik Mutfak Esyalari, Kagit, Endistriyel
Buzdolabi, Bakir Rulo, Tarim Makineleri vb. is kollarindan olusan
isletmeleri kapsamaktadir. Caligma igin veriler anket yontemi ile
toplanmistir. Anket calismasini uygulamak amaciyla oncelikle ¢esitli
sektorlerden ¢ok sayida isletme Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi
verilerine dayanilarak belirlenmis, bunlarin ig¢inde uluslararasi isletme
niteligi tastyan 100 igletme belirlenmis ve bu isletmelerle ile irtibata
gecilerek, caligma ile ilgili goriismelere olumlu yanit veren 50 isletme ile
caligma tamamlanmistir. Anketin degerlendirmesi SPSS 16.0 adli istatistik
paket programinda yapilmis, elde edilen bulgular tablo haline getirilerek
yorumlanmugtir. Bu alan c¢aligmasinda toplanan verilerin glivenirliligi ve
gegerliligi veri toplamada kullanilmis olan anket tekniginin 6zellikleri ve
anketi cevaplayanlarin verdikleri cevaplarin gercekligi ile sinirlidir.

Analiz ve Degerlendirme

Bu béliimde alan g¢alismast ile ilgili olarak elde edilen bulgularin
analizleri ve degerlendirmeleri yer almaktadir.
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Calismaya Katilan Isletmelerin Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan isletmelerin demografik 6zellikleri Tablo 6 ve
Tablo 7°de gosterilmistir. Tablo 5.1.1 isletmelerin faaliyet alanlart
acisindan incelendiginde; calismaya katilan isletmelerin % 58 gibi biiyiik
bir ¢ogunlugunun tekstil sektoriinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir, bu
da Kahramanmaras’ta tekstil sektériiniin olduk¢a gelismis oldugundan
kaynaklanmaktadir (kmtso.org.tr, 2013). Bununla birlikte ¢aligmaya
katilan isletmelerin % 18’inin gelik mutfak esyalari, % 12’sinin gida
sektoriinde, geriye kalan % 12’lik kisminin ise kagit, endistriyel
buzdolabi, bakir rulo ve tartm makineleri gibi ¢esitli sektérlerden olustugu
goriilmektedir. Ayni tablo isletmelerin ticari unvanlari agisindan
incelendiginde; isletmelerin % 62’sinin anonim sirket, % 30’unun limited
sirket, % 6’sinin sahis sirketi ve % 2’sinin holding oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Calismaya Katilan Isletmelerin Demografik Ozellikleri

isletmelerin Faaliyet Alanlari % Isletmelerin f %
Ticari Unvanlari
Tekstil 29 58 Anonim sirket 31 62
Gida 6 12 Limited sirket 15 30
Celik Mutfak Egyalar1 9 18 Sahis sirketi 3 6
Diger 6 12 Holding 1 2
Toplam 50 100 Toplam 50 100

Tablo 7 isletmelerin faaliyet siireleri agisindan incelendiginde;
isletmelerin % 76 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun 11 yildan fazla bir siiredir
faaliyette bulunduklari gortilmektedir. Buda isletmelerin, genelde yeni
kurulmus olan igletmeler olduklarini gostermektedir.

Tablo 7. Caligmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Siireleri

isletmelerin Faaliyet Siireleri f %
2 yildan az 1 2
2-5 yil arasi 1 2
6-10 y1l arasi 10 20
11 yildan fazla 38 76
Toplam 50 100
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Isletmelerin Uluslararast Faaliyette Bulunduklar Bolgeler Acisindan
Dagilimlan

Tablo 8 caligmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklart
bolgeler acisindan dagilimlarint géstermektedir. Tablo incelendiginde;
isletmelerin % 82 gibi biiyiik bir oraninin Avrupa’da faaliyette
bulunduklari, % 20’sinin Kuzey Amerika, % 12,5 ‘inin Giiney Amerika,
% 56,3’tniin Ortadogu, % 224’1 Afrika, %12,5’i Uzakdogu, %
10,40’inin Orta Asya ve % 4,2’sinin ise Avustralya’da uluslararasi
faaliyette bulunduklar1 goriilmektedir. Tablo incelenirken, hatirda
tutulmasi gereken diger bir durumda isletmelerin birden fazla boélgede
faaliyette bulunduklaridir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde,
Kahramanmaras’taki isletmelerin genellikle pazar gesitlendirme yoluna
gittikleri goriilmektedir. Bu durum onlar agisindan tek bir pazara bagl
kalmanin risklerini azaltmaktadir. En son yasadigimiz krizden en az
etkilenilmesinin, sebeplerinden biride firmalarin pazar ¢esitlendirme
yoluna gitmeleridir ve bu sayede isletmeler belli bir bolgede c¢ikan
krizlerden en az zararla kurtulmalar1 miimkiin olmustur. Isletmelerin pazar
cesitlendirmesi her ne kadar yerinde olsa da, bunun getirdigi operasyonel,
pazarlama ve finansman agisindan zorluklari da dikkate almakta fayda
vardir. Farkli tilkelerin de farkli riskleri oldugu asla unutulmamalidir. Bu
baglamda dengeli a¢ilimlarin her zaman daha o6n planda olmasi
gerekmektedir. Diger taraftan gerekli insan kaynagi ve finansman giictine
sahip olamayan firmalarin asir1 agilimlari biytik riskleri de biinyesinde
barindirmaktadir.
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Tablo 8. isletmelerin Uluslararasi Faaliyette Bulundugu Bolgeler

f % f Y%
Avrupa Afrika
Evet 41 82 Evet 11 22,4
Hayir 9 18 Hayir 38 77,6
Toplam 50 100 Toplam 49 100
Kuzey Uzakdogu
Amerika
Evet 10 20 Evet 6 12,5
Hayir 40 80 Hayir 42 87,5
Toplam 50 100 Toplam 48 100
Giiney Orta Asya (Rusya ve Tirki
Amerika Cumbhuriyetleri)
Evet 6 12,5 Evet 5 10,40
Hayir 42 87,5 Hayir 43 89,60
Toplam 48 100 Toplam 48 100
Ortadogu Avustralya (Okyanusya)
Evet 27 56,3 Evet 2 4,2
Hayir 21 43,8 Hayrr 46 95,8
Toplam 48 100 Toplam 48 100

Isletmelerin Uluslararasilasma Stratejileri

Tablo 9 caligmaya katilan isletmeleri su anki uluslararasilagsma
stratejileri acisindan degerlendirmektedir. Tablo 5.3.1 incelendiginde,
isletmelerin, % 100’tinlin ihracat (Dolayli ve Dogrudan) yapmak ve %
26’smin Ortakliklart ve %8’inin ise Direkt yabanci yatirim kullanmak
suretiyle uluslararasilasma stratejilerini kullandiklari goriilmektedir. Tablo
ayrintili olarak incelendiginde, ortakliklar olarak % 6’sinin lisans
anlagmalari, % 4’tntin franchising, %14’inlin Sozlesmeli {iretim, %
2’sinin ise Birlesme ve Devralmalar gibi stratejilerini kullanmakta
olduklar1 g6ze carpmaktadir, bununun yani sira % 8’inin ise Direkt
Yabanct Yatirim stratejilerini kullanmakta olduklart géze ¢arpmaktadir.
Tablodan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde:

- lIsletmelerin hepsinin ihracat odakl1 bir uluslararasilasma stratejini
izledikleri goriilebilir. Thracat stratejisi Tiirkiye’de oldugu gibi
Kahramanmarag’taki firmalarin uluslararas1 faaliyetlerinde ilk
tercih ettikleri stratejilerden biridir. Ihracat olarak da KOBI’lerin
genelde dolayli ihracati tercih ederken daha biiyiik firmalarin
dogrudan ihracat yaptiklar1 bilinmektedir. [hracat stratejisinin
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tercih edilmesinden en o6nemli etken riskin az olmasi ve
uluslararasilagsma baglamindan ilk adimlarda kullanilan en 6nemli
stratejilerden  biri  olmasidir.  Ozellikle  uluslararasilasma
cer¢evesinde degerlendirildiginde, calismaya katilan firmalarin
daha ilk asamalarinda olduklar1 goriilmektedir.
Uluslararasilagmanin ileriki adimlarindan goriilen ortak {iretim,
dogrudan yatirim gibi stratejiler Kahramanmarasli isletmeler
tarafindan c¢ok kullanilmadigr gortilmektedir. Bunun nedeni bu
stratejilerin ihracata gore daha biylik riskleri ve yatirimlari
barindirmasindan kaynaklanmaktadir.

- lIsletmelerin birden fazla uluslararasilasma stratejisini ayni anda
kullanabildikleri goriilmektedir. lhracat disinda goze carpan
stratejiler ise, s6zlesmeli tiretim, lisans anlagsmalar1 ve Franchising
gibi stratejilerdir. Franchising daha ¢ok gida sektoriinde
dondurma firmalarmin uyguladigi bilinmektedir. Sozlesmeli
tiretim ve lisans anlagmalarinin ise tekstil sektoriinde siklikla
kullanildig1 bilinmektedir. Isletmelerin birden fazla stratejiyi ayni
anda kullanmalart 6nem arz etmektedir ¢linkii gerek Tirkiye’de
ve gerekse Kahramanmarag ilinde firmalar ihracat digindaki
stratejileri pek kullanmamaktadirlar. Dolayisi ile en azindan bazi
isletmelerin bu yondeki girisim ve uygulamalart diger firmalara
ornek teskil edecek ve yayilmasina yol agabilecektir. Diger
taraftan farkli stratejilerin kullanilmas: firmalarin bu stratejiler
konusundaki bilgi ve tecriibesini artiracak ve gerekli goérdiikleri
diger farkli stratejileri de degerlendirip kullanabileceklerdir.
Ozellikle ihracat stratejisi odakli gelisen uluslararasi faaliyetler
artik daha farkli stratejilerle desteklenerek isletmelerin daha farkli
biiytime ve gelismelerinin 6nii agtlacaktir.

Tablo 9. isletmelerin Mevcut Uluslararasilasma Stratejilerinin
Niteligini Tanimlayan Bulgular

Uluslararasilasma Stratejileri f %

Ihracat

Evet 50 100

Hay1r 0 0
Toplam 50 100

Ortakhklar

Sézlesmeli Uretim 7 14
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Lisans Anlagmalari 3 6

Franchising 2 4

Birlesme ve Devralmalar 1 2

Yonetim Sozlesmesi, Montaj Operasyonlari, 0 0

Konsorsiyum, Anahtar Teslim Projeler, Yap-Islet -

Devret Sozlesmeleri, Ortak Girigim

Evet 13 26

Hayir 37 74
Toplam 50 100

Direkt Yabanci Yatirim

Evet 4 8

Hayir 46 92

Toplam 50 100

Isletmelerin Uluslararasilasma Stratejilerine Dair Gelecege Diniik
Planlart

Tablo 10 isletmelerin uluslararasilagsma stratejileri baglaminda
gelecege yonelik hedeflerini  ortaya koymaktadir. Tablo 5.4.1
incelendigine c¢alismaya katilan isletmelerin % 85,4’{intin ihracata
gelecekte de devam edeceklerini beyan etmislerdir. Uluslararasilagma
stratejilerinden ortakliklart gelecekte kullanmay1 diistinenlerin orani ise %
41,5’tir. Tablo daha ayrintili incelendiginde ise, Ortaklik stratejilerinden,
% 20,8’lik kisminin Sozlesmeli tiretim, % 10,4’1ik kisminin Birlesme ve
Devralmalar, % 8,3’lik bir kisminin Lisans anlasmalari, % 2,1°lik
kisminin ise Yap-Islet-Devret sozlesmelerini kullanmak ve % 14’6’ lik
kisminin ise Direkt Yabanci Yatirim stratejilerini kullanmak suretiyle
uluslararasilagsma stratejilerini kullanmak istediklerini beyan etmiglerdir.
Tablodan da goriildigi gibi isletmeler ihracat stratejisinden
vazgeememektedir ama bunun yanindan diger stratejilerinde giindemde
olmasi sevindiricidir. Uluslararas: faaliyetler dendiginde ilk akla gelen
ihracat olmasi bir taraftan sevindirici iken diger taraftan da kisitlayict bir
nitelik tasimaktadir. Isletmelerin uluslararasi faaliyetlere katilmada en sik
olarak kullandiklar1 strateji ihracattir. Unutulmamasi gereken teorik
kisimda da anlatildigi gibi strateji belirlemeyi etkileyen bircok faktor
oldugu gibi, her stratejinin kendine has avantaj ve dezavantajlari vardir
(Yesil, 2010: 24). Isletmeler bu farkli alternatifleri dikkatli bir sekilde ele
almmali ve degerlendirip karar vermelidirler (Yesil, 2010: 24).
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Calismamiza katilan isletmelerin farkli stratejileri gelecekte kullanmay1
diisiinmeleri bu baglamda 6nem arz etmektedir. Isletmeler bu stratejilerin
her birini dikkate alarak rasyonel bir sekilde karar vermeleri uluslararasi
faaliyetlerdeki basart sanslarini artiracaktir.

Tablo 10. isletmelerin Gelecekteki, Uluslararasilasma Stratejilerini
Tanimlayan Bulgular

Uluslararasilasma Stratejileri f %
ihracat
Evet 41 85,4
Hayir 7 14,6
Toplam 48 100
Ortakhklar
Sézlesmeli Uretim 10 208
Birlesme ve Devralmalar 5 10,4
Lisans Anlagmalari 4 8,3
Yap- Islet - Devret Sozlesmeleri 1 2,1
Franchising , Yonetim So6zlesmesi, Montaj Operasyonlari, 0 0
Anahtar Teslim Projeler, Ortak Girisim, Konsorsiyum
Evet 20 41,5
Hayir 28 58,5

Toplam 48 100

Direkt Yabanci Yatirim

Evet 7 14,6
Hayir 41 85,4

Toplam 48 100

SONUC VE ONERILER

Ulkemiz diinya 6lgeginde sinir otesi islemelerin azhigi nedeniyle
yeni ekonomide bir ag yapisi olusturmaktan ¢ok genelde diger tilkelerde
merkezleri olan aglarin bir pargast olmustur (Kaymaket vd., 2007: 260).
Bu baglamda isletmelerin uluslararasilagma stratejilerini  kullanarak
uluslararasi  pazarlara girmeleri, isletmelere, atil kapasitelerini
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degerlendirme, karlarini artirma, mevcut rekabetten korunma ve rekabet
glicli kazanma gibi dis pazarlardaki gekici faktérlerden yararlanmak
suretiyle bircok faydanin yani sira isletmelerin uluslararasi alanda
ekonomik ve ticari anlamda bir ag olusturmalar1 gibi ek faydalar
saglayabilirler. Isletmelerin sagladiklari bu faydalar isletmelere oldugu
kadar tilke imajina ve tiilke ekonomilerine onemli oOlctide katkida
bulunurlar. Tirkiye 2023 vizyonunda yer alan uluslararasi rekabet
giiciiniin artirilmasi konusunda “Ozel sektériin lokomotif rol iistlenecegi,
Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin ekonominin belkemigini teskil
edecegi, lilkemizin karsilastirmali tstiinliiklerini yansitan, uluslararasi
rekabet giiciine sahip, tekellesmeyi kaldirip adil rekabetin yerlestirilecegi,
devletin rant dagitimi yerine temel hizmet ve altyapiy1 6zellikle de gerekli
hukuki ve kurumsal ¢erceveyi saglayip denetim ve hakemligi tstlendigi,
sosyal sorumluluklarini ihmal etmedigi, serbest fakat fanatik olmayan
piyasaya dayali bir ekonomik sistem baglica hedeftir (ozetkitap.com,
2014)”. Ongoriisiine paralel olarak, Kahramanmaras isletmeleri de
potansiyel pazarlardaki firsatlart elde etmek, rekabet giiglerini artirarak
rakiplerinin 6niine ge¢mek ve kar saglamak ig¢in uluslararasilasma
stratejilerini  kullanma  e@ilimi  gostermektedirler.  Isletmelerin
segebilecekleri ve secmeleri gereken uluslararasilagma stratejileri,
isletmelerin, 6z yeterliliklerine (sermaye, kapasite, nitelikli isgiicii),
irettikleri trtinlerin miktar, fiyat ve uluslararasi potansiyel pazarlardaki
durumuna, rakiplerinin durumuna vs. faktorlere gore ¢esitlilik
gostermektedirler.

Bu calismada ama¢ hem teorik ¢ercevede hem de bir alan
caligmasi ile birlikte giiniimiiz Kahramanmaras isletmelerinin halihazirda
kullandiklar1 uluslararasilagma stratejilerini tanimlamaktir. Bunun devami
olarak ta igletmelerin ileride kullanmay1 hedefledikleri uluslararasilagma
stratejilerini belirlemektedir. Calismanin diger bir amact ise isletmelere
gerek uluslararasilagsma stratejisi konusunda secim yapma, gerekse de
kullandiklart uluslararasilagsma stratejileri hakkinda isletmelere 151k tutucu
Onerilerde bulunmak ¢alismanin genel amaglari arasinda yer almaktadir.

Calismanin bulgularina gore; c¢alismaya katilan Kahramanmaras
igletmelerinin, hemen hemen hepsinin dogrudan ve dolayli olarak ihracat
yapmak  suretiyle  uluslararasilasma  stratejilerini  kullandiklart
gozlemlenmistir. Bunun yani sira igletmelerin, diger bir uluslararasilagsma
stratejisi olan Ortaklik stratejileri adi altinda Sozlesmeli iiretim, Lisans
anlagmalari, Franchising, Birlesme ve Devralmalar ve Direkt yabanci
yatirim stratejilerini de kullandiklar1 bulgulari elde edilmistir.
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Calismanin bir diger bulgusu olan, Kahramanmaras isletmelerinin
ilerde kullanacaklari ya da kullanmay1 arzu ettikleri uluslararasilagsma
stratejileri konusunda su bulgulara ulasilmistir; c¢alismaya Kkatilan
isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugunun halihazirda kullanmis olduklart
ihracat stratejilerini daha sonraki yillarda da devam ettirecekleri,
ihracatlarin1 dolayli olarak yapan isletmelerin bu s6z konusu ihracatlarini
dogrudan yapmaya devam edecekleri bulgularina ulasilmistir. Diger
uluslararasilasma  stratejileri olan  ortaklik  stratejileri  bulgulari
incelendiginde; isletmelerin Sézlesmeli Uretim, Birlesme ve Devralma,
Lisans anlagmalari ve Yap-slet-Devret ve Direkt Yabanci Yatirim
stratejilerini kullanmak istedikleri bulgularina ulasilmistir.

Genel olarak elde edilen bu bulgular degerlendirildiginde,
Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren isletmelerin, Kiiresellesmenin
beraberinde getirdigi hem bir gereklilik hem de bir zorunluluk olan
uluslararasilasma faaliyetlerine ¢ok onemli 6l¢tide olmasa da kendi
yeterlilikleri ¢er¢evesinde katildiklart ortaya ¢ikmigtir. Biitlin igletmeler
icin oldugu gibi Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren isletmelerinde,
uluslararas1 faaliyetlerinde basarili olabilmeleri ve etkinliklerini
artirabilmeleri, gerek ulusal yani ana {ilkeden kaynaklanan sorunlarin
gerekse de ev sahibi iilkelerden karsilagilan engel ve problemlerin bertaraf
edilebilmeleri adina 6nemlidir. Isletmelerin uluslararasilasma stratejileri
belirlerken:

- Kendi 6z yeterliliklerini,

- Faaliyette bulunduklari endiistrilerin potansiyellerini,

- Rakiplerin durumlari,

- Faaliyette bulunacaklari ev sahibi iilkelerin, ekonomik, politik,
ticari faktorleri ve risklerini de g6z oniine almalari isletmelerin
varliklarinin devam etmesi ve karsilarina ¢ikacak olan engel ve
risklerin bertaraf edilmesi adina olduk¢a 6nemlidir.

Son olarak uluslararasi pazarlarda boy gosterebilmek i¢in yeterli
donanima sahip olmayan Kahramanmaras isletmeleri, hem ulusal hem de
uluslararasi pazarlarda ayakta kalabilmek hem de yasadiklari sorunlari
bertaraf edebilmek ve Onlerine c¢ikan firsatlar1 en iyi sekilde
degerlendirebilmek i¢in kendileri igin en iyi yOntemleri ve stratejileri
gelistirmelidirler. Bu yontem ve stratejiler i¢in gerekli bilgiden yoksun
isletmeler, gelistirecekleri bu yontem ve stratejiler icin profesyonel
yardim almalar1 gerekmektedir. Uluslararasilasma stratejileri konusuna
gereken ozeni gosteremeyen isletmeler sectikleri stratejiler konusunda
basarisizliga ugramalari yiiksek bir ihtimaldir.
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