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OZET

Blokzincir teknolojisi en genel haliyle; merkezi bir sunucunun veya giivenilir bir otoritenin kaldirilmasina olanak
saglayarak, merkezi giivenin internet ortaminda dagitilmasi olarak betimlenmektedir. Blokzincir teknolojisi,
kimliklerin tanimlanmasindan, ticari faaliyetlere; sigortacilik faaliyetlerinden, sosyal politikalara kadar ¢ok genis bir
alanda kullanilmaktadir. Blokzincir teknolojilerinin en bilinen hali bitcoin olarak tinlenen kripto paralardir. Bahsi
gecen bu teknolojiler her alanda oldugu gibi finans piyasalarindaki istihdami da etkilemektedir. Nitekim mevcut
arastirma, blokzincir teknolojisinin Tirkiye finans sektorii istihdami ilizerindeki olasi etkilerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda 10 finans sektorii calisaniyla derinlemesine goriisme
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismelerde, katiimcilarin blokzincir uygulamalarinin istihdam iizerindeki
etkisine iliskin fikir birligine varamadiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Blokzincir, Finans, Istihdam, Nitel Arastirma

POSSIBLE EFFECTS OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY ON BANKING SECTOR
EMPLOYMENT

ABSTRACT

Blockchain technology, in its most general form, is defined as the distribution of central trust on the internet by enabling the
removal of a central server or a reliable authority. Blockchain technology is used in a wide range from insurance activities
to social policies, from identifying identities to commercial activities. The best known of blockchain technologies are crypto
currencies that are known as bitcoin. These technologies affect employment in financial markets as in all areas. In fact,
current research aims to determine the possible effects of blockchain technology on banking sector employment in Turkey.
In this context, in-depth interviews were made with 10 finance sector employees within the scope of the research. As a
result of the interviews, it is concluded that the participants could not come to a consensus related to possible effects of
blockchain technology on banking sector employment in Turkey
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GIRIS

Ginimiizde teknoloji her alanda gelisme gostermektedir. Bu durum ii¢ boyutlu yazicilarin
kullanilmasindan, bankacilik islemlerinin mobil cihazlar {izerinden yapilmasina kadar
degismekte ve hayatin her alaninda kullanilmaktadir. Teknolojik yenilikler sektér ayrimi
yapmaksizin tiim ekonomiyi etkilemektedir. Ancak bu doniisiimden daha hizli nasibini alan
sektorler de bulunmaktadir ve bu sektdrlerin basinda da finans sektorii gelmektedir. Finans
sektort, hizi, yapisi ve kapitalizmin temel degeri olmasi dolayisiyla gelismeleri en 6nce yasayan
sektor konumundadir.

Finans sektdriniin glinimiizdeki en Onemli doniisiimii ise dijitallesme ve blokzinciri
uygulamalari tizerinedir. Bu baglamda bahsi gecen doniistimiin sektorii yeniden yapilandiracagi
diisiiniilmektedir. Bu yeni yapilanma, kullanilan teknolojileri etkiledigi kadar finans
piyasasindaki istihdamin yapisini da etkilemektedir. Nitekim mevcut arastirma da bu soruya
odaklanmaktadir. Bu arastirma, blokzincir teknolojisinin Tiirkiye bankacilik sektérii istihdami
tizerindeki olasi etkilerini belirlemeyi amaclamaktadir.

1. Blokzincir Teknolojisi

Yapisal olarak bir blokzinciri, giivenli bir sekilde zincirlenmis bir dizi bilgi blogudur (Karakése,
2017). Blokzincir, 4 etmenden olusmaktadir. Bunlar; blok, esten ese ag, daginik defter teknolojisi
ve mutabakat mekanizmasidir.

Bu baglamda blok, blokzincir teknolojisine adin1 veren ve verilerin saklandigi yapilardir. Bu
yapilar, verilerin eklendigi zaman sirasina gore dogrusal bir yapida zincir seklinde dizilirler. Bu
zincirin en basindaki blok yapisina genesis (baslangi¢c) blok adi verilmektedir (Giiclii, 2019).
Bloklar iki ana yapidan olusmaktadir; bunlardan ilki, blokta bulunan verilerin biitiinliigiiniin
kontrol edilmesini saglayan iist baslik (Block Header), digeri ise es zamanl olarak sisteme
kaydedilen verilerdir (Usta ve Dogantekin, 2018). Blokta bulunan verilerin biitiinliigiiniin
kontrol edilmesini saglayan blok basliklar1 (Block Header) biinyesinde 3 unsur icermektedir.
Bunlar; kendisinden bir d6nceki bloga (ki buna list blok da denilmektedir) ait 6zet (hash) degeri,
blokta yer alan tiim verilerin 6zetlenmesi ile olusan Merkle Kok Degeri ve blogun ait oldugu
zamana ait bilgi verisidir (Tanriverdi vd., 2019).

Blokzincir teknolojisinin ikinci etmeni esten ese ag olarak isimlendirilmektedir. Esten ese ag,
blokzincir teknolojisinin saglam ve giivenli bir sekilde calismasinin temel tasidir. Gliniimiizde bir
merkezden yonetilen sistemler kullanilirken, esten ese ag sisteminde, merkezi ana bilgisayar
kavrami ortadan kalkmaktadir. Bu agda her bir kullanic esittir ve es olarak tanimlanir.
Kullanicilar bu aga hem kaynak saglar hem de bu kaynaklar1 kullanirlar. Ayni zamanda bu aga
karsidan bakildiginda bu kullanicilar, diigiim (node) adi verilen makineler olarak goriiliirler. Bu
agda merkezi koordinasyona ihtiya¢ yoktur. Bir es diger katihmcilara disk depolama, ag bant
genisligi veya islem giicii gibi bilgisayar kaynaklarinin bir kismini sunarak bu verilerin
kopyalanmasini, dagilmasini ve giivence altina alinmasini saglamaktadir (Atabas, 2018). Esten
ese ag zincirinde, tiim diiglimler esit olmakla birlikte blokzincir sisteminde farkl roller {istlenen
katmanlara baghdir. Bir cihaz aga baghyken tiim blokzinciri bu cihaza kopyalanarak tam bir
diigiim durumu gerceklesir. Bu, su durumu saglar ki; blokzincirde kaydedilen bilgiler kaybolmaz,
degistirilemez ve yok edilemez. Ciinkii bunlar1 yapabilmek icin tiim diinya tizerinde agda yer
alan biitiin diigiimleri yok etmek veya degistirmek gerekmektedir ki bu durumun olmasi da
imkansiza yakindir (Avunduk ve Asan, 2018). Glivenli ve dagitilmis, merkezi olmayan, esten ese
ag sistemi tizerinden kullanicilar birbirleriyle dogrudan baglant1 kurabilmekte, ayrica tiim bilgi
ve kimlikler yine bu sistemde son teknoloji kriptografi ile son derece karmasik hale getirilmekte
ve yalnizca agin kendisi tarafindan acilabilir ve ¢oziilebilir bir algoritma haline gelmektedir. Bu
nedenle bu ag son derece giivenli olmasiyla teknolojide devrim niteligi tasimaktadir (Giglg,
2019).

Blokzincir teknolojisinin liciincii etmeni daginik defter teknolojisidir. Glinlimiizde birgok cihazin
kullanimina ag¢ik merkezi sistemlerde, sistemin merkezinde bulunan ve sistemin isletimini
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saglayan giivenilir bir cihaza ihtiya¢ duyulmaktadir. Blokzincir teknolojisinde ise; bilgilerin birer
kopyasi sistemdeki cihazlara esit olarak kaydedilir ve ihtiyac duyulan giiven ortami araci bir
cihaza veya kuruma ihtiyac duyulmadan olusturulur. Eger aracisiz bir sekilde islemlerin
gerceklesmesi ve bilginin paylasilmasi isteniyorsa, blokzincir bu asamada ihtiyaci ¢6zen bir
teknoloji olarak ortaya ¢cikmaktadir. Boylece bir ara kurum ihtiyaci ortadan kalkmakta ve bu
durumdan kaynakli maliyet ve risklerden kurtulmus olunmaktadir (T2 Yazilim, 2018). Bu
bilgilerin kaydedildigi defterler incelendiginde, bu defterlerin bes temel 6zelligi bulundugu
goriilmektedir. Bu 6zellikler;(i) merkezsizlik; bir merkeze baglh olarak ¢alismama durumunu, (ii)
seffaf ve izlenebilir olma; kayit defterlerinin halka acik olmasi durumunu, (iii) ayrintili
kaydetme; her bir kayda iliskin, islem, zaman, kimlik bilgileri gibi detayl bilgilerin icerilmesi
durumunu, (iv) giivenilirlik; kayitlarin esten ese ag ile bir¢ok noktada kayith olmasi durumunu
ve son olarak (v) mahremiyet; bu teknolojiyi kullanan herkesin kimligi, kriptografi araciligi ile
rastgele harf ve sayilarin arasina gizlenerek saklanmakta ve mahremiyeti saglanmakta olmasi
durumunu gostermektedir (Atabas, 2018).

Blokzincir teknolojisinin dordiincii ve son etmeni ise mutabakat mekanizmasidir. Blokzincir
sistemindeki verilerin egslenik bir kopyasinin, sistemdeki biitiin cihazlarda kopyalanarak
saklanabilmesi icin sistemin tiimiinii kapsayan bir mutabakata (Consensus) gereksinim vardir.
Bircok unsurun bulundugu bir sistemde, bir veri sisteme eklenmek istendiginde bu verilerin
belirli bir standarda sahip olmasi gerekmektedir. Boyle oldugu takdirde sistemin biitiinligi
korunur. Blokzincir gibi daginik yapilarda birbirinden ¢ok uzak ve birbirini tanimayan unsurlar
oldugu icin, birligi saglamak adina sistemdeki unsurlarin tamami tarafindan kabul goéren
kurallar olusturmak gerekmektedir. Bu sistemler farkli amaglara istinaden kurulacagindan, bu
sitemler tarafindan benimsenecek kurallar da farklilik gosterecektir. Bu kurallarin biitiiniine ve
isleyis siirecine “mutabakat yapisi” denilmektedir (Durbilmez ve Tiirkmen, 2019). Bu sitemler
icerisindeki tiim unsurlarin uymak zorunda oldugu bu kurallarin isleyis siirecine de “mutabakat
streci” ad1 verilmektedir (Usta ve Dogantekin, 2018).

2. Blokzincir Teknolojisinin Uygulama Alanlari

1990’1 yillarda uygulamaya girmeye baslayan blokzincir teknolojisinin degeri, ancak Bitcoin’in
ortaya cikmasiyla anlasilmaya baslanmistir. Blokzincir teknolojisi pek ¢ok farkli uygulama
alanina sahip olmasina karsin (6rnegin, sans oyunlarinin diizenlenmesi, sanat eserleri icin telif
haklarinin planlanmasi, vb.) bu ¢alismada yalnizca finansal piyasalarla ilgili uygulama alanlarina
yer verilmigtir.

Teknolojinin hizla giindelik yasama girmesiyle kullanilmaya baslanan dijital servisler, kullanilan
elle tutulur kimliklerin dijital ortamda bir kopyasina ihtiya¢ duymustur. Blokzincir teknolojisi,
oncelikle diinya iizerinde taninmay1 saglayan ve varligl kanitlayan kimlikler i¢in merkezi
olmayan bir kimlik kayit ve dogrulama sistemi kurulmasini saglamay1 hedeflemistir (Usta ve
Dogantekin, 2018).

Nakit kullaniminin hala popilerligini siirdiirmesi dolayisiyla, ticari ve kisisel faaliyetlerden
dogan vergi hala beyan sistemi ile beyan edilip 6denmekte ve bu siire¢ hem zaman almakta hem
de mali miisavirler araciigr ile oldugundan maliyetli ve kisisel hatalara a¢ik konumda
olmaktadir. Nakitsiz yasamin oldugu ve tiim para akisinin dijital ortamda gergeklestigi bir
diinyada, blokzincir sistemleri araciligl ile sunulan akilli sdézlesmeler sayesinde, vergi
hesaplamalar1 anlik ve gercek zamanli olarak hesaplanip, tahsilati da aymi sekilde
yapilabilecektir. Bu sayede hem kayit altina alinamayan ekonomi kayitli hale gelebilecek, hem de
vergi toplama siirecgleri hizlanip maliyeti azalabilecektir. Bu tarz bir ¢6ziim ayn1 zamanda
vergilendirmede daha esitlikci ve adaletli politikalarin uygulanmasi kolaylastiracak, toplumda
gelir ve hizmet dagilimim1 diizenleyebilecek ve toplumdaki huzur ve giiven katsayisini
arttirabilecektir (Altunbasak, 2018).

Sigortacilik sektorii icerisinde en biiylik hacme sahip olan mal ve kaza sigortalarinin tazmin
slireclerinde, veri aktarimlarinda ticlincii tarafa yani aracilara bagimliliktan dolay1 yiliksek
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maliyetler ve gecikmeler yasanmakta ayrica dolandiricilik riski de artmaktadir. Tam bu noktada
olusturulacak akilli so6zlesme tabanli bir blokzincir ag1 sayesinde basvuru strecleri
kolaylastirilabilir. Akilli cihazlar sayesinde bu stlirec otomatik hale gelebilecektir. Boylece ticiincii
tarafa ihtiyac kalmadan, olasi gecikmeler ve maliyetler ortadan kaldirilabilecek ve en diisiik
insan kontrolii ile slirecin otomatik olarak tamamlanmasi saglanabilecektir (Yildirim ve Sahin,
2018).

Kamu kurumlar1 tarafindan yapilan finansal ve finansal olmayan ihaleler ve bu ihalelerin tiim
asamalari blokzincir aglar lizerinde kaydedildigi takdirde hem seffaflik saglanabilecek, hem de
riisvet, yolsuzluk gibi istenmeyen durumlarin engellenebilecegi diistiniilmektedir (Usta ve
Dogantekin, 2018).

Kiiresel 6deme sistemlerinde para transferlerinin mevcut yapisi incelendiginde, édemenin
gondericiden aliciya gitmesi uzun siirmekte ve maliyetli olmaktadir. Ayrica transferin mevzuata
uygunlugunun denetimi, raporlanmasi konularinda sorunlar yasanmaktadir. Blokzincir ve Akill
Sozlesme tabanli olusturulacak édeme sisteminde, yapilacak édemeler ¢ok kisa zamanda ve
daha az araci ile yapilacagindan hem diisiik maliyetli hem de kolay olabilecek ve ayrica ilgili
kurumlar tarafindan kolay bir sekilde kontrol edilebilecektir (Usta ve Dogantekin, 2018).

Blokzincir teknolojisinin getirecegi en biiylik ve faydali yeniliklerden biri de girisimler icin
sermaye ihtiyacini karsilamak olacaktir. Genel olarak giliniimiizde girisimcilerin sermaye
ihtiyaclarin1 karsilama yontemleri eger kendi sermayeleri yok ise; yatirimcilar ve fonlar
olmaktadir. Son yillarda dijital ortamda ortaya ¢ikan kitle fonlama (crowdfunding) bu duruma
bir alternatif olmustur. ICO (Initial Coin Offering) olarak da bilinen bu modelde girisimciler,
ihtiya¢c duyduklar1 sermayeyi, tamamen kendilerinin yonettikleri, hicbir aract kurumun olmadigi
bir sekilde elde edebileceklerdir. Bu modeli kullanacak olan bireyler, dijital ortamda deger ifade
eden bir “Token” (dijital hisse senedi) olusturmaktadir. Daha sonra bu Token’lar yine dijital
ortamda satisa ¢ikarilmakta ve Token’larin satisindan elde edilecek gelir ile sermaye ihtiyaci
karsilanmis olabilecektir. Akabinde, girisimin basarisi ile dogru orantili olarak bu Token’lar
deger kazanmakta ve yatirimcisina kazandirmaktadir (Evin, 2018).

Geleneksel yapilarda kredi, sadece lisans almis bankalar ve ¢esitli finans kurumlar tarafindan
saglanmaktadir. Ancak giivenli blokzincir veri kayit sistemi sayesinde bireyler birbirlerine kredi
verebileceklerdir. Kredilendirme siiregleri iki tarafin da itiraz edemeyecegi bir sekilde sistem
lizerinde goriintiilenebildigi icin kredi veren ve alan Kkisilerin kaygi duymasina gerek
kalmayabilecektir (Usta ve Dogantekin, 2018).

Gilintimiizdeki triiniin imalatindan tiiketiciye kadar gecen tedarik siireci boyunca her adimda
(yiizlerce hammaddenin temini, fabrika, ana bayiler, ara bayiler gibi), iletisim gerektiren
ylzlerce entegrasyon ve bilgilendirme siirecleri bulunmaktadir. Bu yiizden siirenin uzamasi,
maliyetin artmasina ve ticaret sisteminin biiyiik sorun yasamasina neden olmaktadir. Ornegin
Avrupa’daki bir iilkede iiretilen bir sogutucunun Dogu Afrika’daki bir iilkedeki son tiiketiciye
ulasincaya kadar 30’un iizerinde kurum ve kisiden onay almak gerekmekte ayrica 200’iin
tizerinde bilgi alisverisi yapilmaktadir (Sert, 2018). Blokzincir tabanh bir sistemle, iiriiniin
hammadde alimindan imalatina oradan da satisina kadar her el degisimi, gercek ve
degistirilemez bir {rin ge¢misi olusturularak belgelenir hale gelmektedir. Bdylece,
gecikmelerden kaynakli maliyeti ve islemlerde engeller olusturan insan kaynakl hatalar1 biiytiik
Olgliide azaltmak miimkiin olabilmektedir. Akilli s6zlesmeler sayesinde, bir triiniin imalatindan
satisina kadar otomatik eylem akislar1 gerceklestirilebilir. Ornegin; bir iiriiniin A durumuna
gelip B kontroliinlii ge¢mesi iizerine C birim para transferi otomatik olarak gerceklesebilir.
Misteri acisindan ise; alinan triinlerin gecirdigi tiim stirecler hakkinda bilgi sahibi olmalari1 ve
daha bilingli karar vermeleri saglanabilir (Usta ve Dogantekin, 2018).

3. Finans Piyasalari ve Finans Piyasalarinda istihdam

Finans, kelime olarak, bankacilik sektoriine 6zgii olan, kredi, borg¢, sermaye piyasalariyla, parayla
ve yatirimla ilgili olan biitiin faaliyetlerin hepsini agiklayan bir kavramdir. Temelde finans, para
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yonetimlerini ve gerekli tiim fonlari elde edebilme siireglerini temsil etmektedir. Finans kavrami
ayni zamanda mali sistemleri meydana getiren para, bankacilik, kredi, yatirimlar, varliklar ve
bor¢larin gozetimini, olusturulmasini ve incelenmesini de kapsamaktadir (Sabuncu, 2018).
Bireyler, isletmeler ve devlet kurumlar1 c¢alismak adina mali biltceye gereksinim
duyduklarindan, finans sektorii ii¢ esas kategori icermektedir. Bunlar; bireysel finans, kurumsal
finansman ve kamu finansidir (Horwitz, 2019).

Finans piyasalar1 ekonomik gelismelerle birlikte emek piyasalari lizerinde de etki sahibidir. Bu
piyasalar bireylere, sirketlere ve devlet kuruluslarina sermayeye erisim firsati sunmakta ve
sundugu bircok is firsati nedeniyle issizlik oranmin diistiriilmesine de yardimci olmaktadir
(Yaprak, 2009). Buradan da anlasilacagi lizere finans piyasalari hem ekonomi hem de istihdam
icin 6nemli bir paya sahiptir ve finans piyasalarinin giiclenmesi bir yandan ekonomik gelismeye
katki saglarken diger yandan da isttihdamin artmasina destek olabilmektedir.

Diinyadaki finans piyasalarindaki istihdami belirleyen 6nemli durumlardan biri finans merkezi
olarak bilinen yerlerdir. Bunlar, Frankfurt, Dubai, Londra, New York ve Tokyo gibi merkezlerdir.
Ornegin, yalnizca Londra’da 1 milyondan fazla kisi finansal kuruluslarda istihdam edilmektedir
(STATISTA, 2020). Ulkeler 6zelinde durum incelendiginde ise Japonya, Rusya, Almanya ve
Birlesik Krallik gibi iilkelerde milyonlarca kisinin finans piyasalarinda istihdam edilmekte
oldugu bilinmektedir.

Tiirkiye’de ise 12 finansman isletmesi, 12 varlik yonetim isletmesi, 66 faktoring isletmesi, 29
finansal kiralama isletmesi (Kartal ve Ay, 2019) ve bankalar bulunmaktadir. Bu kurumlarda
2015 yilinda calisanlarin sayis1 201.205 iken, 2016 yilinda 196.699, 2017 yilinda 193.504, 2018
yilinda 192.313 ve son olarak 2019 yilinda 188.837 kisi olmustur. Diger bir ifade ile finans
piyasasinin parasal biiyiikliigi artarken son 5 yilda sektdrde istihdam edilmis birey sayisi
13.000°den fazla azalmistir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2020). Bu azalisin; sube dis1 alternatif
dagitim kanallarinin gelismesinden, mobil bankacilik hizmetlerine olan talebin artmasindan ve
bazi hizmetlerin destek hizmeti kuruluslarindan temin edilmesinden kaynaklandigi
belirtilmistir. Sektoriin diger biiyiik kolu olan sigortacilikta ise 2018 yilinda 19 bin 554 kisi
calismaktayken, 2019 yilinda bu say1 19 bin 956 kisiye ylikselmistir (Ttlrkiye Bankalar Birligi,
2020).

Finansal sistem fonksiyonel olarak dikkate alindiginda, sektoriin istihdama katkisi iki sekilde
olmaktadir. Birincisi, finansal sektordeki istihdamin dogrudan artmasi; ikincisi ise finansal
sektoriin fonksiyonel etkileri sayesinde reel sektérdeki istihdamin dolaylh olarak artmasidir.
Ancak yapisal yonden finans sektoriine bakildiginda, dogrudan istihdami ¢ok hizh bir sekilde
arttirmasinin miimkiin olmadig1 ancak sektoriin saglam yapisi ve etkin ¢alismasi sayesinde reel
sektordeki istihdami dolayli olarak arttirmasinin daha 6nemli oldugu dikkat ¢cekmektedir. Tiim
bu gelismelerle birlikte son yillarda sektérdeki fon hacminin ciddi oranda artmasina ragmen
ozellikle bilisim sektoriinde meydana gelen gelismelerin etkisiyle, finans sektoriinde yaratilan
dogrudan istihdam artisi sinirli olmustur (Ayan, 2012).

4. Finans Piyasalarinda istihdamin Déniisiimii

1969 yilinda ilk internet baglantisinin ger¢eklesmesiyle birlikte, finansal piyasalarda internet
kullanimi biiytik 6nem kazanmistir. Bu 6nem artik giiniimiizde bir gereklilige déntismustur.
Internet kullanimi 6zellikle son 20 yilda ¢ok biiyiik gelisme géstermistir (Saatcioglu, 2005).
2000’1i yillarin basindaki bu teknolojik si¢grayistan ekonomi ve finans sistemleri de nasibini
almis ve ekonomi ve finans sistemleri, teknolojik gelismeler ile birlikte yeni firsatlara kapi
acmistir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte giindelik hayatta bir 6deme araci olarak kullanilan
paralar dijital hale doniismiis ve paralar artik clizdanlarda tasinmak yerine dijital halde banka
hesaplarinda tasinir hale gelmeye baslamistir (Seyithanoglu, 2019).

Dijital finans olgusunun gelisimi, finansal piyasalar iizerinde olusan koklii reformlari da birlikte
getirmistir. Finansal piyasalarda yasanan biitiin gelismeler iki biyiik alan iizerinde etki
olusturmaktadir. Bu gelismelerden ilki, bankalar ve finansal hizmetler iizerinedir. ikincisi ise
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internet ve diger iletisim araglarinda yasanan gelismelerdir. Bu dijital doniisiimler sonucu
ortaya cikan blokzincir teknolojisi ve bu teknolojinin bir ¢iktis1 olan kripto paralarin diinyada
yayginlasmasi, bankacilik sektoriinii biitiin agilardan koklii sekilde doniistiirmektedir (Yazici,
2019). Ayrica bankalar ve finansal kurumlar, blokzincir teknolojisinin kripto para disindaki
muhtemel kullanim alanlar1 i¢in arastirmalar yapmakta ve yenilik¢i ¢6zlimlere yatirim
yapmaktadir. Bu alanlar; 6deme islemleri, para transferleri, alis/satis platformlari, takas
yonetimi, yetkilendirme, dogrulama, dijital kimlik yénetimi, dokiiman yénetimi ve Islami
bankacilik uygulamalar: seklinde siralanmaktadir (Unsal ve Kocaoglu, 2018).

Teknoloji ile birlikte koklii degisimlerin yasanmis oldugu bir baska alan da mali piyasalardir. Bu
baglamda piyasalarin artik fiziki mekandan bagimsiz hale geldigi goriilmektedir (Yazici, 2019).
Bahsi gecen tiim doniisiimler finans piyasasinda kullanilan teknolojilerin ve is yapis biciminin
degistigini gostermektedir. Buradan hareketle finans piyasasindaki istihdam yapisinin da bu
gelismelere bagl olarak degisecegini ongdrmek miimkiindiir. Nitekim mevcut arastirma da tam
olarak bu soruya odaklanmaktadir.

llgili yazin incelendiginde, literatiiriin ii¢ farkh bicimde sekillendigi goriilmektedir. Bunlardan
ilki, teknolojinin gelismesiyle birlikte finans piyasalarinda artik az sayida ve nitelikli personele
ihtiyac duyulacag1 gorisidiir (Werneke, 1982; OECD, 1994; Ataman, 1998; Tas, 2018), [kinci
goriis ise teknolojinin gelismesiyle pazarin da biiyliyecegini ve yeni talebin karsilanmasi icin
calisan sayisinin arttirilmasi gerektigini, diger bir ifade ile teknolojinin gelismesinin finans
sektoriinde ¢alisan sayisinin artacagini ileri stirmektedir (Esdur, 1999; Isin, 2006; Alcin, 2010).
Son goriis ise yeni teknolojik gelismelerin finans alaninda yogun bir sekilde kullanilmasiyla
birlikte baz1 boliimlerdeki istihdamin azalirken, hizmete giren yeni teknoloji temelli iirtin ve
hizmetlere iliskin boliimlerde ise yeni istihdam alanlarinin olusacagini dile getirmektedir
(Kogasli, 2014).

5. Veri Seti ve Yontem
5.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Mevcut arastirma, blokzincir teknolojisinin Tirkiye bankacilik sektorii istihdami tizerindeki
olasi etkilerini belirlemeyi amaclamaktadir. Nitekim, blokzincir teknolojisinde meydana gelen
degismeler diinya genelinde finans piyasalarini, finans piyasalarinda kullanilan teknolojileri ve
finans piyasasi istihdaminin yapisimi etkilemeye baslamistir (Karakdse, 2017; Aslan, 2018;
Aldemir, 2018; Durbilmez, 2018). Bu baglamda Tiirkiye 6zelinde blokzincir teknolojilerinin
bankacilik sektorii istihdami lizerindeki olasi etkilerinin belirlenmesi 6énemlidir ve bu arastirma
da bu konu tlizerine odaklanmaktadir.

Ulusal tez veri tabani ve DergiPark veri tabanlarinda sosyal bilimler alaninda 06.03.2020
tarihinde “blockchain”, “blokzincir” anahtar kelimeleriyle arastirma gergeklestirilmis ve
belirlenen anahtar kelimeleri tasiyan 21 lisansiistii tezin ve 63 makalenin kaleme alindig tespit
edilmistir. Bu eserler incelendiginde; lisansiistii tezlerin, blokzincirin uygulama ve kullanim
alanlari, gelecegi, tarihi, isverenler iizerindeki etkileri ve hukuksal diizenlemelerdeki yeri
lizerine yogunlastil; makalelerin ise blokzincirin tarihi, gelecegi ve uygulama alanlari iizerine
yogunlastig1 goriilmiistiir. Ayrica, mevcut arastirmanin konusunun ulusal yazinda incelenmedigi
saptanmis, dolayisiyla ulusal yazindaki 6nemli bir boslugu kapatacagi disiiniilmiistiir.

5.2. Arastirma Yéntemi

Mevcut arastirmada nitel bir yontem olan yar yapilandirilmis derinlemesine goériisme teknigi
uygulanmistir. Arastirmada kullanilan yontemin nitel olmasinin nedeni, arastirmaya bahis olan
konunun derinlemesine betimlenmesi, yorumlanmasi ve aktorlerin bakis agcilarinin
anlasilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016; Bas ve Akturan, 2017). Yar1 yapilandirilmis formun
kullanilmasinin nedeni ise, goriismeciye genellikle sinirli olan gorlisme zamanini en etkin
bicimde kullanmasina imkan vermesidir (Kiimbetoglu, 2015).
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Katilimailarla gerceklestirilen goriisme formunun iki béliimii bulunmaktadir. Ik béliim
katilmcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeyi hedeflemektedir ve bu boliimde 4 soru yer
almaktadir (cinsiyet, yas, egitim durumu ve deneyim siiresi). ikinci béliim ise blokzincir
teknolojilerinin istihdam iizerindeki olas1 etkilerini, blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak
uydurmak icin ¢alisanlarin ve kurumlarin atmasi gerektigi adimlari belirlemeyi hedeflemektedir
ve ilgili béliimde 3 soru bulunmaktadir (Ornek soru: Sizce blokzincir teknolojisi bankacilik-
finans alanindaki istthdami etkiler mi?).

5.3. Arastirmanin Orneklemi

Mevcut arastirma kapsaminda Kirklareli kent merkezi ve ilgelerinde bankacilik sektoriinde
¢alisan 10 uzman ile derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Bahsi gecen 6rneklem, kartopu
ornekleme yontemiyle elde edilmistir. Arastirmada bu 6rnekleme yonteminin tercih edilmesinin
sebebi, konunun yeni olmasi nedeniyle blokzinciri hakkinda bilgi sahibi olanlarin sayisinin az
olmasidir. Nitekim bu ydntem, arastirmaya bahis olan konuya iliskin en zengin bilgi kaynag:
olabilecek bireylerin tespit edilmesi i¢in kullanilan bir yontem oldugu igin tercih edilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler 01.03.2019 tarihi ile
06.03.2020 tarihleri arasinda gerceklesmistir ayrica katilimcilarin onaylarnn alinarak
gerceklestirilen goriismeler ses kaydi ile belgelenmistir.

5.4. Arastirmanin Problemi

Mevcut arastirmanin temel problemi; “Blokzincir teknolojisinin Tiirkiye finans sektorti istihdami
lizerindeki olasi etkileri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Bu temel problemi derinlemesine
ortaya cikarabilmek icin ise asagidaki arastirma sorulari ileri stiriilmustiir:

Arastirma sorusu 1: Sizce blokzincir teknolojisi bankacilik-finans alanindaki istihdami etkiler mi?

Arastirma sorusu 2: Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak icin calisanlar ne
yapmali?

Arastirma sorusu 3: Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak icin kurumlar ne
yapmalr?

5.5. Arastirmanin Kisitlari

Mevcut arastirmada iki 6nemli kisit bulunmaktadir. Bunlardan ilki cografi kisittir. Buna gore,
arastirmalar maliyet ve zaman kisiti nedeniyle yalnizca Kirklareli kent merkezinde ve ilgelerinde
finans piyasasinda ¢alisanlari kapsayacak sekilde planlanmistir. Bu nedenle farkli cografyalarda
yapilacak arastirmalarda farkli sonuclarin elde edilebilecegi unutulmamalidir.

Diger bir 6nemli kisit ise 6rneklem bulma zorlugudur. Goériisme gerceklestirilen katilimcilarin
belirlenmesinde biiyiik zorluk yasanmistir ve bu zorluklarin iki boyutu vardir. Bunlardan ilki,
katilmcilarin yogunluktan ve goriismeye katilmaya korkmaktan arastirmaya katilmak
istememeleridir. Arastirmaya katilma onerisinde bulunulan bazi ¢alisanlar hem hafta i¢i hem de
hafta sonu ¢alistiklarini beyan etmislerdir, bazilari ise yoneticilerin bu miilakatlardan rahatsiz
olabilecegini ve isini kaybetme korkusu yasadigindan dolay1 goriismeye katilmayi kabul
etmedigini beyan etmistir. Diger bir kisit ise blokzincir konusunun yeni bir konu olmasi
dolayisiyla ortaya ¢ikan bilgi eksikligidir. Bazi katilimcilar arastirmaya katilmaya goniillii olsa da
konuyla ilgili bilgisi olmadig icin arastirma sorularina yanit vermemis ve bu nedenle gériismeler
gecersiz olmustur. Bu nedenle arastirmanin goériisme kismi bir yildan uzun bir siirede
tamamlanabilmistir.
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6. Arastirmanin Sonuglari

Katilimcilarin demografik o6zellikleri incelendiginde; arastirma katilanlarin 9’u erkek, 1'i
kadindir. Katihmcilarin yaslari 29 ile 37 arasinda degismektedir. Katilimcilarin egitim durumlari
incelendiginde 9 kisinin lisans, 1 kisinin de yiliksek lisans diizeyinde egitime sahip oldugu
gorilmustiir. Son olarak katilimcilarin deneyim siireleri incelendiginde 3 y1l ile 12 yil arasinda
finans-banka deneyimine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin blokzincir teknolojisinin finans piyasasindaki istihdam ftizerine etkisine iliskin
diisiinceleri incelendiginde; arastirma sorusu 1 (Sizce blokzincir teknolojisi bankacilik-finans
alanindaki istihdami etkiler mi?) baglaminda; katilimcilarin yarisinin blokzincir uygulamalari
sonucunda istihdam iizerinde negatif etkisi olacag1 goriisiinii benimsedigi gortlmiistir. Diger
yarist ise olumludur. Buna gore katilimcilarin yarisi, kisa vadede bu tip uygulamalarin
gelismesinin pek miimkiin olmadigini, yasal mevzuatin hizli bir sekilde revize edilemeyecegini,
bazilari ise nitelik olarak iyi olanlara talebin artacagini bu nedenlerle de blokzincir teknolojisinin
finans piyasasi istthdamini negatif etkilemeyecegini dile getirmistir.

Arastirma sorusu 2 (Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak icin ¢alisanlar ne
yapmali?) baglaminda yanitlar incelendiginde; katiimcilarin ¢alisanlara yonelik en O6nemli
tavsiyesinin arastirma, konuyla ilgili okuma yapma, yayinlarn takip etme oldugu sonucu oldugu
ortaya ¢cikmistir.

Arastirma sorusu 3 (Sizce blokzincir teknolojisinin gelisimine ayak uydurmak i¢in kurumlar ne
yapmali?) baglaminda yanitlar incelendiginde ise; katilimcilarin kurumlara, egitim tasarlamalari,
Ar-Ge yatirnmi yapmalari, yasal mevzuati diizenlemeleri gerektigi yoniinde tavsiyelerde
bulundugu goérilmiistiir. Ayrica katilimcilar; devletin de blokzinciri konusuna 6nem gostermesi
gerektigini ve diizenlemeleri yapma konusunda inisiyatif almasi gerektigini belirtmistir. Son
olarak katilimcilar; bu diizenlemeleri gerceklestirmeyen kurumlarin gelecekte rekabet etme
imkanlarinin kalmayacagini dile getirmistir. Katilimcilarin blokzincir teknolojisinin finans
piyasasi istihdami tizerindeki etkisine iliskin goriisleri Tablo 1’de incelenebilir.

Tablo 1. Katilimc1 Gortsleri

Yani bankalar zaten pek ¢ok teknolojik gelisme karsisinda kiiciilmeye ve istihdamda
farkh projeler olusturmaya basladilar yani bunu herkes biliyor. Tiim bankalar 6zellikle
internet subesine yoneldiler yani bu yonelmeyle birlikte cesitli hediyelerle cazip hale
getirmeye calisiyorlar olayi. Finansbank’in enpara.com diye bir uygulamasi var, insansiz
subesi. Aktif bir sekilde kullaniliyor bu. Su an hangi bankaya giderseniz gidin gecmis
zamana gore daha az eleman galistirtyorlar. Yani velhasilikelam istihdam konusunda

gelecegin diinyasinda insana ihtiyacin azalacagi diistiniiyorum. Yani etkileyecektir tabii
K1 | ki,

.. yani calisanlar bu gelisme karsisinda ¢ekinmeden onu kullanabilmeli, yani cesur
olmalilar bence.

Yani oOncelikle kurumlar teknolojik altyapilarini diizeltmeli ve gelistirmelidirler.
Sonrasinda ise bunu ¢alisanlarinin kullanabilecegi bir hale getirmeli ve ¢alisanlarinin
egitim seviyelerini ylikseltmeleri gerekir.

.. hani okudugum birka¢ makaleye ve edindigim bilgilere gére blokzincir ile bir kere
para transferi ¢ok kolaylasacak, yani 6deme yapilabilecek bunda. E bunlar subeler
tarafindan zaten yerine getirilen islemler. Bu ac¢idan diisiinecek olursak ta diinyada
K2 teknolojinin hani genel olarak istihdami azalttgim da biliyoruz. Istihdami olumsuz
yonde etkileyebilir tabii ki.

Calisanlarin bireysel olarak bu konuda pek bir sey yapabilecegini diistinmiiyorum ben.
Hani en fazla internetten arastirma yaparak bu konuda bilgilenebilirler.
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Yani zaten burada esas sorumluluk kurumlara diisiiyor aslinda. Daha dncede dedigim
gibi bizimde merkezimiz teknolojik calismalar1 yapiyor. Bizler burada aslinda kullanici
durumundayiz. Kurumlar bu teknolojiyi alacaklardir, yaptiklar1 islere entegre
edeceklerdir ve agiklar1 kapattiktan sonra ¢alisanlar1 bu konuda egiteceklerdir.

K3

Tabi ki bir etki olacaktir. Yalniz bu etkinin personel istihdam edilen personel sayisi
olarak degil de niteliksel olarak olacagini diisiiniiyorum. Yani bu teknolojiye daha
yatkin, bu teknolojiden anlayan ve gelisime acik personelin bankacilik sektériinde yer
edinecegini diisliniiyorum.

Calisanlar blokzincir teknolojisine ayak uydurmak igin yayinlart takip etmeli,
calismalarn takip etmeli, acillacak olan egitim ve seminerlere katilarak bu alanda
kendilerini gelistirebilirler.

Kurumlarin bu blokzincir teknolojisinden geri kalmamak i¢in uzmanlasmis olan
sirketlerle isbirligi yapmalari, bu alanda kod yazmada bilgisi olan personelle ¢alismalari
sonucunda blokzincir teknolojisine yatirim yapacaklarini diisiiniiyorum.

K4

Ben bu teknolojinin istihdami ¢ok fazla etkileyecegini diislinmiiyorum. Zaten teknoloji
ilerledikce, sadece bu blokzincir ile ilgili degil, diger islemlerde de teknoloji ilerledikce
istihdam farkl kanallara kayiyor. Belki bir yerden azaliyor ama baska bir taraftan da is
kanali a¢ilmis oluyor. Hani bu taraftan bakarsaniz bence istihdami etkilemeyecektir
ama farkli istihdam kanallar1 olusturacaktir.

Biz calisanlar zaten teknolojiyi siirekli takip etmeliyiz. Blokzincire de baktigimiz zaman
bunlarla su anda bireysel olarak arastirip inceleyebiliriz sadece ama alanimizla ilgili
bakarsaniz banka sektoriine girdikten sonra zaten kurumsal egitimler acilacaktir.

Bence burada degisik ornekler var. En iyi 6rnek bence Nokia. Her zaman anlatilir;
teknolojiyi takip etmedigi i¢in diinya devi iken su anda piyasadan kaybolmus bir firma.
Blokzincir teknolojilerini takip etmeyen firmalar her zaman maalesef yok olmaya
mahkum olacaklardir diye diisiiniiyorum.

K5

Yani uzun siire uygulamaya girecegini diistinmedigimden buna hayir demek istiyorum.
Yani uygulansa bile tek para transferi 6zelligi ile istthdami o kadar etkilemez diye
diistiniiyorum.

Yani sonugcta ilgilerini cekiyorsa ve bu yogunlukta firsat bulabiliyorlarsa isleriyle alakal
olmasa da kisisel gelisim alaninda arastirmalar yapabilirler.

Simdi devletler bunu yasal olarak kabul ederlerse ve gerekli izinler ¢ikarilirsa kurumlar
zaten gerekli calismalara baslayacaktir.

Bu c¢alismalar ne olur derseniz 6nce Ar-Ge sonrasinda da gerekli programlarin yapimi
ve calisanlarin egitimi gibi calismalar olur.

K6

Simdi bankacilik sektoriniin, sadece blokzincir degil her tiirlii teknolojik gelismeye
ayak uydurmasi gerekiyor. Bu yonde de istihdami1 kotii yonde etkileyecegini
diisiinmiiyorum. Insan kaynaklarimin bu yénde gelismis personelle daha Kkalifiye
olacagini, hatta diger teknolojik yeniliklerle birlikte iyi entegre olmus blokzincir
uygulamalarinin Diinyaya ayak uydurmak icin 6nemli oldugunu diistiniiyorum.

Calisanlarin dncelikli olarak bu yonde iyi bir arastirma yapmalari, gerekirse bu yonde
egitim almalar1 kendilerini gelistirmeleri gerekiyor.

Sirketler bu yonde ilerleme kaydetmis sirketleri de inceleyebilirler. Ar-Ge yatirimlarina
bu yonde agirlik kazandirabilirler ve herhangi bir blokzincir iiretimi yapan firmaya bile
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ortak olunmasi1 miimkiin olabilir.

K7

Yani zaten Ozellikle son on yilda teknolojinin hizla gelisimiyle bankalardaki calisan
sayisl1 epey azaldi. Bu teknolojide, yani tam oranini kestiremesem de elbette istihdami
etkileyecektir. Daha c¢cok bu teknolojilerden anlayan az sayida c¢alisan bankalar
tarafindan istihdam edilecektir.

Tahminime gore calisanlarin yiizde doksaninin benim gibi haberi yoktur bu
teknolojiden. Su an i¢in bilmelerinin islerine reel bir faydasi olmasa da kisisel gelisim
olarak arastirmalar yapabilirler.

Kurumlar tek basina bir sey yapamazlar. Ciinkii bizler Devletin belirledigi yasal sinirlar
icerisinde islem yapan kurumlar oldugumuz ic¢in 6ncelikle Devletimizin gerekli yasal
diizenlemeleri yapmasi gerekir. Sonrasinda bizim bilgi teknolojileri bolimiimiiz
altyapisini hazirlar. Sonrasinda ise calisanlarimiza gereken egitimler verilir. Bizde
isleyis boyledir yani...

K8

Simdi soOyle, gelisen teknoloji her sektorde istihdami etkilemektedir. Hani genel olarak
dijitallesme insan emeginin etkisini diisiirmekle beraber sirketler yazilim ve Ar-Ge
yatirimlarini arttirmakta ve istihdamlarin1 bu alanlara kaydirmaktalar normal olarak.
Blokzincir teknolojisinin bankacilik-finans sektoriine tam entegre olmasiyla beraber
sektorde bir¢ok islem daha az insanin kontrol ve onayina tabi olacaktir tabi. Dolayisiyla
bu alanlarda goérev yapan bankaci ve finansgilara kesinlikle ihtiya¢ olacaktir.

Simdi tabi heniiz bu teknoloji ¢ok yogun ve yaygin olarak kullanima ge¢meden 6nce
ilgili makaleleri okuyarak, arastirma yaparak, efendim bizzat kullanarak teknolojinin
gelisimine ayak uydurulabilir.

Simdi bankacilik-finans sektériindeki kurumlarin bu blokzincir teknolojinin gelisimini
takip ettiklerini ve yatirimlar yaptiklarini hani biliyoruz, biliyorum. Yasal olarak suanda
bundan fazlasini yapmalar: da pek miimkiin gérinmiiyor.

K9

Kisa vadede daraltic1 etkisinin olacagini 6n gériiyorum.

Acikcasi teknolojinin ne kadar hizhi degistigi géz Oniine alindiginda ¢alisanlarin bu
konuda yapabilecekleri ¢ok fazla bir sey oldugunu diisiinmiiyorum.

Teknolojinin ¢ok hizli gelistigini goz ontline aldigimizda kurumlarin bu teknolojinin
gliniimiizden cok gelecekte hangi yone gidecegi konusunda vizyon sahibi olup, bu
konuda gerekli teknik, egitsel etkinliklerin arttirilmasi, kurumsal kiiltiiriin yerlesmesi
ve bir biitiin olarak hareket edilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

K10

Bu soruya maalesef gercekten tzilerek evet diyorum. Clnkid zaten teknoloji
biliyorsunuz genel olarak istthdami etkiliyor. Giiniimiizde de boyle. Daha bu teknoloji
gelmeden, mevcut uygulamalarla bizim istihdamimiz oldukc¢a azaldi. insanlar eskiden
en ufak miktarda en basit islemler i¢cin subemize geliyordu ve kuyruklar oluyordu.
Simdi ise Bankamizin girisinde yer alan iki makine 5 bin TL.ye kadar olan her tiirlii
islemi c¢alisanimiza gerek kalmadan yapabiliyor. Ayrica insanlar cep subelerini
kullanarak ta bir¢cok islemini bankamiza gelmeden de halledebiliyorlar. Artik subemize,
teknolojiye giivenemeyen insanlar daha ¢cok agirlikli olarak geliyorlar. Bu teknoloji de
gelirse istihdamimizi oldukca etkileyecegini diisiinliyorum. Tabii sunu da belirtmekte
fayda var. Bir de bu teknolojinin islemesini saglayacak elemanlara da ihtiyac¢ olacaktir.
Ve kalifiye elemanlar istihdam edileceklerdir. Ancak tabi ise girenler isini
kaybedenlerden oldukca az olacaklar.

Yani benim gibi sahsi olarak arastirmalar yapabilirler mesela, kendilerini
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gelistirebilirler ayrica bu teknolojinin kullanildig1 bir slrii programlar var, onlari
kullanmaya baslayabilirler mesela.

Oncelikle kurumlar degil de devletlerin bir seyler yapmasi gerekiyor. Onceden
soyledigim gibi yasal diizenlemeler bu konuda sart. Bunlarin yapilmasi lazim. Ondan
sonra zaten altyapi calismalari, uygulama gelistirmeleri ve g¢alisanlarin egitimi gibi
asamalar hizli hizli gelecektir...

Elde edilen bulgular incelendiginde; katilimcilarin yarisinin blokzincir uygulamalarinin istihdam
lizerinde negatif etkisi olacagini, diger yarisinin ise blokzincir teknolojisinin finans piyasasi
istthdamini negatif etkilemeyecegini dile getirdigi goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢alisanlara yonelik
en 6nemli tavsiyesi; arastirma, konuyla ilgili okuma yapma ve yayinlari takip etme seklindedir.
Son olarak ise katilimcilarin kurumlara, egitim tasarlamalari, Ar-Ge yatirimi yapmalar1 ve
devlete yasal mevzuati diizenlemesi gerektigi tavsiyelerinde bulundugu goérilmiistiir. Ayrica
katilimcilar; blokzincir teknolojilerine ayak uyduramayan kurumlarin gelecekte rekabet etme
imkanlarinin kalmayacagini dile getirmistir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Mevcut arastirma, blokzincir teknolojisinin Tiirkiye bankacilik sektorii istihdami tizerindeki
olas1 etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda Kirklareli kent merkezi ve ilgelerinde
bankacilik sektoriinde ¢alisan 10 uzman ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi
ile goriisme gerceklestirilmistir. Yapilan ulusal literatiir taramasinda, arastirmanin konusunu
iceren herhangi bir eserin kaleme alinmadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda mevcut arastirmanin
ulusal yazindaki 6nemli bir boslugu kapamasi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Gerceklestirilen goriismelerde katilimcilarin yarisinin blokzincir uygulamalarinin istihdam
lizerinde negatif etkisi olacagini, diger yarisinin ise blokzincir teknolojisinin finans piyasasi
istihdamini negatif etkilemeyecegini dile getirdigi goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢alisanlara yonelik
en 6nemli tavsiyesi arastirma, konuyla ilgili okuma yapma, yayinlarn takip etme seklindedir.
Katilimcilarin; kurumlara, egitim tasarlama ve Ar-Ge yatirimi yapma, devlete ise yasal mevzuati
diizenleme yo6ninde tavsiyelerde bulundugu gorilmustiir. Ayrica katilimcilar; blokzincir
teknolojilerine ayak uyduramayan kurumlarin gelecekte rekabet etme imkanlarinin
kalmayacagini dile getirmistir.

Mevcut arastirmanin esas problemi olan blokzincir teknolojilerinin istihdam konusundaki
etkilerine bakildiginda, uzmanlarin goriisiiniin ikiye ayrildigi gériilmiistiir. Uzmanlarin bir kismi
mevcut teknolojik gelismelerin hali hazirda finans sektoriinde istihdami olumsuz yoénde
etkiledigini ve blokzincir teknolojisinin de istihdami olumsuz yodnde etkileyecegini dile
getirirken; diger kismi ise teknolojinin istihdami etkiledigini ancak bunun miktar yoniinden
degil calisanlarin niteligi yoniinde oldugunu yani daha kalifiye calisanlarin istihdam edilecegini
ifade etmektedir. Bu acidan elde edilen sonug blokzincir teknolojilerini asmis ve teknolojinin
istthdam tzerindeki etkilerine yaklasmistir. Nitekim, literatiir de bu konuda tlige ayrilmis
durumdadir. Ornegin Werneke (1982), OECD (1994), Ataman (1998), Tas (2018) ve Tiirkiye
Bankalar Birligi (2020) teknolojinin gelismesiyle birlikte az sayida nitelikli personele ihtiyag
duyulacagini dile getirmektedir. Esdur (1999), Isin (2006) ve Algin (2010) teknolojinin
gelismesiyle pazarin da biiyliyecegini ve yeni talebin karsilanmasi icin calisan sayisinin
arttirilmasi gerektigini, diger bir ifade ile teknolojinin gelismesinin ¢alisan sayisini arttiracagini
ifade ederken; Kocash (2014) ise yeni teknolojik gelismelerin bankacilik alaninda yogun bir
sekilde kullanilmasiyla birlikte bazi boéliimlerdeki istihdamin azalirken, hizmete giren yeni
teknoloji temelli liriin ve hizmetlere iliskin béliimlerde yeni isttihdam alanlarinin olusacaginm
belirtmistir. Diger yandan Tiirkiye Bankalar Birligi'nin raporlar incelendiginde; bankalar icin
daha az maliyetli olan (Cil Yildiz, 2017) dijital bankacilik hizmetlerini kullanan miisteri sayisinin,
2017 yilindan 2019’a gelindiginde ikiye katlanarak 40 milyonu astig1 goriilmektedir. Tiim bu
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veriler, goriisme yapilan uzmanlarin yarisinin dile getirdigi teknolojik gelismelerinin
sektorlerindeki istihdami azalttig1 yontiindeki goriislerini destekler niteliktedir.

Gelecekte bu yonde yapilacak calismalar icin; ayni calisma, sube calisanlari yerine bankalarin Ar-
Ge bolimii calisanlar1 ile yapildig1 takdirde, konu hakkinda daha fazla bilgi saglamasi
bakimindan faydali olabilecektir. Ayrica yine ayni calismanin blokzincir teknolojisinin ilk resmi
uygulamalarinin bankacilik sektériinde hayata gelmesinin ardindan yapilmasi konuyla ilgili daha
reel sonuclarin elde edilmesini saglayabilecektir.

Kaynakca
Algin, S., (2010). Teknoloji ile Degisen Uretim Iliskileri, Emek ve Siyaset, Ankara: Dipnot Yayinlari.

Aldemir, M., (2018). Elektronik Para ve Blockchain’in Finansal Yonetim Uzerine Etkileri,
(Yayimlanmamus) Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Altunbasak, T.A., (2014). “Blok Zincir (Blockchain) Teknolojisi ile Vergilendirme”, Maliye
Dergisi, 174, 360-371.

Aslan, A, (2018). Kripto Para Olgusu ve Blockchain Teknolojisi: Ekonomik Aktérlerin Tepkisi,
Maliyet Analizi Var Modeli ve Granger Nedensellik Testi, (Yayimlanmamis) Yiksek Lisans Tezi,
Ankara: Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Atabas, H., (2018). Blokzinciri Teknolojisi ve Kripto Paralarin Hayatimizdaki Yeni Yeri, istanbul:
Ceres Yayinlari.

Ataman, B.C., (1998). “Issizlik Sorununa Yeni Yaklasimlar”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, 53, 59-72.

Avunduk, H. ve Agan, H., (2018). “Blok Zinciri (Blockchain) Teknolojisi ve Isletme Uygulamalar:
Genel Bir Degerlendirme”. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 33(1), 369-384

Ayan, E. (2012)., “Tirk Bankacilik Sektoriinde Istihdam Analizi ve Istihdamin Arttirilmasi
Olanaklar1”, Business & Economics Research Journal, 3(1).

Bas, T. ve Akturan, U., (2017). Sosyal Bilimlerde Bilgisayar Destekli Nitel Arastirma Yéntemleri.
Ankara: Seckin yayinlar.

Cil Yidiz, €., (2017). Yeni Teknolojilerin Bankacilik Sektériine Olan Sosyoekonomik
Etkileri:Tiirkiye Ornegi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul: Bitirme
Projesi.

Durbilmez, S. E., (2018). Blokzincir Teknolojisinin Finans Sektortindeki Yeri ve Uygulamalari.
Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yitksek Lisans Tezi.

Durbilmez, S. E. ve Tirkmen, S. Y. (2019). “Blockchain Teknolojisi Ve Tiirkiye Finans
Sektoriindeki Durumu”, Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1, 30-45.

Esdur, B., (1999). Yeni Teknolojilerin Tiirk Bankacilik Sektériiniin Istihdam ve Verimlilik Yapisina
Etkileri, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi SBE

Evin, H. I, (2018). “Sermaye Piyasalarinda Yeni Uygulamalar: Kripto Para Arzlarr”,
https://bctr.org/wp-content/uploads/2018/11/Sermaye
Piyasalar%C4%B1ndaYeniUygulamalar.pdf (Erisim: 21.12.2019).

Giigl, K., (2019). Blokzincir Teknolojisi Ve Giimriik Islemlerinde Blokzincir Uygulama Alanlarinin
Incelenmesi. Ankara: Ticaret Bakanhgi, Ticaret Uzmanhgi Tezi.

Horwitz, S., (2019). Monetary Evolution, Free Banking, and Economic Order. Routledge.

122

Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2020, Vol./Cilt 8 Issue/Say1 2, 111-124.


https://bctr.org/wp-content/uploads/2018/11/Sermaye%20Piyasalar%C4%B1ndaYeniUygulamalar.pdf
https://bctr.org/wp-content/uploads/2018/11/Sermaye%20Piyasalar%C4%B1ndaYeniUygulamalar.pdf

w\ Blokzincir Teknolojisinin Bankacilik Sektorii istihdami Uzerine Olasi Etkileri NUSBD
' Ozgiir PALABIYIK ve Oguz BASOL

Isin, F.B., (2006). “Teknoloji Araclarinin Bankacilik Sektdériinde Uygulanabilirligi Ve Tiirkiye’deki
Bu Dogrultudaki Bankacilik Uygulamalarinin Degerlendirilmesi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, 2, 107-120

Karakése, 1.S., (2017). Elektronik Odemelerde Blok Zincir Sistematigi ve Uygulamalari, Yiiksek
Lisans Tezi, Kayseri: Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Kartal, M. T. ve Ay, H., (2019). “Tirkiye’de Faizsiz Finans Kuruluslar1 A¢isindan Bir Donim
Noktasi: Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar1i (FFMS) Uzerine Bir Inceleme”, Uluslararast
Bankacilik Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi, 2(1), 77-102.

Kocasli, 1.0., (2014). Yeni Teknolojilerin Tiirk Bankacilik Sektériine Ekonomik Etkileri, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kiimbetoglu, B., (2015). Sosyolojide ve Antropolojide Niteliksel Yéntem ve Arastirma. Istanbul:
Baglam Yayinevi.

OECD. (1994). “The OECD Jobs Study Facts, Analysis, Strategies”,
https://www.oecd.org/els/emp/1941679.pdf (Erisim: 04 Nisan 2020).

Saatcioglu, C. (2005). “Yeni Ekonomi ve Finansal Piyasalar Uzerindeki Etkisi”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 19(1), 151-165.

Sabuncu, B. (2018). “Alternatif Finansmanda Finansman Sirketleri ve Muhasebesi”, Uluslararasi
Bilimsel Arastirmalar Dergisi (IBAD), 1-8.

Sert, T. (2018). Sorularla Blockchain, https://bctr.org/dokumanlar/
Sorularla_Blockchain_Turan_Sert.pdf, / Erisim: 17.12.2019.

Seyithanoglu, F. (2019). Para ve Banka Sistemlerinin Evrilme Sertivenleri: Bir Giintimiiz Gergegi
Olan Blockchain Teknolojisi ve Bitcoin, (Yayimlanmamis) Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras:
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

STATISTA (2020). Number of Employees in the Financial Services Sector in the United Kingdom
(UK) from 2001 to 2019 / Erisim Tarihi: 03.04.2020.

T2 Yazilim AS. (2018). “Kesif: Blockchain’in Sirlari BBN Faz1”,
https://docplayer.biz.tr/109622867-Kesif-blockchain-in-sirlari.html / Erisim: 27.12.2019.

Tanniverdi, M., Uysal, M. ve Ustiindag, M.T. (2019). “BlokzinciriTeknolojisi Nedir? Ne Degildir?:
Alanyazin Incelemesi”. Bilisim Teknolojileri Dergisi, 12(3), 203-217.

Tas, H.Y., (2018). “Dérdiincii Sanayi Devrimi’'nin (Endiistri 4.0) Calisma Hayatina ve istihdama
Muhtemel Etkileri”, Uluslararast Toplum Arastirmalari Dergisi, 16, 1816-1836.

Tirkiye Bankalar Birligi. (2020). “Bankacilik Sisteminde Banka, Calisan ve Sube Sayilari”,
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/
istatistikiraporlar/ekler/1282/Banka_Calisan_ve_Sube_Sayilari-Aralik_2019.pdf / Erisim: 01
Subat 2020.

Tirkiye Sermaye Piyasalarn Birligi. (2018). “Tiirkive Sermaye Piyasast 2018",
https://www.tspb.org.tr/wp-content/uploads/ 2019/ 06/T%C3% BCrkiye-Sermaye-
Piyasalar%C4%B1-2018-1.pdf#page=19 / Erisim: 07 Ocak 2020.

Usta, A., ve Dogantekin, S. (2018). Blockchain 101 v.2., istanbul: BKM Yayinevi.

Unsal, E. ve Kocaoglu, 0. (2018). “Blok Zinciri Teknolojisi: Kullanim Alanlari, Acik Noktalar1 ve
Gelecek Beklentileri”, Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, 13, 54-64.

Werneke, D. (1982). Microelectronics and Office Jobs, Geneva: ILO Publication.

Yaprak, S. (2009). “Ekonomik Krizlerin Istihdama Yansimas1”. Ekonomi Bilimleri Dergisi, 1(2),
55-64.

123

Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2020, Vol./Cilt 8 Issue/Say1 2, 111-124.


https://www.oecd.org/els/emp/1941679.pdf
https://bctr.org/dokumanlar/
https://docplayer.biz.tr/109622867-Kesif-blockchain-in-sirlari.html%20/
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/%20istatistikiraporlar/ekler/1282/Banka_Calisan_ve_Sube_Sayilari-Aralik_2019.pdf
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/%20istatistikiraporlar/ekler/1282/Banka_Calisan_ve_Sube_Sayilari-Aralik_2019.pdf
https://www.tspb.org.tr/wp-content/uploads/%202019/%2006/T%C3%25%20BCrkiye-Sermaye-Piyasalar%C4%B1-2018-1.pdf#page=19
https://www.tspb.org.tr/wp-content/uploads/%202019/%2006/T%C3%25%20BCrkiye-Sermaye-Piyasalar%C4%B1-2018-1.pdf#page=19

K 1 P £y . . .
w\ Blokzincir Teknolousn‘).m Bankacilik Sektori Istihdami Uzerine Olas Etkileri NUSBD
4 Ozgiir PALABIYIK ve Oguz BASOL

Yazicy, R. (2019). “The Importance of Personal Pension System in the Development of Financial
Literacy”, Literacy, 9(1), 1-12.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, Ankara: Seckin
Yayinlari.

Yildinim, I. ve Sahin, E.E. (2018). “Insurance Technologies (Insurtech): Blockchain and Its
Possible Impact on Turkish Insurance Sector”, Uluslararasi Yénetim Egitim ve Ekonomik
Perspektifler Dergisi, 6(3), 13-2.

124

Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2020, Vol./Cilt 8 Issue/Say1 2, 111-124.



