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OZET

Tiiketim aliskanliklan ve israf giiniimiiz arastirma konulari igerisinde son zamanlarda artan bir trende
sahiptir. Daha bilingli bir ekonomiye yonelen giincel sistem; kaynaklarmn etkin kullanimi ve bireylerin
sosyal refah anlayis1 gibi kavramlara daha sik yer vermektedir. Bu kavramlar bireylerin tiiketim davraniglari
ve sonucunda gelisen israf anlayiginin sorgulanmasi ve incelenmesini gerektirmektedir. Tiiketim
aliskanliklarini etkileyen birgok faktor vardir. Bu faktorlerden en 6nemlisi ve ¢aligmamizin ana konusunu
olusturan din ve kiiltiirdiir. Bu ¢calismada ayn1 dine mensup fakat ayr1 kiiltiire sahip Tiirkiye ve Malezya’da
tiiketicilerin israf ve tiiketim aligkanliklarini degerlendirmek amaciyla anket ¢aligmasi yapilmistir. 265’1
Tiirkiye’de ve 204’ti Malezya’da yapilan anketler t-testi, ANOVA testi, korelasyon ve frekans analizleri
uygulanarak degerlendirilmistir. Bu ¢aligma neticesinde ulasilan sonuglar daha detayli ve derinlemesine
degerlendirilerek yeni ¢alismalar igin ufuk agici olmasi hedeflenmektedir.
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THE REASONS FOR THE CONSUMPTION HABITS OF CONSERVATIVE
MUSLIM PEOPLE AND WASTE: TURKEY-MALAYSIA COMPARISON

ABSTRACT

Consumption habits and waste have recently had an increased interest among research topics. Modern-day
economical system, which has become more conscient, has given place to some concepts like consuming
natural energy resources efficiently and individual’s social welfare perspective. These concepts require to
examine and research waste perception which has resulted from individual’s consumption behaviors and
their consequences. There are many factors which affect consumption habits. One of these factors, also the
main topic of my thesis, is religion and culture. For this study, I survey consumers’ waste and consumption
behaviors in Turkey and Malaysia which have the same religion and different culture. 265 of the survey
made in Turkey and 204 of the survey made in Malaysia are evaluated with t-test, ANOVA test, correlation
analysis, and frequency analysis. As a result of this study, the results can be evaluated futher for the aim of
future studies.
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1. GIRIS

Klasik iktisat literatiirinde tiiketim, iktisadi mal ve hizmetlerin kisilerin ihtiyaglarini
tatmin etmek iizere kullanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da anlasilacagi
iizere tiiketim fonksiyonu klasik iktisatta bir ihtiya¢ tatmini olarak goriilmektedir.
Sonsuz ihtiyaclarin var oldugunu kabul eden klasik iktisat boylelikle tiiketim
fonksiyonunun biiylimesine zemin hazirlamaktadir. Kapitalist ekonomi diizenini
besleyen tiiketim egilimi ve fonksiyonu bu carkin islemesi i¢in bireyleri sadece
ihtiyaclar1 noktasinda degil istek, arzu ve hazlar1 noktasinda da giidiilemektedir.
Kapitalist sistemde tiiketime tesvik edecek bir¢ok unsur vardir. Bunlar; medya iletigim
araglari, reklamlar, moda kavrami, toplumsal statii kazanmak olarak sayilabilir.

Dindarlik bir din sistemine veya dini bir dgretiye bagli bir hayat tasavvuru iginde
olmaktir. Dindarligin temel motivasyonu dini kural ve kaidelerdir. Bu kural ve
kaideler toplumsal etkilesimlerle birlikte bir kiiltiir halini alir. Bu kiiltiir bireylerin
hayat tarzlarina sirayet eder. Bireyler tiikketimden tasarrufa kadar tiim ekonomik
kararlarini bu 6nemli giidii altinda sekillendirirler. Dindarlik evrensel bir kavram olup
tiim dinleri kapsamakla beraber calismada Islam dini iizerinden ele alinmaktadir.
Dindarlik kavraminin somut ve soyut iki anlamindan bahsetmek miimkiindiir. Soyut
olarak bakildiginda Allah’a kalben inanmak ve ibadet sorumlulugumuzu yerine
getirme giidiisii olarak ifade edilirken, somut anlamda Allah’in koydugu kurallari,
emir ve yasaklar1 giinlik yagantimizin her alaninda dikkate alarak bir hayat tarzi
olusturulmasindan bahsedilmektedir.

Israf kavrami malin, gelirlerin veya kaynaklarin bosa harcanmasi seklinde
kullanilmaktadir. Islam dini acisindan ele alindiginda israf énemli bir kaide olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Islam dini kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasini tavsiye
etmekte ihtiyactan fazla kullanim ve tiiketimi ise israf olarak ele almaktadir. Klasik
iktisat ise bunun tam tersine bireyleri asir1 tiiketime yoOnlendirmekte boylece
kaynaklarm etkin kullanimimi saglayamamaktadir. israf kavrami her ne kadar dini
kural ve kaidelerle sinirlandirilsa da bu kavrama etki eden diger dnemli bir faktdr de
kiilttirdiir.

Tiikketim ve israf kavramlari birbirleriyle ¢ok yakm iligkili olan kavramlardir.
Calismada bu iki kavram dindarlik ve kiiltiir degiskenleri baglaminda ele alinmasi
amaglanmaktadir. Tiirkiye ve Malezya iilkelerinin ortak noktalarmdan biri olan islam
dini ¢alismanin ana govdesini olusturmaktadir. Tiiketim aliskanliklar1 ve israf dini
kaideler ve yasantinin 6tesinde kiiltiir tarafindan da yonlendirilmektedir. Caligmada
Ozellikle bu ayrimlara dikkat edilerek nedenleri ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.

Bu calismanin amaci, muhafazakar kesimin asir1 tiiketim aligkanliklarini belirleyen
ekonomik, sosyal ve dini faktorlerin tespit edilmesidir. Calismada, tiiketim
ahiskanligiin Islami degerlerle olan baglantis1 analiz edilmektedir. Oncelikle tiiketim
toplumu ve ihtiyag fazlasi tiiketimin Islam’daki yeri ve hangi alanlara
yonlendirilebilecegi veya azaltmak i¢in neler yapilabilecegi agiklanarak, kavramlara
yonelik teorik yaklagimlar irdelenecektir.
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Gilinlimiiz toplumlarinda etkinliklerini artirdigini gézlemledigimiz tiiketim toplumu
ve din olgularinin birbiriyle etkilesimlerinin nasil oldugu, statii ya da sosyal sinifi
belirtmek ve kisisel zevk ya da tercihlerden dolay: tiiketim cilginlhigmin arttigy
yoniinde c¢aligmalar yapilmistir. Tiiketimde asirilifa genel anlamda bakildiginda,
ekonomik agidan kaynak kullaniminda etkinligi azaltmakta, sosyal agidan olumsuz
toplumsal farkliliklar yaratmakta, dini agidan ise israfa sebep olmaktadir. Bu
caligmada, bunlarmn yani sira Islami hassasiyeti olan, Islami egitim ge¢misine sahip
veya bu bilince haiz insanlar analiz edilmektedir. Israf oldugunu bildigi halde, neden
ihtiyag fazlasi tiikketim gergeklestirdigi, ayni islevi géren bir esyanin ucuzunu
alabilirken neden pahali olanini tercih ettigi konulari ele alinacaktir.

Tiiketim ¢ilgmligiin sebepleri ve nasil yapilandirilmast gerektigi ile ilgili sosyal
bilimler alaninda tanimlanan bir problemi ¢dzmek {izere, genis bir kitleden veri
ihtiyacit oldugunda kullanilan anket veri toplama aracindan yararlanilacaktir.
Hazirlanilan ankette, arastirilmak istenen konunun amacini en iyi sekilde yansitacak
sorular hazirlanmaya caligilmigtir. Anket formu hazirlanirken, birgok yiiksek lisans ve
doktora tezlerinden yararlanilarak ve burada yer alan sorular yeniden revize edilerek
anket formu diizenlenmistir. Anket degerlendirme asamasinda t-Testi ve ANOVA
testinden yararlanilacaktir. Bunun yaninda frekans dagilimi da incelenecektir.

Aragtirmanin  6rneklemini Tiirkiye’de bazi illerdeki Miisliman bireyler ve
Malezya’daki Miisliiman 06grenciler olusturmaktadir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda Tiirkiye’de 265 ve Malezya’da 204 kisiyle anket ¢aligmasi yapilmistir. Bu
¢alisma dahilinde, Tiirkiye’nin 6rneklem olarak secilmesinde kiiltiirel agidan Batilt
degerlere sahip olmast ve dini olarak Islamiyet’in en yaygin yasandigi (%98
Miisliiman) {ilkelerden biri olmasi etkili olmustur (Terzi, 2016). Malezya'nin
orneklem olarak segilmesinde, birgok kiiltiirii ve dini bir arada saygi igerisinde
barindirmasina ragmen resmi dinin islam olmast etkili olmustur.

2. TUKETIM KAVRAMI VE TUKETICi DAVRANISLARI

Birgok kurumsal yaklasim tiiketimi “bir {irliniin ya da hizmetin segilmesi, satin
alimmasi, kullanilmasi, imkan dahilinde onarilmasi ve kullanim degeri bittiginde
atilmas1” seklinde tanimlanmaktadir. Tiketim artik modern toplumlarda, gegmis
toplumlardaki gibi yalnizca ihtiyacin karsilanmasi olarak algilanmamakta ayni
zamanda sosyal kimlik ve statii belirleyen bir faaliyet alan1 olarak tanimlanmaktadir
(Ustiin ve Tutal, 2008: 261).

Onceden tiiketim davraniglart sadece ihtiyaglar dogrultusunda sekillenirken
giinimiizde bireyin tiiketim davraniglarinin arkasinda arzularin, inanglarin ve
korkularin dahil oldugu birgok sebep yer almaktadir (Kiregci, 2015: 86). Insan
yasamina veya mal ve hizmetlere iligkin olsun gosteris¢i israfin tiim agamalarinda
ortak nokta su olmustur; tiiketicinin sanini etkin bir bigimde koruyacak harcama
gereksiz bir harcamadir. Bu durumun tek istisnasi, asgari ge¢im diizeyine dahi
ulagamayan asirt yoksul kisilerle karsilastirildigimiz durumlardir (Veblen, 1995: 87).
Liiks tiiketimin aragtirma kapsami, liks markalarin hangi motivasyon ile satin
alindig1, nasil kullanildig ve tiketildigi seklindedir (Danziger, 2005: 79) Aktaran
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(Maden, 2014: 80). Liiks olarak tanimlananlar yalnizca iriinlerden meydana
gelmemektedir. Son donemlerde hizmet sektorii agisindan da litks kavrami gegerli
olmaktadir. Tatil igin yapilan harcamalar buna 6rnek tegkil edebilir (Kayasu, 2017:
27).

Tiiketicinin satin alma davramigini etkileyen faktorler; kisisel faktorler, psikolojik
faktorler,  sosyo-kiiltiirel faktorler ve ekonomik faktorlere goére degiskenlik
gostermektedir (Kesek, 2017: 15). Kisisel faktorler; yas ve yasam dénemi agamalari,
meslek, ekonomik kosullar, cinsiyet, 6grenim diizeyi, gelir durumu, cografi kosullar,
medeni durum sablonlari olusturmaktadir (Erdem Culhaoglu, 2010: 42; islamoglu ve
Altunisik, 2013: 220). Psikolojik faktorler; kisilik, 6z imaj, bireyin gevresine
sergiledigi tutumlar, davramis unsurlari, 6grenme faktorlerinden olusmaktadir (
Aydogan, 2014: 44; Bir, 1999: 6; Girgin, 2016: 53). Sosyal faktorler; aile, statiiler,
roller, fiziki ¢evre olarak sayilmaktadir ( Bilgen, 2011: 23; Can, 2006: 9; Ulucan,
2017: 61). Ekonomik faktorleri; bireylerin gelir diizeyleri, satin alma ihtiyaglari ve
mali durumlari olusturmaktadir.

Tiiketimin etkilerini ikiye ayrilabilmektedir. Birincisi i¢ etkenler, ikincisi dis
etkenlerdir. I¢ etkenler; bireyin deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve yasam tarzi olarak
ifade edilmektedir. Dis etkenler; sosyal sinif, kiiltiir ve pazarlama degiskenleri
seklinde olmaktadir. Tiiketici tiim bu degiskenlerin etkisinde kalarak tiiketimine konu
olan psikolojik etmenler sonucunda ihtiyaglarini tanimlamaktadir. (Ceylan, 2007: 34;
aktaran Topgu, 2013: 22).

3. ISLAM’'DA iSRAF KAVRAMI VE ISLAMI  ACIDAN
MUSLUMANLARIN TUKETIMINi ETKILEYEN FAKTORLER

Tiiketim yapmak, din agisindan bir engel teskil etmemektedir. Ciinkii tiiketim mabedi
olarak nitelendirilen yerlerin icerisinde din ibadethaneleri de bulunmaktadir. Ornegin,
aligveris merkezlerinin ¢ogunda mescitler bulunmaktadir. Bu da insanlarin tiiketimin
diger ibadetlerine engel olmadigin1 gostermektedir. Aksine dinin, tiiketimin i¢inde
bulundugunu kanitlamaktadir (Kog, 2014: 152).

Yapilan arastirmalar dikkate alindiginda, dini inan¢ ve davranislarin meydana
gelmesinde ve bagimsiz faktér olarak dindarligin sekillenmesinde demografik
faktorler etkili olmaktadir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, aile sosyallestirmesi,
cografi bolge, kirsal-kent hayati, sosyo-ekonomik statii olarak sayilabilir (Kurt, 2009:
3).

Islamin iktisadi yonii, islamin diger unsurlartyla baglantilidir. islam istihlak (tiiketim)
ve istihsal (liretim) arasindaki dengeyi bulmustur. Miisliiman birey; haram ve helal
Olciilerine dikkat etmeli, kazanglarin1 emek sonucu elde edilen ve risk gdz oniinde
bulundurulan gelire dayandirmali, faizden uzak durmali, sosyal adalet vergisi
dedigimiz zekat gibi nispetleri fakirlere transfer etmeli, israf yasagma dikkat etmeli
ve yalnizca ihtiyact oldugunda tiiketim yapmali, siikiir duygusunu dile getirmeli,
kazandi1g1 paray1 yatirima tesvik etmeli, fert ve devlet olarak Islam’1 gergeklestirmeli,
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kanaatkar olmali, diger bireyler icin Ornek teskil etmeli ve kardeslik duygusunu
yaymalidir (Avci, 2010: 299; Zaim, 1988: 237-239).

Islam, hayat tarz1 olarak giinliik ve toplumsal hayatta sahip olunan farkli gériiniim ve
icerikleri kendi iginde mesrulastirabilmektedir. Hayat tarzlarimin Islamilesmesi,
Islam’in hayatin her alanina girerek diizenleyici geleneklerle empoze olarak kendini
tekrardan ortaya koymasiyla ortaya cikmaktadir. Islami bakis acisi, modernlik
kavrammi kendi potasinda degerlendirerek gelenek ve din iginde iiretmeye
cabalamaktadir. “Moda, marka, reklam ve kar” kavramlari da Islami yasamin
kapitalizmle entegre olmasiyla géze carpmaktadir (Abdurrahman Arslan, 2015).

Moda ve tiiketim algisinin arttig1 tiiketim kiiltlirli, moda ve tesettliriin bir arada
kullanilmasina ve tesettiiriin kamusal alana dahil olmasina neden olmaktadir.
Tesettiiriin kamusal alana dahil olmasi ayni zamanda ticari bir metaya doniigmesi
anlamma da gelmektedir. Islam’m biitiinleyici parcasi olan tesettiir, ekonomik
gelismelerle beraber modernizm ve kapitalizmin de bir pargast haline gelmistir
(Arslan ve Caylak, 2018: 47).

Islami agidan Miisliimanlarin tiiketimini etkileyen bir faktor de helal- haram algismin
olmasidir. Miisliman bireyler her tiirlii iiriinde bu hassasiyete 6zen gosterirken
ozellikle gida sektoriinde daha fazla dikkat etmektedir. Ozellikle haram say1lan domuz
eti ve yagi igeren iriinler, alkol ve uyusturucu etkisi olan maddeler konusunda ayrica
dikkat edilmektedir. Son zamanlarda helal otel, helal tatil planlar seklinde sektorel
bir ayrim da goriilmektedir. Giiniimiizde bu hassasiyetlerin artmasi helal pazar
arayigini ve beraberinde de helal sertifikasyonu talebini de getirmistir. Dini giinler,
Ramazan ay1 ve bayramlar da Miisliimanlarin tiiketim kararlarinda etkili olmaktadir.

4. TURKIYE VE MALEZYA TUKETIM VE KULTUR FARKLILIKLARI

Kiiresellesme, kiiltiir faktoriinii de i¢ine alarak daha genis alana yayilmaktadir. Bu
yayginlasmada kitle iletisim araglarinin pay1 biiyiiktiir. Kiiresellesme siirecinde aktif
rol alan medya iletisim araglarini elinde bulunduran Bati kiiltiirleri sahip oldugu
teknolojilerle stiinliik saglayarak diger kiiltiirler tizerinde etkili bir rol oynamistir.
Yerel kiiltiirlerin sahip oldugu dgeleri de bu aktarim siirecine katarak tistiinliiglini
saglamlastirmakta ve kendi kiiltiirel degerlerini kolayca pazarlayabilmektedir (Taylan
ve Arklan, 2016).

Tiirkiye giiclii bir islam gelenegine ve asirlik tarihe sahip bir iilkedir. Tiirkiye’de 1980
sonrasinda baslayan ekonomik degisiklikler serbest ekonomi igerisinde yerini alan
muhafazakar kesimin, tiiketime olan ilgileri, modaya uymak ve statii gdstermek i¢in
birgok talebi karsilamaktadir. Muhafazakar kesimin alim giiclinlin artmasiyla talep
eden taraf olarak goriinmeleriyle modern, ancak dindar kimlikler, farklilagan
ihtiyaclarin giderilmesinde bir pazar halini almigtir. Bu anlamda tesettiir modasi,
kapitalizmin etkisi altina girmis, kendi alaninda modern bir gériintiiye sahip, Islami
hayat tarzlarmin somut bir karsilig1 olarak gosterilmektedir. Modernlesmenin etkisi
altinda kalarak sekiiler bir alana kaymaya baslayan tesettiir bir yandan dini anlam ve
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gayenin ¢6ziilmesine destek olurken diger yandan tiiketim metasi halini almaktadir
(Arslan ve Caylak, 2018: 66).

Kentlesmenin hizlica yayildigi Malezya’da bugiin niifusun %74’ kentsel alanlarda,
%25°1 ise kirsal alanlarda yasamini siirdiirmektedir. Kisi basina gelir diizeyi ile
diinyada 66. sirada yer alan Malezya’nin oranlarina bakildiginda ortanin {istii gelir
grubunda bulundugu gériilmektedir (MUSIAD, 2017). Malezya kozmopolit bir
yaptya sahiptir. Ingiliz ve Hollanda sémiirge doénemlerinden sonra 1960’larda
bagimsizligimi kazanmistir. Niifusun %55-60’1 Malay, %25-30’u Cinli, kalan1 da
Hintli ve diger milletlerden olusmaktadir (Karakag, 2014).

Gilineydogu Asya bolgesinde bulunan Malezya, bir¢ok dinden, bir¢ok kiiltiirden
insanin bir arada barig igerisinde yasayabildigi, bagimsiz degerlerin birlik ve
beraberlik duygusuyla biitiinlesebildigi nadir {ilkelerdendir. Bu o6zellikleri
Malezya’nin diinyadaki diger {ilkelere ornek bir iilke olmasini saglamaktadir.
Biinyesindeki farkliliklari, toplumsal ve ekonomik olarak kalkinmada bir firsat bilen
Malezya, hem icerisinde bulundugu Giineydogu Asya cografyasinda hem de Islam
tilkeleri arasinda merkez iilke kabul edilen iilkeler arasindadir (Kayadibi, 2016: 94-
95).

Iki iilke arasindaki kiiltiir farklihig1, ekonomik farkliliklar, konumu ve iklim sartlari
tiketimin miktarmi ve seklini de degistirmektedir. iklim sartlarma bagli olarak
yetistirilen Uriinler farklilagmakta tiiketime etki etmektedir. Aym zamanda
mevsimlere bagli olarak da kullanilan egyalar degismektedir. Konumu itibariyle
komsu iilkelerle yapilan ticaret giinliikk hayatta kullanilan iriinleri degistirmektedir.
Petroliin daha ucuz olmasi bir iilkedeki ara¢ kullanma oranlarin1 farkli kilmaktadir.
Bu sekilde birgok faktor tlilkenin tiikketimini etkilemektedir.
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5. ANALIZLER VE BULGULAR

Ankete Tirkiye’de 265 kisi, Malezya’da ise 204 kisi katilmigtir. Anket sonuglar1 t-
testi, ANOVA, korelasyon ve frekans teknikleri kullanilarak analiz edilmis ve

sonuglar yorumlanmistir.
5.1. t-Testi Analizi
Tablo 1. t-Testi Cinsiyet

t-Testi Varyans Esitligi
Tiirkiye Malezya
t P t P
Genel tiiketim -2,111 | ,036™ ,196 ,845
Uriin degistirme sikhgy/siiresi 3026 | 003* 1021 | 308
Tiiketim algisi 2 090 038** - 758 449
Dindarhk (inan¢ derecesi) 1,899 | ,059 358 720
Dindarlik (ibadet sikhigr) 2,216 ,028** -,096 1924
Otomobil sahipligi 1,316 189 2,499 013**
Kisisel bakim (kozmetik, kuafor vs.)
harcamalarn ,030 ,976 -,289 173
<
Mont sayist S | 5632 | ,000* 214 831
e
Ayakkabi sayisi S | 6003 |,000% |2719 |[,007°
Tatile ¢ikma miktari 5" 1,066 288 034 973

*** Sirast ile %1 ve %5 anlam diizeyini gosterir.

Genel tiiketim, 6zel titketim, dindarlik (inang derecesi ve ibadet sikligi) oranlariyla
cinsiyet arasinda nasil bir iliski oldugu tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Tki 6rneklem
grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigi degerlendirilecektir.
= Tirkiye’de kadin ve erkekler arasinda genel tiiketim egilimi, telefon,
mobilya, bilgisayar ve araba degistirme sikligi, tilketim algisi, ibadet etme

siklig1, sahip olunan mont ve ayakkabi sayisi bakimindan bir fark varken

Malezya’da yoktur.

= Tiirkiye’de kadin ve erkekler arasinda sahip olunan ortalama araba sayisi
bakimindan bir fark yokken Malezya’da vardir.
= Tirkiye’de de Malezya’da da kadin ve erkekler arasinda inan¢ derecesi,
kisisel bakim i¢in aylik ayrilan ortalama biitce ve yillik ortalama tatile ¢ikma
sayilar1 bakimindan bir fark yoktur.
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= Tiirkiye’de de Malezya’da da kadin ve erkekler arasinda sahip olduklari
ortalama ayakkabi sayisinda bir fark vardir.

Tablo 2. t-Testi Medeni Durum

t-Testi Varyans Esitligi

Tiirkiye Malezya

t P t P
Genel tiiketim ,689 -1,076 | ,283
Uriin degistirme sikhigy/siiresi 4,769 ,000° | 2,369 ,019™
Tiiketim algis1 -,045 ,964 ,874 ,383
Dindarhk (inan¢ derecesi) ,279 781 -531 ,596

Dindarlik (ibadet sikhign)

-,347 729 | -2,406 | ,017**

Otomobil sahipligi

-,189 ,850 2,357 | ,019**

Esit Varyans

Kisisel bakim (kozmetik, kuafor vs.)

2,152 ,032™ | -1,189 | ,236
harcamalari

*** Sirast ile %1 ve %35 anlam diizeyini gosterir.

Genel tiiketim, 6zel tiiketim, dindarlik (inan¢ derecesi ve ibadet siklig1) oranlariyla
medeni durum arasinda nasil bir iliski oldugu tespit edilmeye cahsilacaktir. Iki
ormeklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadig
degerlendirilecektir.
= Tiirkiye’de de Malezya’da da evli ve bekdr arasinda genel tiikketim
egilimlerinde, tiiketim algisinda, inang derecesinde bir fark yoktur.
= Tiirkiye’de ve Malezya’da evli ve bekar arasinda telefon, mobilya, bilgisayar
ve araba degistirme siklig1 bakimindan bir fark vardir.
= Tiirkiye’de evli ve bekar arasinda ibadet sikligi ve otomobil sahipligi
bakimindan bir fark yokken Malezya’da vardir.
= Tiirkiye’de evli ve bekar arasinda kisisel bakim harcamalari1 bakimindan fark
varken Malezya’da yoktur.

5.2. ANOVA Analizi
Genel tiiketim, 6zel tiiketim, dindarlik (inang derecesi ve ibadet siklig1) oranlar

arasinda iki ya da daha fazla ortalama karsilastirilirken aralarinda fark olup olmadig:
6l¢iilmeye caligilacaktir.
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Tablo 3. ANOVA Tablosu- Tiiketim ve Dindarhk Karsilastirmalar:

Tiirkiye Malezya
Ortalama | F P Ortalama | F P
Gelir | Tiiketim 1,245 1,757 | 0,122 ,589 4,896 ,000*
Uriin degistirme 4,419 2,421 | 0,036™ | .908 2,351 ,042%*

*** Sirast ile %1 ve %35 anlam diizeyini gosterir.

Tiirkiye’de genel tiiketim ile gelir durumu birbiriyle iliskili degilken
Malezya’da iligkilidir.

Tiirkiye’de de Malezya’da da bir iriinii degistirme sikligi/siiresi ile gelir
durumu birbiriyle iligkilidir.

Tiirkiye Malezya
Ortalama | F P Ortalama | F P
Yas | Tiiketim 4,158 2,436 | 0,048** | 2,660 1,597 | 191

Uriin 2764 2107 | 0,080 | 3968 3718 | 012
degistirme
Dindarhk 2,885
(inan¢ 0,863 1,754 | 0,138 735 | 532
derecesi)
Dindarhk , 187
(ibadet 0,792 1,250 | 0,290 2,305 | ,078
siklig1)

*** Sirastile %1 ve %5 anlam diizeyini gosterir.

Tiirkiye’de yas ile genel tikketim birbiriyle iliskiliyken Malezya’da iligkili
degildir.

Tiirkiye’de yas ile bir irlini degistirme sikligi/siiresi birbiriyle iliskili
degilken Malezya’da iliskilidir.

Tiirkiye’de ve Malezya’da yas ile inang derecesi ve ibadet siklig1 birbiriyle
iliskili degildir.

Tiirkiye Malezya
Ortalama | F P Ortalama | F P
Egitim | Tiiketim | 1,953 1,648 | 0,134 | ,416 137 | ,969
Tiiketim 0,387 | 0,887 .
algist 2,509 5,105 2,544 | ,041

*** Sirast ile %1 ve %5 anlam diizeyini gosterir.

Tiirkiye’de ve Malezya’da genel tiiketim ile egitim seviyesi birbiriyle iliskili
degildir.

Tiirkiye’de tiiketim algisi ile egitim seviyesi birbiriyle iliskili degilken
Malezya’da iliskilidir.

Tiirkiye Malezya
Ortalama | F P Ortalama | F P
Meslek | Tiiketim | ) 3052 | 0890 | 0,576 L7g7a | 3083 | 002
Tiiketim . | 1,630 | 0,066
s 2,069 soas | 1379 | 200

*,** Sirast ile %1 ve %5 anlam diizeyini gosterir.

1493




Oznur AK, Sakir GORMUS

»  Tirkiye’de meslek ile genel tiikketim birbiriyle iligkili degilken Malezya’da

iliskilidir.
» Tirkiye’de ve Malezya’da meslek ile tiketim algis1 birbiriyle iligkili
degildir.
Tiirkiye Malezya
Ortalam | F P Ortalam | F P
a a
Mont 1,177 4,83 | 0,009 | ,791 ,94
8 - ,183 7
Ayakkabi 1,313 4,15 | 0,003 | 3,841 1,14 | ,33
Dindarh 8 * 3 7
k (inan¢ | Araba 0,0902 0,42 3,326 53
derecesi) 0 0,794 788 4
Restoranda | 2,089 161 5,776 170 | 15
yemek yeme - ,170 7 0
sikhig
Restoranda | 0,709 1,5692
yemege 1,44 0,231 205 ,88
ayrilan 2 1
biitce
Tatil 1,264 2,30 0,059 8,033 2,02 | ,09
7 0 3
Okul 0,297 4,723
(Devlet/Oze 0,84 0,468 121 1.30
) 9 4 6

*,** Sirast ile %1 ve %5 anlam diizeyini gosterir.

= Tiirkiye’de inang¢ derecesi ile kag monta sahip olundugu, kag ¢ift ayakkabiya
sahip olundugu birbiriyle iliskiliyken Malezya’da iliskili degildir. Analiz
sonucuna gore inang derecesi arttik¢a sahip olunan mont sayis1 ve ayakkabi
sayis1 azalmaktadir.

= Tirkiye’de ve Malezya’da inang derecesi ile kisisel kullanilan araba diginda
sahip olunan araba sayisi, restoranda yemek yeme sikligi, restoranda yemek
yemek i¢in aylik ayrilan biitge, yillik tatile ¢ikma sayisi, kisinin gocugunu
hangi okula génderdigi birbiriyle iligkili degildir.

Tiirkiye Malezya
Ortalam | F P Ortalam | F P
a a
Mont 2,901 (2),55 0,080 1,410 473 é75
Ayakkabi 1,617 454 | 0,001 | 2,052 672 ,61
Dindarh 2 * ' 2
k (Ibadet | Araba 1,708° 0,26 0.904 418 1,72 | 14
Sikhigr) 0 ’ 8 5
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Restoranda | 1,801 288 | 0,023 1,080 52
yemek yeme - ,798

o 1 8
sikhigi
Restoranda | 5,418 1,445?
yemege 3,561 | 0,016 1,90 | ,11
ayrilan 3 * 2 2
biitce
Tatil 1,997 (2),63 0,640 ,730 130 ,197
Okul 3,047 ,815
(Devlet/Oze 3’75 0,519 ,220 ’288
)

*** Sirastile %1 ve %5 anlam diizeyini gosterir.

= Tiirkiye’de ve Malezya’da ibadet siklig1 ile kag monta sahip olundugu,
kisisel kullanilan araba diginda sahip olunan araba sayisi, yillik tatile ¢gikma
say1st, kisinin ¢cocugunu gonderdigi okullar birbiriyle iligkili degildir.

= Tirkiye’de ibadet sikligi ile kag ¢ift ayakkabiya sahip olundugu, restoranda
yemek yeme siklifi, restoranda yemek yemek ic¢in aylik ayrilan biitce
birbiriyle iliskiliyken Malezya’da iliskili degildir.

6. SONUC VE ONERILER

Modern kiiltiir ve bu kiiltiiriin getirmis oldugu tiiketim aligkanliklar1, toplumlar1 ve
onlarin ekonomik durumlarini hatta diger toplumlarin ekonomik pozisyonlarini etkiler
duruma getirmektedir. Kiiltiir, dolayisiyla tiiketim alisgkanliklarini etkileyen ve
yonlendiren en temel kavramdir. Insan davranis1 ve aliskanliklarini etkileyen diger
onemli unsur ise dindir. Din Allah-insan, insan-insan ve insan-esya iliskileriyle ilgili
sinirlar koyarak bir nizam olusturur. Bu nizam gergevesinde din, insanlarin sosyal ve
ekonomik hayatini bu alanlardaki aldigi kararlari yonlendirir. Tiiketim tercihleri veya
ahiskanliklar1 da dini kural ve kaidelerin ¢izgisinde hareket ederler. Islam dini 6zelinde
titkketim davraniglarina bakildiginda ise, yeterli diizeyde tiiketimin tesvik edildigi buna
karsgilik israfin yasaklandigi goriilmektedir.

Bu caligmada ayni dine mensup fakat ayri kiiltiire sahip Tiirkiye ve Malezyali
tiiketicilerin israf ve israfa iliskin tiikketim davranislari ve bunlar arasindaki iligki
incelenmistir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’de 265 ve Malezya’da 204’ye anket
uygulanmistir. Hazirlanan bu anket kapsaminda katilimcilara demografik 6zelliklerini
tespit etmeye yonelik sorular ve bunun yaninda dindarlik boyutlartyla ve israf
olgusuna bakis acilariyla ilgili soru kaliplar1 yoneltilmigtir. Anket sonuglart SPPS
programinda t-Testi, ANOVA, frekans analizi ve korelasyon analizi gergevesinde
degerlendirilmistir.

T-Testi sonuglarina gore ulagilan bilgiler sunlardir;

e Genel tiketim egilimi, kadin ve erkekler arasinda telefon, mobilya,
bilgisayar ve araba degistirme sikligi, tliketim algisi, inang derecesi,
ortalama ibadet etme siklig1, ortalama sahip olunan mont sayis1 kadin ve
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erkek arasinda Tiirkiye’de farklilik gosterirken, Malezya’da bu iki grup
arasinda herhangi bir farkliliga rastlanmamaistir.

Sahip olunan ortalama araba sayist bakimindan kadin ve erkek arasinda
Tirkiye’de herhangi bir farka rastlanmazken, Malezya’da kadinlarin
erkeklerden daha fazla arabaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kadin ve erkekler arasinda kisisel bakim igin aylik ayrilan ortalama biitge
ve yillik ortalama tatile ¢ikma sayis1 Tiirkiye ve Malezya i¢in bakildiginda
bu iki grup arasinda herhangi bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.
Sahip olunan ortalama ayakkabi1 sayis1 bakimindan hem Tiirkiye’de hem de
Malezya’da kadin ve erkek arasinda fark oldugu sonucuna ulasilmistir.
Evli ve bekar arasinda genel tiiketim egilimi, tiiketim algisi, inang derecesi
Malezya ve Tiirkiye sonuglarina gore her iki grup icinde fark olmadigi
yoniindedir.

Evli ve bekarlar arasinda; telefon, mobilya, bilgisayar ve araba degistirme
ve yillik ortalama tatile ¢ikma sikligi Tiirkiye’de farklilik gosterdigi
yoniinde, Malezya’da ise farklilik olmadigi yoniindedir.

Evli ve bekarlar arasinda ibadet sikligina bakildiginda ise Tiirkiye’de bir
fark bulunmazken, Malezya’da bu iki grup arasinda fark vardir.

Frekans analizi sonucu ulagilan bilgiler sunlardir;

Ev sahipligi agisindan Tiirkiye ve Malezya karsilastirildiginda; Tiirkiye’deki
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugun ev sahibi oldugu Malezya’dakilerin ise esit
bir dagilima sahip oldugu goriilmektedir.

Araba sahipligi agisindan; Tiirkiye’de katilimcilarin yaklagik yarisi araba
sahibiyken Malezya’da tam tersi katilimeilarin biiyiik cogunlugunun arabasi
yoktur.

Kisisel bakim ig¢in ayrilan biitge, sahip olunan ayakkabi sayisi, sahsi arabasi
disinda arabast olmayan kisi sayisi, restoranda yemek yeme sayisi,
restoranda yemek yemek igin ayrilan biitce, tatile ¢gikma sikligi her iki lilke
icin yaklasik sonuglart vermistir.

ANOVA testi sonucunda ulagilan bilgiler sunlardir;

Genel tiiketim ile gelir durumu arasindaki iligki test edildiginde, Tiirkiye i¢in
bu veriler arasi iligski tespit edilmemekle birlikte Malezya verileri igin
anlamli bulunmustur.

Bir irinii degistirme sikligy/siiresi ile gelir durumu arasindaki iligki
incelendiginde her iki iilke iginde bu veriler arasinda iliski tespit edilmistir.
Genel tiikketim ile yas arasindaki iligki test edildiginde, Tirkiye i¢in bu iki
veri iligkili bulunurken Malezya i¢in herhangibir iliski bulunamamistir.

Bir iiriinii degistirme sikligi/siiresi ile yas arasindaki iliski incelendiginde
Tiirkiye igin herhangi bir iliski tespit edilemezken Malezya igin bu veriler
iligkili bulunmustur.
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Tiiketim algisi ile egitim seviyesi arasindaki iliski test edildiginde Tiirkiye
icin herhangi bir iliski bulunamazken Malezya icin bu iki veri iliskili
bulunmustur.

Genel tiiketim ile meslek arasindaki iliski test edildiginde, Tiirkiye icin bir
iliski bulunamazken Malezya i¢in iliski tespit edilmistir.

Dindarlik (ibadet siklig1) ile yas arasindaki iliski test edildiginde, Tiirkiye
icin bir iligki tespit edilemezken Malezya i¢in bu veriler iligkili bulunmustur.
Kisilerin dindarlik derecesi ile ka¢ monta sahip olundugu bilgisi
kargilagtiritlmakta ve Tiirkiye i¢in inang derecesi arttik¢a sahip olunan mont
sayisinin azaldigi bilgisine ulagilmakta fakat Malezya verilerinde herhangi
bir iligki bulunamamustir.

Inang derecesiyle kac ¢ift ayakkabiya sahip olundugu bilgileri
karsilagtirilmig ve Tiirkiye i¢in inang derecesi arttik¢a sahip olunan ayakkabi
sayisinin azaldigi sonucuna ulasilmakta, Malezya i¢inse herhangi bir iliski
tespit edilememistir.

Ibadet siklig1 ile kag cift ayakkabiya sahip olundugu arasindaki iliski test
edildiginde Tiirkiye’de ibadet siklig1 arttik¢a sahip olunan ayakkabi sayisinin
azaldig1 tespit edilmekte buna kargilik Malezya’daki veriler arasinda
herhangi bir iliski tespit edilememistir.

Ibadet siklig1 ile restoranda yemek yeme siklii arasindaki iliski test
edildiginde, Tiirkiye’de ibadet sikligi arttikga restoranda yemek yeme
sikliginin azaldig1 goriilmekte, Malezya ile ilgili veriler arasinda ise herhangi
bir iligki tespit edilememistir.

Ibadet sikligi ile restoranda yemek yemek icin aylik ayrilan biitce arasindaki
iligki test edildiginde, Tiirkiye’de ibadet siklig1 arttikga restoranda yemek
yemek icin aylik ayrilan biitgenin azaldigi goriilmektedir, ayni veriler
arasinda Malezya i¢in herhangi bir iliski tespit edilememistir.

Kisilerin dindarlik (inang derecesi) ile yasi, genel tikketim ile egitim seviyesi,
tiiketim algisi ile meslek, inang derecesi ile kisisel kullanilan araba disinda
sahip olunan araba sayisi, ibadet sikligi ile kisisel kullanilan araba disinda
sahip olunan araba sayisi, ibadet sikligi ile restoranda aylik yemek yeme
siklig1, inang derecesi ile restoranda yemek yemek i¢in aylik ayrilan biitce,
inang derecesi ile yillik tatile ¢ikma sayisi, ibadet sikligi ile yillik tatile ¢ikma
sayisi, inang derecesi ile kisinin ¢ocugunu hangi okula gonderdigi, ibadet
siklig1 ile kisinin gocugunu gonderdigi okullar ve ibadet siklig1 ile kag monta
sahip olundugu verileri arasindaki iliskiler test edildiginde, her iki iilke
verileri arasinda da bu kategorilerde anlamli bir iligki tespit edilememistir

Korelasyon analizi sonucu ulasilan bilgiler sunlardir;

Dindarlik (inang derecesi) ve genel tiiketim ile ilgili veriler arasindaki iligki
incelendiginde Tiirkiye ve Malezya i¢in iki veri arasinda anlamli, negatif
yonlii iliski tespit edilmistir.

Dindarlik (inang derecesi) ve bir Uriini degistirme siklik/siiresi ile ilgili
veriler arasindaki iligki incelendiginde, Tirkiye ve Malezya verileri igin
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anlaml iliski tespit edilmekle birlikte, Tiirkiye ilgili veriler negatif yonli
olup Malezya ile ilgili veriler pozitif yonli olarak tespit edilmistir.

e Dindarlik (inang derecesi) ile tiketim algisina yonelik veriler
karsilagtirildiginda her iki tilke i¢in de bu veriler arasinda anlamli bir iliski
tespit edilememistir.

e Dindarlik (ibadet siklig1) ile genel tiiketim arasindaki iliski incelendiginde
Tiirkiye’deki veriler arasinda negatif yonli anlamli bir iligki tespit edilmekle
beraber Malezya’ya ait herhangi bir anlamlilik tespit edilmemistir.

e Dindarlik (ibadet siklig1) ile bir {iriinii degistirme siklik/siiresi arasinda her
tilke verileri igin de negatif yonlii anlamlilik tespit edilmistir.

e Dindarlik (ibadet siklig1) ile tiiketim algisina iligkin her iki iilke verileri
arasinda da negatif yonlii anlamlilik tespit edilmistir.

Tim bu analizler 1s1¢inda genel bir degerlendirme yapildiginda bireylerin tiiketim
tercih ve aligkanliklarini din ve kiltirin etkiledigi tezinin dogrulugunda fakat
kdiltiiriin bu degiskenler arasinda 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Tespit
ettigimiz sonuglardan da anlasilacag: iizere Malezya ve Tiirkiye ayni dini paydaya
sahip olmakla birlikte farkli etnik kokenlere sahiptir. Bu farklilik ise iilkeler
diizeyinde farkli sonuglar ¢ikmasimna neden olmaktadir. Bu aragtirma baglaminda,
ileride ortaya konulacak calismalar da 6rnekleme dahil edilecek iilkelerin farkli etnik
kokene sahip olmasinin yani sira farkli dini mensubiyete sahip iilkeleri de i¢ine alacak
sekilde genisletilerek ¢aligilmasi tavsiye edilmektedir.

Calisma ayn1 dine mensup fakat farkl kiiltiire sahip bireylerin tiiketim aligkanlik ve
davranislarinin degerlendirmesi acgisindan 6nemlidir. Literatiirde yer alan tiiketici
davranislarina dair varsayimlar, dindarlik olgegine ¢ok fazla dayandirilmamakla
birlikte kullanilan dindarlik 6l¢egi daha ¢ok Hristiyan dini 6zelinde kalmistir. Bu
¢alismada ise Miisliimanlara dair bir dindarlik 6l¢egi olusturulmasina adim atilmaya
¢alisilmigtir. Bunun yaninda olusturulan 6l¢ek ile bu bireylerin tiikketim davraniglar
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi saptanmaya caligilmistir.

Bu c¢alisma neticesinde olusan dindarlik Olgegi ve buna dair ¢alismalar
gelistirilmelidir. Diinya niifusu igerisinde 6nemli bir yere sahip olan Miisliimanlar ve
onlarin tiiketim tercihleri ireticiler ve sektor liderleri tarafindan Gnemle takip
edilmekte ve arastirilmaktadir. Calismamiz bundan sonra yapilacak c¢aligmalar igin
yol gosterici olacaktir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda ortaya ¢ikan iligkiler ve
nedenleri daha net ve derinlemesine arastirilarak ortaya konulmalidir. Bu ¢aligmalar
neticesinde ortaya koyulacak pazarlama ve tiretim stratejileri hem kaynaklarin etkin
kullanimina hem de tiiketicilerin memnuniyet diizeylerinin artmasinda etkili olacaktir.
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