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KULTURLERARASI YENIi MEDYA: SOSYAL MEDYANIN KULTURLERARASI
ILETIiSIM UZERINDE ALGILANAN ETKILERI

INTERCULTURAL NEW MEDIA: PERCEIVED IMPACTS OF SOCIAL MEDIA ON
INTERCULTURAL COMMUNICATION

Zeynep Aksoy!
0z

Yirminci yiizy1l boyunca yiiz yiize iligkiler iizerinden tanimlanan kiiltlirleraras: iletisim kavram ve modelleri
giinlimiiziin dijital iletisim dinamiklerini agiklamak igin yetersiz kalmaktadir. Kiiltiirel deger, norm, inang ve
iletisim davraniglart bakimindan farkliliklar tagiyan insanlarin dijital iletisim araglari sayesinde artan karsilagma
olanagi ¢esitli firsatlar ve tehditler getirmektedir. Dolayisiyla yeni medya ve kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalarinin
bir arada ele alinmasi 6énemlidir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci sosyal medyanin kiiltiirleraras: iletisim
iizerindeki algilanan etkilerini incelemektir. Arastirma grubunu 2018-2019 akademik yilinda 6grenci degisim
programlari ile Izmir Ekonomi Universitesi’nde 6grenim goren uluslararas1 égrenciler olusturmaktadir (n=101).
Ogrencilerin sosyal medyanin kiiltiirlerarasi iletisim {izerindeki olas1 etkilerini nasil algiladiklarini degerlendirmek
amaciyla anket ¢caligmast uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, sosyal aglarda farkl: kiiltiirlerden bireyler ile
arkadaglik kuran uluslararast Ogrenciler igin sosyal medya kiiltiirlerarasi arkadasliklart gelistirmekte ve
kiiltiirlerarast etkilesimi kolaylastirmaktadir. Ayrica bu 6grenciler sosyal medyanin kiiltiirel bilgi, kiiltiirlerarasi
ozgiiven, kiiltiirel farkindalik ve esneklik iizerinde olumlu etkilerde bulundugu yoniinde degerlendirme
yapmaktadir. Bu unsurlar kiiltiirleraras: iletisim yeterliginin tutum ve bilgi boyutu ile iliskili bulunmaktadir.
Caligsma, giinliik yasamda sosyal medya kullanimu ile kiiltirleraras: yeterlik gelisimi arasindaki iliskinin ileriki
aragtirmalarda incelenmesi i¢in 6neriler sunmaktadir.

Anahtar sozciikler: kiiltiirlerarasi iletisim, kiiltiirel farkindalik, sosyal medya, sosyal ag, uluslararasi 6grenciler

ABSTRACT

Intercultural communication concepts and models described on the basis of face-to-face relations during twentieth
century remain insufficient in explaining today’s dynamics of digital communication. Increased possibility of
encounters of people with diverse cultural values, norms, beliefs and communication behaviors bring various
opportunities and threats. Therefore, it is important to consider new media and intercultural communication studies
together. In this respect, this study aims to examine perceived impacts of social media on intercultural
communication. The study group involves international students at Izmir University of Economics in 2018-2019
academic year (n=101). In order to evaluate how students perceive the effects of social media on intercultural
communication, a survey study was applied. Results of the study indicate that social media develops intercultural
friendships and facilitates intercultural interactions for the students who build friendships with individuals from
diverse cultures. Moreover, these students evaluate that social media positively impacts on cultural knowledge,
intercultural confidence, cultural awareness and flexibility. These aspects are related with the attitude and
knowledge dimensions of intercultural communication competence. The study presents propositions for further
examination of the relationship between the daily use of social media and intercultural competence development.
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GIRIS

Yirminci yiizyilin ortalarinda temelleri atilan kiiltiirlerarasi iletisim disiplini 1980°ler itibariyle
kiiresellesmenin etkisiyle gerek akademik ¢evrede gerekse uygulamada hizla gelisen bir alan
haline gelmistir. Goniillii ve zorunlu olarak {ilkelerin sinirlarini asan insan hareketliligi farkl
kiiltiirlerden birey ve gruplan karsilastiran, bir arada yasamaya yonelten ana nedenler olarak
kiiltiirleraras iletisimin inceleme alani olmustur. Giliniimiizde ise iletisimin dijitallesmesi ile
birlikte kiltiirler arasindaki etkilesimler giderek yogunlasmakta ve karmasiklasmaktadir.
Bolgesel savaglar neticesinde ortaya ¢ikan zorunlu kitlesel gogler, yiiksekogretim
ogrencilerinden uluslararasi isletmelerde c¢alisanlara kadar iilkeler arasi yogun hareketlilik
farkl1 kiiltiirel kodlara sahip insanlarin daha fazla bir arada yasamalari gerekliligini
dogurmaktadir. Ote yandan, insanlar cografi olarak yer degistirmese dahi zaman ve mekandan
bagimsiz iletisimi miimkiin hale getiren cevrimici iletisim, kiiltlirlerin karsilagmasini

ka¢inilmaz kilmaktadir.

Gelencksel medya kurumlari ile ana akim eglence yayinciliginin kiiresel olgekte
tekellesmesi ve Web 2.0 sayesinde herkesin her an her habere ulasabilir olmast kiiltiirler
arasindan ziyade kiiltlirler asir1 bir iletisimin varligin1 saglamaktadir (Bonfadelli, 2017).
Dolayisiyla, yeni medya; iletisim engellerine, sorunlarina ve ¢6ziim yollara odaklanan
kiiltiirleraras iletisim agisindan kuskusuz farkli dinamikler sunmaktadir. Cogunlukla yiiz yiize
iletisime dayanan iliskiler agin1 inceleyerek ortaya konulan kavram ve kuramlari bugiinkii
kiiltiirlerarast etkilesimleri agiklamada yeterli olmasi miimkiin goriinmemektedir. Gerek
giindelik aligkanliklar iginde gerekse profesyonel diinyada ¢evrimigi iletisim araclarinin yogun
olarak kullaniliyor olmasi, kiiltiirlerarast iletisim kavram ve modellerinin yeniden

degerlendirilmesi geregini dogurmaktadir.

Dijitallesme, mobil teknoloji ve sosyal aglarin gelisimi iletisimi kagmilmaz olarak
etkilemektedir. Landau, Eisikovits ve Rafaeli (2019) sosyal aglarda kisiler aras1 reddedilme
yasayan ergenlerin bu sorunla bas etme yollarini ortaya koymaktadir. Cakmak ve Miiezzin
(2018) tiniversite dgrencilerinin sosyal medya kullanim diizeyleri ile kisiler arasi iletisim
becerileri arasinda olumlu bir iliski oldugunu ileri siirmektedir. Cat ve Ozsoy’un (2018) 323
iiniversite 6grencisi arasinda gerceklestirdikleri arastirma, sosyal medya araciligiyla paylasilan
kutlama mesajlarinin duygu aktarimini smirlandirdigin1 ve katilimcilarin aslinda yiiz yiize
iletisimi tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Kisiler arasi iletisimin 6ziinii olusturan yiiz yiize
olma halinin yerini, akilli telefonlarda kolaylikla kullanilan sosyal medya uygulamalar1 almig

gibi goriinmektedir. Diger yandan Tirkiye’de yapilan ¢alismalara bakildiginda, sosyal medya
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kullaniminin kiiltlirleraras1 iletisimi nasil etkiledigine dair sinirli sayida arastirma oldugu
goriilmektedir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik tizerine yapilan bu ¢alismalardan biri olan Bekiroglu
ve Balci’nin (2014) calismasinda, sosyal medyada farkli kiiltiirlerden insanlar ile iletisim kurma
sikligr arttikga kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinde artis oldugu tespit edilmistir. Baksi,
Siiriici ve Duman da (2019) hemsirelik 6grencileri arasinda gergeklestirdikleri ¢alismalarinda

benzer bir sonug elde etmislerdir.

Internet temelli sosyal aglar araciligiyla kiiltiirleraras: yeterliklerin gelistirilmesi {izerine
yabanci dil egitimi alaninda yogun ¢alismalarin oldugu bilinmektedir. Vurdien (2014) yabanci
dil egitiminde “sinif ortaminin farkli bir kiiltiirii 6grenmek i¢in yetersiz kalmasi nedeniyle
sosyal aglarin 6grencilere farkli {ilkelerden akranlari ile iletisim kurma olanagi sagladigint”
belirtmektedir (s. 399). Farkl iilkelerdeki 6grenci gruplari arasinda sosyal ag siteleri araciligi
ile saglanan ¢evrimig¢i is birligi ortaminin Ogrencilere kiiltiirleraras: iletisim becerileri
kazanmalarinda yardimer olabildigi disiiniilmektedir (Vurdien, 2014). Dil egitiminde oldugu
gibi igletmelerde de uluslararasi ¢alisanlar ve yoneticiler i¢in kiiltiirlerarasi egitimin yeni medya
araglari ile entegre bicimde verilmesi ile ilgili calismalar mevcuttur. Wankel (2016) ¢alisanlarin
kiiltiirlerarast egitiminde sosyal medyanin etkin bir bicimde kullanilmasimni Onermektedir.
Yapilandirilmis egitim siirecleri icinde sosyal medyanin kiiltiirlerarasi bilgi, tutum ve davranis
gelisimi i¢in bir arag olarak kullanilmasi son derece anlamlidir. Diger taraftan sosyal medyanin
kiiltiirlerarasi etkilesimler i¢in bireysel kullaniminin ne tiirden etkileri oldugu tizerine daha fazla
aragtirma yapilmast gerekli goriilmektedir. Bu baglamda, bu c¢alismanin amaci, kendi
kiiltiirlerinden farkl: bir kiiltiir icinde bulunan bireylerin, sosyal medya kullanim aligkanliklarini

ve sosyal medyanin kiiltlirlerarasi iletisim {izerinde algiladiklart etkilerini degerlendirmektir.
KULTURLERARASI iLETISIM VE YENI MEDYA

Kiiltlirlerarasi iletisim farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin davranis ve iletisim bi¢imlerini
anlamaya ve bu farkliliklardan kaynaklanan iletisim sorunlarina ¢oziim yollar1 iiretmeye
calisan; ‘“‘antropoloji, sosyoloji, psikoloji, uluslararasi iligkiler gibi farkli bilim dallarinin
ilgilendigi ¢oklu bir disiplindir” (Aksoy, 2015, s. 32). Ikinci Diinya Savas: sirasinda temelleri
atilan bu bilim dali i¢in, kiiltiirleraras: iletisim ad1 ilk kez Edward T. Hall (1959) tarafindan
kullanmilmigtir. Kiiresel isletmelerin faaliyetlerini artirmaya basladigi 1970’ler ile birlikte ise
ozellikle Geert Hofstede’nin (1980) karsilastirmali ¢alismalar1 kiiltiirlerarasi iletisim ve
kiiltiirlerarast yonetim alanlarmin gelismesini saglamistir. Bu dénemde 6zellikle Enformasyon
Sistemleri Kurami1 (Hall, 1976, 1987) ve Kiiltiirel Boyut Kurami (Hofstede, 1980, 1984) temel

almarak yapilan aragtirmalar ve egitim programlar iilke kiiltiirlerini ve bu kiiltiirlerde yasayan
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insanlarin iletisim ve yasam bigimlerini karsilastirmaya yonelik olmustur. Ancak yirmi birinci
ylizyila girilmesi ile birlikte bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizh ilerleme, kiiltiirler
arasindaki karsilasmalarin ‘geleneksel’ olarak ifade edilebilecek kuramlara dayanarak

aciklanmasini zorlastirir olmustur.

Kiiltiirleraras iletisim disiplininin gelisiminde Oncii olan arastirmacilarin antropolojik
calismalari, Kkiiltiirler arasindaki benzerlik ve farkliliklari belirli kavramlar ¢evresinde
simiflandirmak iizerine olmustur. Belirli bir toplum iginde sosyallesen bireyin sozlii-s6zsiiz
iletisim davranis kaliplarinda belirleyiciligi oldugu kabul edilen kiiltiiriin temel varsayimlarini
bilmek kiiltiirel farkindalik acisindan 6nem tagimaktadir. Ancak sadece bilgi sahibi olmak
yeterli degildir. Kiiltiirleraras1 iletisimciler i¢cin daha Onemli mesele bireylerin tutum ve
davranislarinda degisiklik yapabilme kapasitesine sahip olmanin yollarin1 6grenmeleridir.
Ozellikle yirminci yiizyilin ikinci yarisinda diinyanin farkl yerlerinde gorev yapan diplomatlar,
mithendisler, aragtirmacilar, is insanlari ve g¢okuluslu sirketlerin calisanlari kiiltlirlerarasi
iletisim becerileri kazanmanin 6nemini yasayarak 6grenmislerdir. Bu nedenle kiiltiirlerarasi
yeterlik kavramina ilgi giderek biiylimlis ve ampirik caligmalar neticesinde modeller
gelistirilmistir. Kiiltiirleraras: iletisim yeterligi konusunda yapilan bilimsel c¢aligmalar
kiiltiirleraras iletisim alaninin kayda deger bir boliimiinii kapsamaktadir. “Farkli bir kiiltiirde
etkin ve uygun davranislar1 gosterebilme becerisi” olarak tanimlanan (Spitzberg, 2000, s.380)
kiiltiirleraras iletisim yeterligi tutum, bilgi, davranis olmak iizere ii¢ bilesenden olusmaktadir
(Spitzberg ve Changnon, 2009). Tutum, kiiltiirlerarasi iletisim yeterliginin motivasyonel
boyutunu ifade etmekte ve kiiltiirel farkliliklara kars1 aciklik, ilgi, merak, farkli kiiltiirlere saygi
duymak ve esneklikten olusurken, bilgi boyutu farkli kiiltiirler hakkindaki genel ve spesifik
bilgi kapasitesini icermektedir (Deardorff, 2006; Bennett, 2009). Davrants boyutu ise tutum ve
bilginin gerekli ortam ve durumlarda yansitilmasi becerilerini ifade etmektedir (Aksoy, 2015).
Bireyin farkli kiiltiirler i¢inde etkin ve uygun bicimde sozlii ve sozsiiz iletisim davranislar
gosterebilme becerisi davranigsal boyutu olusturmaktadir. Farkli kiiltiirel gecmise sahip olan
bireylerin etkilesimlerinin 6n yargi ve sterotiplerden miimkiin oldugunca arinmis, karsilikli
ogrenme ve gelismeye agik olarak siirmesi bugiinkii kiiresel dijital iletisim ¢aginda daha fazla

Onem kazanmaktadir.

Kiiltiirleraras1 iletisimin kuramsal ¢ercevesinin yeni medya ile uyumlu bir bigimde
gelistirilmesi i¢in “kiiltiirel kuram, kiiltiirlerarasi iletisim kuramlari, dil ve kiiltiiriin ¢cevrimici
kiiltiirleraras iletisim iizerindeki etkisi, ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinin gelistirilmesi” olmak

tizere en az dort alanda kuramsal gelismeye gereksinim oldugu vurgulanmaktadir (Macfadyen,
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Roche ve Doff, 2004, ss. 47-48). Shutter (2012) da kiiltiirlerarasi iletisim alaninin yeni medyay1
kapsayacak bir sekilde gelistirilmesi i¢in ‘Kiiltiirleraras1 Yeni Medya Caligmalar1’ ad1 ile daha
kapsayici bir alan 6nermekte, bu alanda yapilabilecek aragtirmalar1 bes ana baslik altinda
siralamaktadir. Bunlar; kiiltiirel Kimlik, kiiltiirleraras: diyalog, tiglincii kiiltiir, kiiltiirlenme ve
kiiltiirlerarast yeterliktir (Shutter, 2012). Benzer sekilde Chen (2012) de yeni medyanin
kiiltiirleraras1 ¢alismalara dahil edilmesi gerekliligini vurgulamakta; kiiltiiriin yeni medya
iizerindeki etkisi, yeni medyanin kiiltiirel kimlik iizerindeki etkisi ve yeni medyanin
kiiltiirleraras1 etkilesim lizerindeki etkisi olmak iizere ii¢ ana baslik igeren bir arastirma

cercevesi sunmaktadir.

Alanyazin incelendiginde, kiiltiirleraras1 ¢alismalar1 yeni medya kapsaminda inceleyen
arastirmalarin arttigi goriilmektedir. McEwan ve Sobre-Denton (2011) ¢evrimigi topluluklarin
ve sosyal aglarin kiiltiirlerarasi iletisim igin essiz olanaklar sundugunu vurgulamaktadir.
Internet teknolojisinin sundugu olanaklardan biri sosyal medyanin egitim ve Ogretimde
kullanilmasidir. “Bilgi paylagimini kolaylastirmak, sosyal etkilesimleri desteklemek ve bir
topluluk hissi olusturmak i¢in daha fazla egitimci sosyal medyay1 kullanmaktadir” (Ngai, 2019,
p. 433). Batardiere (2015), ¢evrimigi tartisma forumunun tiniversite 6grencilerinin 6grenme
deneyimlerine olan etkisini inceledigi ¢alismasinda, uygulamada bir 6gretmenin olmasinin
cevrimici kiiltiirleraras: etkilesimler tizerinde dolayli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.
Pikhart’in (2018) c¢alismasi, web sitesi programcilariin kiiltiirlerarast farkindaligina
odaklanmakta, internet iceriginin farkli dillere ¢evrilmesi siirecinde bu farkindaligin son derece
eksik oldugunu vurgulamaktadir. Bir baska c¢alismada ise (Wang, 2012), Facebook
platformunun iniversite Ogrencileri arasindaki kiiltiirleraras1 is  birligine  katkis1
degerlendirilmekte; Facebook’un egitsel amaglar i¢in uygun oldugu ancak proje sonrasinda
kiiltiirleraras1 arkadasligin stirdiiriilmesi i¢in bireysel motivasyon ve cabanin gerekliligi
gosterilmektedir. Coffey ve arkadaslari (2013), Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen
kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgegini (Intercultural Sensitivity Scale-1SS) internet ortaminda test
ettikleri aragtirmalarinda bireylerin ii¢ boyutlu sanal ortamda, kisitli web sitelerine gore daha
fazla kiiltiirlerarast duyarlilik diizeyi gosterdiklerini ortaya koymaktadirlar. Dijital iletisim
araclari, bir yandan uzaktan 6grenmeye ve kiiltlirlerarasi 6grenme siireglerine katki saglarken,

diger yandan kiiltiirlerarasi iletisimin alanina giren sorun ve olgulari etkilemektedir.

Pek ¢ok uygulamay1 (blog, forum, interaktif oyun vb.) barindiran sosyal medya icinde
Sosyal Ag Siteleri (Social Network Sites-SNSs), mobil telefon teknolojisinin gelismesiyle

birlikte en cok kullanilan platformlar olarak  karsimiza cikmaktadir
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(https://www.statista.com/topics/1164/social-networks/). Farkli kiiltiirler iginde ¢alisan
profesyonellerin sosyal ag sitelerinde olusturduklar1 kiiltiirleraras1 gruplardaki diyaloglar
inceleyen Aksoy (2016), iiyelerin is ve barinma gibi temel gereksinimlerde veya bilgi/oneri
arayisinda iletisim kurdugunu gostermektedir. Sosyal medyanin kiiltiirlerarasi uyum tizerindeki
etkisini inceleyen Sawyer ve Chen (2012), sosyal medya araciligiyla kurulan iliskiler
neticesinde bireylerin kiiltiirlerarasi uyum sorunlarinin tiistesinden geldigini ve bunun bir
topluluk hissi olusturdugunu ileri siirmektedir. Forbush ve Foucault-Welles (2016) sosyal ag
sitelerini farkli aglar olusturmak igin kullanan uluslararas: 6grencilerin ev sahibi iilkede daha
yiiksek sosyal ve akademik uyum diizeyleri gosterdigini ortaya koymaktadir. Sosyal medya
uygulamasi olan sosyal aglar Kkiiltiirleraras: iliskilerin kuruldugu, bilgi paylasiminin
gerceklestigi ve gercek yasamda karsilagilmasi olasi kiiltlirlerarasi sorunlar ile bas etmek icin
topluluk hissinin insa edildigi sanal ortamlardir. Bu aglarda kurulan etkilesim, kiiltiirlerarasi
uyum ve anlayisin gelismesinde ¢6ziim olanaklari sunmakla beraber yeni sorunlar ortaya
cikarma olasiligi da tasimaktadir. Bir yandan simirlar asilirken bir yandan yeni sinirlar
olusabilmektedir. Sosyal medyanin kiiltiirleraras: iletisim {izerindeki olumlu veya olumsuz

etkilerinin anlagilmas1 6nemli goriilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI

Shutter (2012) ve Chen’in (2012) 6nerdigi arastirma g¢ergevesine dayanan bu ¢alismanin
amaci sosyal medyanin kiiltiirlerarasi etkilesim tizerindeki algilanan etkilerini incelemektir. Bu
amagla arastirma, uluslararasi Ogrenci hareketliligi programlar1 ile Izmir Ekonomi
Universitesi’ne gelen dgrenciler arasinda gergeklestirilmistir. Sosyal ag siteleri uluslararasi
ogrenciler i¢in essiz bir bilgi ve iliski ortam1 sunmaktadir (Kotowski ve Dos Santos, 2010). En
az bir akademik dénemi izmir Ekonomi Universitesi’nde geciren uluslararasi égrencilerin
kiiltiirleraras: etkilesim ortami iginde bulunmalari, arastirmanin amaci ile uygun bir ¢alisma
evreni saglamaktadir. Uluslararast o6grencilerin sosyal medyanin Kkiiltiirlerarasi iliskiler
tizerindeki etkisini nasil degerlendirdiklerini incelemek amaciyla belirlenen arastirma sorular

su sekildedir:
S1. Uluslararasi dgrenciler kiiltiirlerarasi iletisim i¢in sosyal medyayi nasil kullantyorlar?

S2. Uluslararas1 6grenciler sosyal medyada kiiltiirleraras: diyaloglara ne diizeyde katilim

gosteriyorlar?

S3. Uluslararasi 6grenciler sosyal medyanin kiiltiirlerarasi iklimini nasil tanimliyorlar?
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S4. Uluslararasi 6grenciler sosyal medyanin kiiltiirlerarasi iletisim iizerindeki etkilerini

nasil algiliyorlar?

S5. Uluslararasi 6grencilerin sosyal medya kullanim aliskanliklari ile kiiltiirlerarasi iletisim

tizerindeki algilanan etkileri arasinda anlamli bir fark var m1?
ARASTIRMANIN YONTEMI

Betimleyici arastirma tasarimina sahip olan ¢alismada niceliksel yaklasim benimsenmis ve
verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmistir. Arastirma konusuna iliskin, belirlenen
sorular cercevesinde genel bir bakis agis1 kazanmak i¢in anket yontemi uygun bir teknik olarak
goriilmektedir (Aslan ve Uyar, 2009). Ayni zamanda ileriki arastirmalara temel olusturabilecek
Oonermeler sunmak i¢in anket yontemi bireylerin diisiince ve tutumlari hakkinda tespitte
bulunma olanag1 saglamaktadir. Sosyal medyanin kiiltiirlerarasi iletisim {izerindeki algilanan
etkilerini incelemek amaciyla anket formu, Kkiiltiirleraras1 iletisim yeterligi modelinin
(Deardorft, 2006) tutum, bilgi ve davranis boyutundaki kavram ve olgular (6n yargi, stereotip,
duyarlilik vb.) temel alinarak hazirlanmistir. Anket formunun birinci bolimiinde 6grencilerin
0z-degerlendirmelerini amaglayan 16 adet 5°1i Likert tipinde soru (1=higbir zaman, 2=nadiren,
3=bazen, 4=siklikla, 5=her zaman) ve bir adet sosyal medyanin iklimini tanimlamaya yonelik
liste sorusu; ikinci boliimiinde ise katilimcilarin sosyal medya kullanimlart ile demografik
bilgilerine iliskin veri toplamayr amaglayan sorular bulunmaktadir. Anketin gegerliligini
saglamak amaciyla sorularin anlagilir oldugundan emin olmak i¢in 18 6grenci ile 6n uygulama
gerceklestirilmistir. On uygulamada anket formunda yer alan iki sorunun benzer oldugu
goriilmiis ve birisi ¢ikarilmistir. Cronbach’s alpha giivenirlik katsayisi .944 olarak bulunmus
olup, anketin giivenilir bir veri toplama aract oldugu tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen
veriler SPSS 21 paket programinda analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde frekans

analizi, bagimsiz grup T testi (Independent T-Testi) ve Mann-Whitney U testleri kullanilmistir.
Arastirma grubu

Arastirma 2018-2019 akademik yilinda &grenci degisim programlari ile izmir Ekonomi
Universitesi'nde 6grenim goren uluslararas1 dgrenciler arasinda yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin
ana kiitlesi 252 uluslararasi O0grenciden olugmaktadir ve kiitlenin tiimiine {iniversitenin
uluslararasi iliskiler ofisi ve Erasmus Ogrenci Agi (ESN) aracilig1 ile ulasilmistir. Google form
kullanilarak hazirlanan anket, ana kiitlede yer alan tiim 6grencilere gonderilmistir. Kolayda

ornekleme teknigi uygulanmig ve ankete 101 Ogrenci goniillii olarak katilim saglamistir.
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Cronbach’s alpha giivenirlik katsayisi .898 olarak hesaplanmistir. Buna gore anket yiiksek

giivenirlige sahiptir.

Aragtirmaya katilanlarin %79,2°si 18-24 yas arasindadir. Katilimcilarin %58,6’s1 1 yildan

az siiredir, %41,4’l ise 1 yildan uzun siiredir Tiirkiye’de yasadigini belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Tiirkiye’de kalig siiresi

Frequency Percent | Valid Percent| Cumulative

Percent
3 aydan az 16 15.8 16.2 16.2
3-6 ay 30 29.7 30.3 46.5
6 ay-1 yil 12 11.9 121 58.6
1-3 yil 6 5.9 6.1 64.6
3 yildan ¢ok 35 34.7 354 100.0
Toplam 99 98.0 100.0
Missing 2 2.0
Total 101 100.0
BULGULAR VE TARTISMA

Kiiltlirleraras1 etkilesim ortam1 olarak sosyal medyanin 6grenciler tarafindan nasil
kullanildiginin ve algilandiginin sorgulandigi arastirmada bulgular, arastirma sorularina uygun
bicimde dort ana bashik altinda ele alinmaktadir. Bunlar: 1) sosyal medya kullanim
aligkanliklari, 2) sosyal medyada kiiltiirlerarasi diyalog, 3) sosyal medyanin kiiltiirlerarasi

iklimi, 4) sosyal medyanin kiiltiirlerarasi iletisim tizerindeki algilanan etkileri.
Uluslararas1 Ogrencilerin Sosyal Medya Kullanim Ahskanliklar

Katilimcilarin sosyal ag sitesi kullanim aligkanliklari ile ilgili tanimlayici istatistikler
asagida sunulmaktadir (Tablo 2). Calismaya katilan uluslararasi 6grencilerin en fazla kullandigi

platformlarin Instagram (%87,1) Facebook (%56,4) ve Youtube (%41,6) oldugu goriillmektedir.

Tablo 2. Katilimeilarin Sosyal Ag Sitesi Uyelikleri

N Frequency Percent Valid Percent
Facebook 101 57 56.4 56.4
Instagram 101 88 87.1 87.1
Linkedin 101 14 13.9 13.9
Twitter 101 21 20.8 20.8
Youtube 101 42 41.6 41.6
Tumblr 101 5 5.0 5.0
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Sosyal medya kullanim aligkanliklarina iliskin benzer arastirmalar (Basoglu ve Yanar,
2017; Hosgor vd., 2017) 18-24 yas grubu gengler arasinda Facebook, Instagram ve Youtube’un

en yaygin kullanilan sosyal medya platformlari oldugunu gostermektedir.

Sosyal medyada gegirilen siire Tablo 3’te sunulmaktadir. Katilimcilarin yarisindan biraz

fazlas1 (%52,5) sosyal medyada giinde {i¢ saatten az vakit gegirdigini belirtmektedir.

Tablo 3. Sosyal medyada gegirilen siire

Frequency Percent Cumulative Percent

Giinde 3 saatten az 53 52.5 52.5

Giinde 3-6 saat 42 41.6 94.1

Giinde 6 saatten fazla 6 5.9 100.0
Total 101 100.0

Sosyal medyada Kkiiltiirlerarasi diyalog

Arastirmada uluslararas1 6grencilerin kiiltiirlerarasi diyalog i¢in sosyal medyay1 nasil
kullandiklarin1 anlamak amaciyla, Sosyal ag sitelerinde uluslararasi gruplara tyelikleri (Tablo
4), bu gruplarda diyaloglara katilim diizeyleri (Tablo 5) ve farkl kiiltiirlerden arkadas edinip
edinmedikleri (Tablo 6) sorgulanmistir.

Tablo 4. Sosyal ag sitelerinde uluslararasi gruplara tiyelik

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Evet 65 64.4 64.4 64.4
Hayir 36 35.6 35.6 100.0
Total 101 100.0 100.0

iye oldugunu belirtmektedir.

Elde edilen verilere gore katilimcilarin yaklasik %65°1 sosyal aglarda uluslararasi gruplara

Tablo 5. Sosyal ag sitelerinde kiiltiirlerarasi diyaloglara katilim

Frequency | Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
Higbir zaman 6 5.9 5.9 5.9
Nadiren 16 15.8 15.8 21.8
Bazen 42 41.6 41.6 63.4
Siklikla 23 22.8 22.8 86.1
Her zaman 14 13.9 13.9 100.0
Total 101 100.0 100.0

Uluslararas1 6grencilerin yaklasik %144 her zaman, %23’t sik sik, %42’si ise bazen

sosyal aglarda kiiltlirleraras1 diyaloglara katildigini belirtirken; %6°s1 sosyal ag sitelerindeki
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diyaloglara higbir zaman katilmadigini ifade etmektedir. Katilimcilarin ¢ogunun kiiltiirlerarasi

diyaloglara katilma egilimi gosterdigi anlasilmaktadir.

Tablo 6. Sosyal ag sitelerinde kiiltiirlerarasi arkadaglik kurma

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Evet 60 59.4 59.4 59.4
Hayir 41 40.6 40.6 100.0
Total 101 100.0 100.0

Katilimcilarin  yaklasik %60°1 sosyal ag sitelerinde farkli kiiltiirlerden bireyler ile
arkadaslik kurdugunu belirtmektedir.

Sosyal medyanin kiiltiirleraras iklimi

Arastirmada  Ogrencilerin, sosyal ~medyanin  kiltiirleraras1  iklimini = nasil
degerlendirdiklerini anlamak i¢in yoneltilen soruda olumlu ve olumsuz yondeki belirli sifatlar
arasindan se¢im yapmalar1 istenmistir. Elde edilen verilere gore katilimcilar sosyal medyanin
kiiltiirlerarast iklimi i¢in en ¢ok; faydali (%51,5), pratik (%47,5) ve etkili (%37,6)
degerlendirmelerini yapmuslardir. Arastirma verileri; saygisiz (%16), duyarsiz (%15) ve
faydasiz (%0,06) gibi olumsuz niteliklerin daha diisiik diizeylerde tercih edildigini
gostermektedir (Grafik 1).

Grafik 1. Sosyal medyanin kiiltiirlerarasi iklimi
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Kiiltiirleraras1 iklim konusu en basta egitim ve 6gretim alaninda yapilan ¢alismalarda ele
alinmaktadir. Ogrenme siireclerinde kiiltiirleraras1 atmosferin olusturulmas: {izerine alan
yazinda pek ¢ok ¢alisma mevcuttur (Liu ve Zhang, 2014; Rigamonti ve Scott-Monkhouse,
2015). Ayrica orgiitlerde kiiltiirlerarast iklimin calisan aidiyeti {izerindeki etkileri de bir
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inceleme alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Luijters, Van der Zee ve Otten, 2008; Oectzel,
McDermott, Torres, & Sanchez, 2012). Ancak sosyal medyanin Kkiiltiirlerarasi iletisim
atmosferine iligkin ¢alismalara rastlanmamistir. Dijital iletisim teknolojilerinin zamansal ve
mekansal sinirlar1 ortadan kaldirmasinin kiiltiirler arasindaki bazi simirlarin daha da
keskinlesmesine yol actigi bilinmektedir. Kiiltiirleraras: iletisim ag¢isindan bu sorunlarin
basinda sosyal medyada 6ne ¢ikan ayrimcilik ve nefret sdylemi gelmektedir (Andrade and
Pischetola, 2016; Chetty ve Alathur, 2018). Bu baglamda ¢alismada katilimcilarin sosyal
medyanin kiltlirleraras1 iklimini degerlendirmeleri istenmistir. Calismaya katilan uluslararasi
ogrencilerin, sosyal medyanin kiiltiirleraras1 iklimi ile ilgili genellikle olumlu atiflarda

bulunmalar1 dikkat ¢ekicidir.
Sosyal medyanin kiiltiirlerarasi iletisim tizerindeki algilanan etkileri

Arastirmanin  dordiincii sorusu kapsaminda uluslararas1 Ogrencilerin kiiltiirlerarasi
etkilesimleri iizerinde sosyal medyanin algilanan etkisi analiz edilmistir. Anket formunda
katilimcilardan sosyal medya araglarinin kiiltiirlerarasi iletisimin g¢esitli unsurlar1 tizerindeki
etkilerini puanlamalar1 istenmistir. Tablo 7°de gdsterildigi gibi ¢alismaya katilan 6grencilerin
yaridan fazlasi sosyal medyanin kiiltlirleraras: iletisim iizerindeki etkilerini olumlu olarak

degerlendirmektedir.

Tablo 7. Sosyal medyanin kiiltiirlerarasi etkilesim iizerinde algilanan etkileri

ifade Hicbir | Nadiren | Bazen | Sikhikla | Her
zaman zaman

Sosyal medya diinya goriisiinii genisletir. %0 %7,92 %29,7 %40,59 | %21,78

Sosyal medya farkli kiiltiirleri merak ve kesfetmeyi %0 %6,93 %24,75 | %40,59 | %27,72

tesvik eder.

Farkli kiiltiirlerden kisilerin ¢evrimici etkilesimi %2,9 %28,91 %32,67 | %40,59 | %14,85

kiiltiirel 6n yargilar1 azaltir.

Farkl1 kiiltiirlerden kisilerin sanal karsilasmasi gergek | %0,99 %9,9 %37,62 | %35,64 | %15,84
yasamdaki kiiltiirleraras1 etkilesimleri kolaylastirir.

Sosyal ag siteleri bireyleri ileriki kiiltiirlerarasi %1,98 216,83 %32,67 | %34,65 | %13,86
karsilagmalara hazirlar.

Sosyal ag siteleri kiiltiirleraras1 arkadagliklar %0,99 %5,94 %27,72 | %36,63 | %28,71
gelistirir.

Sosyal ag siteleri farkl: kiiltiirlerden bireyler arasinda %1,98 %16,83 931,68 | %36,63 | %12,87
duyarli iletigimi tesvik eder.

Cevrimigi kiiltiirlerarast iletisim bireyin kiiltiirel %0,00 %4,95 %30,69 | %39,60 | %24,75
bilgisini gelistirir.
Sosyal medya bireyin farkl: kiiltiirlere kars1 %1,98 %11,88 %34,65 | %41,58 | %9,90

duyarliligini artirir.
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Sosyal ag siteleri kiiltiirlerarasi deneyimleri i¢in %0,99 %11,88 %32,67 | %34,65 | %19,80
bireyin 6zgiivenini artirir.

Sosyal medyada kiiltiirlerarast iletisim kurmak farkli %0,99 %10,89 %38,61 | %36,63 | %12,87
kiiltiirlerin davranislarina uyum gostermekte kolaylik
saglar.

Sosyal medya kiiltiirel farkindaliga olumlu katkida %3,96 %13,86 %27,72 | %39,60 | %14,85
bulunur.

Sosyal medya bireylere kiiltiirleraras iletisim %2,97 %8,91 %31,68 | %33,66 | %22,77
becerilere gelistirmede yardimeci olur.

Dijital iletisim stereotiplestirmeyi azaltir. %10,89 | %25,74 %36,63 | %16,83 | %9,90
Sosyal medya kiiltiirel farkliliklara karsi esnekligi %2,97 %15,84 %31,68 | %38,61 | %10,89
artirir.

Arastirma kapsaminda sosyal medya kullanim aligkanliklart ile sosyal medyanin
kiiltiirlerarast iletisim iizerindeki algilanan etkisi arasinda anlamli bir fark olup olmadigi
incelenmistir. Veriler Mann-Whitney U testi kullanilarak analiz edilmistir (Tablo 8). Buna gore,
sosyal ag sitelerinde kiiltlirleraras: arkadaslik kurulmasi ile sosyal medyanin kiiltiirlerarasi
iletisimin c¢esitli unsurlar tizerindeki algilanan etkileri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklar bulunmustur (p<0,05). Sosyal aglarda kiiltiirleraras1 arkadashik kuranlarin sosyal
medyanin algilanan etkilerine iliskin ortalamalar1 digerlerine gore anlamli bicimde daha

yiiksektir.

Tablo 8. Sosyal aglarda kiiltiirleraras1 arkadaslik kurma ile sosyal medyanin algilanan etkileri
arasindaki istatistiksel iligki

Test Statistics?

Kultarlerarasi | Kulturel dzglven Kaltarel stereotip esneklik
arkadaslik bilgi farkindalik
Mann-Whitney U 731.500 836.000 775.000 863.500 761.000 859.500
Wilcoxon W 1592.500 | 1697.000| 1636.000| 1724.500| 1622.000| 1720.500
z -3.622 -2.882 -3.291 -2.656 -3.369 -2.693
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .004 .001 .008 .001 .007

a. Grouping Variable: onlinefriends

Sosyal ag sitelerinde olusturulan kiiltiirleraras1 gruplarda arkadaslik kuran kisiler
kurmayanlardan farkli olarak sosyal medyanin; kiiltiirlerarasi arkadasliklari gelistirdigini,
kiiltiirel bilgiyi gelistirdigini, kiiltlirleraras1 deneyimler igin Ozgiiveni artirdigini, kiiltiirel
farkindaliga olumlu katki sagladigini, stereotiplestirmeyi azalttigini, kiiltiirel farkliliklara karsi
esnekligi artirdigimi diisiinmektedir. Sosyal aglarda kiiltiirleraras1 arkadaslik kuranlar ile

kurmayanlar arasinda anlamli fark bulunan unsurlarin, kiiltiirlerarasi iletisim yeterliginin tutum
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ve bilgi boyutlari ile iliskili oldugu anlasilmaktadir. Bulgularin kiiltiirleraras iletisim yeterligi
bilesenleri ile iliskisi Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1. Sosyal medyanin algilanan etkileri ve Kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi bilesenleri iligkisi

Tutum

(motivasyonel boyut)
Agiklik
Ilgi, merak
Saygi, Esneklik,

Etnogé
Beceri

(davranigsal boyut)
Dilsel beceriler
Etkin ve uygun sozli-
sozsiiz iletisim kurma

Sosyal medyanin;

- bireyin zgiivenini artirmasi

- kiiltirel farkindalig:
artirmasi

- esnekligi artirmasi

- stereotiplestirmeyi azaltmast

Sosyal
medyanin;
kiltirler bilgiyi
gelistirmesi

Bilgi (biligsel boyut)
Genel kiiltiirel bilgi
Spesifik kiiltiirel bilgi

Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliginin tutum boyutu, bireyin farkli kiiltiirlere kars1 acik olmasi,
saygl, ilgi ve merak duymas1 ve kiiltiirel farkliliklar barindiran durumlarda esnek olmasini ifade
etmektedir. Kiiltiirel farkhiliklarin oldugu ortamlarda bireyin duyarli ve esnek olmasi
kiiltlirleraras: iletisim yeterliginin 6n kosullarini olusturmaktadir. Bilgi boyutu ise, bireyin
kiilttirel farkliliklar konusunda hem genel bilgiye sahip olmast hem de belirli kiiltiirler hakkinda
spesifik bilgi sahibi olmasii ifade etmektedir. Kiiltiirleraras: iletisim yeterliginin yiiksek
diizeyde olmasi i¢in hem olumlu tutumlarin yani sira yeterli bilgi sahibi olunmasi da gerekli
bulunmaktadir. Bu baglamda, sosyal ag sitelerinde kiiltiirleraras1 arkadaslik kuran uluslararasi
ogrenciler sosyal medyanin etkilerini daha ¢ok tutum ve bilgi boyutlarinda

degerlendirmektedir.

Sosyal aglarda farkli kiiltiirlerden bireyler ile arkadaslik kuranlar sosyal medyanin
kiiltiirleraras1 arkadaslik iliskilerini gelistirmesi tizerinde bir etkisi oldugunu diistinmektedirler.
Bu bulgu Masudah’in (2017) nitel c¢alismasinin sonuglari ile tutarlilik gostermektedir.
Masudah’in (2017) g¢alismasinda uluslararasi 6grenciler sosyal medyanin diger yabanci
ogrenciler ile yakinlik kurmada yardimer oldugunu; sosyal medya araciligiyla kurulan

arkadasliklari ileride de devam ettirmeyi umduklarini belirtmislerdir.

Sosyal aglarda kiiltlirleraras1 arkadaslik kuranlar sosyal medyanin kiiltiirlerarasi
deneyimler i¢in 6zgiliveni artirdigini, kiiltiirel farkindaliga olumlu yonde katki sagladigini ve

kiiltiirel farkliliklara karsi esnekligi artirdigini diisinmektedir. Macfadyen vd.’nin (2004)
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caligmasinda uluslararasi 6grencilerin %49 u sosyal ag kullaniminin farkli kiiltiirlerden bireyler
ile etkilesimde 6zgiiveni artirdigini; yaridan fazlasi da sosyal ag kullaniminin esnekliklerini

artirdigini ifade etmislerdir.

Kiiltiirlerarasi iletisim engelleri bilis (deger ve normlar), duygu (tutumlar) ve davranis (dil,
iletisim) diizeyinde gruplar arasindaki farklardan kaynaklanmaktadir (Spencer-Rogers ve
McGovern, 2002). Bu engellerin basinda stereotiplestirme gelmektedir. Bir kiiltiiriin tiim
iiyeleri ayni nitelikleri tasiyormus gibi o kiiltiire atfedilen, cogunlukla olumsuz, genel
yargilamalar1 ifade eden stereotiplestirme (Aksoy, 2015, ss. 60-61) kiiltiirel farkliliklara karsi
olan olumsuz tutumlart pekistirmektedir. Aragtirma grubunda sosyal ag sitelerinde
kiiltiirleraras1 arkadaslik kuranlar, sosyal medyanin stereotiplestirmeyi azalttigi yoOniinde

degerlendirme yapmaktadirlar.

Macfadyen vd.’nin (2004) arastirma sonuglarina gore uluslararasi dgrencilerin biiyiik
cogunlugu sosyal ag sitelerinin yerel kiiltliriin deger, inang ve pratikleri ile ilgili bilgi edinmeye
yardimci oldugunu diisiinmektedir. Benzer bigimde bu arastirmanin bulgulari da sosyal ag
sitelerinde kiiltiirleraras1 arkadaslik kuranlarin sosyal medyanin kiiltiirel bilgiyi gelistirdigini
diistindiiklerini gostermektedir. Kiiltlirleraras: iletisim yeterliginin bilgi boyutunda bireyler
hem Kkiiltiirler arasindaki temel benzerlikler ve farkliliklara iliskin hem de belirli kiiltiirlerin
deger, norm, yasam bicimi ile ilgili spesifik bilgiyi edinmektedirler. Bu bakimdan sosyal
medyanin kiiltlirlerarasi etkilesim i¢inde bulunan 6grenciler i¢in farkl kiiltiirler hakkinda bilgi

sahibi olmay1 kolaylastirdigini ifade etmek miimkiindiir.
SONUC VE ONERILER

Bireyler, gruplar ya da orgiitler arasindaki kiiltiirel farkliliklar belirgin oldugunda iletisim
sorunlart ile karsilasilmas: miimkiindiir. Internet aracihigiyla gergeklesen iletisim ise bu
sorunlarin karmagiklasmasi ve biiyiimesi potansiyelini tagimaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisim
kuram ve modellerinin gevrimigi iletisim ortamlar1 agisindan ele alinmasi giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Sosyal medya sayesinde farkli kiiltiirlerin her an karsilasma imkani
buldugu kiiresel diinya icin kiiltlirleraras1 diyalog ciddi bir 6nem arz etmektedir (Sawyer ve
Chen, 2012). Yiiz yilize olma halinin kismen ya da tamamen ortadan kalktig1 sosyal medya
platformlar1 bireylerin ¢evrimigi iletisime katilarak sosyallesmelerine olanak sunmaktadir.
Shutter (2012) ve Chen’in (2012) 6nerdigi kiiltiirleraras1 yeni medya ¢ergevesinde yiiriitiilen bu
pilot ¢alisma, uluslararasi 6grencilerin sosyal medyanin kiiltiirlerarasi etkilesim iizerindeki

roliinii nasil algiladigini incelemeyi amaglamistir.
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Arastirmada uluslararas1 6grencilerin sosyal medya kullanimlari, sosyal ag sitelerinde
farkli kiltiirlerden bireyler ile arkadashik kurma tutumlari, etkilesim diizeyleri ve sosyal
medyanin etkileri ile ilgili diisiinceleri sorgulanmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin
cogunlukla sosyal ag sitelerindeki kiiltiirleraras1 gruplara {iye olduklar1 ve bu gruplarda
gerceklesen diyaloglara katildiklar1 anlasilmaktadir. Bulgular bu 6grencilerin sosyal medyanin
kiiltiirlerarasi iletisim tizerindeki etkilerini olumlu olarak degerlendirdiklerini géstermektedir.
Sosyal aglarda farkli kiiltiirlerden gelen bireyler ile arkadaslik kuran uluslararasi 6grenciler i¢in
sosyal medya kiiltiirleraras1 arkadasliklar1 gelistirmekte ve dolayisiyla kiiltiirlerarasi etkilesimi
kolaylastirmaktadir. Wang’in (2012) c¢alismasinda Facebook’un Ogrenciler arasinda
kiiltiirlerarast etkilesim ve is birligi olusturmak igin uygun bir platform oldugu, ancak
kiiltiirleraras1 arkadasliklar1 devam ettirmenin bireye bagli oldugu ileri siriilmektedir.
Bekiroglu ve Balc1 (2014) ile Baksi vd.’nin (2019) calismalarinda sosyal medyada farkl
iilkelerden insanlar ile iletisim kurmanin kiiltiirleraras1 duyarhilik diizeyini artirdigi
goriilmektedir. Bu c¢alismada sosyal aglan kiiltiirleraras1 arkadaslik kurma ortami olarak
kullanan ve kullanmayanlar arasinda sosyal medyanin etkilerine iliskin degerlendirmelerde
anlamli farklar tespit edilmistir. Sosyal aglarda farkli kiiltiirlerden bireyler ile arkadaslik
kuranlar sosyal medyanin kiiltiirel bilgi, kiiltiirleraras1 6zgiiven, kiiltiirel farkindalik ve esneklik
tizerinde olumlu etkilerde bulundugu yoniinde degerlendirme yapmaktadir. S6z konusu
unsurlar kiiltiirlerarasi iletigim yeterliginin tutum ve bilgi boyutlarina denk gelmektedir. Sosyal
medya kullanimu ile kiiltiirlerarasi iletisim yeterliginin boyutlar1 arasindaki iligkinin ileriki

arastirmalarda karma yontemler ile daha kapsamli bir bicimde ele alinmas1 6nerilmektedir.

Arastirmanin  dikkat c¢ekici bulgularindan birisi, katilimcilarin  sosyal medyanin
kiiltlirlerarast iklimi ile ilgili genellikle olumlu atiflar yapmis olmalaridir. Ancak sosyal
medyada kiiltlirlerarasi iletisim agisindan her zaman olumlu igerikler tasimadigi bilinmektedir.
Internet ortaminda kisiler, gruplar ve organizasyonlar pek ¢ok &n yargi, stereotiplestirme,
ayrimcilik ve nefret sdylemi ile karsilasabilmekte ya da bunlarin dogrudan kaynag:
olabilmektedir. Sosyal medya kullanicilar1 bu tiirden iletisim, davranis ve sdylem sorunlari
iceren mesajlara siklikla maruz kalabilmektedir. Dolayistyla sosyal medyanin kiiltiirlerarasi
iletisim iizerinde olumsuz etkilerinin de olmasi kagimilmazdir. Bir 6grenme mecrasi olarak
sosyal medya bireylerin farkl kiiltiirler hakkinda yanlis bilgi edinmelerine, olumsuz tutumlar
kazanmalarina ve kiiltiirel farklilik i¢ceren durumlarda ¢atismaya daha acik hale gelmelerine yol

acabilmektedir. Sosyal medya ve kiiltiirlerarasi iletisim alaninda yapilacak olan ¢aligmalarda
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bu sorunlarin dikkate alinmasi ve ¢oziim yollarin gelistirilmesi, kiiltiirleraras1 yeni medya

alanin siiphesiz zenginlestirecektir.
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