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OZET

Glglenme yaklasimi, geleneksel sosyal hizmetin bilgi ve deger temelinin yaninda, baskiyi
kavramayi ve analiz etmeyi, glic ve baskiya odaklanarak gliclenme slrecini deneyimlemeyi
igerir. ligili alanyazinda giiciin yalnizca kavramsal boyutlariyla tartisildigi, giic iliskilerine
odaklanilmadigi, gucg iligkilerinin analizinin nasil gergeklestirilebilecegine iliskin bilgilerin ve
tartismalarin yer almadigi gérilmektedir. Glg, gligsiizliik ve baski kavramlari temelinde
yapilandirilan bu makalede, gii¢ ve gigsuizliige iliskin tarihsel gérisler ile birlikte sosyal hizmet
disiplin ve mesleginde Jane Addams ile baslayan gliclenme meselesi ele alinmaktadir. Bu
calisma ile glic kavrami ve gicin tarihselligi tartisilarak baski ve baski araglarinin kullanimi
ile bireylerin nasil gligsizlegtirildigi, gtg iliskilerinin analiz adimlari olan glig iliskilerini anlama,
kesfetme, yeniden cgerceveleme ve elegtirel bilincin gelisimi ile gli¢ iligkilerinde degisimi
saglama ile gliclenme stirecinin kavranmasi amaglanmaktadir. Sonug olarak sevgi dolu, adil
ve esitlikgi bir toplum hayaline erismede sosyal hizmet igin gliglenmenin 6nemine vurgu
yapilarak sosyal hizmet bilgi lretiminde ve uygulamasinda gliclenme temelli bir paradigma
degisimine ihtiya¢ oldugu savunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: gli¢, gligstizliik, baski, gliclenme yaklasimi, sosyal hizmet
ABSTRACT

Beside the traditional social work knowledge and value base, the empowerment approach
involves understanding and analyzing oppression, and experiencing the empowerment
process by focusing on power and oppression. In the relevant literature, it is seen that power
is discussed with its conceptual dimensions, there is no information and discussion on how
power relations can be analyzed by focusing on power relations. This article, which is
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structured on the basis of the concepts of power, powerlessness and oppression, discusses
the issue of empowerment that started with Jane Addams in social work discipline and
profession is emphasized along with historical view on power and powerlessness. The aim of
this study is to discuss the concept of power and historicalness of power, and to understand
how individuals are weakened with the use of oppression and oppression tools, and
understand the empowerment process which are the analysis steps of power relations, and
enabling change in power relations with the development of critical consciousness by
understanding, exploring, reframing the power relations. As a result, emphasizing the
importance of empowerment in social work for achieving beloved, equitable and fair
community, it is argued that there is a need for a paradigm change based on empowerment
in the social work knowledge and practice.

Key words: power, powerlessness, oppression, empowerment approach, social work
GiRiS

Sosyal hizmetin glglenme yaklagimi bir bakima nasil bir toplumda yasamak
istedigimize iliskin tahayydulleri anlatir. Bu tahayyul, Lee (2001: 28)'nin de belirttigi gibi
aslinda ayrimcihdin olmadigi, sevgi, adalet ve esitligin oldugu daha iyi bir toplumu
temsil etmektedir. Bdylece gi¢lenme yaklasimi; gi¢ kavramini nasil bir insan modeli,
nasil bir insan ve topluluk iligkileri modeli sorularini temele alarak tartisir ve geligtirir.
Bunun yanisira giiciin baski olarak kullaniimasi ile ortaya ¢ikan glgsitzligia anlamak
acisindan Freire (2013), gugli olanin nasil model alindigini, gi¢ ve baskinin nasil
deneyimlendigini anlamamizi saglayarak sosyal hizmet uygulamalarinda guglenmeyi
etkili kullanmamiza katki saglar. Bu badlamda, bu ¢alismanin amaci, sosyal hizmetin
Onculerinden biri olan ve ddénemin liberal feministlerinin 6rgutlenmesine katkida
bulunan Jane Addams' (1860-1935)in fikir 6ncilugini yaptigi glglenme
yaklasiminda kullanilan kavram araclarini tarihsel baglamda ele alarak, yerelde
gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalarinda etkili sekilde kullanilabilmesi igin bilgi
temelini kuvvetlendirmektir. Bu dogrultuda; ilk olarak farkh perspektifleri incelenerek
glic kavraminin tarihsel gelisimi, ardindan giiciin ve giigsiizligiin® ne oldugu, son

olarak da sosyal hizmet uygulamasinda gligclenme® konusu ele alinacaktir.

! Giig, dnceleri Addams’in karakteri ifade etmek igin kullandigi bir sézciik olsa da giiciin farkl tiirlerinin
bilincine varmasiyla sosyal adalet, toplumsal biling gibi konulari ele almis ve ABD’de Hull House
hareketinin kurucularindan biri olmustur. Hull House ziyaretgileri ve destekgileri olan Jane Addams, Ellen
Gates Star, Florence Kelly, Dr. Alice Hamilton, Julia Lathrop gibi isimler lllinois Yasasi, Cocuk Isgiligi
Yasas! ve yaptiklan iglerde ‘sosyal’, ‘editsel’ ve ‘insani’ kavramlarini 6ne gikarmalariyla ‘yurttashk’
kavramini etkileyerek gugli bir reform hareketinin gelismesinde etkili olmuslardir.

2 Glgstizliik burada giiciin baski olarak kullaniimasi sonucu ortaya ¢ikan durumu temsil eden bir kavram
olarak kullaniimaktadir.

3 Calisma boyunca giiglendirme yerine yazarlar tarafindan gliglenme kavrami kullanilmigtir. Giiglendirme
olarak kullaniimasinin bir gi¢ aktarimina isaret ettigi ve yaklasimin amacinin aksine bir gugsuzlik
yaratacagi disUnUlmistir. Glglenme olarak kullanildiginda ise yaklasimin 6ziine uygun olarak bireylerin
glce sahip olduklari varsayimindan hareketle, bireylerin sahip olduklari glce iligkin kontrol duygusu
kazanmalarinda birliktelik ve dayanisma duygusuna daha ¢ok isaret ettigi disuntlmustar.

1914



Cankurtaran, Akoglu ve Sakarya

GUG KAVRAMININ TARIHSELLIGI

Gulclenme yaklagiminin, gu¢ analizini merkezine koymasi nedeniyle gi¢ kavrami ve
gucin nasil kullanildigi temel tartismalardan biridir. Bu baglamda, ilk olarak giicin ne
oldugu sorusu ile baslamak ve gli¢ kavramina iligkin tarihsel gérusleri degerlendirmek
yerinde olacaktir. Sosyal bilimlerin tarihine baktigimizda gi¢ kavraminin éncelikli
olarak, siyaset biliminde kullanildigi, drnegin Machiavelli (2015)'nin Prens’i ve Hobbes
(2016)'un Leviathan’inda devletin gucu nasil kullandigi ve nasil kullanmasi
gerektigine iligkin tavsiyelere yer verdiklerini gormekteyiz. Modernist teoriler arasinda
catismaci ekolin temsilcilerinden Marx’in catisma kurami, yapisal boyutun ele
alinmasinda etkili olmustur. Sosyal teorilere baktigimizda modernist yapisal teorilerin
bireyi pasif olarak, yapilari ise belirleyici olarak ele aldigi tartisiimaktadir. Bu
daglncenin temsilcilerinden biri de Weber'dir. Weberin gucu burokrasiyle
somutlagtirarak otorite ve hikmetme kavramlariyla iligkilendirmesinin ardindan yeni
bir asama kaydedilmistir. Weber, c¢alismalarinda yasal otoritenin kaynaklarini
arayarak ekonomik ve otoriter ¢ikarlara dayanan bir egemenlik faktort olarak gug ile
ilgilenmis, ‘mesru gig’ kavramini kullanmistir. Burokrasi kavrami ile birlikte kurumsal
gucun insan yasamini mekanik ve rutin hale getiren bir kaynak olarak gérmus ve ayni
zamanda bunun insan ruhunun 6zgirligind tehdit edici oldugunu da belirtmigtir. Dahl
ise Weber'in takipgisi olmus ve gici boyun egmenin bir Griini ve bir baskasinin
davranislarini etkileme kapasitesi olarak tanimlamis, ikinci Diinya Savagl sonrasi
ortaya cikan “iktidar seckinlerini (ruling elite)’ anlama cabasi ile yeni bir anlayis
gelistirmigtir (Dahl, 1961).

Yukarida belirtilen kuramcilarin yani sira, gict sosyolojik anlamda ele alan Lukes,
Foucault ve Giddens gibi isimlerin gorisleri de 6nem kazanmistir. Lukes glicu, karar
alma, karar almama ve toplumsal drtntilerin Urettigi gug iliskileri baglaminda Gg farkh
siniflandirma ile ele alirken Foucault'ya yakin bir gti¢ tanimi yapmistir. Foucault ise
kavrami aslinda sosyolojinin de 6tesine, tium sosyal bilim alanlarina gétirmustar.
Merkezi gl¢ disincesinden uzaklasan Foucault tekrarlanan davranis orintileri ve
kullanilan dil ile somutlasan glice vurgu yapmaktadir. Foucault’ya gére gig, sabit bir
fenomen degildir, her yerdedir ve anlagiimasi gerekir. Foucault'ya gére gucin Kkilit
karakteristik 6zellikleri vardir: a) gli¢ bir nesne degildir, esitlikgi olmayan ve hareketli
iliskiler icinde uygulanmaktadir; b) gug, diger iliski turlerinden bagdimsiz degildir,
onlarin dogasinda vardir; c) gug, sosyal aktorlerin amag¢ ve hedeflerine uygulanir
ancak ayni zamanda bunlar diger aglardan ve etkilerden ilham alabilir; d) gli¢ direngle

karakterize edilir, dizensiz ve &6ngdriulemeyen uyumsuzluk veya karsi koyma
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eylemleriyle somutlasir (Smith, 2008, s. 38; Foucoult, 2020, s. 70-71). Son olarak
Giddens’in gucun kisisel ve yapisal boyutlarini bir araya getirmek icin ortaya attigi
yapilasma kurami (structuration theory) eyleyen/fail olarak birey ile daha genis sosyal
yapilar arasindaki etkilesime vurgu yapmaktadir. Giddens (1982, 1984)a gbre gug,
insanlarin niteligi ya da kaynagi veya toplumsal yapidaki konumlari degil, insan
toplumunun hem bu bilesenlerini etkileyen hem de bunlar tarafindan yaratilan bir
sosyal faktéridir. Thompson (2007) da Giddens’in eyleyen/faillik kavraminin gu¢ ve
guclenme konusunda kuramsal anlayis gelistirmek icin temel bir kavram oldugunu
vurgulamaktadir. Cunku bireyin glglenmesi igin 6ncelikle eylemlerinin Gzerinde karar
verme yetenegine sahip olmasi, eylemlerinin sonug ve sorumluluklarinin farkinda

olmasi gereklidir.

Literatirde sosyal hizmet disiplininde gu¢ kavrami ve gulglenme yaklagiminin
dogrudan konu edinilmesi 1970’li yillara denk gelmektedir. Sosyal hizmetin tarihsel
olarak tip ve hukuk mesleklerini model almasi (Dominelli, 2012) strekli olarak glicuni
ispat etme, kendini ispat etme ¢abasi sosyal kontrol islevini strdirmesine neden
olmustur. Bu nedenle de disiplin ve meslek olarak rustini ispat etmeye caligirken
uygulamada giclenmeyle ilgilenmesi ¢cok geg tarihlere kalmistir. Bu, Foucault’nun,
sosyal hizmet kurumlarinin aslinda bir sosyal kontrol araci oldugu iddiasini destekler
niteliktedir. Profesyonel mesleki uygulamanin uzun vyillar bireylerin sorunlarini
tanimlama ve ¢6zum uretme surecinde bireysel glgler yerine patoloji ve islevsizlik
kavramlarini tercih etmesine ve uygulama ciktilarinin da iyilestirme, onarma ya da
dliizeltme amaci tagimasina neden olmustur. Guglenme, en basit haliyle, insanlara
kendi hayatlari Gzerinde daha buyuk bir kontrol kazanmalari igin yardim etmek olarak
tanimlanmigtir (Thompson, 2007). Glglenmeyi saglayan mekanizma hem glg
hakkinda bilgi sahibi olmak hem de glcin yapisékiminin gergeklestiriimesidir
(Fook, 2002). Bu baglamda giglenme yaklagimini merkeze aldigimizda sosyal
hizmet meslegi ve disiplininin sosyal kontrol yerine sosyal reformu ve sosyal bakimi

Onceledigini soyleyebiliriz.

Sosyal hizmette glglenmeye iligkin ilk tartismalar ve uygulamalar, Jane Addams’in,
glgclenmeyi dogrudan ifade etmese de, Hull House’'da sosyal adalet ve hak temelinde
yapmis oldugu calismalar ve tartismalar temelinde baglamistir. 1902 yilinda
Demokrasi ve Sosyal Etik (Democracy and Social Ethics) kitabinda Jane Addams
“Hayirseverlik demokrasi ruhunun yiikselmesine izin vermeyen bir geydi. Bir
kategorideki insanlar diger kategorideki insanlara kargi sttinliik hissetmemeliydi. Her

birey kendi ilgilerini ve yeteneklerini gelistirmeliydi. Insanlarin kendilerinde var olan
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yaratici glic ancak ona bir sans verilirse ortaya c¢ikabilir.” diyerek kendi dbneminde
hayirseverlige karsi ¢cikmis ve sosyal adalet temelinde bir bakis gelistirmis olup sosyal
hizmette gucli tartisan ilk isimlerden biri olmustur. Sosyal hizmette glg¢ ve
glclenmeye dair kavramlarin gelismesinde ise Solomon (1976)'un azinliklarla
gerceklestirdigi uygulamalar da etkili olmustur. Diger 6nemli etki Berger ve Neuhaus
(1977) tarafindan guglenmenin sosyal kurumlar araciligiyla refah hizmetlerinin
geligtiriimesine yonelik bir uygulama olarak tanimlanmasidir. Bir diger 6nemli etki, ve
belki de en 6nemlisi, Rappaport (1981)'un gliclenme kavramini gligsiizliikten kaynakli
sosyal problemlerin ¢ézimuine ydnelik sosyal politikayi da i¢ceren bir yaklagim olarak
ele almasi ve dinya genelinde yayginlasmasini ve teorik konseptinin gelismesini
saglamasidir. Guglenme yaklagimina dair bu ¢ dnemli gértisiin sahibi de sosyal
sorunlarin ¢gézumuinde bireyler ve toplum arasindaki baga vurgu yaparak ekolojik
kavramsal bir yaklasimi vurgulamaktadir. Sadan (2004) 1980’li yillarda glglenme
literaturine hakim olan dort ana akimi vurgulamaktadir. Birincisi etnik ve diger
azinliklarin sosyal problemlerine ¢bzim arayan etnosentrik yaklasim (Solomon, 1976;
Gutierrez ve Ortega, 1991). ikincisi, toplumu gligsiiz vatandaslarin da iyiligini
Onemseyen bir sosyal birlik olarak yeniden olusturan muhafazakar liberal yaklasim
(Berger ve Neuhaus, 1977). Uglincisii, sosyal sorunlara karsi esitlik ve sosyal
sorumlulugu benimseyen sosyalist yaklagim (Boyte, 1984) ve doérdincisu,
demokratik toplumdaki her megru ideolojiyi igerecek sekilde demokrasinin etkili ve
profesyonel uygulamasi olan ilerlemeci demokratik diinya gériisti (Rappaport, 1981,
1985, 1987) olarak adlandiriimaktadir.

Jane Addams’in yapmis oldugu ¢alismalarla baglayan glglenmenin bir teori olarak
ortaya c¢ikiginda ise buyuk oOlgcude Brezilyali egitimci Freire’nin egitim pedagojisi
alaninda ortaya attigi fikirler etkili olmustur. Lee (2001)’nin aktardigina gore, sosyal
hizmet egitimi de almis olan Freire (2013)’ye gore bireylerin varolussal gorevi, elestirel
dusunce kapasitelerini ve eyleyenliklerini/failliklerini gelistirerek 6zgurlesmek ve
dinyay! donusturen bir 6zne olmaktir. Bunun yolunu ise ancak bireyin kendisini
nesnelestiren yapisal faktorlerin farkina varmak igin elestirel bilincini gelistirmesi ve
distncelerini diyalog ve eylem vasitasiyla degisim yaratmaya odaklayabilmesinden
gectigini ifade etmektedir. Freire’'nin kendi uygulamalarindan referansla kullandigi
elestirel biling, diyalog, eylem ve sosyal degisim kavramlarinin gliclenme yaklagimini
buyuk o6lcude etkiledigi bilinmektedir (Lee, 2001).

Gucun tarihselligine baktigimizda glig¢ kavraminin sosyal hizmet literatirinde

Solomon ile birlikte 1976 yilinda ele alinmaya basladigi ifade edilebilir. Ancak 6zellikle
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Ozgurlegtirici yaklagimlarin gelismesiyle yeniden gu¢ ve guglenmeye dair bilgi

Uretiminin sosyal hizmet disiplini agisindan arttigi gérulmektedir.
GUC VE GUG ILE BAGLANTILI KAVRAMLAR

Bar-On (2002) gug tartismalarinin politik felsefeyle baglantili oldugunu belirtirken
sosyal hizmet icin de oldukga 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlari guct anladiklari takdirde neleri yapabileceklerini ve bunu nasil
basarabileceklerini, neleri yapamayacaklarini ve nedenlerini bileceklerdir. Sosyal
hizmet uygulamalarinda sosyal hizmet uzmani ve hizmet alan* arasindaki gig
egitsizliginin azaltilmasi ve hizmet alanin gug¢ kaynaklarinin artirimasi 6nemlidir. Bu
nedenle Smith (2008: 9)in de ifade ettigi gibi; glicin dogasinin ne oldugu, gug¢
kaynaklarinin neler oldugu, guce kimin erigebildigi, etkili bir uygulama igin gug¢

dinamikleri ile ilgili nasil bir uygulama gerceklestirilebilecegi anlagiimalidir.

Gug, gesitli konumlara sahip ve baglamsal, ¢ok yonll, karmasik ve dinamiktir. Sosyal
hizmet uygulamalarina etkisi sabit ve belirleyici dedil, kosullara ve iligkilere goére
degisen nitelige sahiptir (Rowlands, 1995; Smith, 2010). Thompson (2007) glictin her
zaman kot bir sey olmadigini ve bu bakis agisinin indirgemeci bir yaklagim oldugunu
ifade eder. Bu nedenle glglenmeyi ele almadan dnce guctn getrefilli ve degisken

dogasini tartismak énemlidir.

Parsons, glcln, toplumsal dizenin (social order) korunmasi ve devamliliginin
saglanmasina yonelik mesru giic kullanimini tartisir. islevselci yaklagsim temelinde
duglnen Parsons, dizenin devaminin saglanmasi amaciyla kullanilan gicin mesru
oldugunu ifade eder. French ve Raven ise bes farkli glgten s6z eder ve zorlayici gu¢
ile mesru gug¢ arasinda bir ayrim yapar. Mesru gug (legitimate power) devlet, din ve
diger normatif kurumlar tarafindan bahsedilen otorite kaynaklarina bagliyken;
baskici/zorlayici gli¢ (coercive power) cezalandirmaya yoneliktir (Smith, 2008: 20-
21). Bu ayrimdan anlasilabilecegi tzere iki glui¢ kavramsallastirmasi arasinda bir
ayrim yapmak ve mesleki iliski agisindan disinmek 6nemlidir. Sosyal hizmet
uzmanlari sahip olduklari kurum kaynaklari itibariyle mesru gucu temsil

edebilmektedir, ancak bu baskici bir gice donugmemelidir.

Hasenfeld (1987: 470) de sosyal hizmet uzmanlari ve hizmet alanlarin yardim iligkisini

etkilemek igin glic kullandiklarindan sbéz etmektedir. Ozellikle, sosyal hizmet

4 Calisma boyunca Turkiye'deki sosyal hizmet literatiiriinde ‘miiracaatg’ olarak kavramsallastirilan
bireylere iliskin glglenme yaklasimi ile daha uyumlu oldugu disinilen ‘hizmet alan’ kavrami
kullanilacaktir.
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uzmanlari gu¢ kaynaklarini hizmet alanlarin davraniglarini etkilemek icin kullanirlar
ve bu nedenle de bu gli¢ kaynaklari yardim surecini sekillendirmede temel arag haline
gelir. Sosyal hizmet uzmanlarinin G¢ 6nemli gi¢ kaynagina sahip oldugunu
belirtmekte ve bunlar su sekilde ifade etmektedir. Birincisi, sosyal hizmet uzmanlari
uzmanhk guglerine guvenirler, uzmanlik bilgilerine erigimleri ve uzmanlik bilgilerine
sahip olmalari onlar igin gli¢c kaynag@idir. ikincisi, kisilerarasi becerilerinden, dzellikle
de empati, guven gelistirme ve hizmet alanla iliski kurma yeteneklerinden
kaynaklanan guct kullanirlar. Uglinclisii, baskin kiltirel degerlere ve otoriter

normlara karsi mesru gicunU hissettirir.

Gucun yalnizca bir etki degil ayni zamanda bir suire¢ oldugunu belirten Smith (2008:
21) guicuin genis bir perspektif temelinde distndlmesi gerektigini belitmektedir. Tim
bu gl¢ tanimlarindan da anlasilabilecegi gibi giict bireysel ve toplumsal boyutlari ile
ele alarak distnmek gerekir. Salt bireysel eylemleri degil, ayni zamanda toplumsal
yaplyl da duasunUp birey ve yapl arasinda nasil bir etkilesim oldugunu anlamayi
gerekli kilar. Bu nedenle gucu tek bir boyutta degil, kesisimselligi dikkate alarak
distinmek muahimdir. Dolayisiyla gicu ve baskiyl ele alirken bireysel, kdltirel ve
yapisal boyutta gicin nasil konumlandigi anlagiimali ve bireyin yasamindaki etkileri
batuncul bir sekilde analiz edilmelidir. Gliclin degisen ve déntsebilen bir yapiya sahip
oldugu g0z o6nunde bulundurularak sosyal hizmet uygulamalarinda gucin olumlu

tanimlamalarindan yararlanmak onemlidir.

Smith (2008) sosyal hizmet uygulamalarindaki gu¢ dinamiklerinin; bir yandan
uygulayicinin  kimligine, duruguna bagh oldugunu; diger yandan uygulayicinin
uygulama surecinde kimlerle etkilesime girdigine bagli oldugunu ifade etmektedir. Bu
gu¢ dinamiklerini anlamada French ve Raven’in tanimlamis oldugu su U¢ gig
kavramina dikkat ¢cekmek etkili olacaktir. Bir bireyin diger kisiler veya bir grupla
tanimlanmasindan kaynakl etkiye bagli glic¢ (referent power); sosyal hizmet
uzmaninin hizmet alan karsisinda sahip oldugu gu¢ (expert power); kaynaklarin nasil
dagitilacagina iliskin karar verme yetenegine bagli gti¢ (reward power) (Smith, 2008:
20). Hasenfeld (1987), sosyal hizmet uzmaninin sahip oldugu gli¢ kaynaklarini ele
alirken guc ve bilgi arasindaki baglantiyr goz 6nunde bulundurmanin gerekliliginden
bahsetmektedir. Thompson (2007: 36), ‘bilgi esittir gi¢’ seklinde yaygin bir kaninin
oldugunu ancak aralarindaki iliskinin bundan ¢ok daha fazlasini ifade ettigini
belitmektedir. French ve Raven’in ifade ettigi bir bagka gl¢ kavrami olan uzmanlik
glcu ise Smith (2008)in konumsal gug¢ olarak ifade ettigi kavrama karsilik

gelmektedir. Sahip olunan mesleki bilgi ve bunun nasil kullanildigi giglenme
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surecinde onemlidir. Ancak sosyal hizmet uzmaninin mesleki bilgi ve sahip oldugu
kaynaklar digsinda, hizmet alanin da potansiyel glicini diginmesi ve hizmet alanin

kendi yasami hakkinda en iyi bilgiye sahip oldugunu aklindan ¢ikarmamasi gerekir.

Dominelli (2002: 17) baskici gug¢ (power over), potansiyel gl (power to) ve kolektif
guc (power of) olmak Uzere Ug tir gugten bahsetmektedir. Berger (2005) de Dominelli
(2002)'nin gu¢ kavramsallastirmasina benzer nitelikle gliciin baskici kullanimi (power
over), paylasilan gu¢ (power with) ve potansiyel gl¢ (power to) seklinde Gg tir gug
iliskisinden s6z etmektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinin amacinin, sosyal hizmet
uzmani ve hizmet alanin gicl paylasmasi oldugunu belirterek bu gug¢ bigiminin
diyalog, muzakere, etkilesim, is birligi ve iligkilerin de@erini vurguladigini ifade eder.
Cornwall (2016: 356) .. ile birlikte gui¢’ (power with) kavraminin 6nemine deginirken
bireylerin bu gsekilde kendi guglerini tanidigini ve digerleriyle birlikte hareket etme
noktasinda gui¢ kazandiklarini ifade etmektedir. Bireyler toplumdaki adaletsizlikler ve
esitsizliklerle micadele etmek igin birlikte hareket ettiklerinde bunun pozitif sosyal
degisim icin gug (power for) haline geldigini belirtir. Dominelli (2002: 18)’ye gore,
potansiyel gug, insanlarin belli amaglara ulasmak igin baskici durumlara meydan
okuma, harekete gegme gicinu ve potansiyelini gosterir. Kolektif gli¢ ise bireylerin

belli amaglar igin bir araya geldiklerinde olusan birlikteligi ifade eder.

Rowlands (1998)'in is birligine dayal gli¢ ve 6zden gelen gug¢ seklindeki glg
kavramsallastirmalari da sosyal hizmet uygulamasinda gucu tartigirken onemli
olmaktadir. is birliine dayal giic Dominelli (2002) ve Cornwall (2016)'in da ifade ettigi
gibi ortaklik igerisinde calismayi icermektedir. Ozden gelen giic ise otantiklik
kavramiyla da yakindan iligkili olup yasamimizda neleri kontrol edebilecedimizin ve
sinirhliklarimizin farkinda olmayi, kendini kabul etmeyi ve kendine saygi duymayi da
icererek bireyin sahip oldugu gucu ifade eder (Thompson, 2007). Sosyal hizmetin
deger temeli g6z 6ninde bulunduruldugunda, hizmet alan ile kurulacak iligki esitlikgi,

i birligine dayali ve gl¢ paylasimini temel almalidir.

Glc kavraminin kendisi hem iyi hem de kétu temsiliyeti olabilecek biricik bir kavram
olarak karmagik ve anlagiimasi zor bir yapiya sahiptir. Yapabilme gucu bireyin olumlu
anlamda kigisel glctine vurgu yaparken, gicu baski olarak kullanma bagkalarinin
distnceleri ve eylemleri Gzerinde kontrol sahibi olma gicl seklinde olumsuz bir
duruma vurgu yapar. Thompson (2007)’'a gore, yapabilme guicu ile glict baski olarak
kullanma arasindaki ayrim, sosyal bir olgu olarak baskiyr anlamlandirmamizi

saglarken gucun yalnizca baski olarak olumsuz algilanmasini da engelleyebilecek bir
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cerceve sunmasi itibariyle énemlidir. Ancak sosyal hizmetin mesleki var olusuna
neden olan bir etken olarak gliciin baski olarak kullanimi ve bu baskidan etkilenen

bireylerin giiclenmesi sorunsali, baskinin anlagiimasini gerekli kilmaktadir.

Baski, DuBois ve Miley (1996)’e gore, kaynak ve firsatlarin hakimiyet ve kontrolinden
dogan adaletsizligi ifade etmektedir. Baskinin var olusu beraberinde bazi bireylerin
gu¢sizliguna yaratir ve ekonomik, sosyal, psikolojik ya da kimi zamanlarda bunlarin
tumunde birden var olan bir baskidan s6z edilebilir. Bununla birlikte baski, kimi zaman
acikcga gicun agirllasmasi ya da somutlagsmasi ile ortaya ¢ikabilecegi gibi kimi zaman
da karar alma mekanizmalarinin kontrol edilmesi ve rizanin uretilmesi ile saglanabilir.
Bu, Gramsci'nin hegemonya kavrami ile acgiklanabilir ve hakim yapinin neyin kabul
edilebilir neyin kabul edilemez olduguna iligkin telkin edici 6zelligi, i¢csellestiriimis
baskinin uretimini de garanti altina alir. Lukes bu surece iligkin iyi bir anlati

sunmaktadir:

‘A, yapmak istemedigi seyleri yapmasini saglamak igin B lizerinde
gli¢ kullanabilir /baski], ancak ayni zamanda onun gercek isteklerini
etkileyerek, sekillendirerek ya da belirleyerek glic kullanabilir
[/hegemonya].” (Lukes, 1974: 23).

Bu bdlime kadar gi¢ kavraminin sosyal bilim ve sosyal hizmet literattirinde nasil ele
alindigi, gucin c¢ok boyutlu yapisi tartisiimistir. Bdylece glcun yalnizca baski
anlamina gelmedigi, ayni zamanda bireylerin baskiy1 anlama ve bas edebilme glcune
sahip oldugunu goérmekteyiz. Bu dogrultuda yukarida guicu kesfetmelerini saglayacak
nitelikte guclenmenin temelini olusturan yapabilme giclne, paylasilan glce, is
birligine dayal glce, potansiyel guce, kolektif glice ve 6zden gelen gice isaret

edilmistir.
GUCUN BASKICI KULLANIMINA KARSI GUGSUZLUGU VE DIRENiSi ANLAMAK

Calismanin bu bolimuane kadar agirlikh olarak gli¢ kavrami ele alinmis olsa da baski
ve hegemonya kavramlari ile birlikte aslinda sosyal hizmet uygulamasinda birlikte
cahistigimiz bireylerin “guc¢suzltkleri” ve gugsiiz olma nedenleri Gzerine disuinecegdiz.
Solomon (1976) gug¢stzligun Ug¢ potansiyel kaynagini tanimlarken; bireylerin
ugradiklar baski nedeniyle benliklerine iligkin olumsuz degderlendirmelerini, baskiya
ugrayan bireylerin ¢evreleri ile etkilesimlerindeki olumsuz deneyimleri ve daha genis
Olcekte sistemlerin ortaya koydugu vyapisal engelleri ifade etmektedir. Bu,
Thompson’in gucu kigisel, kulturel ve yapisal boyutlariyla ele aldigi modeli ile

paralellik géstermektedir. Dolayisiyla “guc¢li” ya da “gu¢siz” olmanin belirleyicisinin
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yalnizca bireysel Ozelliklerin niteligi ile degil, aslinda bu Ozelliklerin igerisinde
bulunulan toplumsal yapidaki konumsal niteligi ile iligkili oldugu vurgulanmaktadir. Bu
cercevede, gic ve gugsuzligun baglama goére degisen, dinamik bir yapiya sahip
oldugu gbézden kagiriimamaldir. Sosyal hizmet uygulamasinda glglenme yaklasimi
temelinde bir midahalenin bagarili olabilmesi i¢in sosyal hizmet uzmaninin her bireyin
kendine 6zgu ve biricik olan i¢ diinyasi ve dis gevresiyle gugclerini ve glgsuzliklerini
kesfetmesine ihtiyag vardir. Aksi durumlarda mesleki surecin hem sosyal hizmet

uzmanini hem de bireyi daha fazla gligsiuzlestirmesi s6z konusu olacaktir.

Gugsuzlik, en basit ifade ile, igerisinde bulundugu toplum tarafindan gesitli nedenlerle
baskiya ugrayan bireylerin yasadigi bir haldir. Smith (2008), glgsuzIigun sahip
oldugumuz kimlik ve bunlarin inga edilme ve degisme sekline bagli olan gug iligkileri
ile belirlendigini ifade etmektedir. Kieffer (1984) gugsuz olarak tanimlanabilecek
gruplara kadinlari, engellileri, etnik azinliklan ve disik sosyo-ekonomik dizeydeki
insanlari 6rnek godstererek glgsuzlugu; kendini sucglama tutumu, genellesmis
guvensizlik duygusu, yabancilagsma, esit yurttashk deneyimine sahip olmama,
ekonomik zayiflik ve sosyo-politik micadeleye karsi umutsuzluk duygusunun bilesimi

olarak ifade eder.

Birey, cevresi ile etkilesiminde baskici bir glicle karsilastiginda yasadigi gu¢sizlik
deneyimlerini i¢sellestirilebilir ve kendine yabancilasma (Seeman, 1959) olusabilir.
Seligman (1972) bunu 6grenilmis ¢aresizlik olarak kavramsallastirmaktadir. Parsons
(1991), sosyal hizmet literatirinde sikhkla tartisilan disuk benlik saygisinin,
glgsizluk etrafinda sekillenen deneyimlerin nedeni degil aslinda sonucu olabilecegi
konusunda uyarida bulunmaktadir. Lermer (1986) glgsuzlugin i¢sellestiriimesi ile
baglantili olarak gercek ve asiri gugsuzlik arasinda bir ayrimdan s6z etmektedir.
Gergek gugsuzlik, ekonomik esitsizlikler, baskici sistemler ve diger insanlar
tarafindan uygulanan kontroli ifade ederken, asiri glgsuzlik ise degisimin
gerceklesmesinin mimkin olmayigina iligkin igsellestirilmis yanhs inang, ilgisizlik ve
isteksizligi belitmektedir. Solomon da igsellestiriimis baskiyi dolayli gi¢ engelleri

kavrami ile ele alir:

‘Damgalanmisg topluluklara mensup insanlar hem dogrudan hem de
dolayl glic engelleri yasarlar. Bu dolayli gi¢ engelleri (¢ seviyede
igleyebilir: Birincil diizeyde, olumsuz degerlendirmeler aile slireglerine
dahil edilebilir ve aile liyeleri arasinda benlik saygisi ve bilissel beceriler

gibi kisisel kaynaklarin optimum geligimini 6énleyebilir. Ikincil diizeyde,
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birincil diizeydeki engeller nedeniyle aile Uyelerinin kisiler arasi ve teknik
becerilerinin gelisiminden dolayi kigisel kaynaklar sinirlandiginda ortaya
cikar. Ugiinciil gii¢ engelleri, aile (iyelerinin ebeveyn veya calisan gibi
degerli sosyal rolleri gerceklestirmedeki etkinligini azalttiginda ortaya
¢ikar.” (Solomon, 1987: 81).

Scott (2018), birinin digerine tahakkim uyguladigi gl esitsizligi temelindeki iligkileri,
tabi olanlarin kamusal ve gizli senaryolarina yansidigini ifade etmektedir. Kamusal
senaryo tahakkum iligkisinde tabi kilinanin baskiya yonelik riza ya da rol yapma
surecini igerirken, tahakkum pratigi temelinde yaratilan gizli senaryo tabi olanlar
arasindaki iletisim ve etkilesim temelindeki strateji, distiince ve pratikleri icerir.
Tahakkim ve direnisi anlamada Scott'in s6z etmis olduju kamusal ve gizli
senaryolari, galistigimiz gruplarin yaganti ve deneyimlerinde gormek mumkuanddar.
Oyle ki, yapisal baskilar nedeniyle giigsiizlestirilen bireyler, yagamlarindaki esitsiz
gugc iligkilerinde bir strateji olarak kamusal senaryoyu surdirebilmektedir. Hakim
olanin kargisinda tabi olanin almig oldugu sessiz tavrin, rol yapmanin, zorunlu itaatin
ve hirmetin kamusal senaryo seklinde dusunulebilecegine deginen Scott (2018: 75),

arka planda 6fkenin disa vuruldugu bir gizli senaryo oldugunu ifade eder.

Baskinin insanin daha yetkin insan olma ydnindeki yetisini engelledigini belirten
Freire (2013: 38) baski iligkisinin oldugu yerde siddetin de var oldugunu ifade
etmektedir. Bu baglamda, baskici unsurlar, insani “tam insan” olmaktan

alikoymaktadir.

Gaventa (1982) iktidar iligkilerinde U¢ duzeyin var oldugunu ifade ederken ilkinin
gucin agik uygulamasi oldugunu, ikincisinin gticiin hakimiyetinin ve Ggtincisinin de
diger ikisine bagh oldugunu ve kalin ve ince yanlis biling teorisi ile agiklanabilecegini
belitmektedir. Yanlis biling teorisi, hakim elitlere teslim edilen iktidarin, medya ya da
diger toplumsal kurumlar (Althusser (2019)’in ideolojik aygitlar olarak belirttigi dini
kurumlar, okullar vb.) yoluyla hakim imgelerle mesruiyet kazandirilmasini ve bunun
dongusel sekilde surdirilmesini saglayacak daha fazla iktidarin saglanmasini ifade
etmektedir. Teorinin kalin ve ince dikotomisi ise tahakkimudn ideolojik aygitlar
araciligiyla acik sekilde gerceklestirildiginin acik sekilde anlasilabilmesi ve
anlagilamayacak ‘incelikte’ olmasini temsil etmektedir. Kalin yanlis biling, Nazi
Almanyasinda oldugu gibi devletin tekelindeki kurumlar araciligiyla bireylerin ya da

topluluklarin rizalarinin surekli garanti edilmesi iken; ince yanlisg biling ise Gramsci’nin
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hegemonya kavrami ile benzer sekilde tabi gruplarin, gergek isteklerinin ne olduguna

iliskin ayrima varamadigi bir diizeni ifade eder.
BiR SOSYAL HiZMET UYGULAMASI OLARAK GUGLENME

Glclenme yaklagimi ve uygulamasi kaynagini topluluk érgutlenmesi yonteminden,
sivil haklardan, elestirel egitim hareketlerinden, feminist teoriden ve politik
psikolojiden almistir (Gutierrez, 1990: 149; Lee, 2001: 59). Guglenme; baski altinda
ezilen ve kendi benliklerine yabancilasarak otekilestirilen birey ve gruplarin gicini
kisisel, kigilerarasi ve politik duzeyde artirmayi hedeflemektedir. Guglenme yaklagimi
temelinde uygulamalar gergeklestirirken dikkate alinmasi gereken birtakim ilkeler s6z
konusudur. ilkelerin sosyal hizmet uzmanlarinin eylemlerinin sinirlarini olusturdugunu
ve bir yaklasimin sinirlarini belirledigini ifade eden Lee (2001), bu ilkelerin baski
durumlarini anlama ve guglenme pratiginin gerceklesmesi sirecinde bize rehberlik

edecegini belirtir. Gliglenme yaklagiminin ilkeleri su sekildedir:

e TUm baskilar insan yasami i¢in her zaman her bigimiyle yikicidir. Bu nedenle
sosyal hizmet uzmanlar ve hizmet alanlar tum baskilara meydan okumalidir.
Aksi takdirde hizmet alanlarin deneyimlerini yok sayan dar gorus
parcalanmaya ve gig¢ kaybina neden olur. Bu noktada hizmet alanla birlikte
baskiya kargi micadele etmek énemlidir.

e Sosyal hizmet uzmanlari baski durumlarini analiz etmede buttnciil bir bakisa
sahip olmalidir. Batincil bakisi surdirmek icin ¢ok odakli bakis agisinin
(multifocal vision) gelisimine ihtiyag vardir. Bu noktada yedi temel perspektife
dikkat etmek 6nemlidir: baskiya yonelik tarihsel perspektif, ekolojik perspektif,
etnik sinifsal perspektif, kulltirel perspektif, feminist perspektif, kiresel
perspektif ve elestirel perspektif. Glicu ve baskiylr ele alirken tim bu
boyutlariyla tartismak etkili guclenme temelli uygulama igin 6n kosul
niteligindedir.

e Insanlar kendilerini giiglendirir, sosyal hizmet uzmanlari bu siregte yardim
etmelidir. Kendini guclendirme ilkesi, insanin gu¢lenmesi surecinde hizmet
alanin hak ve sorumlulugunu ifade eder.

e Ortak deneyime sahip bireyler glclenebilmek icin birbirlerine ihtiya¢ duyarlar.
Bu ilke guclenme surecinde kolektivitenin gictine odaklanir. Bu, Thompson’in

degindidi is birligine dayali gig¢ ile uyusmaktadir.
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e Sosyal hizmet uzmanlari hizmet alanlarla ortaklik igerisinde karsilkli iligki
kurmalidir. Bireyin biricikligine deger vermeli ve baskiya karsi birlikte
mucadele etmelidirler.

e Sosyal hizmet uzmanlari hizmet alanlari kendi sézlerini séyleme noktasinda
cesaretlendirmelidir. Dusunmeyi ve konusmayi baskicinin diliyle 6grenen
ezilen insanlar kendi gercekliklerini yeniden yaratma ve yeniden adlandirma
icin galismalidir. Sosyal hizmet uzmani, hizmet alani kendi s6zlerini ifade etme
noktasinda serbest birakmali, iletisimde esitlik¢i ve simetrik iligkiyi dikkate
almahdir.

e Sosyal hizmet uzmanlari c¢aligmalarinda hizmet alanlara kurban gibi
yaklagsmamaldir. Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanin magdur rolinden
kurtulmasi noktasinda gerekli kaynaklara ulagmasinda ve harekete
gecmesinde yardim etmelidir.

e Sosyal hizmet uzmanlan sosyal degisim odagini korumalidir. Sosyal hizmet
uzmanlari feminist teorinin temel ilkelerinden biri kisisel olanin politik oldugu
ilkesini anlamali ve mudahalesini buna gore sekillendirmelidir. Hizmet alanin
mucadelesine bagli kalirken ayni zamanda sosyal degisime yonelik hizmet
alanla birlikte ortak eylemlerde bulunmahdir (Lee, 2001: 60-61).

ilkelerde de belirtildigi Uzere glclenme yaklasimi, giicler perspektifi ve feminist
teorinin varsayimlarini kullanir. Guglenme yaklasimi, feminist teori ve glgler
perspektifinin ortak kavramlari; karsiliklilik, elestirel 6z farkindalik, kolektif eylem,
bilinglenme ve is birligi, kendi s6ziunu sdyleme, ¢ok boyutlu dederlendirme ve
mudahale stratejileridir (Chapin ve Cox, 2008: 170-171; Turner ve Maschi, 2015:
160).

Guglenme yaklasimi cesitli baskilar ile gugsizlestirilen bireylerin glic ve baski
deneyimlerini ¢ok boyutlu dederlendirmeyi ve baskiyl yapisal boyutlariyla da ele
alarak, bireylerin yasamlarini etkileyen karar alma sureglerine katilimini
desteklemekte ve sosyal hizmet uzmani ile hizmet alan arasinda ig birligine dayal
calismay1 hedeflemektedir. Gliglenme stirecini gok boyutlu analiz edebilmek igin hem

Thompson’in hem de Dominelli'nin gelistirmis oldugu gl¢ kiimelerine yer verilmigstir.
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Sekil 1: Thompson’in PCS modeli

Thompson (2003: 14) PCS gug¢ modelini kigisel (personal), kiltirel (cultural) ve
yapisal (structural) seklinde ifade eder. Kisisel glic modeli beceriler, kisisel 6zellikler,
rol ve tutumlari; kalttrel glic modeli neyin normal neyin kabul edilebilir olduguna iliskin
sOylemleri; yapisal gi¢ modeli ise bireyin sinif, irk, cinsiyet gibi g¢esitli boyutlarda
sosyal hiyerarsi igindeki konumunu ifade etmektedir (Thompson, 2007: 18-20).
ideoloji, kisisel, kiiltiirel ve yapisal seviyeleri birbirine baglayan bir yapistirici olarak
gorulmelidir. PCS gug¢ modeli bireysel tecribeler ve toplumsal baskilar arasindaki
karmasik iliskiyi géstermektedir (Smith, 2008: 60). Dolayisiyla bu durumda ideolojik
varsayimlar ve ideolojik hegemonya kavramlarini disinmek o6nemlidir.
Kurumsallagsmis hakim olanlarin olusturdugu ve benimsedidi ideolojik dusinceler,
dtekini dislayan bir dizi dislnceyi temsil etmektedir (Thompson, 2007). Ornegin
partneri tarafindan siddete maruz birakilan kadin, kendini toplumun ondan bekledigi
rol ve sorumluluklari yerine getiremedidi gerekcesiyle siddeti hak ettigi distncesini
‘mesru” bir cerceveye yerlestirebilir ve kendini suglayabilir. Ancak bu tir
icsellestirilmis baski ve garesizlik duygusu aslinda toplumda hékim olan geleneksel
cinsiyet rol kaliplarinin ve ataerkil ideolojinin bir trinudur. Bu baglamda aslinda bu
durumun kisisel bir sorun olarak algilanmasinin 6tesinde, bireyin kendini sugclamayi
azaltici ve elestirel disinmeye tesvik edici nitelikte sorunun toplumsal baglamlarini

gbrmesini saglamak énemlidir.
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Sekil 2: Dominelli’nin Gok Boyutlu Gii¢ Modeli

Etkilesimlerin baglaminin ¢ok katmanli oldugunu ifade eden Dominelli ise gucun
Thompson’in ifade ettiginden daha karmasik oldugunu belirtir. Kigisel seviye; aile
iliskilerini kapsayan kurumsal alan, okullar, refah devleti, sosyal politikalar ve
mevzuat; din veya inang iligkisi; manevi alan, kiltirel alan; yerel topluluk; ulusal alan;
ekonomi-yerel, ulusal ve kiiresel ve fiziksel gevre olarak ifade ettigi alanlar kaginilmaz
sekilde etkilesim halindedir ve birinin digeri Uzerinde kesin hiyerargik ayricaligi yoktur
(Dominelli, 2002: 24; Smith, 2008: 62).

Dominelli’'nin ¢ok boyutlu gic modeli, kisisel giclenme icgin bireysel veya grup
kapasitesinde guclenmeyi amaclayan sosyal hizmet uygulamalarinda ele alinmasi
gereken baglamin ¢ok boyutlulugunu gostermektedir. Bu model merkezdeki bireyi
anlamaya ¢alismakla baglar, ¢ciinkt kimlik belirli bir grubun iginde yer alsa bile kisisel
dizeyde deneyimlenir. Ayni zamanda ¢ogu sosyal hizmet uzmaninin galismalarina
basladigi yerdir. Bireyi sosyal baglamindan soyutlayan geleneksel uygulamalardan
farkh olarak bu model bireyi icine yerlestirir ve digerleriyle sosyal iliskiler kurmaya
yonelik etkilesim sureclerini kabul eder (Dominelli, 2002: 23-24). Kimligin, gtcin
kisisel yoninud temsil ettigini beliten Smith (2008), kimlerle iliski kurup
kurmayacagimiz noktasinda kimlik duygusunun énemli oldugunu ifade eder. Baskici

iliskilerin gelistigi bir alan olarak kimligin ingasinda bireylerin sahip oldugu farklar
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ustln-ustun olmayan seklinde ayristinlir ve onlar-biz dikotomisi yaratilir. Dominelli
(2002) kimligin aslinda bir fark belirleme eylemini igerdigini ifade eder. igine dogdugu
toplumda birey yasami boyunca dstin olan-tstin olmayan, arzu edilen-arzu
edilmeyen 6zellikleri dgrenir. Ustiin olmayan ve arzu edilmeyen 6zellige sahip bireyler
ise dislanir, 6tekilestirilir. Bu durumu etnik farklhhklarindan 6tart baskiya maruz kalan
bireylerin deneyimlerinde gérmek mimkundir. Yagsanan ayrimci muamele ve baski
deneyimi aslinda bireysel deneyimin ¢ok o6tesinde yapisal bir baskiylr temsil
etmektedir. Darlymple ve Burke (1995: 14) bireylerin baski deneyimleri ve aralarindaki
iliskinin G¢ kaynaga bakarak degerlendiriimesi gerektigini ifade eder. Bunlar; 1) baski
deneyimlerinden kaynaklanan kendileri hakkinda sahip olduklari olumsuz imaijlar, 2)
dis sistemlerle iligki kurarken karsilastiklar sorunlar, 3) bu sistemlerin sahip oldugu

digmanca doga.

Thompson’in PCS modeli ve Dominelli’'nin ¢ok boyutlu giic modeli farkli uygulama
seviyeleri arasindaki iligki ve baglantiyi gérmemize yardimci olmaktadir. Glglenmeyi
hayata gecirme noktasinda ¢ok odakl bakis agisi 6nemlidir. Cok odakli bakig agisiyla
hizmet alanin deneyimleri anlagilarak gi¢ ve glglenmenin kisisel, kiltirel ve yapisal
boyutlarini gérmek mumkin olacaktir. Kurumsal ve yapisal baskinin i¢gsellestiriimis
baskiya neden olabilecegi fikri agik bir sekilde bu gu¢ kimeleri sayesinde ortaya
konulmaktadir. Dolayisiyla Davis ve Garrett (2004: 31)’in de ifade ettigi gibi, gliglenme
surecinde sadece bireysel ihtiyaclar dahilinde kontrol duygusunu artirmaya yonelik
degil, ayni zamanda baskici iligkilerin insa edildigi kultirel ve toplumsal baglami
anlamaya ve bunlarla micadele etmeye yonelik ¢alisiimalidir. Aksi takdirde bireyin
icinde bulundugu gug¢suzlik durumunun sosyal c¢evresinden badimsiz olarak
kimliginin ve kisiliginin bir parcasi olarak ele alinmasi, yasamis oldugu sorunlarin
bireysellestiriimesine neden olur. Yasanan sorunun bireysellestiriimesi ise sosyal
damgalamaya ve caresizlik duygularina neden olabilmekte, kisi adeta yasadigi
sorunlarin suglusu olarak ‘gunah kegisi’ olarak addedilebilmektedir. Dolayisiyla
yukarida ifade edilen gug¢ kimeleri icerisindeki boyutlari birbirinden badimsiz
disinmemek gerekir. Aslinda bu, &zgurlestirici dederler icerisinde yer alan
‘bireysellikten uzaklasma’' kavramiyla da iligkilidir. Bireyin biricikligi sosyal hizmet
uygulamalarinda énemli olsa da bunu daha genis baglamda digstinmek ve biriciklikle
de iligkili olan sosyopolitik baglami da g6z dninde bulundurmak gerekir. Glclin ve
baskinin yapisal boyutunun da dikkate alinmasi, gug¢lenmenin sosyal bilimciler

tarafindan gesitli kaynaklarda ifade edilen (Gutierrez, 1990; Rowlands, 1995; Perkins
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ve Zimmerman, 1995; Hirayama ve Cetingdk, 1998; Cattaneo ve Chapman, 2010;

Inaba, 2016) kolektif, sosyopolitik, toplumsal gliglenmeyi ifade etmektedir.
Giig lliskilerinin Analizi

Gug¢ analizinin iki asamadan olustugunu ifade eden Gutierrez (1990: 152) ilk
asamanin hizmet alanin deneyimlemis oldugu baskilarin ve gugsiuzligin durumunu
nasil etkiledigini belirlemek, ikinci asamanin ise hizmet alanin i¢inde bulundugu

durumdaki potansiyel gli¢ kaynaklarini tanimlamak oldugunu belirtmektedir.

Gug analizi, gug iligkilerinin de analizini yapmayi igermektedir. Glglenme yaklagimina
dayali sosyal hizmet uygulamalarinda; gug iligkilerini anlama, gug iliskisini kesfetme,
gug iligkilerini yeniden gerceveleme ve gulg iligkilerinde degisme hedeflenmektedir
(Smith, 2008: 150). Birinci agsama olan hizmet alanin deneyimlemis oldugu baski ve
glgsuzligun anlasilimasi sureci, gug iliskilerini anlamayi ve gug iligkilerini kesfetmeyi;
ikinci agsama olan hizmet alanin potansiyel gi¢ kaynaklarini kesfetme ise yeniden
cergevelemeyi ve gug iligkilerindeki degismeyi icerir. Asagida Smith’in ifade etmis
oldugu kavramsal cerceve temelinde gug iligkilerinin nasil analiz edilebilecegi

tartisiimigtir.
Glic iliskilerini anlama

Gug iligkilerini anlama sureci, Thompson ve Dominelli’nin gli¢ modellerinde de ifade
edilen bireysel olan ile toplumsal olani duslinmeyi icermekte olup, bu gi¢ kiimeleri
icerisinde gug iligkilerinin nasil oldugunu anlamay! gerekli kilar. Bu noktada
baglantiilik kavramini disinmek 6nemlidir. Sorunlarin kisisellestiriimesinin onlari
sosyal sistemler, topluluklar ve bireyler arasindaki etkilesimleri iceren karmasik
dinamiklerin Grind olarak gérmemizi engelledigini ifade eden Smale, Tuson ve
Statham (2000) guict anlama slrecinde sistemleri diginmenin éneminden bahseder.
Sistem yaklagiminin hizmet alanin tanimlamis oldugu sorunu bdtiincul bir sekilde
gorebilmek acisindan énemli oldugunu belirten Payne (2005: 146) de gug iligkileri ve
sosyal aglari dikkate almanin énemine vurgu yapmaktadir. Ornegin, hizmet alanlar
icerisinde yoksullan disundugumizde is aramamalari, beklenenden ¢ok uyumalari
nedeniyle sosyal hizmet uzmanlari ve toplumdaki diger bireyler tarafindan ‘tembel’
olarak gorulebilir. Ancak bu durumun ortaya ¢ikmasinda etkili olabilen karmasik
dinamiklerin digtintlmesi gerekmektedir. Ayni zamanda bu damgalayici yaklagsimdan
uzaklasmak, yoksullugun bireyler tizerinde gosterebilecegi etkilerin farkinda olmak ve
aslinda bu davraniglarin ardindaki kaynaklari tespit etmek icin glici yapisékimine

ugratmak gereklidir.
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“Kimligin olusumu” gug iligkilerini anlama noktasinda énemlidir. Kimligin olusumunda
sadece kultar, din, cinsiyeti degil ayni zamanda bireylerin kendilik duygusunun da
onemli oldugunu ifade eden Smith (2008: 154), gug iligkilerinin hem i¢ hem de dis
boyuta sahip oldugunun gérilmesinin dnemine deginir. Hizmet alanlari sadece
disaridan atfedilen kimlik ile tanimlamaktan kagcinmanin dnemine deginilirken Fook
(2002: 72) aksi halde hizmet alanin damgalanacagini ve magdur/kurban kimligine

burtnebilecegini ifade etmektedir.

Lynch (2018)'in de ifade ettigi gibi gliclenmeyi anlayabilmek igin baskalariyla olan
etkilesimlerin merkezindeki gug¢ iliskilerini anlamamiz gerekir. Gug iliskilerini kesfetme
bireyin gugsuzlestirimesine ve damgalanmasina neden olan durumlarin gok odakli
ve butlnsel olarak anlagiimasini ifade eder. Bu baglamda gicli degerlendirirken
bireyin gu¢ algisini sosyal iligkilerinin tam da icerisinde dusiinmek énemlidir. CUnku
bireyin kendilik algisi icinde yasadigi toplumdaki etkilesimler ile sekillenir. Bu nedenle
guc iliskisi ve guclenme ele alinirken bireysel deneyimler, sosyal baglam ve sosyal

etkilesimler temelinde ele alinmalidir.
Giig iliskilerini kegfetme

Hizmet alan-sosyal hizmet uzmani iligkisine dair anlayiglari -yani paylasilan ve farkli
algilan kabul ederek ve olasiliklari géz 6ninde bulundurarak- karsilikh kesfetme
yoluyla paylasmak ve acgikliga kavusturmak onemlidir. Sosyal hizmet uzmanlari;
statileri, rolleri ve davraniglarinin hizmet alanlarla olan etkilesimlerinin sekli
uzerindeki  etkisini  kabul ederek eylemlerini  'dusinumsel’ temelde
gerceklestirmelidirler. DastUnumsel yaklasim, hem iligskinin hem de baglamin
tartismaya acik olmasini saglar. Elestirel dusunimsellik hem sosyal hizmet
uzmanlarinin hem de hizmet alanlarin etkilesimlerini olusturan ve sinirlayan etkileri
ve kisitlamalar kesfetmelerini saglar (Smith, 2008: 156-158). Trevithick (2003: 165)
ise bu sureci bagimsiz mekanik tekniklerin uygulanmasindan ziyade hizmet alan ve

sosyal hizmet uzmani arasindaki ‘gift yonli sureg’ olarak ifade etmektedir.

Sosyal hizmet uzmani ve hizmet alan arasindaki iligskinin niteligi bu noktada ¢ok
onemlidir. Glglenme slireci sosyal hizmet uzmani ve hizmet alan arasinda hiyerarsik
olmayan gug paylasiminin oldugu bir stireg olarak gérilmelidir. Sosyal hizmet uzmani
ve hizmet alan arasindaki iliski is birligine dayal ve karsiliklihk temelinde olmalidir.
Genero, Miller, Surrey ve Baldwin (1992) karsilikh iliskiyi her iki kisinin de sayg, ilgi,

empati ve yanit verme duygusunun oldugu iliski olarak tanimlar.
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iliskiye dayali bir yaklasim insanlarin deneyimlerinin tim yoénleri arasinda baglanti
kurmayl amaclayan bir stratejiyi temsil etmektedir. Uygulamadaki politik egilime
bakilmaksizin, sosyal hizmet pratigi dogasi geregi bireyin i¢ ve dig dinyalarini kabul
etmeli, bireyi ve deneyimin yapisal bilesenlerini dengelemelidir. iliskiye dayali
yaklasimin iglevsizlik ve sosyal sorunun bireysel-yapisal nedenlerine iligkin butlinlesik

bir anlayisa vurgusu memnuniyetle kargilanmistir (Ruch, 2005: 114).

Ayrimcilik ve sosyal digslanmadan kaynaklanan duygusal etkiyle ve yoksullugun
neden oldugu aciyla temas halinde olan uygulayicilar, baskalari adina savunuculuk
yaparken ve arabuluculuk yaparken bu duygulan dogru bir sekilde yansitabilecek
konumdadir. Bu durumlarda ve gecis ya da kriz zamanlarinda, sosyal hizmet
uzmanlarinin kaygilh olmasi bagkalarinin dustncelerine ve duygularina agik ve
anlayigl olmasinin gdstergesidir. Bu slrecin son agsamasi, endiseleri endiseli kisiye
degistiriimis bir bicimde geri sunmay igerir- burada 6nemli endiseler kabul edilir,
ancak artik ayni "acl" ya da kargasa veya i1zdirap duygusunu tasimayacak sekilde
degistirilir (Trevithick, 2003: 170-171).

Glig iliskilerini yeniden ¢cerceveleme

Yeniden gergeveleme (reframing) kavraminin ayni “gergekleri” anlatmayi ancak onlari
farkli baglam veya cergeveye yerlestirme sirecini ifade ettigini belirten Trevithick
(2005: 208)'in bakisi baskiyr anlamayi ve igsellestiriimis baskinin kabullndn
sorgulanmasini icermektedir. Bunu “anlatinin yeniden yapilanmasi” stratejisi olarak
ifade eden Fook (2002) dil, gii¢ ve sosyal hizmet uygulamalari arasindaki iligkiyi ele
almistir. Glglenme sirecinin gliciin yapisékiminl ve yeniden yapilanmasini ele alan
bir stire¢ oldugu g6z 6ninde bulunduruldugunda, dilin kullanimi olduk¢a énemilidir.

Thompson (2007)'in da ifade ettigi gibi dil, gug iligkilerini yansitir ve pekigtirir.

Sosyal hizmet uzmanlari ve hizmet alanlar arasindaki sdylemlerin benlik duygusunu
donusturebilecegini ve kisisel kontrol duygusunu artirabilecegini ifade eden Fook,

dilin déntismesine iligkin su énerileri sunmaktadir:

e “Buna nasil sebep oldum?” yerine “Bunun benim tzerimde ne etkisi oldu?”
e Suclama yerine sorumluluk alma “Simdi hangi sorumlulugu alabilirim?”

e Sug aramak yerine bakim ve 6zen dili gelistirme

o Pasiflikten aktiflige

e Basarisizliktan basariya

e Olumsuzdan olumluya
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e Zayifliktan guglilige (Fook, 2002: 140).

Guglenme temelli mesleki iliskide amag, sosyal hizmet uzmani ve hizmet alan
arasindaki hiyerarsik ve dikey iligki yerine gi¢ dengesini kurarak gu¢ paylasimini
saglamaktir. Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlarla arasinda
olabilecek gug esitsizliklerini her zaman elestirel bir sekilde distnmelidir. Smith
(2008: 164-165) yeniden cergevelemenin kritik islevlerinden birinin hizmet alanin
anlatilarinin dinlenmesi ve 6ykusunun anlasiimasi oldugunu ifade eder. Glglenme
uygulamalarinda hizmet alanlarin kendi yasamlarinin “uzmani” olduklarina dair géras,

gu¢ paylasimini ve is birligini vurgulamasi nedeniyle énemlidir.

isbirligi icinde galismak, sosyal hizmet uzmaninin kendisini “uzman” olarak sundugu
tibbi bir modelden uzaklagmayi ve sorunun ne oldugunu ve ne yapilmasi gerektigini

tanimlama uzmanhgini igerir. Ortaklik temelli bir yaklasim su hususlari icermektedir:
« ele alinacak sorunlari ve basarilacak hedefleri belirlemek;

* hangi adimlarin atiimasi gerektigine ve kimin ne yapmasi gerektigine karar

vermek;
* bir isbirligi ve muzakere slreci ile gerekli gcalismalari yapmak;

* ilerlemeyi gozden gecirmek ve uzerinde anlagmaya varilan hareket tarzinda

yapilmasi gereken degisiklikleri kabul etmek;
 eger uygunsa / uygun oldugunda galismayi sona erdirmek;

* yapilan ¢alismalari degerlendirmek, gugli yonleri, zayif yonleri ve gikarilacak

derslerin altini ¢cizmek (Thompson, 2003: 222).

Fook (2002: 91), elestirel yeniden yapilandirma sureci olan dort asamayi agiklar:
elestirel yapisokim, direnis, meydan okuma ve elestirel yeniden yapilanma. Tum bu
asamalar 6nceki karsilikli anlayiglari ve varsayimlari yikarak hizmet alana daha fazla
kontrol ve O&zerklik saglayacak sekilde yeniden olusturmak anlamina gelir.
Yapisokum, bizi, ortuk varsayimlarin ortaya ¢ikmasi ile statikoyu ve hakim gig
iliskilerini sorgulamaya yonlendirerek direnise neden olur. Bu da belirli bir uygulama
baglaminda temsil edilen farkli bakis acilarini ve ¢ikarlari adlandirarak meydan
okumaya yol agar. Son olarak yeniden yapilanma asamasiyla sure¢ tamamlanir.
Yeniden vyapilanma, hizmet alanlar ve ihtiyaclari ve bunlarin degerlendirme,
planlama ve mudahale sureclerini icerebilir. Elestirel bakis agisiyla, sdylemlerin

baskin gug iligkilerini degistirecek sekilde yeniden yapilandiriimasi gerekir. Boylece
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yeniden gerceveleme ile hizmet alanin igsellestiriimis baskiyr anlamasini ve kabulln(
sorgulamasini igerir (Smith, 2008: 163). i¢sellestiriimis baskinin anlagiimasi ve
sorgulanmasi sidreci aslinda asagida elestirel bilincin gelisimi bashgdinda

bahsedilecek Freire’nin digincesini de icermektedir.
Glic iliskilerinde degisme

Sosyal hizmet uzmani, hizmet alan ile olan iliskisi baglaminda degisim ve gelisme
potansiyelini belirleme surecini baglatma sorumluluguna sahip oldugunu ifade
etmektedir. Ancak sosyal hizmet uzmani kendi bagina harekete gecme arzusu ya da
karari iletmez, ancak hizmet alanin kontrol ve 6z-yeterlik duygusunu gelistirmeye
calisir (Folgheraiter, 2004). Bu strateji, hizmet alan igin bir kapasite duygusu yaratir
ve onu surece katilmaya davet ederek bu kapasitenin ayni anda somut gosterimi ve
glclenmesi igin firsat saglar. Burada godsterilen gliglenme sureci, sosyal hizmet
uzmaninin  6nceki kosullari ve mevcut iligkileri sorgulama ve yeniden
bicimlendirmedeki roli g6z 6nine alindiginda, etkili bir karsilikh iligkinin

olusturulmasina ve surdurtlmesine baghdir (Smith, 2008).

Guglenme temelli uygulamada sosyal hizmet uzmani ve hizmet alanin ortak ¢calisma
ilkesi birden fazla baski bi¢cimine karsi uyanik olmayi, cesitliligi tanima ve dikkate
almayi, baskilara meydan okumak icin risk almaya hazir olmayi, gig iligkilerini
muzakere etmeye istekli olmayi, farkli uzmanlik bigimlerini kontrol etmeyi, bilgi ve
uzmanlik paylagimini, “6tekilestirilenlerin” s6z sahibi olabilmeleri icin alan yaratmayi,
farkli bakis acilarinin gegerliligini bilmeyi igermektedir. Ayrica karar verme
kapasitesini paylagsmaya ve gelistirmeye hazir olmak, eylemselligi ve kendi kaderini
tayin hakkini desteklemek, sorgulamaya ve meydan okumaya tesvik etmek,
“‘duyulmayan” bireyler adina savunuculuga goénulli olmak, haklarindan mahrum
edilmis bireylerin c¢ikarlari arasinda dayanisma kaynaklar arama ilkeleri de ortak
calisma ilkeleridir (Smith, 2008: 165).

Elestirel Bilincin Gelisimi

Bireyler haklarini ve onlari sinirlayan engelleri 6grendikge gugclenecekler ve daha
duyarh politikalar gelistirmek igin gugli savunucular haline gelebileceklerdir (Cox,
2014: 166). Bu baglamda dikkat edilmesi gereken énemli nokta, hizmet alanin baski
deneyimi hakkinda dislinmesini saglayacak elestirel bilincin olusturulmasi surecidir.
Guglenmenin merkezinde yer alan elestirel distinme, Freire’nin conscientizagao

kavramiyla yakindan iligkilidir. Bu kavram, sosyal, siyasi ve ekonomik celigkilerin
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kavranarak insanlari baskilayan ve ezen kosullara karsi harekete gecmek icin

6grenme surecini icerir (Freire, 2013: 17).

Freire’nin belirttigi conscientization sorunu daha genis perspektiften gérmeye yonelik
farkindalik yaratma anlamina gelirken, politiklesme (politicization) daha genis
sorunlarin ele alinmasini arastirmayi icerir. Bu, asagidakiler de dahil olmak Gzere bir

dizi form alabilir:

» Lobi politikacilari (lobbying politicians) - 6rnegin milletvekilleri ile iletisime

gegmek.

» Topluluk eylemi (community action) - 6rnegin, ortak kaygilari olan kisiler

araciligiyla bir araya gelerek bir baski grubu olusturmak.

* Politika geligtirme (policy development) - 6rnegin, saglik esitliginin gelistiriimesi

veya yoksullukla miicadele stratejileri (Thompson, 2003: 224).

Freire, elestirel bilincin gelismesinin egitim ve diyalog yoluyla gergeklestirilebilecegini
ifade etmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmani ve hizmet alan arasindaki iliskinin
Freire’nin elestirel egitim modelinde ifade ettidi diyalog temelinde olmasi dnemlidir.
Diyalog olusturma yonteminde kullanilan teknikler; kod kullanma, elestirel sorular
kullanma ve kisa agiklamalar kullanma, sorunu ¢ézmeyi kisisel ve politik dizeyde
dusunme teknikleridir (Lee, 2001: 77).

Diyalog sureci sosyal hizmet uzmani ve hizmet alan arasindaki simetrik iligkiyi temsil
etmekte ve hizmet alanin kendi s6zinu sdylemesini hedeflemektedir. Diyalog temelli
bir iliskide sosyal hizmet uzmaninin yapmaya calistigi sey aslinda Thompson
(2007)in ifade ettigi otantiklik kavramiyla da iligkilidir. Diyalog temelli iliskide sosyal
hizmet uzmani; bireyin yapabilirliklerinin de sinirlar olabilecegini, yagadigi sorunlarin
temelde toplumdaki esitsizliklerle iligkili oldugunu idrak etmesini ve boylece hizmet
alanin sorununu ¢ézmeyi yapisal dizeyde dusinmesini saglamaya c¢aligir. Sosyal
hizmet uzmani kod kullanarak ve elestirel bilinci artirici sorular sorarak hizmet alanin
disinmesine ve eyleme gegmesine tesvik eder. Kod kullanimi, bireyin iginde
yasadigi durumun potansiyel nedenlerini digiinmesi noktasinda genis ve farkh bir
bakis acgisi sunar. Bdylece, hizmet alan daha genis perspektiften sorunu
tanimlayabilir. TUm bu slre¢ hizmet alanin kendi sdzinu sdylemesine ve eyleme
gecmesine yonelik becerileri gelistirmeyi icerir. Bu baglamda, bireyin yasamis oldugu

sorunlarin ve ihtiyacglarin ezici ve baskici iligkilerin bir Grind oldudu, kisisel degil politik
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bir mesele oldugu fikrini icerir ve buna iligkin farkindalgin gelismesi saglanmaya

cahsilr.

Sosyal hizmet uzmani bu slreglere yardimci olarak belirli sorunlar ve sistemler
hakkinda empatik destek ve uzmanlik saglar. Hizmet alan durumu degistirmek igin
kaynak, beceri ve gl¢ kazanmanin 6nindeki engelleri asmaya c¢alisirken sosyal
hizmet uzmani da dis ve igsel baskinin yarattigi tehdit konusunda farkindahgini
paylagmaktadir. Distinimselligi tesvik etme ve sorunlu Kigi/gevre sorununa iligkin
biling artirma c¢alismalari, sosyal hizmet uzmaninin praksis (eylem) sulrecinin
paylasimi ve elestirel sorular sormaya tesvik yetenegiyle zenginlegtirilir. Sosyal
hizmet uzmani ayrica hizmet alanin zor yagsam gorevlerine yonelik gozumler hayal
etmede hizmet alanin becerilerinin altini gizmek icin tasarlanan “basa ¢ikma sorular”
da sormaktadir. insanlar kendi kisisel ve toplumsal giiglerini kesfedebildiklerinde,
Ozgurlestirici  degisiklikler yapmak igcin sorumluluk almada paradoksal olarak
ozgurdurler. Benlik saygisi, kimlik ve toplumsal degisim igin eylem bu stregten dogar
(Lee, 2001: 229-230).

Karsilikli iligki ve baski deneyimini anlamayi iceren giglenme siurecinde Shulman
(1992) guglenme becerilerini iki kategoride ele alir: 1) problemlerini yénetmeleri igin
hizmet alanlara yardimci olma becerileri ve 2) duygularini yonetebilmeleri icin hizmet
alanlara yardimci olma becerileri. Gériismenin ilk asamasinda bu becerilerin kullanimi
muhimdir. Guglenme temelli uygulama, dislnce, planlama ve eylemi igerisinde
barindirmaktadir (Rowlands, 1995: 106). Bu, Freire’nin de ifade ettigi praksis
kavramiyla iligkili olup elestirel dustince ve eylemlilikle baglantilidir. Glglenme sureci
aslinda bir gi¢ kazanma surecini ifade etmekle birlikte, gesitli baskilar nedeniyle
glgsuzlestirilen bireyin glc¢ kapasitesinin artirilmaya calisildigi bir siregtir. Gug
kapasitesinin artirlmasinin hedeflendigi bu uygulamada sosyal hizmet uzmaninin
kolaylastirici ve kopri kurucu rolleri Ustlendigini ifade eden Smith (2008), sosyal
hizmet uzmanlarinin topluluk baglantilar olusturmasi, hizmet alanlarin kaynaklardan
yararlanmasini saglamasi ve firsatlar artirmaya yénelik ¢alismasi gerektiginden s6z

etmektedir.
Sonug

Sosyal hizmet uygulamalarinda guglenme yaklasiminin énemini ele alan bu
calismada, glg, glgsuzlik ve baski kavramlarinin tarihsel gelisimine yer verilerek
sosyal hizmet uygulamalarinda glglenme sdrecine deginilmistir. Birlikte calisilan

birey, grup ve topluluklarin en énemli 6zelligi icinde yasanilan toplumsal, ekonomik,
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politik, kulttrel yapi tarafindan baski altina alinip gugsuzlestiriimis olmalaridir. Aslinda
sorunlarin kokleri bireylerin yasadigi ayrimcilik, baski, siddet ve yoksulluga

dayanmaktadir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda gliglenme yaklagsimi; bize gesitli baskilar nedeniyle
gugsizlestirilen bireylerin deneyimlerini ¢ok boyutlu degerlendirebilmeyi, sahip
oldugu sorunlarin kaynagini baski deneyimlerinde aramayi sunar. Co6zimin
toplumsal eyleyenleri olarak bireylerin kendi sozlerini sOylemelerini ve
Ozgurlesmelerini hedef alan bu stireg, bireyin kendi yasami tzerindeki kontroll elde
etmesinin yaninda ayni zamanda eylemlilige gegmesini ifade eder. Aslinda bu sureg
Riger (1993: 282)'in de ifade ettigi gibi hem “gliclenme duygusu”’nu hem de surecin

amaci olan “gercek gugcteki artis”1 icerir.

Lee (2001: 28) guglenme yaklagiminin hedefi olan sevgi dolu toplumun (beloved
community) ingsasindan s6z ederek bu hayalin, hayal etmeye cesaret eden her toplum
icin evrensel bir rilya oldugunu belirtir. Bu riiyay! gergeklestirme tasavvuru olan Jane
Addams ve Freire’yi de hatirlayarak, sosyal hizmet uzmanlarinin tarihsel
sorumlulugunun ezilen bireylerin yaninda savunuculuk yapmak tzere 6zgurlestirici
bilgi, beceri ve deger temeline sahip olmalari gerektigi sOylenebilir. Ayrica guglenme
temelinde uygulamalar yapan sosyal hizmet uzmanlarinin bu hayali gerceklestirmek
icin insanlarla birlikte hareket etmeleri ve ortaklik kurmalari hayati Gneme sahiptir.
Esitsizliklerin derinlegtigi, bireyin yalnizlastigi ve gugsizlestigi kiresellesen dinyada
guclenme temelinde yapilacak uygulamalara ihtiyacin oldukga arttigi séylenmelidir.
Sosyal hizmetin Urettigi bilgiye baktigimizda, daha ¢ok yonuni toplumsal degisimden
yana degil toplumsal dizeni saglamaktan yana korudugu gortlmektedir. Bir bagka
deyisle yonunu daha c¢ok sosyal kontrole gevirerek bilgi Ureten ve uygulama yapan
sosyal hizmet disiplini ve meslegi, ayrimciligi ve sosyal adaletsizligi pekistiren bir iglev
gormektedir. Oysa kronik olarak esitsizlik ve ayrimcilik tUreten dinyada toplumsal
degisim yaratmaya yonelik daha c¢ok bilgi Uretiminin ve mesleki uygulamanin
gerceklesmesi gerekmektedir. Sosyal hizmet bilgi Uretiminde ve uygulamasinda bir
paradigma degisikligine ihtiyac oldugu goérilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet
egitim politikasinin gic¢lenme odakh olarak degistiriimesi ve gelistiriimesi, bireylerin
kendini gerceklestirmelerine ve 6zgurlesmelerine yardimci olarak daha adil ve esitlikgi

bir toplumda yasama imkani verecektir.
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