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Oz: Bu calismada Tirkiye'de 6zellikle tecimsel televizyon kanallarinin yayina
basladigi doksanli yillarla beraber énemli bir konu haline dénlisen ve adeta
televizyon mecrasinin basarisinin sinanmasinda tek faktér olan reyting
kavrami ile ilgili bir arastirma yapimistir. Reyting kavrami televizyon
kanallarinin temel gelir kaynagi olan reklamlarin daditilmasinda 6énemli bir
rol oynamaktadir. Yiksek reytingi olan televizyon kanallari daha ¢ok reklam
ve dolayisiyla daha yuksek bir ticari basar ile karsi kalirken disik reyting
alan kanallar ticari baglamda basarisiz olmaktadir. Bu durum dinyada
oldugu gibi Turkiye'de de reyting konusunun tartisiimasina neden olmustur.
Dilsuk reyting alan programlarin kaldiriimasi, kanallarin kapanmak zorunda
kalmasi, nitelikli iceriklerin hedef kitlelere ulasmada yasadidi zorluklar ve ve
reyting kavraminin genellikle, genel kitlelerin izleme tercihlerini betimlemesi
bu konu hakkinda hem sektorel hem de akademik anlamda ciddi
tartismalara neden olmustur. Bu calismada reyting kavrami ile ilgili yapilan
bir kavramsal arastirmanin ardindan TUlrkiye'de televizyon mecrasinda
uygulanan izleyici o6lgimleme yontemleri ile ilgili daha &nce yapilan
akademik ve sektdrel arastirmalar derlenerek yorumlanmistir. Calismanin
arastirma/uygulama bolimunde Universitelerin iletisim fakiltesi égrencileri
ile yapilan milakatlar sonucunda iletisim fakultesi 6grencilerinin yani
gelecedin medya sektori calisanlarinin Tlrkiye'deki reyting sistemi hakkinda
ki gorusleri betimlenmistir. Arastirma elestirisel bir bakis acisiyla
uygulanmis ve Universitelerin iletisim fakultelerinde egitim gbéren genglerin
bakis acisiyla sistemin aksakliklari Gzerine bir timevarimsal analiz yapiimis
ve bu aksakliklara yoénelik ¢6zim o6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Televizyon, Reyting, Izleyici Olgiimi, Iletisim
Fakiltesi, Televizyon Yayinciligi

Abstract: The present study is conducted on the concept of rating that is
converted into a significant matter and is the only factor in testing the
success of television media as of the nineties, especially when commercial
television channels started broadcasting in Turkey. The concept of rating
plays an important role in the distribution of advertisements, which are the
main sources of income for the television channels. While the high-rated
television channels are more likely to encounter more advertisements and
thus, a higher commercial success, less-rated channels become
commercially unsuccessful. Throughout the world, this situation has also led
to a discussion of the rating issue in Turkey. Broadcasting of television
program taking low rating is discontinued, channels become obliged to be
closed, qualified contents encounter difficulties in reaching audience, and
the concept of rating describes generally watching preferences of general
groups, all of which have led both sectoral and academic serious discussions
about this matter. In the present study, subsequent to a conceptual
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research conducted on the concept of rating, previous academic and
sectoral researches conducted on the audience measuring methods in
television media in Turkey are compiled and interpreted. As a result of the
interviews made with the youth receiving education at the faculty of
communication of the universities, the opinions of the students of the
faculty of communication, in other words, media sector personnel of the
future, about the rating system in Turkey are depicted. The research is
conducted with a critical perspective and an inductive analysis is made on
the troubles of the system from the perspective of the youth, who are
receiving education at the faculties of communication of the universities,
and the solution proposals regarding such troubles are submitted.

Keywords: Television, Rating, Audience Measurement, Faculty of
Communication, Television Broadcasting

GIRIS

Klasik iletisim yaklasiminda iletisim Gg¢ temel Dbileseni
bulunmaktadir. Bunlar gdénderen, mesaj ve alicdir. Ancak iginde
bulundugumuz cadgin bas doéndirici hizi, iletisim calismalarinda
alicinin pasif konumunun aktife déniismesini saglamistir. Ozellikle
cagimizin gercegi olan sosyal medya, iletisim sirecini degistirmistir.
Bu baglamda alici (izleyici), pasif bir sekilde mesajin ulastirildidi kisiyi
degil, aktif bir sekilde iletisim sirecine katilan bireye/gruplara
déniismustiir. Izleyici, pasif bir sekilde kendisine ne sunulursa onu
kabul eden dedil, medyayl etkileyen ve yo6nlendiren bir hale
blUrinmustir (Cetin, 2016: 26-27).

Televizyon izleyicileri, gindelik yasamlarinda televizyonda maruz
kaldiklari yayinlarin etkisi ile davraniglarini sekillendirebilmektedir.
Televizyon izleyicilerinin kendilerine sunulan ile yetinen mutlu bir
kdleden doyumsuz tlketicilere ddéndsumi ile birlikte televizyon
yayinlarinin kitleleri etkileme guclu surekli olarak tartisiimaktadir.
Ozellikle siddet icerikli yayinlarin ve televizyon dizilerinde kadinin
gosterim seklinin kadin cinayetlerinde etkili olduguna yodnelik
elestiriler siklikla yapilmaktadir (Zorlu, 2016; Demircioglu ve Atik,
2016; Toker ve Altun, 2015).

Izleyici kavrami, iletisim arastirmalarinin basladigi ginden bu
yana Onemsenmesine ragmen dgenel olarak pasif ve etkilenmesi
gereken kitleler olarak gorulmustir. Bu baglamda 6ncll arastirmalar
izleyiciyi edilgen yiginlar olarak goérirken, son donem arastirmalari
“izleyicinin medya ile ne yaptigl” sorunu Uzerine odaklanmaktadir
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(Ayhan ve Cavus, 2014: 35-36). Haliyle televizyon izleyicisinin
déonusimu iletisim arastirmalarinda da kendisini gdstermektedir.
Tarihsel sireg icgerisinde iletisim arastirmalarinda etki konusu
merkeze alinmis ve guglu etkiler, sinirli etkiler ve uzun sureli etkiler
olmak Uzere (g farkli bdélimden bahsedilmistir. 20. yuzyilin baslari,
iletisim araclarinin propaganda amaciyla kullanildigi ve kitleler
Uzerinde oldukga blytk etkilerinin oldugu savunulan dénem olmustur
(Severin ve Tankard, 1994: 104). 20. Yuzyilhn ortalarindan itibaren
bireyin de kitle iletisiminde énemli bir roliiniin oldugunu hesaba katan
ve birey (zerindeki etkilerin sinirli olacagini savunan sinirl etkiler
dénemidir (Gungoér, 2011: 231). Son dénem arastirmalar ise Kkitle
iletisim araclarinin insanlar Uzerindeki etkisinin uzun vadeli oldugunu
ve kdultlr, inang, aile yapisi gibi faktorlerin de 6nemli oldugunu
savunmaktadir (Severin ve Tankard, 1994: 105).

Kitle iletisiminde izleyicinin roliiniin degisimi ile birlikte neyin ne
zaman, ne kadar ve kim tarafindan izlendiginin belirlenmesi 6nem
tasimaktadir. Bu bilgi iletisim mecralarinin etkisini agiklarken bu
etkinin mecra tarafindan para gevrilmesine de katkida bulunmaktadir.
Bir televizyon kanalinin kag kisiye ulastigi onun ekonomik gelirlerinde
bas roli oynamaktadir. Reklamveren tanitmak istedikleri Grin ve
hizmetlerin tanitim butcelerini iletisim mecralarinin ulastigi kisi sayisi
ile dogru orantii harcarlar. Daha fazla sayida insana Urin ve
hizmetlerini tanitmak isteyen reklamveren medyayl daha cok kisiye
ulasma konusunda motive etmektedir. Bu motivasyon reyting
kavramini ortaya ¢ikmasina ve yayginlasmasina neden olmustur.

Bu calisma Turkiye'de 1990larin basindan itibaren otuz vyil
boyunca reklam harcamalarindan en blyldk payl alan televizyon
mecrasinin tdketici ile reklam veren arasindaki iliskiyi belirleyen
“reyting” konusunu elestirisel bir bakis acisiyla incelemeyi
hedeflemistir.

1. REYTING KAVRAMI VE KAPSAMI

Kitle iletisim araglari gazete ve dergilerin yayin hayatina
basladigi 19. ylzyilldan itibaren toplumun haber alma ihtiyacini
karsilamistir. 20. ylzyilla gelindiginde ise gazete ve dergiler yerini
radyoya birakmistir. 1950°li yillardan itibaren ise radyonun tahti
televizyon tarafindan ele gegcirilmistir. Televizyon, 20. yuzyilin ikinci
yarisindan itibaren en yaygin kullanilan kitle iletisim araci haline
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gelmis ve kitleleri yonlendirebilecek kadar énemli bir gice erismistir.
Televizyonun o6zellikle reklamcilik alaninda kullanilabileceginin fark
edilmesiyle izleyicilerin dlgilmesi gindeme gelmis ve reyting kavrami
ortaya ¢ikmistir.

Genel olarak o6lcimleme, dlcme islemi sonucunda elde edilen
verilerin sayisal ya da sembolik bir sekilde aktariimasidir. Her alanda
yapilabilen ve belirleyici bir kriter olan 0&lgimleme televizyon
yayinlarinin, hitap ettigi izleyici kitlesi icin ilgi cekici olup olmadigini
anlatmaya yarayan sayisal verilerdir.

Yayin izleyicilerinin 6élcimu, analizi ve arastirmasi 1920'lerde
ticari radyonun kokenlerine kadar uzanan bir gecmise sahiptir.
1930'larda televizyonun gelisiyle birlikte, radyo icin gelistirilen
yontemler, televizyon mecrasina da uyarlanmistir. Yayin izleyici
Olcim sistemlerinin ilk uygulayicilari, faaliyetlerinin yeni bir tir
medyaya dayali demokrasinin temellerini etkiledigini fark etmistir.
Yayinlara verilen puanlar, istasyonlarin seciminde tlketicileri
(dinleyicilere/izleyicilere) yoénlendirebilmektedir. Ancak d&zellikle
1930'lu yillar boyunca kitle iletisim araglarinin propaganda amagli
kullanilmasi nedeniyle izleyici o6lcimleri tartisihr hale gelmistir
(Bourdon ve Meadel, 2014: 33).

Izleyici 6lciimi, izlenme payi, izlenme orani ve benzer verilerin
saglanmasi igin yapilan o6lgimlerin timiddir. Reyting ise izlenme
oranidir ve bir program ya da zaman diliminde dakika basina dlsen
ortalama izleyici ylizdesini géstermektedir. izlenme payi ise, belli bir
zaman dilimindeki toplam izleyiciden alinan payl go6stermektedir
(Ozbek vd., 2011: 89). Bu iki kavramini yani sira toplam televizyon
izleyici orani (TVR), erisim orani (reach), ortalama televizyon izleyici
suresi (ATS) ve brit izlenme orani (GRP) gibi kavramlar da izleyici
dlcimlerinde kullaniimaktadir. Izleyici 6lgimlenmesinde kullanilan
terminoloji asagidaki gibidir:

e Reyting (Izlenme Orani): Belli bir zaman diliminde ve
demografik grup dahilinde televizyonda dakika basina disen
ortalama izleyici oranini temsil etmektedir. Her 100 kisiden
kacinin bir televizyon kanalini izledigini ifade eden teknik
terimdir. Reklamcilar, televizyon programlarindaki reklam
zamanini satin alirken programlarin reytingini 6lgit almaktadir.
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YlUksek reyting alan programlarin reklam zamanina yuUksek fiyat
0demektedir (Aziz, 2007: 173).

e Share (izlenme Payi): Belli bir zaman dilimi iginde bir kanalin
toplam izlenmeden aldi§i paydir. Izlenme payi, her programin
diger kanallardaki programlarla ya da rekabet icinde oldugu
programlarla  kiyaslama vyapilmasini  saglamaktadir. Bu
kiyaslama, hangi programin daha c¢ok izlendigini ortaya
koymaktadir. Reyting evrende var olan tim izlerkitlenin o anda
televizyon izlemesinden bagimsiz olarak aldigi orandir. Share
ise 0 anda televizyonu basinda olan izlerkitlenin tamamindan
aldigi pay! gostermektedir (Aziz, 2007: 174-175).

e Toplam Televizyon izleme Oranmi (TVR): Belirli bir zaman
dilimi ve demografik grup dahilinde her 100 kisiden kacinin
televizyon izledigini belirten, tim kanallar icin ortalama dakika
basina dlsen izleyiciyi ifade etmektedir.

e Erisim Orani (Reach): Belli bir zaman diliminde bir kanalin en
az bir dakikasini izleyen kisilerin oranidir. Hedef kitlenin ylzde
kacina “en az bir kez” ulasildidini gdsteren erisim oranini
gbstermektedir. Erisim orani hesaplanirken, bir kisi birden fazla
kez o kanali ya da reklami gdrse dahi tek bir kez sayllmaktadir.

e Ortalama Televizyon Izleyici Siiresi (ATS): Kanalin yayin
yaptigi slre icerisinde ylzde kac¢ oraninda izlendigini gosteren
orandir.

e Briit Izlenme Orani (GRP): Televizyon kanallarindaki bir
reklamin belirli bir slre icerisinde elde ettigi, yayinlanan her
reklamin aldigi reytinglerin toplamidir.

RTUK'{in izlenme ve dinlenme 6lctimlerine iliskin gdrev ve yetkisi
15.02.2011 Tarih ve 6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve
Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’'un 37/(i) bendinde “yayin
hizmetlerinin izlenme ve dinlenme orani dlgimlerinin yapiimasina ve
denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile bu usul ve esaslara
uymayan sirket ve kuruluslara uygulanacak mueyyideleri belirlemek”
olarak belirlenmistir. Bu madde uyarinca “Yayin Hizmetlerinin izlenme
ve Dinlenme Orani Olgiimlerinin Yapilmasina ve Denetlenmesine
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” hazirlanmis Hakkinda
Yonetmelik” hazirlanmis ve yirirlige girmistir. Yonetmelik, 6lgiim
yapan kurulus ve sirketlerin basvurusunu alarak d&lgimlerin
yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara gore yapilip yapiimadiginin
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denetlenmesi ve usul ve esaslara uygun 6lcim yapmayan kuruluslara
yonelik yaptirimlar belirlemektedir.

Reytinglerin dlctlmesi isi Turkiye'de ilk kez 1989'da AGB Anadolu
sirketi tarafindan gergeklestirilmistir. 1992 yilinda TIAK (Tirkiye
izleyici Arastirmalari AS) tarafindan yapilan ihaleyi kazanan AGB
Nielsen, 1993-1996 ddneminde 0&lcim yapmaya hak kazanmis, ek
s6zlesmeler ile bu sire 6nce 1999’a sonrasinda 2004 ve 2010’a kadar
uzatilmistir (Hatirnaz, 2007: 33). TRT'nin AGB Nielsen’in dlgimlerde
usulstizlikler yaptigi iddiasiyla Rekabet Kurumu’na basvurmasinin
ardindan 2010 yilinda ihaleyi TNS kazanmis ve reyting Olgim isini
ustlenmistir. Ayni yil TRT kendi dlgimlerini yapmak tGzere SBT firmasi
ile anlagsa da 2014 yilinda TNS'nin 6lgimlerine katilmistir. TNS, 2020
yilinda halen daha reyting dlgimlerini gerceklestirmektedir (Kirik ve
Domag, 2014: 417).

Turkiye'deki izleyici élcimleri 2020 yili itibariyle 40 il ve 9 bdlge
Uzerinden, 4200 hanede bulunan 5 yas Uzerindeki bireylerin izleme
verilerini peoplemeter cihazi yardimi ile yapilmaktadir. Sonuglar,
dogrudan televizyon kanallarina ve reklam verenlere
raporlanmaktadir (Ilhan ve Unli, 2019: 1364). TNS Sirketi, hane
halkini Sosyoekonomik Stati’lerine (SES) gdre gruplandirmaktadir.
TNS’nin siniflandirmasina gére SES gruplari Tablo 1’de sunulmustur.

A SES Grubu: %4 B SES Grubu: Yiizde 9

Hemen hepsi Universite mezunu, yiizde | Universite/lisansiistii orani ylizde

30 dolayinda lisansistu.

60'larda. Yizde 35 civarinda 2 yillik
yuksek okul veya lise mezunu.

Yariya yakini, Ucretli galisan, nitelikli
uzman (avukat, doktor, mihendis vb.)

Yizde 60"t memur, teknik personel,
uzman (yo6netici olmayan)

Yizde 10'a yakini, 20'den fazla galisani
olan beyaz yakali.

Ylzde 15'i irili ufakli igyeri sahibi
(bunlarin gogunun yaninda 1-5 arasi
galisani var)

Yizde 20'si irili ufakli isyeri sahibi
(bunlarin yariya yakininin yaninda
calisani yok)

Esi olan Asil Geliri Getiren'lerin (AGG)
ylizde 30'unun esi ¢alismaktadir.

Esi olan asil gelir getirenlerin (AGG'lerin)
yluzde 40'a yakininin esi calismakladir.

Hanelerin ylzde 3'U para
biriktirmektedir.

Hanelerin yizde 20'si para birikmektedir.

Yizde 20'si tatilini tatil kdyl/otele
giderek degerlendirmektedir.
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Yiizde 30'u tatilini tatil kdyU/otele
giderek dederlendirmektedir.

Hanelerin ylzde 30'unda
kitaplik/kitiphane mevcut.

Hanelerin yarisina yakininda
kitaphk/katiphane mevcut

Cl SES Grubu: Yiizde 22

C2 SES Grubu: Yiizde 29

Yiizde 60'l lise mezunu (yluzde 20 meslek
lisesi); ylzde 10'u yiuksekokul ve Gsta.

YUzde 20'ye yakini lise mezunu. Ortaokul
ve daha dusik egitimli orani yizde 80.

Yizde 40" esnaf diikkan sahibi; ylzde
30'u kalifiye isci (lise egitimli)

Cogunlukla ilkokul mezunu, dizenli
galisan isci (Ylzde 60'lar civari)

Ylizde 15'e yakin memur, teknik eleman.

Ylzde 10 kadari tek basina seyyar olarak
calismaktadir.

Yiizde 15'e yakini emekli.

Yizde 20'si emekli, calismamaktadir.

Esi olan AGG'lerin ylzde 13'UnUn esi
calismaktadir.

Esi olan AGG'lerin esinin galisma orani
ylizde 10'un altinda.

Hanelerin ylzde 5'i para biriktirmektedir.

Yizde 70'i tatile gckmamakta, gikanlar
yakinlarini ziyaret etmek icin memlekete
gitmektedir (ylizde 25).

Yiizde 20'si tatilini tatil kdyl/otele
giderek, ylzde 40'a yakini yakinlarini
ziyaret ederek dederlendirmektedir.

Hanelerin ylzde 10'unda
kitaplik/kiatiphane mevcut.

Hanelerin yizde 20'ye yakininda
kitaphk/katiiphane mevcut.

D SES Grubu: Yiizde 28

E SES Grubu: Yiizde 9

Yizde 70'in Gzerinde ilkokul mezunu
veya ilkokul terk, gerisi ortaokul
mezunudur.

Yizde 95'i ilkokul mezunu veya ilkokul
terk

Yizde 30 kadar emekli ve
calismamaktadir.

Yizde 30'a yakini issiz (cogu yardimla
geginmektedir.)

Yizde 20'nin Gzerinde isci (cogunlukla
parca-basi calisan)

Yizde 40" emekli, galismamaktadir;
yizde 30'u emekli, isci olarak
calismaktadir.

Ylzde 30'u kliglk capli giftgi.

Geri kalan yuzde 20'nin lzerinde hanede
AGG ev-kadini (dizenli geliri olmayan
yardimla geginen)

Yiizde 10'a yakini ev kadini

Ylizde 80'i tatile gitkmiyor, gerisi
memlekete gitmektedir.

Tablo 1: Reyting Olgiimlerine Esas Kabul Edilen SES Siniflandirmasi (Eyiboglu,
2012)

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 2, Year 2, Sayi 4, Issue 4, Aralik 2020, December 2020.
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Dinyada geneline baktigimizda izleyici 6lgimlerinin ilk olarak
ABD’de 1939’da Nielsen’in gelistirdigi audiometer cihazi ile basladigi
gorulmektedir. 1987'de vyilinda “peoplemeter” cihazi, reyting
Olcumlerinde  kullanilmaya  baslanmistir.  Peoplemeter  cihazi,
guinuimauzde reytinglerin élciminde en yaygin kullanilan cihazdir.

Avrupa Yayincilar Birligi (EBU) tarafindan yayinlanan “Televizyon
izleme Olciimine Iliskin Global Kilavuz”a (Global Guidelines for
Television Auidience Measurement-GGTAM) gdre esas olarak, izleme
Olcimlerinin saglanmasinda ¢ temel 6rglt yapisi mevcuttur. Fakat
dinya pratiginde bu vyapillanmalarin her birisinde, 0rgltsel
dizenlemelerin devamliifini sadlayan farklilasmalar vardir (TIAK,
2019a).

1.1. Miisterek Endistri Komiteleri-MEK (Joint Industry
Committee-JIC): Bilgi islem ve alan calismasi faaliyetlerini yerine
getiren arastirma sirket veya sirketleri, yayimci, reklamci ve ajans
temsilcilerinden olusan bir birlesik endustri komitesiyle resmi bir
sbzlesmeye sahiptir. Komite, genellikle hizmete ydnelik ihale
sartnamelerini dizenler, ihale katilimcilarini davet eder, ihaleyi yapar,
sOzlesmeyi kurar, hizmeti denetler, telif haklarina sahiptir ve bilgiye
ulasim lisansina yonelik sart ve hidkumleri tespit eder. Gunliuk
yonetim faaliyeti yetkisi ve teknik gorev ve yetkiler; temsili ydonetime
ve teknik danisma komitelerine verilmektedir.

Bu sistemler igerisinde MEK (Mlsterek Endustri Komiteleri)
diinyada en kabul gdren sistemlerdir. TIAKIn 1992'deki olusumuyla
birlikte, Tulrkiye'de benimsenmis olan sistem, sektérin farkl
oyuncularinin bir araya gelerek olusturduklari MEK (Misterek Endustri
Komitesi-Joint Industry Committe) sistemidir. Tum dinyada MEK
Kuruluslari, izlenme oranlarinin nifusu temsil edecek sekilde en az
hata ve en ylksek veri glvenirligi ile ortaya konabilmesi icin dlgiim
hizmetinin butlin asamalarini belirleme, analiz ve kontrol edebilme
yetenegine sahip sistemlerdir.

1.2. Kullanici Sektor Komitesi (Media Owners Committee-
MOC): Baz izleyici bilgisi kullanicilari, belirli bir hizmet icin ihaleye
clkarlar/s6zlesme imzalarlar ve finansmani garanti ederler. Bu
yapilanmanin en yaygin drneklerinden birisi yayimcr kuruluslarin bir
araya gelmesiyle olusan medya sahipleri komitesidir. Reklamcilar ve
ajanslar komite lisansinin hukimlerinin  belirlenmesinde veya
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sbzlesmenin denetlenmesinde yer almazlar fakat, istisari kullanici
teknik komitelerinde yer almalari icin davet edilmelidirler.

Sistemden vyararlanan tim kullanicilara resmi veya dizenli
danisma hizmeti verilmesindeki aksamalar Ozellikle reklamcilar ve
ajanslar bakimindan kabul edilemez bulunmaktadir. Medya sahipleri
telif haklarina sahip olabilirler, ya da arastirma sirketinin telif haklarini
elinde tutmasina engel olarak bilgiyi diger taraflara
satabilmektedirler.

1.3. Arastirma Sirketinin Kendi Servisi (Own Service-0S):
Arastirma sirketi, izleyici bilgilerini 6zel, ticari bir tesebbis gibi arz
etmekte ve bilgileri satin alanlarla pek cok tek tarafli sézlesme
imzalamaktadir. Bu sistemlerin, kullanici gruplariyla yapilan dutzenli
kullanici gorismeleri icin resmi hikim getirmesi, badimsiz bir
denetciye ve endulstrinin aktif katilimini iceren denklik prosedlrlerine
tabi olmasi beklenmektedir.

Reyting oOlcimlerinin  glvenilirligi siklikla tartisma konusu
olmaktadir. Reyting &lgumlerinin yapilis amaci reklam pastasindan
pay almak oldugundan, yani maddi kazang elde etmek amaci 6n
plana ciktigindan, reytinglerin o6lgcimlerinde de spekilasyonlar
yapilabilmektedir. Reklam verenler, {Urettikleri UGrin ve hizmetin
kitlelere en uygun zamanda en uygun maliyetle ulasmasini arzu
ettiginden, izleyici 6lgimlerinin glvenilir olmasi gereklidir (Kirik ve
Domag, 2014: 417).

Reklam verenler icin dnemli bir kriter olan reyting, program ve
dizi yapimcilari icin de maddi gelir saglamalari igin ylksek olmasi
gereken bir kriterdir. Dolayisiyla reyting, reklam verenler ile
yapimcilar arasinda kopri goérevi gormektedir. Bu nedenle de
televizyon igin igerik Uretenlerde “reyting kaygisi” séz konusudur
(Kocabay-Sener ve Gugli, 2018: 283). Reyting kaygisi,
televizyondaki iceriklerin ilgi cgekici olabilmesi icin yapilan “sira disi
seylerin” dayanadidir.

Reyting Kaygisi ile ilgili olarak RTUK, Eylil 2019’da bir agiklama
yayinlamis ve reyting kaygisinin insanlik onurunun éniine gegmemesi
gerektigini dile getirmistir. Darp, gasp, silahli kavgalar, soygun ve
cinayet gibi olaylarin televizyonda verilmesi, siddetin
normallestirilmesi, sosyal medya ihbar hatlarina gelen goérintllerin
filtrelenmeden ve hicbir slizgecten gecirilmeden dogrudan
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yayinlanmasi gibi konulara dikkat c¢ekilen aciklamada vatandas
sikayetlerinin de bu konular Uzerinde yodunlastigi dile getirilmistir
(RTUK, 2019).

Reytingler ve reyting kaygisi ile ilgili bir diger problemli konu ise
Ozellikle dizi sektdérinde sdmiriye kadar varan calisma kosullarndir.
Dizilerin slresi, reklam pastasindan daha fazla pasta almak isteyen
yapimcilar ve televizyon kanallarinin “ticari hirslari” nedeniyle 90
dakikadan 130 dakikaya ve hatta 145 dakikaya kadar ulasmis
durumdadir. 2010 yilinda “Yerli Dizi Yersiz Uzun” slogani ile konuya
dikkat cekilmek istenmisse de ginimiize kadar dedisen bir sey
olmamistir. Dizi sektdérindeki kotu calisma kosullari ve glvencesiz
emek konusu, sektérin kanayan vyaralarindan biridir ve reyting
kaygisi ile iligkilidir (Bulut, 2016: 82-83).

2. REYTING OLGCUM SISTEMI

GUnlUmuUzde reyting Olciminde peoplemeter ydntemi en sik
kullanilan yéntemdir. Onceden belirlenen hanelerdeki televizyonlara
takilan peoplemeter cihazi, kumandada basilan tustan, hangi kanalin
ne kadar slreyle izlendigine kadar tim verileri merkeze
aktarmaktadir. Televizyonu izleyenlerin cinsiyeti, yasi, egitim durumu
gibi 6zellikleri de kumanda Uzerindeki her kullanici icin bir 6zel tus
yardimiyla toplanmaktadir. Bdylece kimin hangi kanali ne kadar
slireyle izledigi belirlenebilmektedir. Kayit cihazinin topladigi veriler
gece saatlerinde arastirma merkezine iletmektedir (Kirik ve Domag,
2014: 417).

Izleyici 6lcimlenmesinde deneklerin secilmesinden sonra ilk
kurulum esnasinda hane halki TV kumandasinda her birey icin ayri ve
6zel bir tus ile tanimlanmaktadir. Cihaz, 6zel tusa basiimadan
televizyon izlenmeye baslanirsa ekranda hatirlatma mesaji
yayinlamaktadir (Ozbek vd., 2011: 90). Sistem, kanal izleme
suresinin belli bir slireyi asmasi halinde cihazin kimlik bilgileri, izleyen
bireyin numarasini, izlenen kanalin izlenmeye basladigi tarih ve saati
ve yayin turd (karasal, analog, dijital) gibi bilgileri bir veri paketi
haline getirerek gece saatlerinde merkeze iletmektedir (Ozbek vd.,
2011: 91).

Izleyici 6lcer cihazi (peoplemeter) kullanilarak yapilan televizyon
izlenme 0OlcimU belli asamalardan olusan entegre bir sistemdir.
Izleyici dlcer cihazi (peoplemeter), ginimizde teknolojik Grinlerin
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giderek yayginlastigi televizyon ortaminda saglikh izlenme 6lcimin
mumkdn kilan, gincel ve teknolojik gelismelere uygun bir sistem
olarak tim dlnyada kabul gbérmekte ve pek c¢ok Ulkede
kullaniimaktadir (TAIK, 2019b).

Sistemin ilk asamasi veri tabani arastirmasi (VTA)'dir. Veri tabani
arastirmasi, temsil edilecek nifusun sosyal, demografik 6zellikleri ile
televizyon ortamina iliskin bilgi toplanan genis o6lcekli ve belirli
araliklarla tekrarlanan bir arastirmadir. Arastirmadan elde edilen
nufus bilgisi, panel kompozisyonuna temel olacak temsiliyet
kriterlerinin saptanmasi, evrenin belirlenmesi ve glncellenmesi igin
temel kaynaktir. Panel, bu arastirmadan c¢ikan resme goére
tasarlanmaktadir. Arastirmada gorlusltlen haneler, panelin hem
kurulmasi hem de devamhliginin saglanmasinda kullanilacak bir veri
tabani olusturmaktadir. Panel aileleri, belirlenen kriterlere gbére bu
veri tabanindan secilmektedir. Arastirmanin sirekliligi, bu ortamdaki
gelismelerin takibini ve gerektiginde 6lgiim sisteminin yeni kosullara
uygun olarak glincellenmesini saglamaktadir.

Olciim sisteminin ikinci asamasi panelin olusturulmasidir. Panel,
izleme O&lcimu vyapilacak ndfusun belirlenen temsiliyet kriterleri
bazinda olusturulmus istatistiki 6rnegidir. Paneli olusturan aileler, veri
tabani arastirmasinda gérisllen ve panele katilmayir kabul eden
aileler arasindan secilmektedir. Panel dyelerinin izleme davranisi,
panel Gyeliginin gerektirdigi egitim sirecinin tamamlanmasini takiben
veri Uretimine alinmaktadir.

Sistemin Uglncl asamasi izleyici 6lcim cihazi ve bu cihazla
birlikte calisan kumandanin kullanilmasini gerektirmektedir. Buna
gére panel Uyelerinin yapmasi gereken tek gdbrev, izlemeye
basladiklarinda ve izlemeyi biraktiklarinda kumanda cihazinda
kendilerine ayrilmis digmeye basarak cihazin s6z konusu izlemeyi
kaydetmesini saglamaktir. Bu gorevin dogru yapilip yapiimadigi panel
yonetimi icerisinde yapilan periyodik kontrollerle saptanmaktadir. Bu
periyodik kontroller son derece &énem verilen, panelin gunlik
hareketlerindeki olagan disi degisimlere son derece hassas yapilmis
kontrolleri icermektedir. Kumanda cihazinin tGzerinde her biri ailenin
bir bireyine tahsis edilmis digmeler bulunmaktadir. Kisiler, televizyon
izlemeye basladiklari ve biraktiklarinda kendilerine ait dagmeye
basmakta, bdylece yaptiklari izleme 6élciim cihazina aktarilmaktadir ve
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dlgiim cihazi yapilan izlemeyi kaydetmektedir. Olciim cihazi hanedeki
tum televizyonlara takilmaktadir.

Dérdlincti asama veri aktarimidir. Bu asamada, izleyici 6lgim
cihazinda toplanan veriler, veri Uretim yazilimi tarafindan her gin
otomatik olarak veri Uretim merkezine cekilir. Bu islem, yazilimin
hanedeki  6lcim cihazina GPRS araciidiyla  baglanmasiyla
gercgeklestiriimektedir.

Veri aktariminin ardindan besinci asama olan veri Uretimi
asamasl gelmektedir. Veri dretimi, izleyici 6lcim cihazindan cgekilen
verinin onaylanmasi, adirliklandiriimasi ve analiz yazillminin
kullanabilecegi formata donlstiridlmesini kapsamaktadir.

Sistemin altinci asamasinda, yayinlarin isim, tipoloji, baslama ve
bitis saatleri bilgilerini kapsayan program ve reklam veri tabanindan
faydalaniimaktadir. Izleyici élgim cihazindan gelen kisi-kisi, dakika-
dakika veri, bu veri tabaniyla birlestirilerek, izleyici verisi, kullanicinin
program ve reklam kusaklarini da analiz edebilecegi nihai hale
ulasmaktadir. Bu yolla her evden alinan ham bilgiler, zaman icinde
bireysel izleme aliskanliklarini gosteren bildirimler olarak dizenlenir.

Belirli istasyonlar veya programlarin izlenme paylarina, belirli
programlari ve/veya gunlin bir kisminda yayinlananlari izleyenlerin
sayisina ve siralamasina, tek veya bircok yayindaki belirli program
veya reklamlar izleyen kUmulatif izleyicilere ve izleme isleminin
sltiresi ve sikhidina iliskin raporlar dahil bu veriler belirli bir sireye
iliskin olarak program ratingleri ve kanal ratinglerini olusturmak igin
islenir. Son asamada ise, musterilerin izleyici verilerine gunlik olarak
ulasabilmeleri saglanmaktadir.  Sistemin isleyisi Sekil 1'de
derlenmigtir.

Izleyicinin Reyting TV'ye Tanitilmasi

Reyting TV Kumandasinin Uzerindeki Tus Yardimiyla

Acilan Meniide izleyici Ozelliklerinin Girilmesi

'

Hanedeki Birey Sayisinin Menlye Girilmesi

{

Hanedeki Her Birey Igin .... Belirlenir
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Sira No / izleyicinin Yasi / Ogrenim Durumu / Bélge Yayin Frekansi

v

Bilgiler Girildikten Sonra Sunucudan Onay Beklenir.

Sekil 1: Peoplemeter Teknolojisinin IIk Kurulum Prosediirii (Ozbek vd., 2011: 90).
3. SOSYAL MEDYA VE REYTING KAVRAMI

20. yuzyilin en populler mecrasi olan televizyon 21. ylzyilda bu
popllerligini sosyal medya ile paylasmaya baslamistir. Televizyon ve
sosyal medyanin birbirine yakinsamasi sonucunda “gift ekran
kullanimi” denilen bir kavram dahi ortaya cikmistir. Televizyon
izleyicileri, ikinci ekran yardimiyla televizyonda izledikleri hakkinda
yorumlar yapabilmekte ve goéruslerini daha yayin yapilirken hem
genis kitlelere hem oyuncu ve yapimcilara hem de kanal yetkililerine
ulastirabilmektedir. Bir yayin esnasinda “atilan tweetlerin” sayisi, o
yayin igin 6lcim anlamina gelmektedir (Sari ve Erdogan, 2018: 109-
110).

Sosyal aglar (zerinden vyapilan Oolgimler, ozellikler Twitter
Uzerinden yapilan reyting dlgimleri, reklam verenler, TV kanallari,
yapimcilar ve ajanslar icin Grin ya da hizmetlerin etkilerini anhk
olarak gorebilecekleri pazarlama ipuglari saglamaktadir. Sosyal
medyada, 6zellikle Twitter Gzerinde bir program ile ilgili olarak atilan
tweetleri 6lcimleyen kuruluslar, sosyal medyayi bir arastirma sahasi
olarak kabul ederek tlketicilerin (izleyicilerin) davraniglarini analiz
etmektedir. Toplanan verilerden yapilan analizler, kanal ve yapimcilar
icin programin gelecegi hakkinda bir fikir vermektedir (Kirik ve
Domag, 2014: 417).

Sosyal medyanin gucl sayesinde bir programin ya da dizinin
basarisi, izleyicisini televizyona cekebildigi kadar internet basina
(sosyal medya basina) ne kadar  c¢ekebildigi ile de
degerlendirilmektedir. Yalnizca reyting oranlari degil, dizinin ya da
programin oyuncusu ya da sunucusunun Twitter ve Instagram’daki
takipci sayilari ve “fenomen” olup olmadiklari gibi konular da o
programin basarisinda bir kriter haline gelmistir. Dizi ya da program
bittikten sonra dahi izleyiciler o program ya da dizi hakkinda
gorislerini dile getirebilmektedir (Kazaz ve Ozkent, 2016: 215).

Sosyal medyanin alametifarikasi olan “hashtag” kullanimi,
televizyon programlari ve diziler igin de katilimci izleyici olusturmanin
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anahtari konumundadir. Ozellikle canli yayinlanan programlarda
hashtag kullanimi  yardimiyla izleyiciler program vyayinlanirken
programin sunucusu ile iletisime gecgebilmekte ve katilimc bir
anlayisla yayinlar sudrdurilebilmektedir. Bu, televizyon izleyicisinin
sosyal medya araciligi ile mecra ile etkilesime gecmesine olanak
tanimaktadir.

Sosyal medya ve televizyon iliskisinin olagan bir iliskiye
dénusmesiyle birlikte Nielsen, 2013 yilindan bu yana “Social TV
Ratings” projesiyle tamamen Twitter verilerine dayanarak,
kullanicilarin demografik verilerine gore filtreleme yaparak televizyon
programlarinin reytinglerini sosyal medya tabanli olarak da
Olcimlemeye baslamistir.

Bu asamada sorgulanmasi gereken bir konu vardir. Nasil ki AGB
Nielsen’in usulslzlik yaptigi gerekcesiyle sozlesmesi feshedilmisse,
sosyal medyada da “takipgi satin almak” ve “bot hesaplar” gibi
“usulsizllkler” yapilabilmektedir. Sosyal medyanin glvenilirligi
konusu oOzellikle habercilik alaninda sorgulandigi gibi, d6lcimleme
konusunda da sorgulanmalidir. Ayrica sosyal medyadaki anonim olma
ilkesi nedeniyle bir kisi birden fazla hesap sahibi olabilmekte ve sahte
hesaplar Uzerinden paylasimlar yapabilmektedir. Bu spekdtlasyonlar,
dogrudan programin / dizinin yapimcisi tarafindan dahi yapilabilir. Bu
nedenle geleneksel reyting 6lcimi tek basina yeterli olmadigi gibi
sosyal medya Olcimlemesi de tek basina yeterli degildir. Bu iki
Olcimlemenin birlikte degerlendirilmesi o televizyon kanalinin reytingi
hakkinda anlaml bir fikir verme konusunda etkili olabilir.

4. IZLEYICI OLCUMLERI ILE ILGILI YAPILAN
ARASTIRMALAR

RTUK, izleyici profillerini ortaya koymak {izere gerceklestirdigi
Izleyici Profilleri arastirmasinda Istanbullu izleyicilerin magazin
programlarini takip ettigini, Ankaralilarin ise dizileri tercih ettigi
belirlenmistir. Kadin izleyiciler, kendilerine 6zel olarak hazirlanan
programlarin yani sira bilgi yarismasi, reality Show ve magazin
programlarini erkeklere gbére daha fazla takip etmektedir. Erkek
izleyiciler ise tartisma programlarini kadinlara gore daha fazla
izlemektedir. 55 yas ve Uzeri izleyiciler, tartisma programlarini daha
fazla izlerken, bilgi programlari ve diziler 15-24 yas grubunda en
fazladir (RTUK, 2018).
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Ilhan ve Unli (2019), Tirkiye’de televizyon yayinlarinin tiirlerine
gore izlenme oranlarini 1995-2010 yillar arasindaki 15 yilhk déonemi
kapsayacak sekilde incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
15 vyillik slreg icerisinde sirasiyla eglence, spor, dizi ve haber/bilgi
programlarinin en ¢ok reyting olan program tirleri oldugunu
gOstermigtir.

Kirnk ve Domag¢ (2014), sosyal medya Uzerinden televizyon
reyting Olcumlerinin  analizini Twitter 6zelinde incelemistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, TNS'nin 6élcimleri sonucunda ilk
siralarda yer alan programlarin/dizilerin, sosyal medyada ayni 6lglde
ilgi ile karsilanmadigi ve Twitter'da ilk 10’a dahi giremedikleri seklinde
olmustur.

Benzer bir calisma Dagtas ve Yildiz (2015) tarafindan
gercgeklestirilmis ve ayni gin ve ayni saat diliminde yayinlanan iki
dizinin sosyal medya reytingleri 6lgimlenmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgularda, geleneksel reyting o&lcimlemesi sonucunda
birbirine gok yakin reyting elde eden iki diziden birinin digerine gore
sosyal medyada ¢ok daha fazla ilgi topladigi goridlmustir. Bu diziyle
ilgili daha fazla tweet atildigi goéridlmdastir. Atilan tweetlerin
demografik incelemesi sonucunda televizyon reklamlarinin farkl
izleyici kitlelerine gore farkli reklamlar vermesinin mantikh oldugu,
bunun da reklam verenlerin sosyal medya reytingine de deger verdigi
gOstermigtir.

Tirk televizyonlarinin reyting raporlari TIAK AS tarafindan ilan
edilmektedir. Tablo 2'de de goruldigu gibi “Tum Kisiler” grubunda
tim glinde bu arastirmanin yapildigi donem olan 2019 yilinin Ekim
ayini en yuksek reyting ile kapatan ilk Ug televizyon kanal %?2,03 ile
ATV, %2,00 ile Fox ve %1,23 ile Show TV olmustur. Prime Time
olarak tabir edilen 20:00-23:00 saat diliminde ekim ayini en yuksek
reyting ile kapatan ilk Ug televizyon kanali da %5,82 ile Fox, %5,13
ile ATV ve %3,73 ile Show TV olmustur.

Tablo 3te AB grubu olarak adlandirilan sosyo-ekonomik
statlideki televizyon izleyicilerine ait Ekim 2019 ddénemi reyting
verileri goruilmektedir. Buna gore AB grubunda ekim ayini en yutksek
reyting orani ile kapatan ilk U¢ televizyon kanali, %1,94 ile Fox,
%1,29 ile ATV ve %1,11 ile TV8 olmustur. Prime Time olarak tabir
edilen 20:00-23:00 saat diliminde ekim ayini en yiksek reyting ile
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kapatan ilk Ug televizyon kanali ise %5,89 ile Fox, %3,85 ile TV8 ve
%?3,50 ile ATV olmustur.

Tum Kisiler grubunda en yliksek reyting oranina sahip olan ATV,
AB grubunda ikinci siraya gerilemektedir. Benzer sekilde prime time
denilen saat diliminde ikinci sirada olan ATV, AB grubunda prime time
siralamasinda Uglncl siraya gerilemektedir. Tum Kkisiler grubunda
ikinci olan Fox TV, AB grubunda da yerini korurken, AB grubunda hem
tim glinde hem de prime time’da liderlige ylkselmistir. Tim kisilerde
siralamaya giremeyen TV8 ise AB grubunda hem tim glinde hem de
prime time zaman diliminde ilk Gg arasina girmistir.

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 2, Year 2, Sayi 4, Issue 4, Aralik 2020, December 2020.
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Prime Time (20:00-

KANAL Total Day 23:00)
RTG % SHARE RTG % SHARE

TTV* 17,01 100 41,15 100
360 TV 0,11 0,65 0,30 0,73
A2 0,26 I, 55 0,43 1,04
AHABER 0,37 2,16 0,60 1,46
A SPOR TV 0,16 0,94 0,38 0,91
ATV 2,03 11,94 5,13 12,46
BEYAZ TV 0,26 1,55 0,64 1,55
CARTOON NETWORK 0,25 1,48 0,32 0,78
CNN TURK 0,26 1,50 0,55 1,34
DISNEY CHANNEL 0,17 0,99 0,21 0,51
DIYANET TV 0,01 0,05 0,03 0,07
DMAX 0,18 1,06 0,32 0,77
FOX 2,00 11,76 5,82 14,14
HABER TURK 0,22 1,32 0,43 1,04
HALK TV 0,10 0,61 0,20 0,49
KANAL 7 0,67 3,96 1,70 4,14
KANAL D 1,15 6,75 3,31 8,05
MINIKA COCUK 0,09 0,55 0,12 0,30
NTV 0,21 1,23 0,35 0,85
SHOW TV 1,23 7,26 3,73 9,06
STAR TV 0,74 4,35 1,88 4,57
TELE1 0,06 0,35 0,10 0,23
TEVE2 0,21 1,26 0,30 0,72
TGRT HABER 0,12 0,72 0,26 0,62
TLC 0,09 0,55 0,13 0,31
TRT1 0,84 4,92 0,10 6,79
TRT BELGESEL 0,20 1,20 0,34 0,84
TRT COCUK 0,48 2,83 0,62 1,51
TRT HABER 0,46 2,70 0,75 1,81
TRT KURDI 0,01 0,06 0,03 0,08
TRT MUZIK 0,05 0,31 0,12 0,30
TRT SPOR 0,19 1,09 0,43 1,04
TV8 1,02 6,02 3,43 8,33
TV8,5 0,06 0,34 0,10 0,25
TVT 0,05 0,31 0,14 0,33
ULKE TV 0,05 0,28 0,11 0,26

*TTV/Total TV: Beliri

dénemde vyapilan tim televizyon izlemelerini

kapsamaktadir, izlenen kanaldan badimsiz, yapilan tim televizyon izlemelerini

tek bir kanal (Total TV) olarak kabul eder.

Tablo 2: Arastirmanin Yapildigi Dénemde Tirk Televizyonlarinin Aylik Reyting

Raporu (TUim Kisiler)
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Tiim Giin Prime Time (20:00-
KANAL 23:00)

RTG % SHARE RTG % SHARE
TTV* 15,14 100 39,28 100
360 0,13 0,83 0,35 0,88
A2 0,08 0,55 0,12 0,3
AHABER 0,22 1,48 0,37 0,94
A SPOR TV 0,15 1 0,33 0,84
ATV 1,29 1 3,5 8,91
BEYAZ TV 0,2 8,5 0,51 1,3
CARTOON NETWORK 0,18 1,18 0,23 0,59
CNN TURK 0,32 2,13 0,75 1,9
DISNEY CHANNEL 0,15 1 0,16 0,41
DIYANET TV 0,01 0,05 0,02 0,04
DMAX 0,2 1,32 0,35 0,9
FOX 1,94 12,81 5,89 14,98
HABER TURK 0,37 2,43 0,76 1,95
HALK TV 0,16 1,06 0,34 0,86
KANAL 7 0,3 1,97 0,72 1,83
KANAL D 0,94 6,21 2,86 7,28
MINIKA COCUK 0,08 0,52 0,11 0,28
NTV 0,26 1,69 0,44 1,11
SHOW TV 0,98 6,46 3,23 8,24
STAR TV 0,61 4,01 1,82 4,63
TELE1 0,1 0,65 0,19 0,49
TEVE2 0,17 1,13 0,35 0,9
TGRT HABER 0,09 0,56 0,19 0,48
TLC 0,14 0,93 0,24 0,62
TRT1 0,91 6,02 3,26 8,29
TRT BELGESEL 0,15 1 0,27 0,7
TRT COCUK 0,39 2,55 0,46 1,18
TRT HABER 0,27 1,77 0,47 1,2
TRT KURDI 0,02 0,11 0,07 0,18
TRT MUZIK 0,07 0,48 0,17 0,43
TRT SPOR 0,2 1,34 0,48 1,23
TV8 1,11 7,34 3,86 9,84
TV8.5 0,04 0,24 0,06 0,15
TVT 0,02 0,1 0,04 0,11
ULKE TV 0,04 0,28 0,09 0,23

*TTV/Total TV: Belirli

dénemde vyapilan tim
kapsamaktadir. izlenen kanaldan badimsiz, yapilan tiim televizyon izlemelerini tek

bir kanal (Total TV) olarak kabul eder.

televizyon izlemelerini

Tablo 1: Ekim 2019 Aylik Reyting Raporu (AB)
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5. UYGULAMA: GENCLERIN TELEVIZYON MECRASINDA
REYTING OLCUMLEME SISTEMINE YONELIK GORUSLERINE
ILISKIN ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Genis Kkitleleri etkileyen, hatta hukUmetleri bile devirebilen,
kalabaliklari organize edebilen sosyal medyanin geleneksel medyanin
yerini alacagl ya da en azindan geleneksel medyayi dénUstirecedi
ginimuzin en buayuk tartisma konusudur. Buglnin Universite
ogrencileri ise sosyal medya ile birlikte bUyumistir. 2000'li yillarin
ikinci yarisindan itibaren dinyada adeta bir cilginlik haline gelen
soysal medyanin ilk kullanicilari da buglnin Universite 6grencileri
olmustur. Dolayisiyla bugiinin Gniversite gengligi, geleneksel medyay!
dénustme zorlayan kitle olmustur. Bu ddénlstimden izleyici dlcimleri
de nasibini almistir. Geleneksel reyting élcimleme isinin yani sira
programin/dizinin sosyal medyada ne kadar ilgi gektigi de yapimcilar
ve reklam verenler icin énemli bir kriter olmustur. Bu asamada,
sosyal medyay! en aktif kullanan hedef kitlelerden biri olan Universite
gencliginin geleneksel medyada uygulanan reyting sistemine ydnelik
goruslerini belirlemek 6nem tasimaktadir. Bu sayede geleneksel
medyada reyting O6lciminin gelecegine iliskin bir 6ngoride de
bulunmak muimkin olabilir. Bu nedenden dolayr bu arastirmada
Tlurkiye genelinde vyedi farkh dniversitenin iletisim fakultelerinde
editim goren 21 Universite 6grencisi ile Tlrkiye'de faaliyet gosteren
televizyon kanallari icin uygulanan reyting 6lcim sistemi hakkinda bir
arastirma vyapilmistir. Yiz yuze miulakat ydntemi ile vyapilan
mulakatlarda Universitede egitim goren 6grencilerin televizyon reyting
sistemi hakkindaki dusincelerinin ne oldugu irdelenmistir. Her
mulakat ortalama 15 dakika slrmuls ve yari yapilandiriilmis bu
mulakatlar kayit altina alinmistir.

5.2. Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya katilan o6grencilerin yas ortalamasi 19.36 olup
orneklemin yas araligi 17-24 arasindadir. 21 katilimcinin on biri
kadin, onu ise erkektir.
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Sorular EVET |HAYIR |Toplam (n)
Tiirkiye'de Uygulanan TV izleme -Reyting

Olgme Sistemini Iyi Buluyormusunuz 0 21 21
Reytinglerin Gergek izlenmeyi gosterdigini

diisiinityormusunuz? 1 20 21
Reyting Olgiimleri Sizce Giivenli mi? 0 21 21
Evinize "Peoplemeter" Koyarak Reyting

Ol¢limlemesine katilmak istermisiniz? 15 6 21
Sizce Reyting Sisteminin aksayan yonleri

varmi? 21 0 21

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Reyting Sistemine Yonelik Dislinceleri

Arastirmaya katilan genclere “Sizce Reyting Sisteminin En BlyUk
Eksiligi Nedir?” sorusu sorulmus ve alinan yanitlar kayit altina
alindiktan sonra kategorilestirilmistir. En ¢ok tekrar eden kelimelere
ve anlamlara goére bes kategoriye ayriimistir.

Sizce Reyting Sisteminin En Biiyiik Eksikligi Nedir? n (%)
Adaletsiz Olmasi 59
Gercedi Yansitmamasi 16
Popdlist Olmasi 13
Tarafli Olmasi 7
Bilimsel Olmamasi 5

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Reyting Sisteminin Eksiklerine Yonelik
Gorugleri

Universite 6grencilerinin  blyluk bir bdlimi en c¢ok reyting
sisteminin adaletsizliginden yakinmistir. 80 milyon ntfusu olan bir
ulke igin yalmzca doért bin hanede bulunan peoplemeter cihazi
yardimiyla veri toplanmasinin ve bu doért bin haneden toplanan
verilerin tim Tirkiye'yi temsil etmesinin adaletsizlik hissini
dogurdugunu dile getirmislerdir. Tlrkiye gibi farkh kilttrlerden olusan
genis cografyasi olan bir Ulkede izleyici arastirmalarinin daha genis bir
orneklemle, daha fazla sayida denekle vyapilmasi gerektigini
savunmuslardir. Bu konuda K1'in goérusleri soyledir:

“Reyting o6lcim sisteminde bir adaletsizlik oldugunu
disindyorum. Televizyon sektérinden ekmek yiyen binlerce
insan (...) yalnizca dort bin ailenin izledigi kanallara gore gelir
kazaniyor. Reyting cihazlarinin daha cok televizyonda bulunmasi
gerektigini disinidyorum. Ustelik bu dért bin evin nerede
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oldugunu da kesin olarak bilmiyoruz. Bu durum akla koétd, adil
olmayan bir sistem olabilecegini getiriyor.”

Adaletsizlige dedginen bir diger katihmc K14 olmustur. K14,
sistemin her evde olmamasi nedeniyle adaletsizlige neden oldugunu
dile getirmis ve sézlerini sdyle stirdirmustir:

“Benim izledigim kanallarin reyting sistemine islenmemesi
durumunda benim televizyon izlememin ne anlami var? Ayrica
evlerin desifre olmasi durumunda televizyon kanallarinin o
haneleri  “satin  alarak” sistemi etkileyebilecegini de
disdndyorum”

Benzer sekilde K3 de "“belirlenmis birkac ev ve bu evlere
yerlestirilen cihazlarla onlarin gin boyu ne izledigi ve ne kadar siire
izlediginin belirlenmesiyle” objektif bir sonucun ortaya cikamayacagini
dile getirmis ve sézlerini sdyle stirdirmustar.

“Toplumun kirsal kesimlerinden ¢ok kentlesmis buyuk
sehirlerindeki evlerden saglaniyor bu 6lcimler. Yani kirsaldaki
adamin ne izledigine bakilmiyor.”

Sadece belli sayidaki hanelere 0&lgim cihazinin takilmasinin
yarattigi rahatsizliga dedinen bir diger katiimc K14 olmustur.
Cihazlarin “tim” televizyonlarda olmasi gerektigini belirten K14,
ayrica “ayni SES grubundaki insanlarin ayni seyi izledigi varsayiminin”
sistemin aksayan noktasi oldugunu, “clinkd her insanin birbirinden
farkli oldugunu” dile getirmistir.

K5 ise konuya hem 06lgim sirketinin glvenilirliinden hem de
televizyon izleme aliskanliklarinin degisimi noktasindan yaklasmistir.
Olcuim sirketinin hicbir tartismaya mahal vermeyecek kadar guvenilir
olmasi gerektigini belirten K5, sistemin arizali noktasinin ise
televizyon izleme aliskanliklarinin degismesi oldugunu dile getirmistir.
K5’in bu konudaki goérusleri soyledir:

“Her seyden once denetleyen kurulusun, sayginligi, gtvenilirligi,
adaleti tartismasiz olmali ve sik sik denetleyiciler degismeli. (...)
(Sistemin) sadece anlik olarak izlenenleri dederlendirdigi,
sonradan izlenen dizi, film ve programlarla ilgili herhangi bir
Olcim yapmadigini dikkate alirsak reyting sonuglari tartisilir
hale gelebilir. (...) Bundan 15-20 sene dnce programlar yalnizca
televizyondan izleniyordu. Ancak artik internet siteleri, Youtube
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kanallari var. (Akilli kutularin) kayit 6zelligi var. (Kaydedilen
icerigi) daha sonra izledigimizde, sistem bunu dikkate almiyor.
Sistemin sifirdan kurgulanmasi gerekir.”

K18 ise degisen izleme pratiklerine deginerek “sadece
televizyonlardan degil tablet ve telefonlardan izleme aliskanliklarinin
da sisteme dahil edilmesi gerektigini” savunmustur.

Sistemin sikintilarina deginen bir diger katilimci ise K8 olmustur.
Oncelikle reyting 6lciimlerinin “halki degil reklam verenleri ve
yapimcilari ilgilendirdigini” dile getiren K8, sonrasinda ise
“Istanbul’daki bazi cihaz sahibi ailelerin desifre oldugunu” dile
getirmis ve “sistemin bdyle olmamasi gerektigini” savunmustur.
Ancak “desifreye gelene kadar daha yapisal sorunlarin oldugunu” ve
“RTUK’Gn “yandas” oldugunu” dile getirerek sistemin “saglkli
islemedigini” savunmustur.

K19, “sistemde yer alan hanelerin her yil %20’sinin degistigini”
ve “5 vyl sonunda ilk baslayan hanelerden higbirinin sistemde
kalmadigini” dile getirerek “sistemin reyting 6lcimleri icin dogru bir
sistem olmadigin1” dile getirmistir. Ancak “teknolojik olan herhangi bir
sistemde sorunlarin olmasinin da kacinilmaz oldugunu” savunmustur.

SONUC

Liberal ekonomilerin ayakta kalmasi icin araliksiz devam eden bir
dretim ve tlketim dénglsinin olmasi gerekmektedir. Daha fazla
harcama yaparak daha fazla tiketime zorlanan tlketiciyi buna ikna
etmenin de en 6nemli yolu reklamlardir. Reklamlar bir Urin veya
hizmetin tlketiciye anlik dahi olsa “ihtiyaci oldugu” hissini vererek o
Grin ya da hizmeti satin almasini saglayan araclardir. Bu araglarin
tiketiciye ulasmasinda en énemli bas roll ise medya Ustlenmektedir.

Buglin reklam harcamalarina bakildiginda televizyon mecrasi
reklam harcamalarindan en blyldk pay alan mecra oldugu
gorilmektedir. Televizyonun bu Ustinligd ozellikle doksanlarin
basinda yayin hayatina baslayan 6zel sermayeli kanallarin sayica
artmasi ile daha da blyUmdustlr. Televizyon mecrasinin reklam
harcamalarindan aldigi pay, 06zel televizyon kanallarinin medya
piyasasina girmesi ile dylesine blyUk artis géstermistir ki 2000°li yillar
boyunca nerdeyse her iki lira reklamin bir lirasi televizyon kanallarina
gitmistir. Reklam harcamalarinda bdylesine dominant olan televizyon
mecrasinda faaliyet gdsteren kanallar kendi aralarinda bu reklam
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harcamalarindan daha buyluk pay almak adina rekabete girmisledir.
Bu rekabetin sonucunu belirleyen faktér ise televizyon izleme
aliskanliklarinin élgiminin yapildigi reyting sistemidir.

Tlurkiye'de reyting arastirmalari peoplemeter adi verilen
elektronik cihazlar aracihigi ile vyapilmakta ve gunlik olarak
aciklanmaktadir. Bu acgiklanan verilerde en c¢ok kisi tarafindan izlenen
program ya da kanal reytingi en fazla olan kanal olarak varsayilmistir.
Piyasa reklam pastasindan dagittigi dilimleri televizyon kanallarina bu
reyting verilerine gbére vermistir. Bu sistem beraberinde pek c¢ok
tartismay! da getirmistir. Yillar boyunca tartisma konusu olan reyting
konusu yuzde sifir hata pay! ile 6lgilen dijital medya ve sosyal
medyanin da yayginlasmasi ile daha da tartisilir hale gelmistir.

Universite editimi gdren gencglerin bu tartismanin neresinde
olduguna bakmak icin yapilan bu arastirmada Tirkiye'de reyting
sisteminin gok ciddi boyutlarda tartisildigi bir kez daha goérilmustir.
Bu tartisma beraberinde bu sisteme olan inancin da azalmasina neden
olmustur. Ozellikle Universite de editim géren gencgler peoplemeter
adli cihazlarin az sayida denede uygulandigini, bunun Tirkiye
genelinin temsil etmesinin imkansiz oldugunu savunmus ve bunun bir
adaletsizlik yarattigini dile getirmislerdir. Denek sayisinin cok daha
fazla olmasi gerektigini savunan katilimcilar bu sistemin ¢ok popllist
bir bakis acisi yarattigini bununda secilen deneklerin egitim ve kaltar
seviyesinden kaynaklandigini savunmuslardir. Alternatif bir oOlcme
yontemi olarak sosyal medya mecralarindaki etkilesimin de
incelenmesi gerektigini savunan genglerin rahatsiz oldugu bir diger
konuda bu sistemin tamamen reklamverenin istekleri ve hedefleri
dogrultusunda yapilmasi, toplumsal ve kamusal sorumlulugun goz
ardi edilmesi, sadece kentlerin 6nemsenmesi, kirsal cografyalarin
Odnemsenmemesi ve tuketim toplumunun tesvik edilmesidir. Reyting
sisteminin dedistiriimesi gerektigini savunan gencler bu sistem
sayesinde reklam harcamalarinin ylzde ellisine yakin bir bélimunu
alan televizyon kanallarinin reklam pastasinin yarisinin daha adil bir
bicimde daditilacagina neden olacaginin da altini gizmislerdir.
Arastirmaya katilanlar mevcut reyting O&lgimlenmesinin haksiz
rekabet yarattigini, nitelik ile nicelik arasinda c¢ok bilylk bir ugurum
yarattigini ve medyanin ekonomik yapisini da olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir.
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Televizyon mecrasinda doksanli vyillardan gunimuze kadar
uygulanan bu reyting 6lgim sisteminin elbette gok tartisilacak yénu
vardir. Ancak bu sistemin kiresel bir Olgcim sistemi oldugu ve tim
dinyada uygulandiginin da unutulmamasi gerekir. Burada sistemin
glincellenmesi, bu tarz kamuoyu arastirmalari ile tlketicinin goérusleri,
sektor calisanlarinin fikirleri dogrultusunda yeniden ele alinarak daha
saglikh ve daha “az tartisilan” bir seviyeye getirilmesi gerekmektedir.
Buglne kadar uygulanan reyting sisteminin hem populer kultGrin
sekillenmesinde hem reklam gelirleri sayesinde dolasan sermayenin
haksiz bicimde paylasiimasina hem de medya piyasasinda, 6zellikle
televizyon piyasasinda oligarsik bir sistemin ortaya cikmasina neden
oldugu da dikkate alinarak bu sistemin glncellenmesi, 6rneklem
kapsaminda olan deneklerin sadece ekonomik davraniglarina goére
degil, kultirel ozelliklerine gore de yeniden organize edilmesi,
yapilmasi gereken en dnemli eylem olacaktir. Heterojen bir kulturel
yapilya sahip, dinyanin en ¢ok kulturll UGlkelerinden biri olan Tlrkiye
cografyasinda yasayanlarin genellemelerle anlatiimasinin  hatall
sonuglar vereceginin de altinin gizilmesi gerekir. Bu kapsamda reyting
sisteminde yasanan tartismalarin azalmasi ve hatta yok olmasi igin
“glven” ve “adalet” duygusunun yeniden insa edilmesi igin gerekli
dizenlemelerin yapilmasi sarttir. Bu dizenlemelerin kamuoyu ile
paylasiimasi ve revizyonlarin yilda en az iki kez yapilarak sosyolog,
psikolog ve iletisimcilerden olusan bir uzman heyetinin strekli bir
ARGE calismasi yaparak, sistemin aksayan yoénlerini toplumsal acidan
incelemesi ve sistemin glincellenmesi gerekmektedir.
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