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OZET

Kisitlar teorisi isletmeler i¢in bir kontrol metodu ve siire¢ iyilestirme
mekanizmasidir. Kisitlar teorisi sisteminde olusan kisit tiirlerinden biri olan kapasite
kisiti, bu teorinin en Onemli kavramlarindan biridir. Teorinin kullanim alanlarini ve
yapilan uygulamalarla edinilen sonuglar:1 daha iyi kavrayabilmek ve analiz edebilmek
i¢in literatiir taramasi yapilmistir. Teori kisaca anlatilmis ve kapasite kisit1 {izerinde
durulmustur. Yapilan uygulamanin catistn1 olusturan kapasite kullanimi ve kapasite
cesitleri arasindaki iliski agiklanmistir. Kisith katki paymin uygulamalarda nasil
hesaplandig1 matematiksel formdiil ile gosterilmis ve uygulama bu formdiil ¢ercevesinde
olusturulmustur. Bu ¢alismada bir 6rnek kullanilmis ve bu 6rnek uygulama sonucunda
onemli veriler elde edilmistir.

Yapilan uygulamada kapasite kisitinin uygulanmasi isletme satislarinin arttigi
goriilmiis hem de bu satislara bagli olarak {iriin se¢ciminde verilen kararin igletme karmi
da arttirdig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: Kisitlar Teorisi, Kapasite Kisiti, Kisitlt Katki Pay1.
Jel Kodu: M41

Bu makale 20-22 Nisan 2017 tarihleri arasinda diizenlenmis olan 2. Lisaniistii
isletme 6grencileri sempozyumunda bildiri olarak sunulmustur.
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CAPACITY CONSTRAINT WITHIN THE THEORY OF
CONSTRAINTS AND AN APPLICATION
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The theory of constraints is a control method for enterprises and a process
improvement mechanism. Capacity constraint, a type of constraint that arise in the
system of constraints theory, is one of the most important concepts of this theory.
Literature review was conducted in order to better comprehend and analyze the usage
areas of the theory and the results obtained from its applications. The theory is briefly
described focusing on the capacity contraint. Capacity utilization, which constitutes the
roof of the implemented applications, is explained in relation to capacity types.
The mathematical formula of how the constrained contribution is calculated in practice
is shown and the application is formed within the framework of this formula. A case was
examined in this study and important data were obtained as a result of this case study.

The study showed that, the implementation of the capacity constraint has
increased business sales and this increased the business profit together with the decision
made in product selection.

Keywords: Theory of Constraints, Capacity Constraints, Constraint Contribution.
Jel Classification: M41
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GIRIS

Kisitlar Teorisi, yonetilebilir bir sistem olarak, ¢ok az sayida da olsa
kisitlarin giderilerek hedeflenenden daha iyi sonuglarin elde edilmesini
saglayan bir sistemdir. Her zaman en zayif halka smirlamasi vardir, ¢ilinkii
sistemin giicii bu zayif halkanin giicii kadardir. Bu durum, sistemin islemedigi
savunmasiz oldugu anlamina gelmez, bunun aksine sistemin sadece daha iyi
olmas: ve darbogazlarin giderilmesi icin en zayif kisi veya parcanin bulunup
sonucun olumsuz bir sekilde olugsmasini engellemek amagclanir.

Kisitlar Teorisi'ne bakildiginda sistem kendi iginde belirli evrelere sahip
bir olugum igermektedir.

v" Bu evrelerin ilki darbogazin tanimlanmasidur.
Sonra tespit edilen darbogazin performans olgiileri belirlenir.
Kisit belirlenir.
Kisitin ortadan kaldirilma yollarina karar verilir.
En uygun yol segilir.
Kisit ortadan kaldirilir veya kisitta iyilestirmeler yapilir.
Sonra yeniden basa donmeden iiglincii asamadan baslayarak baska

NN NENENEN

bir kisit belirlenir, tespit edilen kisit yine ortadan kaldirilmaya calisilir ve

siire¢ boyle devam eder.

Bu calismada, en 6nemli kisit olarak tespit ettigimiz kapasite kisitinin
tzerinde durulmus, kisitlar teorisi odak noktasi olarak alinmis ve teori
hakkinda bilgi edinmek icin literatiir taramasi yapilmistir. Ornek uygulama
tizerinde kapasite kisitinin iyilestirilmesi ile elde edilen sonuglar incelenmis ve
kisitli katki pay1 oranmmin isletmeler agisindan goz ardi edilmeyecek kadar
onemli oldugu gorilmiistiir.

1. Kisitlar Teorisi

Kisitlar teorisi, sistem gelistirme iizerine odaklanmaktadir. Sistem,
birbirine bagimli olarak c¢alisan siirecler olarak tanimlanmaktadir. Kisitlar
teorisi igerisinde birbirine bagiml olarak ve hedefi gerceklestirmek amaciyla
calisan bu siirecgler zincir olarak tanimlanmaktadir. Bu siireg igerisindeki kisit
ise zincirin zayif halkasidir (Biiyiikyilmaz ve Giirkan, 2009:179).

“Isletmelerde de en zayif halka olan parcaya gore siire¢ devam eder. Bu
halkada iyilestirme yapilirsa giic orami da artar. Kisit; bir sistemin amacina
ulagsmasini engelleyen herhangi bir seydir. Bu kisitlama sistemin i¢inden veya
disindan kaynaklaniyor olabilir (Kaygusuz, 2007:134-135).”

“Hizla kiiresellesen diinyada isletmeler; ¢calisan davranislari etkileme ve
motivasyonlarini artirma, teknolojiye ayak uydurma, faaliyet gosterdigi sanayi
ortaminda kapasiteyi artirma, yonetimde uyguladig1 politikalara karar verme,
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bulundugu sektore ve piyasa kosullarina uyum saglama gibi stireclerde birgok
zaylf halka (darbogaz) ile karsilasmaktadir. Buna benzer bir¢ok sorunun
¢oziimiinde kisitlar teorisi ortaya konmus ve uygulanmistir. Isletmelerin
karlarini artirma ve siirdiiriilebilirligini saglama yolunda kisitlar teorisi énemli
rol oynamaktadir”(Yiikgii ve Yiikselen, 2015:559-560).

Kisitlar teorisi bir¢ok baslik altinda; isletmenin kar maksimizasyonu,
maliyet hacim kar analizleri, maliyet yontemleri, farkli pazarlara agilma
kararlari, tirtin se¢im siireci, kapasite kullanimi vb. incelenmis ve edinilen
sonuglar ve iyilestirmeler teorinin kullanilabilir, iyi bir siire¢ yontemi oldugunu
gostermektedir. Gilinlimiizde bir ¢ok global isletme bu teoriyi kendi
isletmelerine her uygulama siirecinde entegre ederek rakipleri ile olan yarista
iyi sonuglar almaktadir.

2. Kisitlar Teorisi Sisteminde Olusan Kisit Tiirleri

Kisitlar, isletme biinyesinde farkli sekillerde olusmaktadir. Bu ayrim,
kisitlarin tespit edilmesini ve tiiriine gore sorunlarin ¢oziimii konusunda bilgi
vermektedir. Sekil 1.’de kisit tiirleri gosterilmektedir.

KAPASITE
KISITLARI

KISITLAR

PiYASA
KISITLARI

POLITIKA
KISITLARI

DAVRANIS
KISITLARI

PLANLAMA
KISITLARI

Sekil 1. Kisit Tiirleri (Kaygusuz, 2007:138)

» Kapasite Kisitlari: Kapasite kisitlari, kisitlar teorisinin en &nemli
ayaklarindan biridir. Her isletme tarafindan pazar talebinin karsilanmasinda,
iretim akis siirecinde makine ve c¢alisanlarin yetersizliginde olusan
darbogazlarin ¢oziilmesi gerektigi zaman ortaya kapasite kisit1 ¢ikmaktadir.
Her igletme farkl kapasitelere sahip olmasina ragmen bu kisitla ister istemez
karsilasmakta ve bu darbogazlari gecmeye calismak zorundadir. Darbogaz
yasanan isletme sistemlerinde aksayan siire birka¢ dakikada olsa, bu biitiin
sistemin etkilenmesine neden olacak ve is akisini1 olumsuz etkileyecektir.
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> Politika Kisitlar:  Politika, isletmelerin o6nceden belirledigi
ongoriilerdir. Bu ongoriiler zamanla ve ¢evrede olusan olaylar cergevesinde
degisim gosterebilmektedir. Politika kisiti, uygun olmayan yanlis politikalar
sistemi igin bir kisit olarak gosterilmektedir. Isletmelerin biitiin sistemleri,
isletme yapisim1 olustururken Onemli noktalarda c¢esitli politikalar
uygulamaktadirlar. Bu politikalar uygulanirken, isletme iginde degisen
ekonomik ve cevresel sartlara bagli olarak farkli uygun politikalar da
uygulamak gerekebilir. Dolayisiyla eski politikalar isletme sistemlerinde
politika kisiti olarak ortaya gikar. Bu durum politika kisitin1 meydana getirir.
Bu sistemde olusan politika kisitinin ¢oziilmesi ve kaldirilmasi, sistemde olusan
fiziksel bir kisitin ¢oziilmesine gore daha zor olmaktadir.

> Piyasa Kisitlari: Isletmeler belli bir bolgede, bir piyasada faaliyet
gosterirler. Faaliyette bulunduklart bu piyasalarda isletmelerin iiriinlerine ve
hizmetlerine olusan talep, isletmelerin devamlilig1 igin ¢ok 6nemli bir unsurdur.
Isletmeler igin dnemli olan talep unsuru kisitlar teoriside piyasa kisitin biiyiik
bir kismini olusturmaktadir. Piyasa kisitinin diger bir kismi da pazar kisit1 ve
hammadde ve malzemeye iligskin talep kisitidir. Piyasa kisiti, talebin {iretim
kapasitesinden diisiik oldugu zaman karsilasilan bir kisittir.

» Davrams Kisitlari: Davranis kisiti isletmenin performans dl¢iimii ile
yakindan alakalidir. Goldratt “Bana beni nasil 6lcecegini soyle, ben de sana
nasil davranacagimi sdyleyeyim.” (Sahin, 2012:14) diyerek aslinda bu kisiti
acikca anlatmustir. Isletme calisanlarinin devamli aktif olarak calistirilmast
adina ne yapilirsa yapilsin, basarili sonuglar elde etmek icin belirli destek
mekanizmalar1 gerekmektedir. Bu durum calisan isgiler icin gegerlidir. Bunun
suistimal edilmesi genellikle siirekli stoklarin, dengesiz iiriin olusumlarinin,
malzeme birikim kisitlarin olusmasina neden olacaktir. Genis bir bakis acisiyla,
davrams kisitlart yaklasimi degerlendirilebilir ve karlilig1 negatif etkiledigi de
g0z ardi edilmemelidir.

> Lojistik Kisit1: Lojistik kisit1 asil olarak hammadde kisiti ile yakindan
iligkilidir. Uretim siirecine girmesi gereken hammadde ve malzemenin dogru
zamanda, dogru yerde ve dogru sekilde saglanmas: gerekmektedir. Boylece
stok yonetimi ve {iretim sorunlar1 ortadan kaldirilmis olur. Isletmeler, sayilan
kisitlar1 bir araya getirdiginde ortaya lojistik kisiti ¢ikmaktadir. Lojistik
kisitinda bir problem yasandigi zaman, sistemde kontroliin saglanamadigi
sOylenebilir. Boylece stok ve tiretim ile ilgili sorunlar artabilir.
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3. Kapasite Kavrami Ve Kapasite Cesitleri

Kapasite, bir isletmenin maksimum {iriin tiretim smiridir. Kapasite genel
olarak belli bir zaman periyodunda iiriin ¢iktis1 hacmi ile ifade edilir. Isletme
yOneticileri, bazi sebeplerden dolay: isletmenin kapasitesi ile ilgilenmektedir:

Bu sebeplerden ilki; miisterinin isletmeye verdigi {iriin talebini istedigi
zamanda karsilayacak yeterli kapasiteye sahip olmaktir.

Bir diger sebebi ise kapasite; tiretimin maliyetini, ¢iktiy1 planlama
kolaylig1 ya da zorlugu ve isletmenin bakim-onarim masraflarini
etkilemektedir.

Son olarak kapasite, isletme agisindan belli miktarda bir yatirim
gerektirir.

Isletme yoneticileri iyi bir yatirim getirisi talep ettiginden dolay kapasite
planlamasi kararlarinda hem gelirleri hem de giderleri dikkatli bir sekilde
degerlendirmelidir (Everett ve Ebert,1992:163).

Kapasite bir iiretim isletmesinde iiriin {iretme giiciinii ifade etmektedir.
Ornegin; bir ABC iiretim igletmesinin makinelerinin giinliik calisma saatleri 16
saat/makine ise bu ABC {iretim isletmesinin makinelerinin giinliik
makine/birim kapasitesi 16 saattir. Asagida Sekil 2."de kapasite gesitleri
arasindaki iligkiler gosterilmistir.

OO ++eeeeeeeeeeeresessssttttt ettt aeee
QO T T e
75keceee feeeeeigeceeeiiiiing e
5 OPTIMUM FiiLi PRATIK TEORIK
KAPASITE KAPASITE KAPASITE KAPASITE
2

Kapasite Cesitleri
Sekil 2. Kapasite Cesitleri Arasindaki Tiskiler ( Kaynak: Tekin, 1997:15)

[,

o

[5,]

Uretim  igletmelerinde  kapasite planlamalarinda ve  kapasite
hesaplanmasinda karsilasilan bazi zorluklardan dolayi, farkli farkli kapasite
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cesitleri olusmustur. Olusan kapasite cesitleri arasinda en ¢ok kullanilanlar;
maksimum (teorik) kapasite, pratik (normal) kapasite, fiili kapasite, optimum
kapasite ve atil kapasitedir:

Maksimum (Teorik)  Kapasite: Bir iretim isletmesinde, isletme
makinelerinin ve techizatlarinin higbir bekleme, gecikme, ariza, aksama veya
duraklama olmadan isletmenin ulasabilecegi maksimum {iretim miktaridir.
Yani, gerekli tiim sartlar altinda belirli bir siirede ulasilabilecek en biiyiik
(maksimum) c¢iktr miktaridir. Isletmenin tiim {iretim kaynaklarinin yiizde yiiz
verimli ¢alisildig1 ve kullanildigr varsayimiyla hesaplandigi icin gercek hayatta
ulagilmasi neredeyse imkansizdir. Ornegin; bir {iretim isletmesi olan ABC
isletmesinin yillik kapasitesi 1.000.000 adet/y1l olmas1 durumunda, ABC {iretim
isletmesinin yeterli sayida is giicli ile bir iiretim yili i¢ginde hi¢ durmadan
calismas1t ve {iretim sonucunda 1.000.000 adet kitap basimi yapacag:
anlagilmaktadr.

Pratik (Normal) Kapasite: Bir iiretim isletmesinin kullanabilecegi
maksimum (teorik) kapasitesinden; bakim-onarim, beklemeler, makine
duraklamalari, makinelerin montaj ve ayarlamalari, makinenin ¢alismaya hazir
hale gelmesi, arizalar, aksamalar vb. {iretim duraklamalarin ¢ikarilmasi sonucu
ulasilan kapasiteye pratik (normal) kapasite denilir. Gergek hayatta isletmelerin
bu kapasiteye ulasmasi miimkiindiir. Ornegin; bir iiretim igletmesi olan ABC
isletmesi 1.000.000 adet/y1l, kitap basimi yapan isletmenin pratik (normal)
kapasitesi 960.550 adet/y1l, kitap basimi olarak gerceklesebilir.

Fiili Kapasite: Herhangi bir tiretim isletmesinin bir iiretim yili
donemindeki fiili veya gerceklesen kapasitesidir. Yani pratik (normal)
kapasitenin yeterli talep olmasi sebebiyle satilan boliimiinii olusturur.

Optimum Kapasite: Uretim igletmelerinde iiretilen iiriiniin birim bagmna
toplam maliyetinin (sabit ve degisken maliyetlerinin) en diisitk oldugu
kapasitedir. Optimum kapasite, pratik kapasiteye yakin olmaktadir. Uretim
isletmelerinde iiretim kapasitesi normal kapasiteden uzaklagtikca; iiretilen
tirtinlerin tiretim birimi basina diisen maliyet (sabit maliyet ve degisken
maliyet) artmaktadir. Yakinlastik¢a; iiretilen iirtinlerin {iretim birimi basina
maliyet (sabit maliyet ve degisken maliyet) azalmaktadir.

4. Kisitlar Teorisinde Kapasite Kisitinda Kullanilan Kisitli Katki Pay1
Katki payy; bir iiretim isletmesinde {iretilip satilan {iriinlerin satig
gelirleri ile degisken maliyetlerin farkidir. Toplam katki payi,
isletmenin toplam satis gelirlerinden degisken maliyetlerini ¢ikarilmasi
ile hesaplanabilecegi gibi, {iriin birim satig fiyatindan iiriin birim
degisken maliyetin farki alinarak da birim katk: pay1 bulunabilir.
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Kisith Katki Pay1 (KKP), sistemin satislar ile elde ettigi pay olarak
tanimlanmaktadir. Basit bir ifade ile KKP, birim mamuliin satis fiyat1 ile
direkt ilk madde ve malzeme gideri arasindaki farktir. Klasik verimlilik
tanimi, zamana gore ciktiya odaklanirken; KKP, “cikti miktarindan”
ziyade “satis miktarina” odaklanmaktadir. Bunun nedeni, satilmayan
mamullerin kar yaratmamasidir. KKP, asagidaki formiil yardimi ile
hesaplanmaktadir” (Kaygusuz, 2007:141-142):

T=P-TVC

Formiilde T, kisitli katki payin;; P mamuliin satis fiyatin1 ve TVC, birim
basina toplam degisken maliyeti temsil etmektedir.

5. Literatiir Taramasi

Kisitlar Teorisi hakkinda Goldratt (1984) tarafindan ilk calismalarin
yapilmis  olmasina ragmen = Wolfgang Mewes  “Machtorientierte
Fithrungstheorie” (1963) ve Energo-Kybernetic Sistemi (1971) gii¢ odakl
yoOnetim teorisi {lizerine ve darbogazlar teorisi {izerine yayinlari bu teorinin
temellerinin 1970’lere uzandigini gostermektedir. Wolfgang Mewes’in bu konu
gercevesinde olusturdugu yayinlart Alman gazetesi, Frankfurter Allgemeine
Gazetesi ve yaymevleri Faz Verlag tarafindan satilmistir. Goldratt'in 1984 yili
basimli “TheGoal” adli kitabinda tanitilan bu teori icin “genel bir yonetim
felsefesi anlayis1” demektedir (Goldratt, 1990: 41-45).

Kaygusuz (2005) yaptig1 calismada kisitlar teorisinin bes asamali siirekli
iyilestirme siirecinde, sisteme kisitli katki payinin artirilmasina iliskin stratejiler
tizerinde durmustur. Isletmelerin kar elde etme potansiyelinin mamullere degil,
kisitlar1 etkin yonetme becerisine baglh oldugunu yapilan 6rnek uygulama ile
gostermistir. Kisit siiresinin kullanilma asamasinda yaratilan katma degere gore
verilen kararlarin, karlilik basta olmak iizere kapasitenin etkin yonetimi ve
verimlilik konularina olumlu sekilde yansiyacagi ¢alismada belirtilmektedir.
Kisitlar teorisi anlayiginda iiretim maliyetleri hesaplanmamas:i gerektigini ve
yapilacak maliyet analizlerinde, direkt ilk madde ve malzeme giderleri diginda
kalan tiim giderler, donem gideri olarak kabul edilmesi gerektigini ve farkli
alternatifler arasinda degisme gostermedigi siirece batik maliyet olarak kabul
edilecegini sOylemistir.

Unal, Tamis ve Kiigiiksavas (2005) yaptiklar1 ¢alismada, firmalarin
karlarini arttirmasi, iretim siirecinde ortaya ¢ikan kisitlarin tespit edilmesi ve
ortadan kaldirilmasi i¢in kisitlarin  yOnetilmesine yonelik arastirma
yapmuglardir. Imalat isletmesinde yapilan arastirmada, kisitlar teorisi
uygulandig1 varsayimiyla satislarin arttigi yart mamul stoklarinin azaldig ve
bunlarin sonucu olarak da siparislerin tam olarak ve zamaninda
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karsilanabildigi tespit edilmistir. Problem dogrusal programlama modeli ile
¢oziilmiis ve kisitlar teorisinin bes asamal: siireci ile elde edilen sonugla ayni
sonuca ulagildigin tespit edilmisgtir.

Unal, Demirci, Kiiciiksavas (2006) yaptiklari calismada faaliyete dayali
maliyet sistemi ve kisitlar teorisinin birlikte kullanilarak optimal {iriin karmasi
belirleme ve sonucun firma karliligina olan etkisini ortaya koymaya
calismigslardir. Uygulama yardimiyla faaliyete dayali maliyetleme, kisitlar
teorisi ve her ikisinin bir arada kullanarak optimal iiriin karmalar1 tespit
edilmis ve gelir tablolari ile karlilik sonuglar1 karsilastirilmistir. Faaliyete dayali
maliyetleme ve kisitlar teorisinin bir arada kullanilmasi ile belirlenen iiriin
karmas1 ayr1 ayri faaliyete dayali maliyetleme ve kisitlar teorisine gore daha
yiiksek karlilik elde edildigini verileri ile ortaya koymuslardar.

Utku (2007) doktora c¢alismasinda, kisitlar teorisine ait bir muhasebe
yaklasimi olarak siire¢ katki muhasebesini aciklamis olup, kisitlar teorisi ve
stire¢ katki muhasebesinin, faaliyet tabanli maliyet yontemi, tam/degisken
maliyet yonteminin degil, hacim tabanli maliyet yonteminin alternatifi oldugu
sonucuna varmistir. Bunun tamamlayicist olarak ise kisitlar teorisinin kisa
stireli karlilign gelistirmek ve tiiretim kisitlarim1 dikkate alarak, kisa siireli
kararlarda yonetime yol gosterici oldugunu sdylemislerdir.

Biiyiikyilmaz ve Giirkan (2009) kisitlar teorisinin teorik yapisini ortaya
koymaya galismuslardir. Teorinin isletmelere sagladig: yenilikleri ve faydalar:
tespit etmislerdir. Kisitlar teorisinin, amaglara ulasmay1 engelleyen sorunlarin
belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasinda klasik yaklasimlara gore etkili
¢oztimleri oldugunu ortaya koymuslardir. Calismanin sonucunda, kisitlarin
yonetilmesi siirecinin genel olarak bes asamadan olustugu ve siirekli gelisim
icin bu asamalarin kisitlar agisindan ayri ayri uygulanmasi gerektigi ¢alisma
kapsaminda incelenmistir. Kisitlar teorisini siireclerinde uygulayan isletmelerin
performanslarinda gozle goriiliir bir artisin oldugunu sdylemislerdir.

Kaygusuz (2011), kisitlar teorisi ile maliyet hacim kar analizini entegre
ederek, kisitlarin belirlendigi bir ortamda maliyet hacim kar analizinin isleyisini
incelemistir. Gelistirdigi basit bir drnekte maliyet hacim kar analizinin klasik
anlayisa ve kisitlar teorisine gore uygulamasi karsilastirmali olarak incelenmis
ve kisitlar teorisine gore kar planlamasimin nasil ele aldigini ozellikle, kisit
ortaminin performansini (hasilat, maliyet, kar ve nakit akis1) nasil etkiledigini
gostermistir.

Tezcan (2011) yaptig1 calismada, kisitlar teorisinin tarihsel gelisimi ve alt
dallar ile birlikte ayrintili bicimde anlatmistir. Yapti$1 uygulamada bir imalat
ortaminda tespit edilen kisitin makineler icin gesitli yaklasimlarla zaman
tamponu  biiyiikliiklerini  hesaplamistir. Bunun ardindan yaklasim
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performanslari, kisit makine islem yiizdeleri, parca ¢ikti miktar1 ve ortalama
toplam envanter miktarlar1 gercevesinde istatistiki olarak karsilastirmis ve
degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak en uygun tampon biyiikliigiini tespit
edilmistir.

Sahin (2012) yaptig1 doktora calismasinda, PVC sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmede, kisitlar teorisine gore davrams kisitt {izerinde
calisanlarin motivasyon analizini yaparak, motivasyonun isletme basarisina
etkisini arastirmistir. Calisanlarin motivasyonunun isletme basarisina etkisi
incelenmis, motivasyonsuz ¢alisanlar bir kisit olarak kabul edilmistir. Konya’'da
PVC sektoriinde faaliyet gosteren isletmede ¢alisanlarin kisitlar teorisine gore
motivasyon analizi yapilarak, motivasyonun isletme basarisina etkisi, arastirma
sonunda konuyla ilgili sonug ve dneriler ile ortaya konulmustur.

Yiik¢ii ve Yiiksel’in (2015), hizmet isletmesi olan hastaneler {izerinde
kisitlar teorisini kullanmistir. Calismada, kisitlar teorisi kavrami bir kamu
hastanesi Ornegi ile aciklanmistir. Calismanin sonucunda kisitlar teorisinin,
hastane isletmeleri agisindan uygulanabilirligi gozlemlenmis ve bu sayede
saglik hizmeti kalitesinin arttirilabilecegini ortaya koymuslardir.

6. Uygulama

XYZ iiretim isletmesi M 1 ve M2 olmak tizere iki farkli mamul {iretip
satmaktadir. M1 ve M2 fdriinlerine iliskin veriler asagidaki Tablo 1.de
verilmigtir. XYZ diretim igletmesinin M1 ve M2 irilinlerinden ka¢ adet
tiretecegine ve satacagina iliskin en uygun {iriin karmasi olusturulmus ve XYZ
iiretim isletmesinin kar1 ya da zarar1 hesaplanmistir.

Tablo 1: XYZ Uretim isletmesi Uriinlerine iligkin Veriler

Uriinler M1 M2

Talep Edilen Miktar (Br) 1000 Br 1000 Br
Birim Satig Fiyat1 (P) 100 TL/Br 80 TL/Br
Birim Degisken Maliyeti (TVC) 60 TL/Br 50 TL/Br
Birim Uretim Siiresi (Dk/Br) 20 Dk/Br 10 Dk/Br

XYZ firetim isletmesinin M1 ve M2 f{irlinlerini {iretip satmast igin
kapasitesi dakika olarak belirlenmis olup isletmenin yillik kapasitesi 24.000
dakikadir.

Isletmenin y1llik sabit maliyeti toplam 40.000 TLdir.

XYZ firetim isletmesinin M1 ve M2 mamullerine gelen taleplerin
hepsinin karsilanip satilmasi igin isletmenin yillik kapasitesinin yeterli olup
olmadiginin bilmesi gerekmektedir.
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XYZ iiretim isletmesinin M1 ve M2 firiinlerine gelen talebin hepsinin
karsilanmasi igin isletmenin asagidaki Tablo 2’'de goriildiigii gibi 30.000 dakika
kapasiteye ihtiyac1 bulunmaktadir.

Tablo 2: XYZ Uretim Isletmesi Uriinlerine Gelen Taleplerin Tamami Karsilamasi icin

Gerekli Siire
Uriinler Talep(a) Uretim siiresi(b) Fiili kapasite(axb)
M1 1000 Br 20 Dk/Br 20.000 Dk
M2 1000 Br 10 Dk/Br 10.000 Dk
30.000 Dk

XYZ {iretim isletmesinin yillik toplam {iretim kapasitesi 24.000 dakika
oldugundan M1 ve M2 iiriinlerine gelen talebin hepsini karsilayamayacaktir.
Bu kapasitesinin eksik olmasi durumu isletmede kapasite kisiti (darbogaz)
oldugunu gostermektedir.

M1 ve M2 iiriinlerinden hangisine oncelik verilecegi konusunda ilk akla
gelen; M1 ve M2 iirtinlerinin katki paylarina bakmak olacaktir. Asagidaki Tablo
3’te M1 ve M2 iirlinlerinin kisitl katk: paylari hesaplanmustir.

Tablo 3: M1 ve M2 Uriinlerinin Katki Paylar1

Uriinler M1 M2
Birim Satis Fiyat1 (P) 100 TL/Br 80TL/Br
Birim Degisken Maliyeti (TVC) 60 TL/Br 50 TL/Br
Kisith Katki Pay1 (P-TVC) 40 TL/Br 30 TL/Br

Katki pay:r biiyiik olan {iirline oncelik verilecegi ig¢in 6nce M1 iiriint
iiretilecektir ve isletmenin kalan iiretim kapasitesine gore de M2 iiriinii
iiretilecektir.

Tablo 4: M1 ve M2 Uriinlerinin Kapasite Kullanim Oranlari

Uriinler Talep Uretim Toplam Kapasite
Miktari(Br) Stiresi(Dk/Br) Uretim Kullanim
Stiresi(Dk) Orani(%)

M1 1000 Br 20 Dk/Br 20.000 Dk % 83,33

M2 400 Br 10 Dk/Br 4.000 Dk % 16,66
24.000 Dk % 100

Yukaridaki tablo 4'te goriildiigii gibi, birim katk: payina gore mamullere
oncelik verildigi icin M1 fdriiniine gelen 1000 birimlik talebin tamami
karsilanacaktir. M1 {driintiniin toplam {retim siiresi 20.000 dakika olup
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isletmenin toplam kapasitesinin %83,33'lik kismi kullanilmigtir. Isletmenin
geriye kalan kapasite diliminin 4.000 dakikalik kismi i¢in M2 iiriiniine gelen
1000 birimlik talebin 400 birimi iiretilebilecek olup ancak %40' iiretilecektir.

XYZ iiretim isletmesinin M1 ve M2 {iriinleri i¢in olusturdugu bu {iriin
karmasina gore elde edecegi kar veya zarar asagidaki Tablo 5’te hesaplanmustir.

Tablo 5: isletme Dénem Kar1

M1 M2 TOPLAM
Satislar 1000 Br X 100 TL/Br 400 Br X 80 132.000 TL
=100.000 TL TL/Br
=32.000 TL
Toplam 1000 Br X 60 400 Br X 50 (80.000) TL
degisken TL/Br TL/Br
maliyet(-) =60.000 TL =20.000 TL
KisithKatki 40.000 TL 12.000 TL 52.000 TL
pay1 (P-TVC)
Isletmenin toplam sabit maliyeti (40.000) TL
Isletmenin dénem kari 12.000 TL

XYZ {iiretim isletmesinin M1 ve M2 {iriinleri i¢in olusturdugu mamul
karmasina gore isletmenin dénem kar1 12.000 TL olarak hesaplanmistir. XYZ
liretim isletmesi yonetiminin kisit (darbogaz) ortaminda verecegi karar, XYZ
iiretim isletmesinin karim1 ve satislardan gelen hasilati etkileyecektir.
Yukaridaki Tablo 5'de goriildiigii gibi isletmenin satis hasilat1 132.000 TL ve bu
hasilata bagli olarak isletmenin dénem kar1 12.000 TL olarak hesaplanmuistir.
Isletmenin donem Kari; isletmenin gelirleri ve giderleri arasindaki fark degil,
isletme yonetiminin verdigi karar sonucudur.

XYZ iiretim isletmesinin kisit (darbogaz) ortaminda tirtinlerin kisith katki
pay1 degil de, M1 ve M2 iiriinlerinin {iretimde kaldig: siireye gore kisitl katki
payini esas alip en uygun mamul karmas: asagidaki Tablo 6."da olusturulmus
olup islem sirasi1 belirlenmistir.

Tablo 6: M1 ve M2 Uretim Iglem Sirasi

Uriinler M1 M2
Birim Satig Fiyat1 (P) 100 TL/Br 80 TL/Br
Birim Degisken Maliyeti (TVC) 60 TL/Br 50 TL/Br
Birim Katki Pay1 (P-TVC) 40 TL/Br 30 TL/Br
Uretim Siiresi (Br/DKk) 20 Dk/Br 10 Dk/Br
Kisith Katki Pay1 / Uretim 2 DK/TL 3 DK/TL
Stiresi (Dk/TL)
Uretim Islem Siras1 2. 1.

XYZ tiretim isletmesinin M1 ve M2 iiriinlerinin {iretimde kaldig1 siireye
gore katki payir esas almip fiiretim yapilirsa diriinlerin {iretim sirasinin
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degisecegi tespit edilmistir. Oncelik M2 {ir{iniiniin tamami ve isletmenin kalan
tiretim kapasitesi i¢in (14.000 dk) M1 iiriiniiniin tiretilecegi goriilmektedir.

XYZ iiretim isletmesi yonetiminin verdigi bu karar sonucu asagidaki
Tablo 7’de test edilmistir.

Tablo 7: M1 ve M2 Uriinlerinin Kapasite Kullanim Oranlari

Uriinler | Talep Uretim Siiresi Toplam Uretim Kapasite kullanim
Miktar1 (Dk/Br) Stiresi(Dk) orani
(Br) (%)
M1 700 Br 20 Dk/Br 14.000 Dk % 58,33
M2 1000 Br 10 Dk/Br 10.000 Dk % 41,66
24.000 Dk % 100

XYZ tiretim isletmesi M2 iiriiniine oncelik verdigi i¢in gelen 1000 birimlik

talebin tamami karsilanmistir. M2 {iriiniiniin {iretim stiresi 10.000 dakika olup
isletmenin toplam kapasitesinin %41,66ik kism1 kullamlmistir. Isletmenin
kalan tiretim kapasitesi icin M1 {iirtiniine gelen 1000 birimlik talebin 700 birimi
iiretilecek olup M1 iiriiniine gelen talebin %70'lik kismu iiretilmistir.

XYZ {iretim isletmesi yOnetiminin verdigi bu {riin karmasinin
sonucunda isletmenin elde edecegi kar veya zarar asagidaki Tablo 8de
hesaplanmustir.

Tablo 8: XYZ Uretim Isletmesinin Dénem Kari

M1 M2 Toplam
Satiglar 700 Br X 100 TL/Br 1000 Br X 80 TL/Br 150.000 TL
=70.000 TL =80.000 TL
Toplam 700 Br X 60 TL/Br 1000 Br X 50 TL/Br (92.000) TL
degisken =42.000 TL =50.000 TL
maliyet(-)
Kisith  Katki 28.000 TL 30.000 TL 58.000 TL
pay1 (P-TVC)
Isletmenin toplam sabit maliyeti (40.000) TL
Isletmenin dénem kar1 18.000 TL

Yukaridaki Tablo 8'de de goriildiigii gibi; XYZ iiretim isletmesinin, kisith
katki payina gore olusturulan en uygun mamul karmasi ile karsilastirildiginda
isletme satiglarinda 18.000 TL ve isletmenin yillik karinda ise 6.000 TL artis
oldugu goriilmektedir.

XYZ {iretim isletmesinin M1 ve M2 iiriinlerine gelen taleplerin
karsilanmasi oranlarindan da artis oldugu goriilmektedir. Kisith katki paymna
gore olusturulan {irtin karmasinda M1 iiriintiniin tamami ve M2 {irliniiniin
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%401 karsilanmigken, iiriinlerin {iretim siiresi basina katki paylar1 esas alinip
olusturulan en uygun mamul karmasina gelen taleplerin M2 {iriiniiniin tamamu
ve M1 {iriiniine gelen 1000 birimlik talebin %70'i karsilanmustir.

Tablo 9: XYZ Uretim Isletmesinin Yonetimin Kararina Gére Dénem Kari Farklar

1. Kisith Katki Payr Esas | 2. Uriinlerinin  Uretimde
Alinarak Hesaplama Kaldig: Siireye Gore Kisith
Katki Payini Esas Alinarak
Hesaplanma
M1 Uretim Miktar1 | % 100 iiretildi 1.000 Br % 70 iiretildi 700 Br
M2 Uretim Miktar1 | % 40 {iretildi 400 Br % 100 tiretildi 1.000 Br
Toplam  Uretim | 1.400 Br 1.700 Br
Miktari
(M1 +M2)
Satiglar 132.000 TL 150.000 TL
Isleme Dénem Kar: | 12.000 TL 18.000 TL
Isletmenin Dénem Kar1 Arasindaki Fark: 18.000 TL - 12.000 TL = 6.000 TL Kar.

Tablo 9’da isletmenin verdigi iki farkli kararin sonuglar goriilmektedir,
kisitli katki payr esas alindiginda 12,000 TL c¢ikan isletme kari, iirtinlerinin
iiretimde kaldig1 siireye gore kisith katki payimi esas alinarak yapilan
hesaplanma sonucu 18.000 TL kar elde edilmistir.

Tkinci alinan karar sonucu: Toplam {iretim miktarlarinda 300Br'lik artus,
satislardan 18.000 TL’lik artis ve bu satislara bagli olarak karda 6.000 TL'lik
artis oldugu goriilmektedir.

SONUC

Yapilan bu calismada kisitlar teorisi, Ornek bir uygulama ile
incelenmistir. Herhangi bir {iretim isletmesinin, {iretim asamasinda olusan
kapasite kisitinin (darbogazi) dikkate alinarak optimal karar verilmesi ile
iiretim isletmesinin karina olan etkisi ortaya konulmustur. Boylece isletmelere
de Ornek tegkil ederek kapasite kisiti kullanilarak darbogazin yonetilebildigi
goriilmektedir.

Uretim igletmelerinde kari/zarar1 iiriinlerin degil, {tiretim isletmesi
yonetiminin  verdigi kararlar dogrultusunda yaratildigi saptanmustir.
Isletmelerin en temel amacinin siirdiiriilebilirlik, siirec devamlilig1 ve kar elde
etmek oldugu bilinmektedir. Bu asamada kapasite kisit siiresinin kullanilmasi
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sirasinda olusan kisith katki paylarina gore verilen kararlar; basta isletmelerin
devamliligini, stirekliligini ve karliigin1 artirmis olup isletme kapasitesinin
yonetimi ve verimliligini olumlu yonde etkilemistir.

Calismamizda yapilan 6rnek islem sonucunda, kisitlar teorisinin bir
parcast olan kapasite kisitinin isletmeye uygulanmasi; isletme satislarin
artirdigini ve bu satislar1 bagh olarak verilen kararin isletme karimi da arttirdig:
tespit edilmistir.
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