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BANKALARDA FINANSAL TEKNOLOJI VE YENILIKLER
FINANCIAL TECHNOLOGY AND INNOVATIONS IN BANKS
0z
Artan rekabet kosullarinda teknolojinin gelismesiyle birlikte finansal sektor igerisinde ozellikle bankacilik
sektoriinii etkisi altina almis yeniliklerle beraber finansal sektor degisim siirecine girmistir. Bu degisim stireci
icerisine izl gelisen teknolojik gelismeler, bankacilik sektorii ile birlikte finansal piyasalarda yasanan
globallesmeler, finansal kurumlar arasinda rekabet ortaminin artmasi, 6deme sistemlerinde olusan yenilikler, yeni
olusan finansal hizmetler, finansal hizmetlerin teknolojiyle birlesmesiyle olusan yeni meslekler ve ilgi alanlar
ortaya ¢tkmaktadir. Finansal yeniliklerin teknolojiyle etkilesimi sayesinde maliyetler azalmakta, miisteri
memnuniyeti artmakta ve islem siire¢leri hizlanarak zaman kaybi énlenmektedir. Bu ¢ergeveden bakildiginda

kiiresel diinyada teknolojik trendleri iyi takip eden, iyi firsatlar sunan firmalar one ¢ikarken, teknolojik

gelismelerden uzak olan firmalarin gelecegi pek parlak gériilmemektedir.

Anahtar Kelimeler : Finans, Teknoloji, Dijitallesme
Jel Kodlar : 030,G00
Abstract

Fintech has been in a process of change along with improving technology and innovations that get under the
influence of financial markets, especially banking markets in the world of increasing competiton. Here are some
outcomes show up with this change; fast improving technologic developments, globalization that we see in banking
markets along with financial markets, increasing competition between financial instituions, innovations in
payment systems, new financial services, new professions and interests come with combination of financial
services and technology. Thanks to interaction of financial innovations and technology; costs are reduced,
customers’ satisfactions are increased and prevented waste of time by increased transaction process. In the view
of this perspective, while the companies, which chase technological trends and present good opportunuties, come
forward, the future of other companies, which hold off technological innovations, are not bright.
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Finansal yenilikler; etkin ve verimli kullanilmayan finansal hizmetlerin yeni araglarla, yeni
irlinlerle daha etkin bir sekilde sunulmasimi saglamaktadir. Teknolojinin gelismesiyle beraber
elektroniklesme insanlara hiz ve kolaylik saglamaktadir. Teknolojinin gelistigi ve rekabet ortaminin
arttig1 bir diinyada tiiketiciler i¢in hizli, kolay, pratik ve az maliyetli olan mal ve hizmetler daha ¢ekici

gelmektedir. Bu noktada teknolojik geligsmeleri yakindan takip eden ve makul firsatlar sunan igletmeler
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geliserek On plana ¢ikarken teknolojik gelismelerin arkasinda kalan isletmeler rakiplerine nazaran geri
planda kalmaktadirlar. Finansal yeniliklerin amaci iglem maliyeti ve islem riskini azaltarak ve birkag

sebeplerden dolayi finansal piyasalarin gelisimine olumlu yonde katki saglamaktir!

Artan teknolojik gelisimler ve yeniliklerle beraber miisteri ihtiyag ve istekleri de bu dogrultuda
degismektedir. Bu noktada miisteri talepleri dogrultusunda ¢ok sayida iiriin ve hizmet sunularak finansal
piyasalar canli tutulmaya calisilmaktadir. Finansal alandaki teknolojik gelismeler dogrultusunda

finansal yenilikler dniimiizdeki giinlerde hizla artacaktir denilebilir.?

Finansal sektdrde artan rekabet nedeniyle miisteri ihtiyag ve taleplerini en iyi sekilde
kargilayabilmek i¢in finansal yeniliklerden yararlanarak yeni birtakim finansal araglar gelistirilmistir.
Finansal yenilikler sonucunda teknolojik ¢aga ayak uydurularak dijitallesmeye yonelim artmis ve
hayatm akis1 kolaylastirilmistir. islemler hiz kazanarak islem kolaylig1 artmus, maliyetler azalmis ve

memnuniyette artis gdzlenmektedir.®

Finansal teknoloji ve yenilikler beraberinde yeni is alanlarimin olugsmasina da zemin hazirlamstir.
Bu cercevede gelecekle ilgili yeni beklentiler ortaya ¢ikmustir. Bazi teknoloji gruplari teknolojiyi
ticarilestirmek amaciyla bir araya gelerek teknolojiyi finansal hizmetlere uygulamaktadir. Finansal
yenilik ¢ercevesindeki bu gelismeler blok zincirde de birgok degisime etki etmesi beklenmektedir.
Miisteri deneyimi ve operasyonel verimlilik dijitallesmeyle veri ve analitige de kaymaktadir. Finansal
hizmetlerde 6demelerde, sigortacilikta, varlik yonetiminde ve bireysel bankacilikta dijitallesme
uygulanmaktadir ve dijitallesme kurumsal alanlara dogru da yonelmektedir. Gelecekte is diinyasini
etkileyecek birtakim yeni teknolojiler mutlaka olusacaktir. Finansal piyasalarin canlanmasinda ve
verimliligin artmasinda katkilar saglamaktadir. Ortaya ¢ikan ve gelisen tiim bu nedenlerden dolay1 bu
calismanin amaci, bankacilik sektoriinde finansal teknoloji ve yenilikleri inceleyerek finans sektorii

iizerinde bilgi vermek ve gelecekte olusabilecek yeniliklere yonelik on fikir olusturmaktadir.*
1. DUNYA’DA VEYA TURKIYE’DE FINANSIN GELISiMi

Sozliik anlamina gore finans (finance), 6zellikle devletler veya biiyiik sirketler tarafindan biiyiik
miktarlardaki para birimidir. Bir fiil olarak kullanildiginda, bir kisi veya kurulus icin fon saglanmasi
anlamina da gelmektedir. Kelime; para yonetiminin her tiiriinii tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Baska

bir ifadeyle finans, ihtiya¢ duyulan fonlarm uygun sartlarda saglanmasi ve etkin bir sekilde

! Yetiz.F & Unal.A.E. (2018). ‘Finansal Yeniliklerin Gelisimi ve Tiirk Bankacilik Sektériine Etkileri’. Kastamonu
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. s.2019

2 Kiiciikkdseleci.E.(2009). Teknolojik Gelismelerin Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarina Etkisi ve Bir
Arastirma’. Yiksek Lisans Tezi. s.1-6

3 Cam.G.Finansal Teknoloji https://www.youtube.com/watch?v=1cWai0oCSyw .Erisim Tarihi: 14.05.2019.

* Yetiz.F & Unal.A.E. (2018). ‘Finansal Yeniliklerin Gelisimi ve Tiirk Bankacilik Sektoriine Etkileri’. Kastamonu
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi.20.10.2018.
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kullanilmasiyla ilgili faaliyetlerdir. Kisilerin veya kurumlarin maddi gelir elde etmeleri, yatirim

yapmalar1 ve zaman i¢inde bu yatirimlar1 degerlendirmeleridir.”

Ozellikle 1900’1ii yillarin basinda, teknolojik gelismeler ve degisimler isletmelerin kaynak
gereksinimlerinin artmasina sebep olmustur. Sirketler, yeni teknolojileri kazanmak i¢in siki bir kaynak
arayisina yonelmislerdir. Sirketler sinirli miktarda 6z sermayeye sahip olduklarindan sermayenin
kalanini1 yabanci kaynaklardan temin etmek zorunda kalmiglardir. 1920’lerden giintimiize kadar gelirken
teknolojik gelismeler ve yeni olusan endiistriler sonucunda sermayeye olan ihtiyag devamli artmis ve
bu yondeki artis finansi, ¢aligma sahasi itibariyle likidite ve firmalarin finansmani {izerinde

yogunlagmaya yoneltmistir.

Isletmelerin hedeflerine ulagsma yéniindeki finans fonksiyonunun nemi giin gectikce artmaktadir.
Gliniimiizde finans yonetimi, isletme iginde alinan kararlarin basariya ulagsmasinda en 6nemli roli
oynayan isletme fonksiyonlarindan biri olmustur. Isletme hayatindaki finansal islemlerle ilgili kararlarla
beraber, isletme i¢i denetimin artmasi da isletmenin ulasacagi basarinin finans yonetimi ile yakin iligkili

oldugunu gostermektedir.®

Finans bilimi, isletmeleri ilgilendirdigi kadar, insanlar1 da ilgilendirmektedir. Finans alaninda
yetkinlik saglanabilmesi i¢in yeni bireyler yetistirmek gerekmektedir. Etkin bir finans yonetimi,
isletmenin miisterisine en kaliteli mal ve hizmeti en az maliyetle satmasina imkan saglamalidir. Ayn
zamanda finansal yonetim, isletmede ¢alisanlara en fazla {icreti ddemeyi, yatirimcilara ise, en yiiksek
getiriyi saglamay1 hedeflemelidir. Ayrica finans egitimi alan bireyler, finans bilimini kisisel veya aile
yasantisina uygulamada etkin olmalidir. Insan ve ekonomik faaliyetlerin s6z konusu oldugu giiniimiizde

finans da hep var olacaktir. ’
2. TEKNOLOJININ TANIMI VE GELISiMi

Teknoloji kavramini farkli sekillerde ifade etmek miimkiindiir. Sozliikteki anlamiyla teknoloji,
‘bir kiiltiiriin elinde mevcut bulunan, toplumunu ve ekonomisini igler hale getirmede kullandig1 bir
kiiltiiriin nesnelerin faaliyette bulunmasi i¢in kullandig1 yontemler, uygulamalar ve aletler toplamidir’

olarak ifade edilmektedir.®

Finansal hizmetlerin sunumunda gelencksel finansal yontemlerle rekabet etmeyi amaglayan
teknoloji ve yenilik olup finans alanindaki faaliyetleri gelistirmek i¢in teknolojiyi kullanan ve

gelismekte olan bir endiistridir. Finansal teknoloji kavrami genellikle Fintech seklinde kisaltilarak da

® Saygm.N. https://www.finanskurs.net/finans/finans-nedir.html; 23:31, 28.12.2020.

¢ Ban. U. & Ercan. M.K. (2005). * Degere Dayali Isletme Finansi Finansal Yonetim . Gazi Kitapevi. Ankara. .5
" Ceylan. A. & Korkmaz. T. (2012). “ Isletmelerde Finansal Yénetim’. Ekin Basim Yaym Dagitim. Bursa. S.3-4
8 Arthur. B. (2011). ¢ Teknolojininn Dogas1 Nedir ve Nasil Evrilir’. Optimist Yaynlar1. Istanbul. S. 35
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kullanilmaktadir. 2015 yili itibari ile hayatimiza giren Fintech; teknolojik diinyanin yeni gozdesi

olmustur.’
3.1 Finansal Teknolojinin Dogusu Ve Gelisimi

Fintech, 21. yilizyilda ortaya ¢ikan finansal hizmetler sektorlerini tanimlayan finansal teknolojiler
portali olarak da adlandirilmaktadir. Baglangigta tiiketici, ticaret ve finans kurumlarinin teknolojik arka
planlarmi gelistirmek igin uygulanmistir. Finansal okuryazarlik ve egitim, perakende bankacilik,
yatirim ve hatta bitcoin gibi kripto para birimleri de dahil olmak iizere finans sektoriindeki teknolojik

yenilikleri de icerecek sekilde genislemistir.'

Finansal teknoloji, geleneksel bankacilik ve bor¢ vermenin agir islemesine engel olmak ve
degisime karsi olan direnci azaltmak igin kullanmilmistir. Tiiketici i¢in para almay1 ve gondermeyi
kolaylastiran bir sistemdir. FinTech’in ne olduguna dair hemfikir olan herhangi iki kaynagi bulmak
sagirtict derecede zor olabilir. Fintech Onceleri, geleneksel bankacilik kurumlarinin sunucu ve yazilim
uygulamalar1 kurmanin anlasilmaz arka plan siirecleri olarak tanimlanirken, endiistrinin biiyiimesiyle

birlikte bu tanimlama degismistir.

Melek yatirnmcilarm yatirim  kararlarm  etkileyen faktorleri ii¢ kategori igerisinde
degerlendirmigler ve bunlar1 ekonomik, girisim siirecinde rol oynama ve finansal olmayan faktorler

olarak ifade etmislerdir.!!
3.2 Finansal Teknoloji Uretmek

Finansal teknolojilere bakildigi zaman son zamanlarda Diinya’da, globalde ve localde teknoloji
firmalarmin hizlica biiyldiikleri ve boylelikle isimlerinden siirekli bahsedilir hale geldikleri
gorlilmektedir. Hem financial times’in 500 sirketinde hem de fortunate 500 sirkette suan %10°u
teknoloji firmalarmdan olusmaktadir. Bu yiizde 30 sene dnce bundan ¢ok farklidir. ilk 10°a bakildiginda
ise %33 Apple, Google ve Microsoft suan diinyanin en degerli sirketleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Teknoloji hepimizin hayatin1 hizla degistirmektedir. Bu teknolojinin yani sira ebetteki finansal

teknolojiler de insan hayatmi ciddi anlamda degismektedir.*?

Bireyler ve kurumlar, piyasada gériinmeyen el olarak tanimlanan mekanizmay1 kullanip finansal
kararlar alirlardi. Makine 6grenimi, tahmini davranis analizi ve veri odakli pazarlama gibi yeni
teknolojiler, tahmin ¢alismalarmi ve finansal kararlarin odak noktasmi goz ardi etmeye basladi.

“Ogrenme” uygulamalari, yalmzca kendilerine sakli olan kullanicilarin aliskanliklarmi 6grenmekle

° D6ldos.1. Startup Hukuku https:/startuphukuku.com/fintech-nedir/. 13.05.2019.

10 Akkan, M. M., (2018). Diinya’nin Yiiselen Yildiz1: Fintech Uygulamalar1 ve Tiirkiye, Konya Ticaret Odasi

Yaymlari, S.2

11 Kurnaz. G. & Bediik. A. (2017). Tiirkiye’de ve Diinyada Melek Yatirimeilik, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, C;20, S;1, ss.27-40.

12 Saitoglu.O. https://www.youtube.com/watch?v=Eq7BifkK4xs;13.05.2019.
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kalmayip, otomatik bilingsiz harcama ve tasarruf kararlarii daha iyi hale getirmek i¢in kullanicilari
oyunlari oynamaya yonlendirmistir. Arka ugta gelistirilmis veri analizi, kurumsal miigterilerin yatirim
kararlarin1 daha da rafine etmelerine ve finansal yenilikler i¢in yeni firsatlar yaratmalarma yardimci

olmustur.

Bu konu ile ilgili dort genis kategori bulunuyor:*

1. Bankalar ve B2B

2. Miisteriler

3. Kiiciik Isletmeler ve B2C
4, Tiiketiciler.

Mobil bankacilik egilimleri, artan bilgi, veri, dogru analitik ve erisimin merkezden
uzaklastirilmasi, dort grubun hepsinin benzeri goriilmemis yollarla etkilesime girme firsatlari
yaratmalarina yardimci olmustur. Mali sektor, yazilim yoluyla bozulmaya karsi en savunmasiz olan
sektorlerden biri olarak goriilmektedir. Bunun sebebi ise finansal hizmetlerin, yayincilik gibi somut
mallardan ziyade bilgi iiretiyor olmasidir. Ayrica finansal teknoloji, sigortacilifi, ticareti ve risk

yonetimini dijitallestirmek i¢in kullamlmistir.*

Diinya’da ciddi yatirimlar yapilmakta ve 2008 yilinda yasanan kriz fintechleri tetikleyen bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal teknoloji alanm1 sadece pratik bir alan olarak degil akademik
cevrede de oldukea ilgi gormektedir. 2008 yili fintechleri tetiklerken 2010 yil1 fintechlerin Diinya’da
yayilma yili olmustur. Tiirkiye’de bu duruma ayak uydurmaya ¢alismustir. 2017 yili sonu itibariyle
yaklasik olarak 28 milyon dolardir. Ancak bazi sirketler tek bir alanda 100 milyon dolar yatirim
alabilmektedirler'® Bankacilik sistemi her alana girmis ve 6zellikle kendisini ddeme sistemi alaninda
fintechlere birakmistir. Bunun farkina varan startuplar 6deme sistemi alanlarina yatirim yapmuslardir.
Mobil bankacilik, 6n kartlar, ciizdan 6demeleri uygulamalari, 6deme takipleri, offline 6demeler, para
transferi, biit¢e yonetimi, tahsilat, pos yonetimi gibi bircok 6deme alaninda faaliyet gosteren startuplar
Tirkiye’de mevcuttur. Belirli sekillerde gerek bankalarla gerekse finansal hizmetlerle ve diger
sirketlerle entegrasyona gidebilmektedirler. Ve bu durum finansal teknoloji sirketlerinin 6n plana
¢ikmasmdaki esas durum olarak goriilmektedir. Sirketlerin, bankalarin ve diger finansal hizmetlerin
startuplara yatirim yapmasit ve onlarla birlikte bu yolda yiirlimesi en 6énemli hususlardan biri olarak

ortaya ¢ikmaktadir.'®

13 https://www.hepsipay.com;15.05.2019.
14 Sezen, Y. (2019). Finansal Teknoloji(https://www.hepsipay.com;15.05.2019.
15Yazic1.S. (2019). Finansal Teknoloji https://www.youtube.com/watch?v=MD7cr6IHou4 .15.05.2019).

18 Giizer. E. (2019). Finansal Teknoloji, https://www.youtube.com/watch?v=KdQDyU5g2h8 (15.05.2019).
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Odeme sistemleri bankalarla isbirligi halinde bankalarin alt yapilarmi kullanarak, bir isletmenin
7-8 banka gezmek yerine tek bir banka tarafindan bu isletmeye sermaye sunarak bir finansal teknoloji

gelistirmistir.'’
3. TURKIYE FINTECH EKOSISTEMIi

. Tiirkiye Fintech ekosistemi rekabet iginde bir ortama sahip olmasina karsin, bu rekabet ortami
icerisinde birlikte ¢alisma ve isbirligi yapma olanagina da yer agnus bir ekosistemdir. Ornek vermek
gerekirse Bankalar Kart Merkezi (BKM Ekspress), tiim bankalar ve 6nde gelen e-ticaret firmalarinin

isbirligiyle 2012 yilinda Tiirkiye’de dijital ciizdan projesi faaliyete gecirilmistir.™®

Rekabet ortaminda is birliginin saglanmasiyla finansal teknolojiler giderek biiyiiyen bir
ekosistemi olusturmaktadir ve artan oranlarda yatirnm almaktadir. Tiirkiye’de girisim sermayeleri ve
melek yatirim aglari finansal teknoloji girisimlerine 2012-2016 yillar1 arasinda toplam 53,2 milyon
dolarlik yatirim yapmistir. Tiirkiye’de 2012 yilinda 4,6 milyon dolar olan fintech yatirimlarinin miktari
2016 yilinda bir dnceki yila gore %175 biiyliime gostererek 29 milyon dolara ulasti. Fintech ekosistemi

ve fintech yatirrmlar1 6nemli derecede biiyiime gostermektedir.'®

Girisimlere yatirim yaparak melek yatirimeilik ekosistemi giin gectikge biiylimektedir.2019
yilinda melek yatirimcilar ve aglar 41 girisime toplam 52,7 milyon dolarlik yatirim yapmustir.
Tirkiye’de 2020 yili Mart ay1 verilerine gore akredite melek yatirimei sayisi 524°tiir. Y1l sonuna kadar

600’1 agsmas1 beklenmektedir.?

Finans sektoriinde 6nemli bir yer tutan FinTech firmalarindan Cardtek ve Iyzico tek baslarma 15
milyon dolar yatirim alarak 2016 yilinda yapilmis olan yatirimlarin %52’sini olusturmuglardir.
Tirkiye’de fintech pazar1 yaklasik olarak 15 milyon dolar biiyiikliige sahip olup yilda ortalama olarak
%14 oraninda biiyiimektedir. Tiirkiye genelinde FinTech firmalarini sayis1 ise 200’1 agmaktadir. 2017
yilinin sadece Ocak ayinda iki FinTech firmasi toplam 14,5 milyon dolar yatirim alarak hizli bir ilerleme

saglamislardir®
4.1 Tiirkiye Fintech Ekosistemi Avantajlari

Tiirkiye Finansal Teknoloji ekosistemi, onemli gelisme ve hizli biiylime gdstermesine ragmen
Tiirkiye’de Finansal teknoloji alani yeni ortaya ¢ikmistir ve genel anlamda ekonomiye bakildiginda
bliylime oram yiiksek degildir. Dolayistyla da finansal teknoloji pastasi ¢ok biiyiik degildir. Fakat bu
pastanin ¢ok biiylik olmadigi fintech ekosistemlerinde biiyiime potansiyeli bilhassa ¢ok yiiksek

17 Giizer. E. A.g.e.

18 Deloitte, Tiirkiye Fintech Ekosistemi; Nisan 2018.

19 Deloitte. A.g.e

20 Bag.H. (2020). Melek Yatirimda Istah Kesilmedi, https://www.milliyet.com.tr/ekonomi/melek-yatirimda-istah-
kesilmedi-6367238. (29.12.2020).

2 Deloitte. A.g.e
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olmaktadir. Ekonomik biiylime ve gelisme sinirh sayida ise, finansal teknoloji biiylime ve yenilik
avantajlar1 bir o kadar yiiksek olmaktadir. Tiirkiye bu ¢aligma neticesinde ortaya ¢ikan genel endeks
performanslarina gore, Diinya geneline bakildiginda geriden takip ediyor olsa bile finansal teknoloji
biiyiime ve yenilik agisindan da bir o kadar ileri de yer almaktadir. Inovasyon, yenilige agik miisterilere
uzmanlik, yakinlik, yabanci sermayeli girisimler ve regiilasyonlar gibi finansal teknoloji pazarmin
biiyiimesinde etki yaratan diger konularda da Tiirkiye’nin iginde bulundugu durum gelismekte olan bir

ekonomi i¢in umut vaad eden ve olumlu bir gériiniime sahip olmaktadir?

Tiirkiye’nin giiglii bir finans sektoriine sahip olmasi, finansal teknoloji ekosisteminin hizla
bliyliyen ve canli bir yapida olmasiyla oldukea etkilidir. Bankacilik sistemi ve Tiirkiye finans sektorii
global-yerel politik ve ekonomik dalgalanmalara ragmen saglam kalabilen Tiirkiye ekonomisinin en
gliclii kollarindan biri olup tilkedeki finansal teknoloji sektoriiniin gelismesinin ana iglevi gorevini
gormektedir. Istanbul Finans Merkezi stratejik hedefleri dogrultusunda gittik¢e giic kazanma yolunda
olan bankacilik ve finans sektoriiniin yani sira, iilkede mevcut olan geng ve dinamik isgiicli ve bilhassa
teknoloji, bankacilik ve finans sektoriindeki kabiliyetli insan kaynagi, finansal teknoloji ekosisteminin
son zamanlardaki hizla gelisip biiyiimesinde 6nemli bir paya sahiptir. Bu firsatlarin yanisira,
Tiirkiye’nin jeopolitik agidan 6nemli bir konumda olmasi durumunu kullanarak yakin zamanda bolgesel

bir finansal teknolojiler merkezi haline gelmesi beklenmektedir.?
4.2 Fintech Ekosisteminde Yatirim Ceken Ve Gelisime Acik Alanlar

Gelecekte giicliniin varligimi hissettirecek olan, bilhassa finansal hizmetler alanim1 kapsamli
sekilde ilgi dairesi igeriSine alacak olan Blockchain teknolojisinde yatmaktadir. Blockchain teknolojisi
bir¢ok alani bir anda etkileme giiciine sahiptir. Bu durumun haricinde teknolojik olarak mobil iizerinde
kullanilacak sistemler, bilhassa loT ve temassiz 0demeler 6n plana ¢ikan alanlar icerisinde yer
almaktadir. Bankacilik sektorii agisindan bakildiginda ise diinyada 6zellikle PSD2 direktiflerinin kabul
edilmesiyle API Bankaciliginin 6nii agilmis vaziyettedir. Bu durumun neticesinde startuplar, bankalarin
acmis olduklar1 API’ler sayesinde tiiketicilere giivenilir, hizli ve esnek iirlin ve hizmet verebilme
potansiyeline ulagacaktir. Tiirkiye’de FinTech pazar1 halihazirda yaklasik 15 milyar dolar biiyiikliige
sahip ve yilda ortalama olarak %14 oraninda biiylimektedir. Tiirkiye’de FinTech firmalarnin sayis1 ise
200’iin iizerindedir. Bankalarin bir platform haline gelmesi beklenmektedir. Bundan otiirii, dijital
bankacilik konusundaki hizli gelismelerin gelecek zamanda daha c¢ok kendini gdstermesi
beklenmektedir. Aym1 zamanda Tiirkiye’de sigorta sektoriinde de hareketlenmeler goriilmektedir.
Sigortacilik alaninda faaliyet gosteren sirketler miisterilerine mobil uygulamalar1 kullanarak {iriin ve
hizmet sunmaktadir. Ayrica sigortacilik ve blockchain alaninda islev gosteren startuplarin da sayisinda

artiglarin oldugu gozlenmektedir. Genel itibariyle, finansal hizmetler sektorii ve finansal teknoloji alam

22 Deloitte. A.g.e
2 Deloitte. A.g.e
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gelecekte hizla biiyliyiip gelisme potansiyeline sahiptir. Denetleyici ve diizenleyici kurumlar,
regiilasyon ve finansal teknoloji konusunda daha 6zenli davranmaktadir. Mevcut durumda bazi finansal
teknoloji alanlarinda (peer to peer bor¢ verme gibi) faaliyet gostermek heniiz miimkiin degildir. Ancak
Diinya genelindeki degismeler ve sektorden gelen baskilar dogrultusunda, finansal teknoloji alaninda

regiilasyon konusunda gelismelerin gozlenmesi miimkiindiir. 2*
4.3 Gelecekte Fintech’lerin Ekosisteme Getirileri

Gergeklesmesi beklenen bu pozitif tablo ele alindiginda, Tirkiye’deki finansal teknoloji
sektoriiniin yilda ortalama %14oraninda bir biiyiime oraninda gelisecegi ongoriilmektedir. Tiirkiye nin
jeopolitik konumu itibariyle kazandigi firsat1 kullanarak yakin zamanda bolgesel bir finansal teknolojiler

merkezi haline déniisecegini de soylemek miimkiindiir.?
4.4 Tiirkiye Fintech Ekosistemi Ozeti
Tiirkiye fintech ekosistemini 6zetlemek gerekirse su sekilde kategorize etmek miimkiindiir 2

1.) Enlyi Cahsma Alanlar1 ve Katalizér Kurumlar:
v Etohum
v ITU gekirdek
v" Kolektif house
v Kworks
v' StartersHub
v' Startup Bootcamp Istanbul
2.) En Biiyiik Fintech Firmalari:
v' Cardtek
v" Ininal
v lyzico
v' Parasiit
3.) Biiyiik Yatirimcilar
v" MV Holding
v" Revo Capital
v 212
4.) Inovasyon i¢in Onemli Teknolojiler:
v APIs
v" Blockchain
v Data Analitigi

24 Deloitte. A.g.e.
% Deloitte. A.g.e.
26 Deloitte. A.g.e.
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v Kredi Kartlar
v Mobil Teknolojiler
v Odeme Kanallari
5.) Zorluklar:
v Pazardan Cikis Olanaklarinin Azligi
v Regiilatif Engeller
v Sermaye Erisim Zorlukar1
6.) Inovasyon Alanlar::
v Back -Office Operasyonlari
Dijital Bankacilik
E- Ticaret
Kimlik Y 6netimi

Odemeler

AN NN NN

Sigortacilik seklindedir.

4, FINANS SEKTORUNDE ORTAYA CIKABILECEK MESLEKLER VE KART
TEKNOLOJIiSiNiN GELECEGI

Dijitallesme denildigi zaman ¢ogunlugun anladigr gibi daha gok teknolojik ekipman kullanmak,
donanimlar almak, yazilimlar satin almaktan ziyade bu bir zihinsel devrim olarak ac¢iklanmaktadir. Bu
noktada tiim Diinya’da ve tiim sektorler arasinda essiz bir yarig s6z konusu olmaktadir. Bu rekabet
ortaminda en ¢ok etkilenen sektor ise ddeme sistemleri sektorii olmaktadir. Bunun bir nedeni olarak ise
dijitallesmeyle beraber artan islem sayisim gosterebilmektedir. E- Ticaret Diinya’da 1995’ te baslarken
Tirkiye’de 1997-1998’lerde baslamistir ve o zamanlardan beri dijitallesme etkisini hissettirmektedir.
Tirkiye mobil telefon ve internet kullanimi noktalarinda ¢ok gen¢ ve merakli bir niifusa sahiptir. Bu

noktada dijitallesmeye erken cevap vermis olmaktayiz diyebiliriz.?

Dijital doniistimle beraber ozellikle finans sektoriinde yeni yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasini

sagladi. Bunlar:

v Ekosistem mimari / gelistiricisi

v API ve is birligi yonetimi

v Kullanici & Segment yoneticisi

v Optimizasyon yoneticisi

v Cok fonksiyonlu, is birlik¢i ve ¢evik takim yoneticisi,
v Blockchain planlama mimart / kurulu

27 Canko. S. (2019). Finansal Teknoloji. .https://www.youtube.com/watch?v=MMg8cHdsYlg (15.05.2019).
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v Akailli kontrat analisti

v Miisteri deneyimi- Yeni teknolojiler / AR,VR,Chatbot

v Robotik ve yapay zeka yonetimi

v Algoritma risk uzmani gibi meslekler ortaya ¢ikmaktadr.

Listede goriildiigii gibi ekosistem gelistirici diye bir kavram ortaya g¢ikti. Eskiden ekosistem
carsilarda, pazarlarda esnaflarin bir araya gelerek tiiketiciyi davet ettikleri bir Pazar yeri iken simdi
ekosistem, yeni is modellerinde yeni oyuncularin bir araya geldigi, is birlikleri yaptig1 hatta isbirligi
icerisinde rekabet ettikleri ortamlari kurgulama sanati olmaktadir. Bu kurguyu olusturmak aslina
bakildiginda pek kolay olmamaktadir. Bunun sebebi olarak is modellerinin yeni olmasi, oyuncularin
yeni olmasi ve diizenleyicilerin yeni olmasi gdsterilebilmektedir. Tiim taraflar1 bir araya getirerek

ekosistem gelistiricisi mimar1 adinda bir pozisyon iiretilmektedir.?

Blockchain planlama mimar1 da énemli bir konu olarak gelismektedir. Terminolojinin tam olarak
oturmadig1 bir ortamda blockchain ile ilgili planlama pozisyonundan bahsedilmektedir. Dolayisiyla
bunlar genel olarak hayatimizda kisa dénemde birgok seyin degistigini fakat insana dair degisenin gérev
ve pozisyonlardan olustugunu gostermektedir. Bu ifade sadece bankacilik sektorii igin degil, diger
bircok sektorde de bir bu kadar radikal degisiklik gozlenebilmektedir. Odeme sistemleri isinde tiim
taraflar tanimlidir. Ayn1 zamanda kart sahibi de pos sahibi de banka tarafindan kayitli ve tanimlidir.
Dolayisiyla pos cihazi, yazar kasa cihazlar1 sokakta insanlarin ellerinde gezdirebilecekleri, sokakta
dolastirdiklar1 bir cihaz degildir. Yazar kasa gibi hassas cihazlar da firma ya da kurumlar {izerine kayith
bulunmaktadir. Bu durumda giivenilirlik agisindan da gerekli 6nlemler alinmaktadir. Son bir yila
bakildiginda 6deme sistemleri tarafinda ¢ok hizli biiyliyen bir¢ok veri s6z konusu olmaktadir. Banka
kart sayilar1 hizla artmakta, internet alisverigleri hizla biiytimektedir. Ekonomik anlamdaki canlilik da

odeme sistemlerine yansimaktadir. Bu anlamda temassiz 6demeler hizla biiyiimektedir.?

Temassiz Odemeler Ile ilgili Birtakim Veriler:

v Tiirkiye 'de temassiz iglem adedi ayda 20 milyona ulagt.

v Temassiz kartlarla yapilan ortalama islem tutar: 30 TL 'ye ¢ikti.

v 2018 yilhimn ilk 8 ayinda islem adedi yaklasik 123 milyon adede ulastt.

v 2018 yihimin ilk 8 ayinda temassiz islem yapilan terminal adedi 2 katina ¢ikt1.( Agustos

ayinda temassiz 6deme adedi 2017 yilinin ayni ayina gore 2 katua ¢ikarak 161 milyon oldu)®

28 Canko. S. A.g.e.
2 Canko. S. A.g.e.
%0 Canko. S. A.g.e.
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2018-2019 yillar arasinda temassiz 6demelerde limit 90 TL’ye ¢ikarken finansal teknolojinin
etkisiyle temassiz 6demelerde ortalama iglem tutarlar1 30 TL’ye yiikselmistir. Bu durum yaklasik 3
katina bir biiylimeyi ifade etmektedir. Her ay yaklasik olarak 20 milyon ddeme temassiz 6demelerle
yapilir hale gelmektedir. 2018 yilinin ilk 8 aymda 120 milyonu bulmakta ve bu durum bir 6nceki yila
gore yaklasik olarak 3 katina varan bir biiyiime gostermektedir. Bu durumu miimkiin kilabilmek i¢in 6te
yandan da terminal yani pos sayisinda da yatirimlari arttirmaya yonelmektedirler. Bu noktada da gegen
yila gore 2 kat biiyiime gosteren bir pos alt yapisi olmustur. Temassiz 6demeler bu sekilde hizla biiyiime

gostermektedir.®

Bankalar Kart Merkezi Genel Miidiirii Soner Canko artan talep sebebiyle temassiz sifresiz islem
limitinin 18 Mart 2020 tarihi itibariyle 250 liraya yiikseldigini agiklamistir. Buna ilaveten banka kartlari
ve kredi Kartlartyla subat ayinda totalde 84,9 milyar liralik 6deme yapildigini belirtmektedir. Bu
miktarin 72 milyar lirasinin kredi kartiyla 12,9 milyar lirasinin ise banka kartt kullanilarak 6demenin
gerceklestigini bildirmistir. Subat 2020 yilinin 29 giin gekmesi sebebiyle banka kartiyla gergeklestirilen
O6demelerde onceki yilin ayn1 donemine gore biiyiime oramnin %52 oldugunu, kredi kartiyla yapilan
O0demelerin oranmin ise %25 olduguna dikkat ¢ekmistir. BKM Genel Miidiirii Soner Canko kartl

odemelerde ise gecen yilin ayni1 dénemine gore %29 oraninsa bir artisin oldugunu belirtmektedir.®

Diinyada olaganiistii giinlerin yasandig1 bu dénemde Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) elden ele
dolasan bozuk ve kagit paralarla yayilabilecek viriis ve bakterilere karsi uyarida bulunmasiyla parayla
temasin ardindan ellerin yikanmasini ve miimkiin mertebe temassiz kart kullanilmasinin 6nermesinin;
temassiz kartlarla ve uyumlu akilli telefonlarla yapilabilen temassiz 6demelerin hizli ve kolay olmasinin
yani sira hijyenik olma avantajini da gézler dniine sermektedir. Soner Canko bu dogrultuda Subat ayinda

temassiz kullanimin 2019 yilinin ayni dénemine gore 3 kat arttigimi belirtmektedir.®
5. GELECEKTE I$ DUNYASINI ETKILEYECEK TEKNOLOJILER

Finansal alandaki teknolojik gelismeler ve dijitallesme siireci dogrultusunda gelecege dair bir
takim beklentilerde ortaya c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda gelecekte is diinyasini etkileyecek bazi

teknolojiler ortaya ¢ikmustir. Bu teknolojiler:*

4 Nesnelerin interneti (1oT)
v Chatbot
4 Yapay zeka

31 Canko. S. A.g.e.
%2 Birinci. M. (2020). (AA 100.Y1l 1920-2020 Ekonomi). https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/temassiz-odemelerde-
sifresiz-islem-limiti-250-liraya-.yukseltildi/1769251 06.11.2020

33 Birinci M. M. a.g.e.
3 Canko. S. A.g.e.
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v Blockchain

v Akl tiretim

v Ses kontrolii ve sanal asistanlar

v Sarmal deneyim ( artirilmug gerceklik, sanal gergeklik ve karma gergeklik)’ tir.

Bu teknolojiler arasinda en Onemlisi nesnelerin interneti (loT) sayilabilmektedir. Bugiin
otomobilimizden saatimize, kiyafetimize varana kadar tiim cihazlarm internete baglandigi ve uzaktan
yonetilmesinin saglandigi bir diinyaya dogru yonelmekteyiz. Chatbotlar1 ve nesnelerin internetini sesli
asistanlarla birlestirmek gerekirse artik daha fazla sanal asistan kullanmaya egilimimiz mevcut
olmaktadir. Bugiin artik akilli telefonlarimizda, otomobillerde sesli asistanlar1 gérmek miimkiin hale

gelmistir. Bunlara ¢agr1 merkezleri de ilave edilebilmektedir.®

Yapay zeka teknolojilerinden de kisaca bahsetmek gerekirse yapay zeka teknolojileri 6nce makine
ogrenmesi diye bir teknoloji ile basliyor ve suan yapay zeka ile bir sonraki adima ilerlemekteyiz. Yapilan
eski islemlerden bir sonraki islemi gormeye yonelik Ongdriilebilir teknolojiler iizerinde

calisiimaktadir.®®

Artirilmig teknoloji ise sanal teknolojide bir diger 6nemli konu olarak giiniimiize gelmektedir. Bu
teknoloji sayesinde bir koltuk odada nasil durur diye merak ettigimizde goziimiiziin Oniinde
canlandirmamiza gerek kalmamaktadir. Bu durumu sanal gergeklikle gergek boyutta alip ger¢ek boyutta

bir yere koyabilmekteyiz.*’

Son olarak da blockchain konusu mevcut bulunmaktadir. Blockchain konusunda birtakim
bulanikliklar s6z konusu haline gelmistir. Blockchain hem yeni hem de devrimci bir teknoloji olmanin
yaninda ¢ok konusularak tiiketilmemesi gereken 6nemli bir konudur ve 6grenmesi de ¢ok kolay degildir.
Bunun sebebi ise siirekli gelisen ve degisen bir alan olmasidir. Blockchain gelecek nesil i¢in ayn

zamanda 6nemli bir kariyer vaat etmektedir.®

6. BLOCKCHAIN TEKNOLOJiiSINDE DUNYA VE TURKIYE’DE GELINEN NOKTA-
KRiPTO PARALARDAKiI GUVEN SORUNU VE KRIiPTO VARLIK ALIM SATIMI
PLATFORMU

2018 yili 6ncesi ozellikle kripto para teriminin pazarlarinin gélgesinde kalan blockchain
teknolojisi aslinda gilinlimiizde yine giindemimizi siklikla mesgul eden ve is modellerinde, is yapis
seklimizde transformasyonel (doniisiimeii liderlik) etkiler yapmasini bekledigimiz bir takim bagka ileri

teknolojileri, bunlarin arasina yapay zeka teknolojilerini, akilli kontratlari, biiyiik veri teknolojilerini ve

% Canko. S. A.g.e.
% Canko. S. A.g.e.
37 Canko. S. A.g.e.
3 Canko. S. A.g.e.
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nesnelerin internet teknolojilerini sayilabilir. Bunlarla beraber birlestiginde etki alan1 daha da
biliyiimektedir. Blockchainin arka tarafina baktigimizda giivenin yerini kisi yada islem degil

bilgisayarlar ve matematiksel veriler yani bilimsel bir akis almaktadir.*

Tiirkiye’de Kripto para piyasasi konusuna yogun ilgi oldugu gézlenmektedir. Yapilan analizlere
gore goriilen su ki Tiirkiye’de bu konuya ilgi duyan kullanicilar1 énemli bir kismi bir takim hakli
tedirginliklerinden 6tiirii yurtdis1 platformlarla islem yapabilmeyi tercih ediyor. Finansal enstriimanlarin
geneline bakildiginda diinyanin i¢inde bulundugu konjonktiir, olusan global ekonomik trendler ve local
bir takim gelismeler sonrasi finansal enstriimanlarin fiyatlarindaki inis ¢ikiglar normal olmaktadir.
Ancak kripto paralara 6zgii birtakim husular mevcuttur. Kripto paralar ilk hayatimiza gectigi giinden bu
yana regile edilmeyen bir platformda hayatlarma bagladilar. Bu durum sonugta bir takim
olumsuzluklarm dogmasina sebep oldu. Bunlarin igerisinde yasa dis1 para transferleri, hirsizlik, hacking

gibi birtakim 6rneklerin yaganmasina sebep oldugundan bahsetmek miimkiindiir.

Kripto para piyasalarinin Tiirkiye’de ¢ok iyi regiile edildigini gordiigiimiiz bankacilik, finansal
kurumlar gibi regiile edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu anlamda bu birimlerin arkasinda hem bir
banka olmasi hem de ortaya konulan argiimanlarla da bu bahsedilen giiven sorununun asilmasi
hedeflenmektedir. Paralelde giiven konusuyla ilgili bir diger konu ise kripto varlik giivence fonu
olusturmaktir. Misterilerin bu platform f{izerinde islem yaparken alinacak komisyonun belirli bir
tutardaki kismin1 ayirip kripto varlik giivence fonu adi altinda bir yerde birikimi saglanacaktir. Yap1
itibariyle yatirimeiy1 koruma fonunu animsatmaktadir. Kripto varlik giivence fonunun nasil bir amaca
hizmet edeceginden bahsetmek gerekirse, havuzda biriken paramin miktar1 sicak ciizdan olarak tarif
edilen yani islemlerin gerc¢eklestigi alandaki toplam tutara eristiginde miisterilerin soguk ciizdan olarak
tabir edilen alandaki varliklar1 zaten olduk¢a yogundur. Cok yogun giivenlik onlemleri ile korunmus
alan disindaki hedef alinan bu sicak ciizdandaki biitiin riski de karsilamis ve miisterilerin tiim varliklarini
giivence altina almis ve boylelikle de onlar1 giivenle kripto para ticareti yapmalarina olanak saglanmig

olmaktadir.*

Tirkiye’deki kripto para piyasasinda islem yapan kullanicilar kategorize edildiginde birinci
kategoride kripto paraya diinyadaki ticaret yapilisinin yeni bir yontemi olacak ve gelecegin 6deme
sistemi olacak sekilde yaklagan bir grup oldugu goriilmektedir. Bunlar diinyadaki tiim sinirlar1 kaldirip
globallesmeyle beraber diinya ticaretinde yepyeni dnem kazanacagimi diisiinen énemli bir gruptur. ikinci
bir grup ise volatile fiyatlarinin olusturdugu piyasa kosullarinda bunu yiiksek getirili bir ara¢ olarak
konumlandirmaya cahisan bir gruptan bahsetmek miimkiindiir. Ugiincii bir grup ise bu konunun
gelecekteki 6deme sistemlerinde 6nemli bir alan iginde bulunacagina inanan ama suanda regiilasyon ve

seffaflik ile ilgili tedirginliklerinden Otiirti bu konuya biraz daha temkinli yaklasan bir gruptur. Son

39 Ozding.G. (2019). Finansal Teknoloji https://www.youtube.com/watch?v=ajkofSg6lig . 13.05.2019.

40 Ozding.G. (2019). A.g.e
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olarak da konvansiyonel yatirim araglariyla hayatlarina devam eden bir grup vardir. Zaman igerisinde

bu son grubun oldukea azalacagi ama bunun biraz zaman alacag diisiiniilmektedir.*

7. FINTECHLERIN KULLANILMASI iLE iLGIiLi ORANLAR
8.1 Dijital, internet Ve Mobil Bankacihk Istatistikleri Mart 2018-2020

Dijital, internet ve mobil bankacilik raporunda yer alan istatistikler, Tiirkiye Bankalar Birligi
liyesi ve internet bankaciligr hizmeti veren 27 banka, mobil bankacilik hizmeti gosteren 19 banka
verisinden meydana gelmektedir. 2017 yili Mart ayindan baglanarak bahsi gecen rapora dijital
bankacilik istatistikleri de ilave edilerek mobil bankacilik ve internet bankaciligina dair ifadelerde

diizenlemeler yapilmistir,*?
8.1.1 Dijital Bankacilik Istatistikleri
Aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 237 milyon Kisiye ulasti.

2018 yilimin ocak-Mart aylarmi kapsayan donemde sisteme en az bir defa giris yapmus aktif
bireysel dijital bankacilik miisteri sayis1 35 milyon 673 bin kisidir. Bahsi edilen miktarin 4 milyon 541
bin kisisi ‘sadece internet bankaciligi’ islemi yaparken 23 milyon 441 bin kisisi ‘sadece mobil
bankacilik’ islemi yapmustir. Hem mobil bankacilik hem de internet bankaciligi islemi yapan kullanici
sayis1 ise 7 milyon 691 bin kisiden olusmaktadir. Aktif bireysel dijital bankacilik miisterilerinin cinsiyet
faktoriine gore dagilimindan s6z etmek gerekirse 25 milyon 174 bin kisi (%71) erkek kullanici, 10
milyon 499 bin kisi (%29) ise kadin miisterilerden olugsmaktadir. Yine ayn1 dénem igerisinde aktif
bireysel dijital bankacilik miisterilerinin yaslarma gore dagiliminda birinci sirada 13 milyon 301 bin
kisiden olusan 36-55 yas grubu yer almaktadir. Bunu takiben 11 milyon 753 bin kisi ile 26-35 yas grubu,
8 milyon 15 bin kisi ile 18-25 yas grubu, 1 milyon 887 bin kisi ile 56-65 yas grubu yer almaktadir.®

Tablo 1: Aktif Dijital Bankacihk Miisteri Sayilari
Ekim-Aralik 2017 Ocak-Mart 2018

Toplam Aktif Bireysel Dijital miisteri sayisi (bin kigi) 33.374 35.673
Toplam Aktif Kurumsal Dijital miisteri sayist (bin kisi) 1.615 1.701
Toplam Aktif Dijital miisteri sayist (bin kigi) 34.990 37.374

Kaynak: Dijital; Mart 2018.

41 Ozding.G. (2019). A.g.e
#2 Dijital, (2018). internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri. Mart 2018. Rapor kodu: DT22 Haziran 2018.

43 Dijital (2018). A.g.e.
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2018 yili Ocak-Mart donemi igerisinde en az bir kez giris islemi yapmig toplam aktif kurumsal
dijital miisteri sayis1 1 milyon 701 bin kisidir. Toplam aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 37 milyon
374 bin kigidir. Bu saymin 5,3 milyon kisisi ‘sadece internet bankacilig1’ islemi yaparken yaklasik 24
milyon kisi ise ‘sadece mobil bankacilik’ iglemi yapmistir. 8 milyon 200 bin kisi ise hem mobil
bankacilik hem de internet bankacigini kullanmistir. Bireysel ve kurumsal aktif dijital bankacilik miisteri
sayisinda bir 6nceki doneme nazaran totalde 2 milyon 385 bin kisi artis olmustur (Dijital, Internet ve

Mobil Bankacilik istatistikleri. Mart 2018. Rapor kodu: DT22 Haziran 2018).

Tablo 2: Aktif Dijital Bankaciik Miisteri Sayilari

Ekim-Aralik 2019 Ocak-Mart 2020
Toplam Aktif Bireysel Dijital 51.014 53.981
miisteri sayist (bin kigi)
Toplam Aktif Kurumsal Dijital 2.143 2.343
miisteri sayisi (bin kisi)
Toplam Aktif Dijital miigteri sayist 53.157 56.324

(bin kigi)

Kaynak: Dijital; Mart 2020.

2020 yili Ocak-Mart dénemi igerisinde en az bir kez giris islemi yapmis aktif bireysel dijital
bankacilik miisteri sayist 53 milyon 981 kisidir. Bu saymi 3 milyon 154 bin kisisi sadece internet
bankaciligr islemi yaparken 43 milyon 61 bin kisisi sadece mobil bankacilik islemi yapmistir. Hem

internet hem mobil bankacilik islemi yapan kullanici sayis1 ise 7 milyon 766 bin kisidir.**
8.1.2 Internet Bankaciligr Istatistikleri

Mart 2018 yili internet bankaciligi kullanmak {izere siteme en az bir defa giris islemi yapmis
bireysel miisteri sayis1 55 milyon 894 bin kisidir. Son bir yil igerisinde en az bir kez giris islemi yapmis
bireysel miisteri sayist ise 21 milyon 907 bin kigidir. 2018 yili1 Ocak-Mart déoneminde en az bir kez
internet bankaciligina giris islemi yapmig bulunan aktif bireysel miisteri sayis1 ise 12 milyon 232 bin
kisidir. Belirtilmis olunan bu rakam kayitli olan toplam bireysel miisteri sayisinin %22’sini

olusturmaktadir.®

Tablo 3: internet Bankacihgim Kullanan Miisteri Sayis1 1
Ekim-Aralik 2017 Ocak-Mart 2018

Bireysel miisteri sayisi (bin kigi)
Aktif (4) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 11.856 12.232

44 Dijital (2018). A.g.e.
4 Dijital (2018). A.g.e.
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Kayitl (B) (en az 1 kez login olmus) 53.654 55.894
Kayitl (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 21.801 21.907
Aktif (A) / kayitly (B) miisteri orant (yiizde) 22 22
Kurumsal miisteri sayist (bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 1.270 1.294
Kayitl (B) (en az 1 kez login olmus) 3.223 3.356
Kayitl (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 1.688 1.701
Aktif (A) / kayitly (B) miisteri orani (yiizde) 39 39

Toplam miigsteri sayist (bin kisi)

Tablo 3: internet Bankacihgim Kullanan Miisteri Sayisi 2

Ekim-Aralik 2017 Ocak-Mart 2018

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 13.125 13.527
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 56.878 59.250
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 23.488 23.608
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 23 23

Kaynak: Dijital, Mart; 2018.

2018 yili Mart ayindan itibaren internet bankaciligi yapmak {izere sistemde kayitli olup en az bir
defa giris islemi yapmis kurumsal miisteri sayist 3 milyon 356 bin kisiden olugsmaktadir. Bu sayisinin 1
milyon 294 bini (%39’u) 2018 yil1 Ocak-Mart donemi igerisinde en az bir kez giris islemi yapmustir.
Son bir y1l i¢inde en az bir kez giris islemi yapmis kurumsal miisteri sayisi ise 1 milyon 701 bin kisidir.
Yine aynt dénem igerisinde internet bankacilig1 i¢in kayit yaptiran ve en az bir defa giris islemi yapmis
bireysel ve kurumsal miisterilerin sayisi totalde %23’ en az bir defa internet bankaciligi islemi
yapmustir. Bireysel ve kurumsal aktif miisteri sayisinda toplamda gecen doneme gore 401 bin kisi artig

gostermektedir.*®

Tablo 4: internet Bankacihgim Kullanan Miisteri Sayis1 1

Ekim-Aralik 2019 Ocak-Mart 2020
Bireysel miisteri sayisi (bin kigi)
Aktif (4) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 10.714 10.920
Kayith (B) (en az 1 kez login olmusg) 67.387 69.339
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmusg) 21.518 21.792
Aktif (4) / kayith (B) miisteri orant (yiizde) 16 16
Kurumsal miisteri sayist (bin kisi)
Aktif (4) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 1.271 1.336

46 Dijital. (2018). A.g.e.
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Kayitl (B) (en az 1 kez login olmus) 4.134 4.290
Kayitl (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 1.784 1.815
Aktif (A) / kayitl (B) miisteri orani (yiizde) 31 31

Toplam miigsteri sayist (bin kisi)

Tablo 4: internet Bankacihgim Kullanan Miisteri Sayisi 2

Ekim-Aralik 2019

Ocak-Mart 2020

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 11.985 12.256
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 71.521 73.629
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 23.303 23.607
Aktif (A) / kayitly (B) miisteri orant (yiizde) 17 17

Kaynak: Dijital, Mart; 2020.

Ocak-Mart 2020 dénemi itibariyle internet bankaciligi yapmak tizere en az bir kere giris islemi
yapmis kurumsal miisteri sayist 4 milyon 290 bin kisidir. Bu kisi sayisinin %31°i en az bir kez giris
islemi yapmustir. Son bir yil i¢erisinde en az bir kez giris islemi yapmis miisteri sayisi ise 1 milyon 815
bin kisidir (Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri. Mart 2020. Rapor kodu: DT22 Haziran
2020).

8.1.2.1 Finansal Islemler

Ocak-Mart 2018 donemi itibariyle, internet bankaciligi hizmeti kullanilarak yapilan finansal
islemlerin toplam adedi 139 milyon, tutar1 ise 1,3 trilyon TL olmustur. EFT, havale ve doviz transferi
islemlerini kapsayan para transferleri islemleri, 70 milyon islem adedi ve 956 milyar TL’lik hacim ile
finansal islemler arasinda en biiyiik paya sahip olmustur (finansal islem hacminin yiizde 74°ii). ikinci

sirada ise 12 milyon islem adedi ve 233 milyar TL’lik islem hacmi ile yatirim islemleri takip etmistir.*’

Tablo 5: internet Bankacihginda Finansal islemler
Ekim-Aralik 2017  EKim-Aralik 2017

Ocak-Mart 2018 Ocak-Mart 2018

Islem Adedi Islem Hacmi Islem Adedi Islem Hacmi
(Milyon) (Milyar TL) (Milyon) (Milyar TL)

Para transferleri 71 957 70 956
Odemeler 40 57 44 55
Yatirim islemleri 12 249 12 233
Kredi kart islemleri 9 21 9 21
Diger finansal
Diger fir 3 32 3 28
islemleri
Toplam 137 1.317 139 1.294

47 Dijital. (2018). A.g.e.
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Kaynak: Dijital; Mart 2018.

Internet bankacilig1 hizmeti kullanilarak yapilan finansal islemler toplam islem adedi bir dnceki

doneme gore 3 milyon artarken, toplam iglem hacmi 22 milyar TL azalmustir.

Tablo 6: internet Bankacihginda Finansal islemler
Ekim-Aralik 2019  EKim-Aralik 2019~ Ocak-Mart 2020 Ocak-Mart 2020

Islem Adedi Islem Hacmi Islem Adedi Islem Hacmi
(Milyon) (Milyar TL) (Milyon) (Milyar TL)

Para transferleri 66 1.066 56 1.022
Odemeler 30 62 28 65
Yatirim iglemleri 13 286 17 364
Kredi karti islemleri 8 23 7 22
Diger finansal
Diger fir 4 55 4 59
islemleri
Toplam 120 1.492 111 1.532

Kaynak: Dijital; Mart 2020.

Internet Bankaciligr hizmeti kullanilarak yapilan toplam finansal islem adedi bir 6nceki doneme
gore 9 milyon adet azalirken, toplam islem hacmi ise 40 milyar TL artmustir.*®

8.1.2.2 Yatirim Islemleri

2018 yili Ocak-Mart doneminde gergeklestirilen yatirim islemleri hacminde yaklagik 3 milyon
islem adedi ve 57 milyar TL hacmi ile doviz islemleri birinci sirada yer almaktadir. Bu durumu 6 milyon

islem adedi ve 56 milyar TL’lik hacim ile hisse senedi islemleri takip etmektedir.*

Tablo 7: internet Bankacihginda Yatirim Islemleri

Aralik Aralik Net Net Mart
Mart 2018 Mart 2018
2017 2017 Degisim Degisim 2018
. Islem . Islem . Ort.
Islem ] Islem . . Islem .
. Hacmi . Hacmi Islem Adedi . Islem
Adedi ] Adedi . . Hacmi .
] (Milyar ) (Milyar (Bin) . Hacmi
(Bin) (Bin) (Milyar TL .
TL) TL) (Bin TL)
Yatirim
1.544 34 1.527 35 -17 1 23
Fonlar
Doviz
, 3.047 64 2.772 57 -275 -7 21
Islemleri

48 Dijital. (2018). A.g.e.
49 Dijital. (2018). A.g.e.
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Vadeli

911 48 85 43 -60 -5 50
Hesaplar
Hisse senedi 6.075 55 6.405 56 330 1 9
Repo

111 6 102 5 -9 -1 50
islemleri
Tahvil ve

79 2 95 3 17 1 34
bono
Altin 327 2 373 2 47 0 7
viop ** 333 38 225 32 -107 -6 141
Toplam 12.426 249 12.351 233 -75 -15 19

Kaynak: Dijital; Mart 2018.

141 bin TL ile VIOP islemlerinde en yiiksek ortalama islem hacmi gergeklesmistir. 50 bin TL’lik
ortalama iglem hacimleriyle vadeli hesaplar ve REPO islemleri ikinci sirada yerini almigtir. 2018 yili
Ocak-Mart doneminde internet bankaciligl kanaliyla kullandirilan anlik kredi adedi 135 bin, hacmi ise

2 milyar 205 milyon TL’dir. Sigorta satis1 adedi ise yine ayni1 dénemde 59 bindir.*

Tablo 8: internet Bankacihginda Yatirim islemleri

Aralik Aralik Net Net Mart
Mart 2020 Mart 2020
2019 2019 Degisim Degisim 2020
. Islem . Islem . Ort.
Islem ] Islem . . Islem .
] Hacmi ] Hacmi Islem Adedi . Islem
Adedi ] Adedi . . Hacmi .
] (Milyar . (Milyar (Bin) . Hacmi
(Bin) (Bin) (Milyar TL .
TL) TL) (Bin TL)
Yatirim
1.543 60 1.583 65 39 5 41
Fonlar
Doviz
] 2.308 68 2.143 69 -165 2 32
Islemleri
Vadeli
724 46 769 54 45 8 71
Hesaplar
Hisse senedi 7.740 87 10.784 125 3.044 37 12
Repo
84 5 82 5 -2 1 65
islemleri
Tahvil ve
824 2 88 2 6 0 26
bono
Altin 482 4 780 13 298 9 17
VIOP ** 216 14 364 29 148 15 81

%0 Dijital. (2018). A.g.e.

70



Bankalarda Finansal Teknoloji ve Yenilikler

Toplam 13.179 286 16.592

364 3.413

78

22

Kaynak: Dijital; Mart 2020.

Ocak-Mart 2020 donemi itibariyle gerceklestirilen yatirim islemleri hacminde birinci sirayi, 125

milyar TL ve yaklasik 11 milyon iglem adedi ile hisse senedi iglemleri almistir. Bunu, 69 milyar TL ve

2 milyon adet ile doviz islemleri izlemektedir. En yiiksek ortalama islem hacmi 81 bin TL ile VIOP

islemlerinde ger¢eklesmistir. Bunu 71 bin TL’lik ortalama igslem hacmi ile vadeli hesaplar takip etmistir.

Ocak-Mart 2020 doneminde internet bankaciligi kanaliyla kullandirilan anlik kredi adedi 127 bin, hacmi

3 milyar 15 milyon TL’dir. Ayni dénem i¢inde gerceklestirilen sigorta satis1 adedi 37 bindir.>

8.1.3 Mobil Bankacilik Istatistikleri

Mobil bankacilik yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris islemi yapmis toplam

miisteri sayis1 Mart 2018 itibariyle 48 milyon 806 bin kisidir. Bunlarm 32 milyon 47 bin kisisi (ylizde

66’s1) Ocak-Mart 2018 donemi igerisinde en az bir kez giris islemi yapmustir. Son bir y1l igerisinde en

az bir kez giris islemi yapmis mobil bankacilik miisteri sayis1 ise 39 milyon 181 bin kisidir. Toplam

(bireysel ve kurumsal) aktif miisteri sayisinda bir énceki doneme gére 2,5 milyon kisi artis olmustur.*

Tablo 9: Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayisi

Bireysel miisteri sayist (bin kigi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus)

Kayith (B) (en az 1 kez login olmusg)

Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmusg)
Aktif (4) / kayith (B) miisteri orant (yiizde)
Kurumsal miisteri sayist (bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus)

Kayith (B) (en az 1 kez login olmusg)

Kayitl (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus)
Aktif (A) / kayitl (B) miisteri orani (yiizde)
Toplam miisteri sayist (bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus)

Kayitlh (B) (en az 1 kez login olmus)

Kayitl (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus)
Aktif (A) / kaytli (B) miisteri orani (viizde)

Ekim-Aralik 2017

28.712

43.436

35.227
66

829
1.415
1.067

59

29.541

44.851

36.295
66

Ocak-Mart 2018

31.132

47.241

38.005
66

916
1.565
1.176

58

32.047

48.806

39.181
66

Kaynak: Dijital; Mart 2018.

°1 Dijital. (2018). A.g.e.
52 Dijital. (2018). A.g.e.
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Ocak-Mart 2018 déneminde mobil bankacilik ile ger¢eklestirilen 19 milyon 674 bin adet yatirim
isleminin hacmi 200 milyar TL olmusgtur. Ocak-Mart 2018 donemi itibariyle, mobil bankacilik hizmeti
kullamlarak yapilan finansal islemlerin toplam adedi 297 milyon, tutar1 ise 654 milyar TL olmustur.
EFT, havale ve doviz transferi islemlerini kapsayan para transferleri iglemleri, finansal islem hacminin
yiizde 58’ini olusturmustur. Ocak-Mart 2018 doneminde mobil bankacilik kanaliyla kullandirilan anlik
kredi adedi 646 bin, hacmi 6 milyar 934 bin TL’dir. Ayn1 dénem i¢inde gergeklestirilen sigorta satist
208 bin adettir.>

Tablo 10: Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayisi

Ekim-Aralik 2019 Ocak-Mart 2020
Bireysel miisteri sayist (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 47.799 50.827
Kayuth (B) (en az 1 kez login olmus) 75.141 79.615
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmusg) 57.272 60.461
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 64 64
Kurumsal miisteri sayist (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 1.479 1.654
Kayith (B) (en az I kez login olmus) 2.897 3.145
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 1.907 2.156
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 51 53
Toplam miisteri sayist (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 49.279 52.481
Kayith (B) (en az 1 kez login olmusg) 78.039 82.760
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmusg) 59.180 62.617
Aktif (4) / kayith (B) miisteri orant (yiizde) 63 63

Kaynak: Dijital; Mart 2020.

Ocak-Mart 2020 dénemi itibariyle, mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan finansal
islemlerin toplam adedi 578 milyon, tutar1 ise 1,8 trilyon TL olmustur. EFT, havale ve doviz
transferi islemlerini kapsayan para transferleri, finansal iglem hacminin yiizde 52’sini, ikinci
siradaki yatirim islemleri ise ylizde 37’sini olusturmustur. Ocak-Mart 2020 doneminde mobil
bankacilik kanaliyla kullandirilan anlik kredi adedi 1 milyon 658 bin, hacmi 32 milyar 644
milyon TL’dir. Ayn1 dénem icinde gergeklestirilen sigorta satis1 1 milyon 138 bin adettir.>*

%3 Dijital. (2018). A.g.e.
54 Dijital. (2018). A.g.e.
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8. YATIRIMCILAR FINTECH’LERE VE START-UP’LARA YATIRIM
YAPARKEN DIKKAT ETMESI GEREKEN KRIiTERLER

Fintechler 6nemli bir alan olusturmaktadir. Ciinkii finansal teknoloji denildiginde aslinda hangi
is olursa olsun i¢inde finans var olmakta ve dolayisiyla fintech de bu isler i¢inde Onemli yerler
kaplamaktadir. Ornekle aciklamak gerekirse ana focusun icinde fintech olmamasina ragmen yatirim
yapilan sirketler kendi iclerinde finansal teknoloji platformlari olusturmaktadir. Buradaki amag
maliyetleri disiirerek daha hizli bir hizmet sunabilmektir. Her yatirimcinin kendisine gore farkli

kriterleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilmektedir.*

v Fikir asamasindaki girisimlere yatirim yapilmamaktadir. En az 6-12 aylik bir
siiredeki satis gegmisine olmasi gerektigine bakilmaktadir. Fikir agamasindakilere yatirim
yapilacak ise portfoy biiyiikliigiiniin ¢ok daha fazla olmasi gerekmektedir. Yani yaklasik 50
sirket gibi bir portfdy olusturmak lazim.

v Yatirimcidan ¢ok partner, ortak olunmasi istenmektedir. Bu durum da start-
up’lara daha fazla vakit ayirmanin gerektigini gostermektedir.

v Globale agilmaya yardim ederek oniindeki seyirdeki is planinda hangi seyirde
nasil ilerlemesi gerektigine hangi yollara dikkat edilmesi gerektigine yardimci
olabilmek gerekmektedir.
v Yatirim yapilan start-up’larla siki diyalog ve baglanti halinde olmak gibi
kriterlere dikkat edilmelidir.
v Sadece almak yerine karsi tarafin da ekosistemine ufak ufak desteklerde
bulunarak canlandirma yoluna gidilmelidir. Boylece globallesmeye bir adim
atilabilmektedir.
v Bu ekosistemin en 6nemli 6zelligi paylasimc1 olmak, birlikte hareket etmektir.
v Yatirim konusunda girisim sermaye fonlar1 bir sisteme oturtulmalidir.
Bankalarm da girisim sermayesi fonlar1 olmalidir.

v Fintechlerle ilgilenen kitlenin diger fonlarla ve aile sirketleriyle goriisebilmek ve

biiyiiyebilmek i¢in siirekli seyahat edebilmeye miisait bir yapisimin da olmasi gerekmektedir.®

9. VERiI ANALITiIGi VE MUHENDISLiGi- SIBER GUVENLIK VE VERI
ISLEMLERI

Veri isi aslinda bankacilik sektoriinde otomasyonu gectigimiz yillardan bu yana ciddi bir sekilde
kullanilmaktadir. Ozellikle de bireysel bankaciligin hizla biiyiidiigii donemlerde milyonlarca kisiye

hizmet vermek istenilen noktada risk analizinden iiriin egrisine, dogru tirlinii dogru zamanda miisterinin

% Sabanci. F. (2019). Finansal Teknoloji https://www.youtube.com/watch?v=335669Quulw (14.05.2019).
% Sabanci, F. (2019). A.g.e.

73


https://www.youtube.com/watch?v=335669QuuJw

Cem DANACI, Ozlem CETINTAS TBJ2020-1(2):52-79

oniine cikarana kadar pek cok konuda veri iizerine ¢alismalar devam etmektedir. Ote yandan verinin
cokca kullanildigi raporlama durumundan da bahsetmek miimkiindiir. Bankalar genellikle regiile otorite
oldugu i¢in pek ¢ok kamu kurulusuna raporlama yapmasi gereken, dzellikle bazi trendleri takip etmesi
ve onunla ilgili olarak gidisatin saglikli oldugu konusunda bilgi ¢ikarmasi gereken bir kuruldur. Bu
nedenle bankalar veri noktasinda uzun yillardir yatirim yapmaktadirlar.>’

Son donemde ortaya c¢ikan big data teknolojileri verinin operasyonel sistemden biiyiik
platformlara tasinmasi ve daha biiyiik platformlardan sadece bankacilik sektoriiniin kendi igerisinde
olusturdugu veri degil ¢evresel verileri de kullanarak ve miisterinin bagka davraniglarini da bir araya
getirerek deger yaratmaya doniik bir modele dogru ilerlemeye baglamaktadir.

Siber giivenlik agisindan bakildiginda kurumlar genellikle tiim yetkinliklerini kendi igerisinde
olusturmaktadir. Burada bahsedilmesi gereken pargalardan biri insandir. Yetkin bir ekibe sahip olmak
gerekmektedir. lkinci bir husus sahip olunan iiriinlerdir ve bu noktada ekosistem isleyisinden
yararlanilmaktadir. Siber giivenlik ile ilgili iiriin yapan ve gelistiren pek ¢ok firmanin iiriinii ¢oklu
sekilde kullanilabilmektedir. Ugiincii nemli husus ise siireclerdir ve siireglerin giivenli bir sekilde ve
siber giivenligi destekleyecek sekilde yapilandirilmasidir. Bu anlamda da biitiin iriinlerin {iriin servis
gelistirme siireglerinde siber giivenlik birinci oncelik olarak tutulmaktadir. Datanmin 6nemli bir 6zelligi
de siber giivenlik c¢ergevesi icerisinde en glivenli ortamlarda isletilmesidir. Bunun i¢in de teknolojinin
gerektirdigi glincellemeyi yatirimlar: tiim yillik planlar igerisinde vazgecilmez bir unsur olarak

tutulmahdir. Operasyonel siireglerde siber giivenlige dncelik verilmelidir.*®

10. DIJITAL DONUSUMDEKI SON GELISMELER VE DiJITAL DONUSUMUN
FINANS SEKTORUNE ETKILERI

2008 yil1 itibariyle yasanan Kriz ile bankacilik sektoriinde, finans sektoriinde ciddi bir korumacilik
ve tiim diinyada siki bir regiilasyon donemi baglamistir. Hatta negatif faiz ve parasal genigslemeden
dolayr hem bankalar kiiciilmek zorunda kaldilar hem de karlilik oranlarinda azalmalar goriilmeye
basladi. Bu noktada maliyet avantaji 6n plana ¢ikti. Maliyetleri bir sekilde diisiiriip karlilig1 arttirma
yoluna gitmek bu noktada 6nemliydi. 2008 y1linin sans1 endiistri 4.0’ basladigi yila denk gelmesi oldu.

Finans sektorii dijitallesmeye maliyet avantaji ile baslad: ve birgok sektoriin 6niine gegilmesi saglandi.*

Global trendlere bakildig1 zaman yapay zeka en fazla dikkat ¢eken trendlerden biri olmaktadir.
Nesnelerin interneti, sanal gerceklik, blockchain, bulut mimarisi gibi teknolojiler de bu trendler arasinda
yer almaktadir. Bu terndlerin finans sektoriinii nasil sekillendirdigine 3 boyutta bakilmaktadir. Bunlar
servislerin dijitallesmesi, bankalarin kendilerini dijitallestirmesi ve yeni paydaslar eksenine
bakilmaktadir. Oncelikle bankacilik sektdrii bu trendlerden etkilenerek siirekli degismekte ve

gelismektedir. Suan yapay zeka trendleriyle bankalar faiz oranlarmi teklif ettirebilir hale gelmektedir.

57 Kurudz,.1. (2019). Finansal Teknoloji. .https://www.youtube.com/watch?v=ISEOrdVIF s 14.05.2019).
%8 Kurudz, F. (2019). A.g.e.
% Cam, G. (2019). A.g.e.
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Kredi miktarlar1 hesaplatilabilmekte ve fraudu yine yapay zekalar engelleyebilmektedir. Muhtemelen
yakin zamanda bankalar1 yapay zekalarin yonetebilmesi de soz konusu olabilecektir. Miisteriler yapay
zekayla konusmaya baslayacak ve Oyle bir zamana evrilecek ki artik insanlar insanlarla degil yapay
zekalar ile muhatap olabilecektir ve teknolojik ilerlemelerle birlikte insanlarin karsilarindakinin yapay

zeka olup olmadigimi ¢éziimlemesi bile zor hale gelecektir.®

Bugiinkii bankalar anyoptiler ve nesnelerin interneti tarafindan telefonlarimiz, arabalarimiz,
evlerimiz bankayla bir sekilde iletisime gegip kendi aralarinda finansal konugmaktalar ama yakin
gelecekte bankalarm bu cihazlar ile iletisime gegecegi beklenmektedir. Tiirkiye’de milli clizdan adinda
ortak 6deme fonlar1 olusturuldu. Burada milli clizdan igerisinde Turkcell, Tiirk Telekom, Vakif katilim,
PTT bulunmaktadir. Bu noktada kamu hizmetlerinde de dijitallesme saglanmaktadir. Bu platformun
kullanicist olundugunda ki bunu tiim bankalar kullanabilecek, Tiirkiye nin her yerindeki ulagim agina
erigilebilecektir. Tek bir telefonla nerede olursaniz olun ulagim agindan yararlanilabilecektir. Bunun
sagladigi ekstra imkanlarda gelisecektir bu da giiglerin birlesmesinden kaynaklanmaktadir. Biitiin

bunlarda Tiirkiye nin kalkinmasinda 6n ayak olmus olacaktir.®

11. SIGORTA SEKTORUNDEKiI DIJITAL DONUSUM- TEKNOLOJIK
DONUSUMDE ODAKLANILMAS| GEREKEN ALANLAR

Finansi 3 ana boliime ayirdigimiz zaman; bankacilik, sermaye piyasalari, sigorta diye sigortacilik;
bankacilik ve sermaye piyasalarina gore teknolojiyi kullanma agisindan biraz daha geriden gelmektedir.
Finansal teknolojiler denince akla ilk gelen bankacilik olmaktadir. Ancak sigortacilik pek gerilerde
kalmustir. Sigortacilikta ¢ok sayida iirliin bulunmakta olup bazi iirlinleri dijitallesmeye pek uygun
degildir. ikinci bir neden ise bir bankacilik gibi sube ag1 séz konusu degildir. Acente sistemi iizerinden
olusan bir sistemden bahsedilmektedir. Acente sisteminde de sigorta sirketinin kendi kendisine
dijitallestirmesi i¢in uygun bir ortam degildir. Acente Orgiitiiniin de bir yerden bir yere gelmesi
beklenmektedir. Ugiincii nedeni ise sigorta sektdriiniin ¢ok sayida tedarikgi ile birlikte calistyor
olmasidir. bunlarin igerisinde eksperler, hastaneler, hasar tespiti yapan yerler, servis istasyonu yapan
yerler gibi bir¢ok tarafin oldugundan bahsedilmektedir. Sigortaciligi son dénemde giindemde tutan
teknolojik gelismelere bagli olarak st iiste gelen yeniliklerle uyum gostermesidir. Bunlardan biri big

data yani biiyiik veridir ve sigortacilig1 yakinen ilgilendirmektedir.

Ikinci 6nemli husus ise yapay zekadir. Yapay zeka sigortacilik sektoriinde 6zellikle hasar tespit
alaninda ¢ok kullanilmaya baslayarak hizla devreye girmektedir. Sigorta poligelerinin yapiminda,
tekliflerin olusturulmasinda da hizla kullanima girmektedir.. Yapay zeka hasar noktasinda da sik sik

kullanilmaktadir ve hasarlarin maliyetini diisiirmektedir. Mesela bir kaza oldugu zaman telefon

0 Cam, G. (2019). A.g.e
61 Cam, G. (2019). A.g.e
62 Kog. 1. (2019). Finansal Teknloji, https://www.youtube.com/watch?v=fKy A7J3CyU . (14.05.2019).
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tizerinden fotograf ¢ekilip ekspertize gerek kalmadan yapay zekalar sayesinde hasar oranlar1 ve paylari
tespit edilerek oranlar hizli ve daha az maliyetle ortaya konabilmektedir. Dijitallesmenin sigortacilik
sektoriinde uygulanmasiyla sahte beyanlarinda 6niine gegilmeye baslanmistir. Sigortaciligi ilgilendiren
ticlincli bir trend ise nesnelerin internetidir. Araglar sigorta sirketleri ile konusmakta ve birgok veriyi
aktarabilmektedir. Hatta bazi1 arabalar firmadan {iretilirken direk yerlestirmeler yapilmaktadir.
Arabalarda birbirleriyle bu teknoloji sayesinde konusmakta ve yol durumu hakkinda bilgiler

vermektedir. Son trend ise blockchain olup sigortacilik ile ilgili uygulama alam pek yoktur.®®

Siber giivenlik konusu tiim diinyada tartisilan bir konu olup sigortaciligi da etkilemektedir. Tepe
noktada risk olusturmakta ve ticari isletmeler kendilerini buna karsi korumak istemektedirler. Bu
noktada kobiler i¢in ticari giivenlik siber paketi ¢ikarilmistir. Veri ¢caligsmasi, hacklenmeye karsi belirli

miktarlarda korunma saglamakta ve hukiki sartlar ve birliktelikler altinda gergeklesmektedir.

12. DUNYA’DA VE TURKIYE’'DE FINTECH VYATIRIMLARI- YAPILAN
YATIRIMLAR VE FIRSATLAR

Diinyada ve Tiirkiye’de fintechlere yapilan yatirimlar giderek artis gostermektedir. 112 milyar
dolara kadar bir rakama ulagilmistir. Bu rakamin bolgesel dagilimina bakildiginda Amerika’da 54,5
milyar dolar yatirim yaptigini Avrupa’da 34 milyar dolar ve Asya’da 22-23 milyar dolarlik bir yatirim
s6z konusudur. Asya’ya bakildiginda 6zellikle orta dogu pazar1 ve korfez pazari ciddi sekilde hizlanmis
vaziyettedir. 2022 tahminlerine gore 6zellikle Ortadogu ve Kuzey Afrika pazarlarinda fintech pazarinda
yaklasik 2,5 milyar dolarlik bir yatirim ¢ekecegi planlanmaktadir. Bunun i¢in birtakim 6ngoriiler ve
calismalarda s6z konusudur. Buradaki ¢alismalarin basim1 da aslinda Dubai ¢ekmektedir. Fintechlere
olan ilgi ciddi derecede Afrika pazarlarina da yonelmektedir. Fintech yatirimlar1 giderek artmaktadir
Tirkiye fintech yatirimlar1 konusunda yiikselen yildizlar arasma girmektedir. Yurt disina bakildiginda
ciddi anlamda Tiirkiye ile ilgilenilmekte ve Tiirkiye’deki yap1 ve potansiyelinde ciddi derecede farkina
varmig konuma gelmektedirler. Diinya’da Orta Dogu ve Afrika pazarlarimin potansiyeli yiiksek ve
fintech kullanim oranlar1 giderek artis gostermektedir. Mobilite kullanim oranlar1 da bu dogrultuda
artarak yatirimlar genislemektedir. Tirkiye’de inovatif yaklasimlar ve yetenekler mevcut
bulunmaktadir. Dolayistyla dis ticaret agiginin kapatilmasi noktasinda Tiirk yatirimeilar i¢in 6nemli bir

yere sahip olacag diisiiniilmektedir.®

Gelecekte teknolojilerin bankalar iizerinde etkisi ne olacak? Seklinde bir anket yapilmig ve 7
iizerinden bir puanlamaya tabi tutulmustur. Bu dogrultuda; (kaynak: EFMA ve infosys, finalce kasim
2018)

V' Acgik API =5.68
v leri analitik / yapay zeka / mak. Ogrenmesi= 5.66

83 Kog. 1. (2019). A.gee.
® Yazici, S. (2019). A.g.e.
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Konusma arayiizleri ( Chatbot vb.) = 5.10
Bulut iglemi = 4.97

Mobil ve giyilebilir =4.87

Robotik siire¢ otomasyonu = 4.83
Nesnelerin interneti = 4.45
Blockchain=4.05

Kuantum hesaplama = 3.56

Sanal gergeklik = 3.59 seklindedir.

D N N N N N N RN

Ozellikle Avrupa tarafinda PSP2 gibi yeni regiilasyonlarmn ézellikle bankalarla miisterilerin daha
yakinlagsmasini saglayacak miisteri verisinin kullaniminda birtakim kisitlarin getirilecegi, miisterinin
biraz daha 0n plana ¢ikacagi, Ozgir olabilecegi bir yapmin ortaya ciktigini gostermektedir. Bu
regiilasyonla birlikte dogal olarak API’larin kullanimi s6z konusu olmaktadir. API, finansal teknoloji
sirketleriyle veya startuplarla bankalarin arasindaki is birligini saglayacak elektronik bir kdprii, yazilim
agidir. Bu yazilimla birlikte aslinda bankalarin sundugu tiriinlerin veya hizmetlerin karsi tarafta fintech
oyuncular1 tarafindan kullanilmasi s6z konusudur. Diger taraftaki datanin kendi tarafinda da

kullanilmasini saglayan bir baglanti ¢esididir. Bu bakimdan listenin basinda yer almaktadir.®®
13. SONUC VE DEGERLENDIRME

Finansal yenilikleri finansal sektorlerde yeni teknolojik gelismelerle beraber tiriin gesitlendirmesi
ve teknoloji gibi yontemlerle yeni finansal araglar yaratma ve bunlar faaliyete gecirme sekli olarak
tanimlayabiliriz. Finansal teknoloji ve yenilikler dogrultusunda finans sektoriinde canlanmalar olmus ve
piyasalarin gelismesinde olumlu etki yaratmistir. Finansal teknoloji uygulamalari islem hizi, islem
kolayligi, kisa siirede minimum maliyetlerle islem gerceklestirilmesini saglamistir. Finans sektoriinde

yeni mesleklerin olusmasimi saglamistir.

Finansal teknoloji ve yenilikler sayesinde riskler, belirsizlikler ve karmasikliklara ¢dziimler
iiretilerek problemlerin azaltilabildigi goriilmiistiir. Elektroniklesmeye yonelmelerde artiglar
gozlenmistir ve dijital caga gecis gozlenmektedir. Odeme sistemlerinde olusan yenilikler, bankacilik
sektoriinde olusan yenilikler insan hayatini kolaylagtirmis ve kisa zamanda daha genis miisteri kitlesine
ulagim saglanmistir. Bu durum sonucunda finansal sektor canlilik gostermis, yerel ve global pazarda
onemli yer edinmistir. Finansal alanda biiyiiyen ve gelisen bir ekosistem ortaya ¢ikmigtir. Miisteri
ihtiyac ve isteklerinde farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Teknolojinin gelismesiyle yeniliklere ayak uyduran
miisterilerin istekleri de bu yonde bir egilime yonelmistir. Bankacilik, sermaye piyasasindaki sirketler,
sigorta sirketleri ve 6deme sistemlerindeki yenilikler dogrultusunda yapilan igler kolaylagmistir. Karhilik

ve verimlilik noktasinda artiglar goriilmektedir.

8 Yazici, S. (2019). A.g.e.
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Diinya genelinde olaganiistli glinlerin yagandigi bu zamanda finansal alanda parasal iglemler el
degmeden finansal teknoloji ve yenilikler sayesinde kolaylikla yiiriitilmektedir. Finansal islemler

teknolojik yenilikler sayesinde kullanicilarin hayatina hiz ve kolaylik katmustir.
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