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Ozet

Kamu yonetiminde aciklik ve demokratiklesme kiresel diizlemde gugli bir
ivmeyle sirmektedir. Acik yonetim (open government) ABD hikiimetince gelistirilen ve
uygulanmaya c¢alisilan bir yaklasimdir. Bilisim teknolojilerinden de yararlanarak kamu
yonetiminin bitilin sireclerinin halka agilmasini 6ngéren bu model, Avrupa’da da biylk
ilgi uyandirmistir. Bu c¢alisma, acik yonetimin dlsunsel temelleri ve uygulama
olanaklarini  tartismaktadir.  Ayrica  Tirkiye’'nin  bu modelden ne o6lclide
yararlanabilecegini ilgililerin dikkatine sunmaktadir.
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Abstract

Transparency and democratization in Public Administration is being applied with
a strong momentum in the global context. Open government is an approach which is
developed and put into effect by US-Government. This model aims to open all public
administration processes under cover of information technologies is also aroused
interest in Europe. It is aroused great interest in Europe. This study discusses
theorotical basis and implementation possibilities of open government. In addition, this
article introduces the further possibilities for Turkey.
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Giris

Neoliberal politikalar, karsilikli bagimlilik streclerinin giiclenmesi, sivil toplumun
yikselisi, 6zel sektoriin kamu politikalari izerinde fazlasiyla s6z sahibi olmasi, elektronik
devrim ve her seyden 6nemlisi yurttasin diinyanin genelinde, siseden ¢ikmis cin gibi
yonetimler (zerinde blylk bir etki glici elde etmesi her gecen giin ybnetim
anlayislarini ve sireclerini farklilastirmakta ve donidstirmektedir. Bitin Glkeler bu
siirecleri az ya da ¢ok yogun olarak yasamaktadir. Bilisim teknolojileri (BIT), biyiici gibi
hem yurttasi hem devleti donlistiirmekte ve degistirmektedir. Kaginilmaz olarak, her g
bes yilda bir farkli kuramlar, yaklasimlar veya modeller kamu yonetimini etkilemektedir.
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Tirkiye, 1983’ten itibaren 06zellikle ekonomik ve teknolojik benzesme
slireclerinde Bati ile esitlenmek i¢in ¢ok ©6nemli adimlar atmis ve ilerlemeler
kaydetmistir. Kiiresel siireglere eklemlenme ve Avrupa Birligi suregleri ile ilgili cabalar,
“yonetme” anlayisini cok farkl noktalara tasimistir.

Yonetimin  elektroniklesmesi ve demokratiklesmesi konusunda 2003
sonrasindaki yonetim reformlarini 6nemli etkisi olmustur. Yasalar, daha fazla degisim ve
donisim 6ngormustir. Ancak, kamu yonetiminin mevcut kurumsal kapasitesi bu
donisimi i¢sellestirebilecek ve islevsellestirebilecek 0Ozelliklerden yoksundur.
Donlsimin 6nemli sorunlari ve sancilari yasanmaktadir.

Herseye ragmen gerek genel kamu yonetimi alaninda, gerekse yerel yénetimler
alaninda devletin mutlak bir bicimde yeni modellerden ve yaklasimlardan yararlanmasi
gerekir. Bunlardan birisi de kamu yonetiminin halka acilmasi olarak 6zetlenebilecek olan
“acik yonetim” (open government) yaklasimidir. Halkin yonetsel siireglere daha fazla
dahil olabilmesi, yonlendirebilmesi, katki yapabilmesi ve hesap sorabilmesi icin ¢ok
onemli olanaklari icinde barindiran agik yonetim yaklasiminin tartisilmasi, uyarlanmasi
ve uygulanmasi; yonetimin etkinligi ve mesruiyeti bakimlarindan son derece énemli
gorinmektedir.

1. Degisimin Giicii

Binlerce yilda tirani rejimlerden demokratik rejimlere dogru evrilen siyasal
yapilar, yurttas odakh politikalarla ayakta durabileceklerini 6grenmis bulunuyorlar.
Diinyanin yasadigl onca donisiim, savas, baris, ayrilma, birlesme, trajedi ve gelisme;
odaginda yurttasin oldugu vyeni bir siyasal ve toplumsal dizenin basarilmasini
gerektiriyor. Buyurgan ve baskici sistemler bitmistir. Yalnizca gruplarin degil, tek tek
bireylerin etkin oldugu/olabildigi yeni bir toplumda yasiyoruz. iktidari, toplumsal
slirecleri ve ekonomik yapilari dénistiren artik yalnizca bilgidir. Yurttasin bilgi ve biling
diizeyi, siyasal ve yonetsel sistemlerin yeniden bicimlenmesinde basat bir rol
oynamaktadir. Ve elbette siyasal sistemin yurttastan gelen beklenti iletilerine cevap
verme kapasitesi de, belirleyici ve 6nemli bir etkendir. Toplumsal modernlesme
tarihinde, “yurttas” kadar dinamik bir figlirin olmadigi aciktir. Yurttas, feodal ¢cagdan,
endistri toplumuna, oradan bilgi toplumuna oldukca “hizli” ve “kazancli” bir gecis
siireci yasamistir. Ozellikle “esitlik” ve “®zgirlik” alanlarinda, farkli toplumsal
kategorilerde yer alan yurttaslar 6nemli kazanimlar elde etmislerdir (Dahrendorf, 2007:
97). Kazang ve kazanim nitelendirmeleri gorecelidir kuskusuz. Ancak sozi edilen,
kazanimlarin 6zellikle saglikh demokrasiler ve glicli ekonomilere sahip toplumlar icin
daha yiksek diizeyde oldugunu da vurgulamak gerekir. Clink, diinyanin yalnizca %20’si
ekonomik, demokratik, kiltirel ve teknolojik kazanimlardan “saglikh bir pay” alirken,
geride kalan %80 daha sorunlu ve sinirh dizeylerde bu gelismelerden
yararlanabilmektedir. Demek ki, bu kazanimlarin insanligin geneline yayilabilmesi icin
insanligin almasi gereken daha ¢ok yol var. Modern bilgi iletisim teknolojileri ile bitin
insanhgin birbirine eklemlendigi (networked) ve neredeyse diinyadaki bitin insanlarin



birbirine komsu oldugu bir cagda yasiyoruz. Bilgi ¢agl olarak da adlandirilan bu ¢ag,
cografyalar arasindaki bitlin sinirlari ve sinirhliklari kaldirdi. Bittin Glkeler adeta i¢ ice
yasiyor hale geldi. Uzak yakin biitiin Ulkelerin sorunlari, gelismeleri, Grinleri, siyaseti
aninda butin Glkelerden izlenebiliyor; deyim yerindeyse diinya her toplumun ve
cografyanin sorununu birlikte yasiyor, midahil olabiliyor; bireyler, gruplar, kurumlar ve
devletler adeta “tek toplumun aktorleri” gibi davranabiliyorlar. Siyaset, yonetim,
ekonomi ve kiiltir daha bir “kavranabilir’ hale geldi. iste, bugiinkii ¢abalarin odak
noktasinda, “yeni iletisim teknolojileri ve olanaklari ile toplumlar igin ne tir yeni
kazanimlar saglanabilecegi” yer almaktadir.

Bugiinlerde sosyal bilimler alanindaki bitiin akademik calismalar, hikiimetlerin
olduk¢a karmasik sorunlarla karsi karsiya oldugunu; iklim degisikligi, enerji kithg,
yoksulluk, demografik dengesizlikler, glivenlik ve kamusal kararlarin mesruiyeti gibi
sorunlarin temel glindem maddeleri arasinda yer aldigina vurgu yapiyorlar. Oysa,
yonetimde silirekli “reform” vyapilmaktadir ve buna ragmen krizler giderek
biyumektedir. Reformlar yeni kavram ve modellerle siirekli olarak gii¢lendirilmektedir.
Bunlardan birisinin de agik yonetim oldugunu belirtebiliriz. Agik yonetim, yurttaslarin
kamu kurum ve kuruluslarinin almis oldugu kararlara ve resmi belgelere kolaylikla
ulasabilmesini anlatan bir kavramdir. Barack Obama 2009 yilinda, Agik Yonetim ile ilgili
konusurken yurttaslara soyle sesleniyordu: “Siz yonetimin gozi ve kulagi olabilirsiniz.”
Devaminda vyurttaglarla birlikte c¢alisarak kamu kurumlarina gliveni yeniden
olusturacagini, boylece sistemin seffaf, halk katimina ve isbirligine dayanan bir yapiya
kavusabilecegini belirtiyordu (Sifry, 2010: 115-116). Amerikan baskanhginin dogrudan
boyle bir inisiyatif almasi, bitlin devlet kurumlarinin kavramla ilgilenmesini saglamis;
model diger llkelerde de biylk ilgi uyandirmistir.

Bu yonetim yaklasiminin temelinde elektronik yonetim olanaklari; diger bir
deyimle e-devlet olanaklari yer almaktadir. Yonetim 2.0 olarak da adlandirilan bu
model, yeni bir yonetim demek degildir. Yonetimin yeniden tanimlanmasi ve yonetimin
yeni imajidir, denebilir. Yonetimin bilisim teknolojileri yardimiyla mevcut butin
aktorlerle yeniden tanimlandigl bir yonetim imajini anlatmaktadir. Yurttasin yonetime
daha 6nce hi¢ olmadigl kadar eklemlendigi (connected to people) yeni bir yonetim
platformunun dogdugu siire¢ s6z konusudur. Bu platforma yurttaslar rahatlikla girip
cikabilmekte ve boylece yenilikgi bir yonetim anlayisi firsati dogmaktadir (O’Reilly, 2010:
12-13). Bilisim teknolojilerinin yonetim sistemleri icin bir firsat olusturmasi da buradan
kaynaklanmaktadir. Clinki, yurttas zamandan ve mekandan bagimsiz olarak yonetsel
slireclere ve birimlere girebilmekte; talepte bulunabilmekte, -etkileyebilmekte,
bitlinlesebilmekte ya da sikayetlerini iletebilmektedir.

Bilisim teknolojileri (BiT) olarak bilinen yeni teknolojiler, yeni sivil yasam ve sivil
orgltlenme bicimleri ortaya cikarmistir. Elektronik devrim sayesinde, sayisiz toplumsal
gruplar yeni teknolojileri kullanmakta, kendilerini yeniden tanimlamaktadirlar. Yeni
teknolojileri kullanarak sevdikleri siyasal hareketi desteklemekte; muhalefet hareketleri
olusturmakta ve topluluklari harekete gecirebilmektedirler. Boylece sivil toplum gruplari
ve hareketleri ayni zamanda hem hikimeti hem de her diizeydeki yonetim birimlerini



“saffafliga” ve “acikliga” zorlamaktadirlar (Noveck, 2010: 53-54). Yeni toplumun sifresi
“seffaflik” olarak kabul edilebilir. Bu toplumda, acik olmayan hicbir siire¢ mesru degildir
artik. Bundan dolayidir ki en kiiclik yerel yonetim birimlerinden en bliylik merkezi
kuruluslara kadar bircok yapi, mesruiyetini gostermek icin siirekli olarak muhatap
olduklari hedef kitlenin gorigslerine basvurmaktadirlar.

Demokrasi sivil/toplumsal dlstincenin (en azindan) ideal/etkin bir bicimde
orgitlendigi siyasal bir vyapidir. Dolayisiyla demokrasi, vyurttaslar tarafindan
gerceklestirilen bir yonetimi anlatmaktadir ki, bu da yonetisimdir. Bir anlamda etkinligin
kaynagi, sistemin icinde yurttasin olmasidir. Diger yandan, demokrasi genellikle “sistem
ciktilar””nin bir regetesi gibi algilanmaktadir. Oysa asil odaklaniimasi gereken onun
olusum bicimidir. Toplumun tamaminin katkida bulundugu bir politik sistem olmasi,
demokrasiyi farkli kilmaktadir. Bundan dolayi demokrasinin bir yasam tarzi (the way of
life) olarak algilanmasi fikri onun yalnizca dort veya bes yillik dénemlerde bir
hatirlanmasi gereken rejim olmadigini gosterir. Yeni teknolojiler de, demokrasinin bu
“olmasi gereken sirekliligi” icin Onemli etkilesim ve giglendirme olanaklari
sunmaktadirlar (Schuler, 2010: 92-93). Elbetteki dijital bosluk konusunu goéz ardi
etmemek gerekir. Hem bilgi toplumu olanaklarini kullanamayan, hem de bilisim
teknolojilerinden habersiz 6nemli sayida niifusun oldugu da 6nemli bir sorun olarak
karsimizda durmaktadir. Ancak, bu farkindaligi yasayanlarin yapabilecekleri etkinin de
azimsanmamasi gerekir.

2. Halka Agik Yonetim: “Open Government”

Bilgi cagi, dijital cag, sosyal medya cagi, ag toplumu (networked society) gibi
kavramlar, neden “halka agik yonetim” yaklasiminin 6nemli oldugunu da acikliyor.
Cunki bilgi aglariyla kusatilmis olan toplumun, yonetimin karar ve etkinlikleri hakkinda
her tirll bilgiye sahip olma hakki kendiliginden ortaya ¢ikiyor. Sivil toplum gii¢lendikge,
sosyal medya, e-devlet ve m-devlet olanaklari arttikca kamu yonetiminin zorunlu olarak
“seffafligin” 6tesine gegmesi ve stratejik gizliligi olmayan her tirli bilgi ve belgeyi halka
acmasl, glinimiizde kamu yonetiminin mesruiyetinin en 6énemli 6n kosulu olmaktadir.
Bunu yapmayan ya da yapamayan devletlerin yikim Ustiine yikim yasadigi hepimizin
bilgisi dahilinde olan bir konudur. Bicimsel demokrasi, glinimiz yurttashgl icin
yeterliligini kaybetmistir. 7/24 ilkesiyle yasayan ve yasanan bir demokrasi yeni
toplumun beklentisi olarak glicli bir bicimde ortaya ¢ikmistir.

internet acik yénetim konseptini uygulanabilir ve genisletilebilir hale getirmistir.
World Wide Web (www) teknolojileri ve e-postalar ile baslayan internet 1.0
uygulamalari ¢cok hizli yayillmis ve kisa siirede bu teknolojileri kullananlarin sayisi ylz
milyonlarla ifade edilir hale gelmistir. internet 6zel sektéri, sivil toplumu ve biitiin
kamu kurumlarini belirli ortamlarda bulusturan ¢ok énemli bir platform olarak kendini
gosterdikten sonra, kamu yonetimi icin yeni olanaklarin kapisini da a¢gmistir. Diger
sektorlerin ve bu arada kamu yonetiminin internet olanaklarindan yararlanmaya
baslamasi herkesin bildigi gibi “portal”’larla gerceklesmistir. Portal, kurumlarla ilgili



bilgileri, 5nemli adresleri, basvuru olanaklarini bir araya getiren uygulama olarak ¢ok ilgi
gormustir. Bu uygulamalar zamanla c¢ok profesyonel bir bicimde gelismistir
(Reinerman, 2002: 1) ve bugiin web 2.0 uygulamalari ile baska bir boyut kazanmigtir.

Acik yonetimin genel ve temel amaci, siyaset ve yonetimi yurttasa ve ozel
sektore acik hale getirmektir. Yakin vadede oOzellikle e-devlet ve e-demokrasinin
gelisimine 6nemli katkilar saglayacagi soylenebilir (Dietrcih, 2011). Bilisim teknolojileri
yardimiyla kiiresel bir kéy haline gelen diinyada, acik ydnetim vyaklasiminin
uygulanabilirligine yonelik calismalar hemen her llkede gozlenmektedir. Agik yonetim,
yonetimin vatandaslara, medyaya ve 0zel sektore acik hale getirilmesinin yaninda;
kurumun icine de acik hale gelmesini anlatmaktadir. Boylece daha fazla seffafligin,
katihmin ve isbirliginin saglanabilecegi varsayllmaktadir. Bu hedeflerin gergeklestirilmesi
web 2.0 olanaklariyla ¢ok daha olanakli hale gelmistir. Bircok (ilke yonetimde
donisimin web 2.0 olanaklariyla hizlandirilimasi igin énemli kararlar almakta ve
uygulamaya koymaktadir. Bilisim teknolojileriyle gelen bu degisim her seyden Once
kafalarda bir kiiltlir degisimini zorunlu kilmaktadir. Kafalardaki kiltir degisimi, yonetim
kiiltirinin dolayisiyla kurumsal kiltirin ¢aga uygun bir bicimde doénisimini
saglayacaktir. Acik yonetimin bir semsiye kavram ve bir¢cok yaklasimi icinde barindiran
bir konsept oldugu unutulmamalidir (Von Lucke, open gov. 2010). Acgik yonetim (open
government) konsepti icerisinde yonetisim, katiimci demokrasi, stratejik yonetim, e-
devlet ve e-demokrasi, acik biitce yonetimi ve siiregleri, bilisim kentleri gibi kavram ve
yaklasimlari belirtebiliriz.

Bu gelismelerin bir baska boyutu, “sosyal medya” olarak adlandirilan sanal
etkilesim yapilarinin her gegen giin yonetim ve siyaset Uzerindeki etkisini artirmasidir.
Sosyal medya olanaklarinin gelismesi, klasik temsil mekanizmalarinin caresizligini ve
yetersizligini ortaya koyarken, internet toplumunun temsilcilerinin daha glicli ve etkin
bir bicimde ortaya ¢iktigini da géstermektedir. Sosyal medya, bir¢ok llkede yonetimin
degismesini saglarken (Arap Bahari) bircok tlkede de cok 6nemli birokratlarin gérevden
alinmasi saglayabilmektedir. Ornegin, Almanya’da sosyal medyada vyiiritilen
kampanyalardan sonra gelecegin basbakani olarak gorilen Dr. Karl-Theodor zu
Guttenberg gorevinden istifa etmek zorunda kalmistir. Almanya gibi bir Glkede 37
yasinda Ekonomi Bakani ve daha sonra Savunma Bakani olan Guttenberg, doktora
tezinde sahtekarlik yaptigl gerekgesiyle —ki tezin yarisinin ¢alinti oldugu sosyal medyada
ispatlandi ve kendisi de kabul etti- yuritilen kampanyalar sonucunda goérevinden
ayrilmak zorunda kaldi (Detering, 2011). Kendisine “Dr. Googleberg, Dr. No” diye isimler
takilan bu “Unli ve kudretli” adam siyasetten cekilmek zorunda kaldi. Dr. Googleberg
denmesinin nedeni doktora tezinin yaklasik ylzde yetmisinin arama motoru google
kaynaklarindan oldugu gibi kopyalanmasindan dolayidir. Bu konuda bircok bilim adami
onemli calismalar yapmis ve sosyal medyanin biyiik tepkisi sonucunda Guttenberg hem
bakanlhgindan hem de parlak geleceginden olmustur. Bu olay, yeni ¢agin, yeni toplumun
ve yeni teknolojilerin ileride nasil daha da kendini gosterebileceginin de isaretidir.

Acik yonetim anlayisinin uygulanabilmesi icin kamu kurumlarinin verilerini halka
agmas! gerekiyor. Ayrica bu veri/bilgi bitintnin anlasilir ve ulasilabilir bir bicimde ve



bitin kurumlarin birbiriyle etkilesim icinde oldugu (open data) bir sistemin basariimasi
gerekir. Aciklik, demokratik bir yurttaslar toplumunun olmazsa olmazlari arasinda
sayllmalidir (von Lucke, 2011, www.government 2.0). Bu yaklasimda, acik bilgi/veri,
kamu yonetiminin temel calisma ilkesi olarak kabul edilmektedir.

Bu anlamda “a¢ik yonetim” yaklasimi demokrasinin en 6nemli 6zelligi olan “acgik
toplumu” glclendirmede oOnemli malzeme ve yontemlerden birisi olacaga
benzemektedir. Obama bu kavrami dile getirirken “yurttaslarin yonetimin goézi ve
kulag1” olacagini ve ayrica “kalabaliklarin bilgeligi”nden de yararlanilacagini belirtmisti
(Sifry, 2010: 116). “Kalabaliklarin bilgeligi” kuskusuz tartismal bir konudur ama,
kalabaliklarin ya da yurttaslarin “yénetimin g6zl ve kulagl” olmasi son derece dogal ve
olmasi gerekendir. Obama, 8 Aralik 2009 yilinda yayinladigi acik yonetimle ilgili
genelgede su konularin altini giziyordu (http://www.whitehouse.gov):

- Seffaflik ve acik yonetim genelgesi, “seffaflik, katilimcilik ve isbirligi”nden olusan
¢ temel prensibin kamu yobnetimi tarafindan benimsenmesi amaciyla
yayinlanmistir.

- Genelgenin dayandigi bir de yasa vardir ki, o da “Bilgi Edinme Hakki Yasasi’dir
(Freedom of Information Act, FOIA).

- Devlet birimleriyle ilgili bilgiler “online” olarak yayinlanacaktir.

- Boylece kamu yonetiminin Urettigi kararlar ve verilerin kalitesi artirilmis
olacaktir.

- Acik yonetim klltirtinin olusturulmasi ve kurumsallastirilmasi saglanacaktir.
- Acik yonetim icin uygulanabilir politikalarin olusturulmasi saglanacaktir.

Elbette bu genelgede acik yonetimle ilgili planlarin nasil yapilacagi, yayinlanacagi
ve aciklamalari da genisce yer almistir. Genelgenin dikkat gekici yani yeni kamu
yonetiminin o6zellikle e-devlet temeline dayali olarak gelistiriimesi ve halka acilmasidir.
Bu yontemlerle hem kamu kurumlarinin ve hizmet sireglerinin kalitesi artacak; hem de
yurttaslarin bilgisinden vyararlanilacak, kamuoyu denetimi icin ¢cok onemli firsatlar
olusturulmus olacak ve hepsinden onemlisi “yurttas beklentilerine duyarl bir kamu
yonetimi”nin olusturulmasi icin cok 6nemli bir adim gerceklestirilmis olacaktir.

Aslinda Obama’nin dikkat cektigi konu daha 6nce OECD tarafindan glindeme
getirilmis; demokrasi, katilim, sivil toplum-devlet iliskileri baglaminda ele alinmisti. Daha
2003 yilinda gelecekle ilgili 6nemli bir kestirim olarak OECD, “Acik Yonetim” (Open
Government) adiyla bir kitap yayinlamisti. Kitabin amaci “acik yonetim” politikalariyla
sivil toplumla diyalogun gliclendirilmesini saglamakti (OECD, 2003). Kitap igerisinde
ayrica “acitk yonetim”le ilgili bir panel sonuclarina yer verilmistir. Panelde acik yonetimle
ilgili olarak “kim, neden ve nasil” sorularina cevap aranmistir. Daha iyi bir yonetimin
basarilmasi, “acik toplum” olanaklarinin gelistiriimesi, sivil toplum-yonetim iliskisinin
glclendirilmesi, kiresel yonetisim silireglerinden yararlanilmasi, yonetim birimlerinin
her dizeydeki “mesruiyeti’nin (legitimacy) saglanmasi, hiikiimetlere ve yodnetim
birimlerine daha iyi politika UGretmeleri ve hizmet sunmalari icin firsat saglanmasi;



boylece daha giclii ve etkin bir kamu yonetimin ortaya cikarilmasi “agik yonetim”
tartismalarinin agirlikh konulari arasinda yer almistir (OECD, 2003: 38-41).

Yurttaslarin goziyle yonetim, yurttaslarla birlikte yonetim, gelecegin kamu
hizmetlerinin yurttaslarla birlikte tasarlanmasi gibi bircok nedenden dolayr “agik
yonetim” yaklasimi giderek daha fazla ilgi gérmektedir. Acik yonetim yaklasiminda
temel ilke “kamu kurumlarinin yurttaslara ve 6zel sektore agik hale gelmesi”dir. Bilisim
teknolojilerine dayali bu yeni yonetim tarzi saydamlik 2.0 (transparency 2.0), katilimcilik
2.0 (participation 2.0) ve isbirligi 2.0 (collaboration 2.0) gibi tekniklere dayanmaktadir.
Ayrica, reform ve yenilikgilik stireglerinin yurttaslara acik hale getirilmesi; bilgi edinme
hakkinin genisletilmesi; serbestce kullanilabilecek kamusal veriler; acikca tanimlanmis
standartlar, etkilesim sirecleri ve bilgisayar programlari (software) da acgik ydnetim
anlayisi icerisinde kabul etmek gerekir (von Lucke, 2010). Bu anlayis bilisim teknolojileri
(BIT) yardimiyla “yurttasla birlikte yoénetimin” mutlaka gerceklestiriimesi geregine
dayanmaktadir.

Demokratik rejimler icin “seffaflik 2.0” yolsuzlukla miicadelede, iktidarin kotiye
kullanilmasi ve yozlastirilmasini dnlemede en 6nemli aractir. Bunun yaninda, “seffaflik
2.0” yurttaslara secimlerde 6zgiirce karar verme ve biling olusturma olanaklari da
sunmaktadir. Yalnizca diktatoryal rejimler, kendilerini ve yaptiklarini gizlemek icin
seffafliktan hoslanmazlar (von Lucke, 2011). Seffaflik, demokrasinin en 6nemli
gostergesi olan “acik toplum” ilkesinin de temel gereklerinden birisidir.

3. Acik Yonetimin Ozellikleri

Yonetimle yurttas arasinda “gliven acigin1” kapatacak en 6nemli ilke, “acikhktir.”
Acik yonetimin her seyden oOnce Ui¢c temel Ozellige sahip oldugu daha o6nce
vurgulanmisti. Bu 6zelliklerin basinda da saydamlik (transparency) gelmektedir. Kamu
kurumlarinin kendi aralarinda, kamu kurumlari ile yurttas arasinda ve kamu kurumlari
ile Ozel sektdor arasindaki bitin iliskilerin saydam olmasi gerekmektedir. Acik
bilgilendirme ve iletisim, acik yonetim konseptinin cekirdeginde yer almaktadir. Ancak,
elbetteki gizliligi olan ve kamu glvenligi ile ilgili bilgiler bu kapsamin disinda kalmaktadir
(Dapp&Geiger, 2011: 29). Saydamlik biitin kamu bilgilerinin halka, 6zel sektore, sivil
topluma, medyaya ve c¢alisanlara agilmasi anlamina gelmemektedir. Stratejik 6nemi
olan veya glivenligi ilgilendiren konular kesinlikle gizli kalmaktadir. Ancak, bu konuda da
zaman zaman farkli istisnalardan ve érneklerden séz edilebilir. Ornegin, Tiirkiye’deki ic
istihbaratin  karsiligi olan Alman Anayasa Koruma Orgiitii  (Bundesamt fir
Verfassungsschutz) tlke glvenligi ile ilgili yaptigi tespitleri; kurumun calismalari ile ilgili
yayinlari ve stratejileri; lilke i¢in tehlikeli olan yerli ve yabanci gruplari ayrintili olarak
kamuoyu ile paylasmaktadir. Oyleki Almanca ve ingilizce’nin yaninda Tiirkce ve Arapca
yayinlara da yer verilmektedir (www.verfassungsschutz.de). Hangi kamu kurumunun
etkinliklerinin gizli ve kamuya kapali olmasi gerektigi elbette belirlidir. Ancak, Almanya
uygulamasi acik mesajlarla dolu bir kamu ydnetimi uygulamasidir. Ornegin, yiizbinlerce
Uyesi olan gruplar sakincalilar listesinde yer almaktadir. Ancak, onlarla ilgili herhangi bir



yasal islem yapilmamaktadir. Bu herhalde “g6ziimiz Ustlinlizde” anlaminda bir mesaj
olarak algilanabilir. Bazi 6rneklerde, bir¢cok (lkenin izin veremeyecegi ve belki de hos
karsilayamayacagl c¢ok uc¢ uygulamalardan da séz edilebilir. Ornegin, ABD’nin bazi
eyaletlerinde suclularin fotograflari, oturdugu semtler, aldigl cezalar ve 0Ozge¢misi
internet ortamlarindan yayinlanmakta ve bu sekilde kamuoyunun bilgilendirildigi
dislintlmektedir. Bu uygulamaya konu olan suclular, cinsel sapkinliklari olan ve
baskalarina zarar verenlerdir. Bircok eyalette var olan bu uygulamanin ne derece etkili
oldugu tartisitlir, ancak uygulandigi da bir gercektir. Mesela, New York eyaleti sug
o6nleme birimi de bunlardan birisidir (http://criminaljustice. state.ny.us/). Boyle bir
uygulamanin caydiricihgr da tartismalidir. Belli ki, ABD eyaletleri bunu bir sucla
miicadele yontemi olarak benimsemisler ve etkili olduguna inanmislardir.

Acik yonetimin ikinci onemli o6zelligi katilimci (participation) davranistir.
Katilimcilik, birlikte bigimlendirme, figliran ya da izleyici olmama anlaminda, yurttasi
aktive eden ve onu siyasal ve yonetsel karar alma sireclerinin bir parcasi haline getiren
davranislarin geneli olarak tanimlanabilir. Katilimci demokrasi beklentileri ve
uygulamalari temsili demokrasinin yetmezliklerinden kaynaklanmis ve gilinimuz
toplumunun karakterine uygun olarak giclenmistir (Cukurcayir, 2006). Acik yonetim, bu
anlamda demokrasinin gelismesi icin 6nemli bir sans olarak goérinmektedir. Agik
yonetim felsefesinde katilimcilik, elektronik ortamda “demokrasi uygulama arac1” (Apps
for Democracy) olarak algilanmaktadir (Dietrich, 2011). Katilimci demokrasi anlayisini ve
uygulamalarini daha ileri bir noktaya tasiyacak olan acik yonetim, 6zellikle bilgi toplumu
olanaklarini bilen ve kullanan toplumsal kesim icin 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Bazi (lkelerden orneklere bakildiginda, en gl¢li uygulama, tartisma ve
gelismeler ABD’de gozlenmektedir. Obama’nin “acik yonetim” genelgesinden sonra,
ABD konuya c¢ok onem verdi. Konuyla ilgili akademik c¢alismalarin, uygulama
arastirmalarinin ve tanitici diger gelismelerin yogun olarak ortaya ¢iktigi gorildi. ABD
ydnetiminin baslattigi uygulama su adimlardan olustu: Oncelikle 45 giin icerisinde her
kurumun bu uygulamayi baslatmasi; her kurumun 45 giin icerisinde “agik yonetim
inisiyitafinden sorumlu bir yetkili” belirlemesi; iki ay icerisinde her kurumun “acik
yonetim” anlayisini nasil uygulayacagi ile ilgili bir plan gelistirmesi; 90 giin icerisinde de
nelerin yapildigi ya da yapilamadiginin kontrol edilmesi.

Bu calismalar cercevesinde “acik yonetim diyalogu” adi altinda bir calisma
baslatildi ve internet olanaklarinin belirli bir portalda birlestirilmesi ile ilgili bir calisma
planlandi. Bilgi ve verilerin her tlrli bilgisayar mekanizmasi kullanilarak kamuoyuna
aktarilmasi icin calismalar yapildi ve bugilin bircok kamu kurulusu “acik yonetim”
uygulamalari gergevesinde “ham ve islenmis” bilgileri kamuoyuna sunmaktadir. Bu hem
genel hikimet diizeyinde hem de kentler diizeyinde gerceklesen bir uygulama
olmustur. Washington kenti icin “kent bilgi sistemi” (CityWide Data Warehouse)
olusturulmus ve kent yénetimiyle ilgili bilgiler daha derli-toplu bir bicimde yurttaslara ve
ilgili kamuoyuna sunulmaya baslanmistir. Ayni sekilde New York (Open Data Portal NYC
Data Mine) ve diger kentler de benzer uygulamalar gelistirmislerdir. Avrupa Ulkelerinin
de agirlikh bir bicimde konuyla ilgilendigi, hem akademik c¢evrelerin hem de sivil



toplumun konuya ilgisinin giderek yogunlastigi belirtilebilir. Almanya’da oncelikle sivil
toplum ve (niversiteler konuya yakin ilgi gostermislerdir. Aralik 2010’da Almanya
genelinde agik yonetim platformu (Open Data-Plattform) olusturuldu. Bavyera ve Berlin
gibi eyaletler agik yonetim yaklasimiyla ilgili adimlari daha erken attilar. Miinih’te “acgik
yonetim giinii” (Munich Open Government Day) adi altinda 6nemli bir etkinlik
geleneksellestirildi ve yerel inisiyatiflere dontstlrildi. Ayni sekilde Berlin’de de “acik
bilgi gini’” (Berlin Open Data Day) adi altinda yerel bir inisiyatif baslatildi. ingiltere 2009
yilinda bakanlik dizeyinde “agik yonetim” (Power of Information Taskforce)inisiyatifi
baslatmis ve yayginlastirmistir. Ayni sekilde, Finlandiya, Hollanda, Avusturalya, Yeni
Zelanda, Kanada, Slowakya ve Avrupa Birligi Ulkelerinin genelinde bu c¢alismalarin
ylrituldiginit belirtmek gerekir. AB, 2009 Kasiminda Malmod’de yaptigl toplantida
“acik yonetim” uygulamalari icin alinmasi gereken onlemleri gérigsmustlr (Dietrich,
2011).

ABD’yle ilgili olarak yapilan agik yonetim arastirma raporuna gore, arastirma
kapsamindaki kisilerin %57’si kamu kurumlarinin Obama’yl dogru anlamadigini; %96’si
hikimetin yurttaslarin agik yonetim uygulamalarina nasil dahil olabilecegi ve bu
uygulamalardan nasil yararlanabilecegi ile ilgili politika gelistirmesi gereginden soz
etmektedirler. Bitlin kamu birimlerinin agik yonetim olanaklarini daha iyi sunabilmeleri
icin gerekli e-teknoloji altyapisini gelistirmeleri geregi de sik sik vurgulanmistir. Herseye
karsin, gelinen noktada eskiye oranla yurttasin e-ortamlarda kamu hizmetlerinden daha
iyi yararlandigi, kamu hizmetlerine istedikleri saatte ulasabildigi, daha ayrintili hizmet
alabildigi seklinde olumlu sonuclar da ortaya ¢ikmistir (www.rightnow.com).

4. Uygulama: Neden, Nasil?

Yeni bir konsept ya da “Oneri” niteliginde olan acik yonetim anlayisinin
uygulanmasi konusunda kamu yonetimi alaninda 6énemli ¢alismalar yiritilmektedir.
Ornegin, ABD ile ilgili olarak hazirlanan bir calismada neden agik yénetimin uygulanmasi
gerektigi ve uygulamanin hangi asamalardan olugmasi gerektiginin gerekgeleri soyle
Ozetlenmistir (Lee&Hoon, 2011):

1- Gerekgeler:

Kaynak sorunu; kurum kiltlriindeki degisme; bilgi kalitesinin 6nemi;
kamuoyunun ilgisinin ve etkisinin artmasi; 6zerklik ve denetim dengesi;
hesap verebilirlik ve saydam isbirligi gereksiniminin gl¢lenmesi; bilgi
teknolojileri altyapisinin gliclenmesi; veri glivenliginin 6neminin artmasi;
acltk yonetim arag ve uygulamalarinin eklemlemesi geregi.

2- Asamalar:

Oncelikle adim adim gidilebilecek bir plan yapilmasi; asagidan yukariya
(bottom-up) demokratik bir yontemin benimsenmesi; pilot projelerle



uygulamaya baslanmasi; gerekli kaynaklarin saglanmasi; 0Onceliklerin
belirlenmesi; aclk yonetim inisiyatifleriyle isbirligi; bilgi paylasimi igin
yonetisim mekanizmasinin olusturulmasi; kiltirel bariyerlerin asilmasi;
yurttaslarla etkilesimin glinlik bir gérev olarak algilanmasi; tesvik sisteminin
glclendirilmesi; teknolojik yapinin uygun bir bicimde insa edilmesi; katihm
mekanizmalarinin butunlestirilmesi; uygulama igin topluluklarin/gruplarin
olusturulmasi; genis bir ydnetim stratejisinin gelistirilmesi ve tartisiimasi.

Aslinda uygulamanin genel olarak su asamalardan olustugunu da belirtebiliriz
(Lee&Hoon, 2011): Veri/bilgi saydamliginin saglanmasi; agik katilimin gelistirilmesi; agik
isbirliginin genisletilmesi ve her zaman uygulanabilir batlncllGglin saglanmasi. Bir
baska calismada bu asamalar dorde ayrilmistir (Krabina&Prorok, 2011): Veri/bilgi
saydamligi; katihm mekanizmalarinin gliclendirilmesi; biitiin paydaslarin katilimina agik
bir isbirliginin gelistirilmesi ve uygulamaya gegilmesi. Ayni ¢calismada motivasyonun da
cok 6nemli bir faktor olduguna vurgu yapilmistir.

Kuskusuz bu asamalarin ya da uygulama sireclerinin tamami ayrintili bir veri
analizine dayanmaktadir. Kurumsal kapasite, calisanlarin algi ve kiltlr diizeyi, teknolojik
olanaklar, katilimcilarla ilgili verilerin tam olarak elde edilmesi ve uygulama hedeflerinin
gercekci temellere dayanmasi gibi cok 6nemli analizlerin yapilmasi uygulamanin
basarisini artiracak etkenler olarak dikkate alinmalidir.

5. Yerel Yonetimler ve Agik Yonetim

Yerel yonetimler acgik yonetim felsefesinin uygulanmasi icin en uygun
birimlerdir. Clnk, tarihsel gelisme slirecleri géz 6nline alindiginda yerel yonetimler
daima “demokrasinin okulu” olarak gorilmis ve her zaman halka en yakin yonetim
birimleri olarak algilamiglardir. Avrupa Birligi'nin siyasal bitlnlesmesini saglayan
Maastricht Antlasmasi’ndaki yerellik (subsidiarity) ilkesi de buna isaret etmektedir.
Keza, Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti ve Avrupa Kentsel Sartlarinda (I-11) da yerel
yonetimlerin demokrasinin en dnemli uygulama alani oldugu ve dolayisiyla da o6zellikle
katihmci (participative) mekanizmalarin yerel yonetimlerde kurumsallasmasi gereginin
alti gizilmektedir.

Gunlik yasam pratiklerinin Gretildigi yerel alan ne yazik ki 6nemli demokrasi
sorunlari yasamaktadir. Ozellikle kentsel mekanin bigimlenmesi, kullanim alanlarinin
Uretilmesi ve kentsel sosyal sistemin yapilandirilmasi siiregleri genelde kurumlara
Ozelde de belediye baskanlari inisiyatifinde kisilere terk edilmektedir. Bu nedenle tekelci
karar mekanizmalarinin mutlaka degismesi, ¢ok aktorlii/paydash agik ve isbirligine
dayali stireglerin gelistiriimesi gerekmektedir.

Yerel yonetimler blinyelerinde olusturacaklari “agik yonetim uygulama merkezi”
ile stratejik bir baslangic yapabilirler. Bu birim icerisinde kurum ici ve kurum disina
yonelik uygulama stratejileri gelistirilebilir. Bu merkez/birimlerin  uygulama
cercevesinde yapmalari gerekenler (Krabina&Prorok: 2011: 21-22):



- Oncelikle bir pilot uygulama gelistirilerek paydaslarin belirli cercevedeki
konularda katkilari alinabilir;

- Veri kullanma konusunda calisanlar arasi motivasyon saglanabilir;

- Paydaslara yonelik anket uygulamalari yapilabilir;

- iceride yonetisimsel bir yapi gelistirilerek, veri bankasina kimlerin giris

yapabilecegi ve veri aktarabilecegi kararlastirilabilir;

- Acik yonetim her seyden once bir “kiltir degisimi” gerektirir. Bu kdltlrin
benimsenmesi icin ¢alisanlar arasi 6neri gelistirme konusunda rekabetgi bir

slirec olusturulabilir;

- Sosyal medya kullanilarak agik yonetim uygulamasi yonlendirilebilir;

Bu g¢ercevede bazi degerlendirme kriterleri de soyle olabilir (Krabina&Prorok:

2011: 22-23):

- Acik ydonetim uygulamalari konusunda kamuoyunun biling diizeyi,

- Yonetimin agikligina yonelik kamusal algi diizeyi;

- Yonetimle etkilesimden memnuniyet diizeyi;

- Acikhga yonelik kiltirel degisimin calisanlar tarafindan kavranmasi;

- Aciklanan veri setleri sayisi;

- indirilen veri sayisi;

- Veri portallarinin ziyaretci sayisi;

- lletisim kanallarinin sayisi;

- Ziyaretcilerin portallarda gegirdigi sure;

- Veri glincelligi ve surekliligi;

- Veriglincelleme sikligi;

Bu uygulamalarin yer alacagi “acik yonetim uygulama portali”nin olusturulmasi da
oncelikli adimlardan birisidir. Bircok yerel yonetim “acik bitce” (open budget)
konusunda uzun yillardan beri ¢ok istekli calismaktadir. Porto Allegre’de baglayan agik
bltce uygulamasi Avrupa’nin bircok kentinde devam etmektedir. Bugiin Almanya’da
Berlin-Lichtenberg ve Ko&ln kentlerinin bu ydntemi uygulamak igin blyik cabalar
harcadiklari bilinmektedir.

Asagida yer alan tabloda Avusturya’da baslatilan bir “acik yonetim uygulamasi” ile
ilgili bilgiler yer almaktadir. Bu tablo ayni zamanda ise nasil baslanacagi ve nasil bir
slrecin takip edilecegini de gostermektedir (Krabina&Prorok: 2011: 25):

Uygulama Plani Agiklama Kim? Ne zaman?
Acik Yonetim Uygulama YOnetim Hemen, baslatildi.
Uygulama Biriminin | merkezinin

olusturulmasi

olusturulmasi;
iceriye ve disariya




yonelik iletisimin
kurulmasi

Veri izleme

iceriye yonelik veri
izleme kriterlerine
gore kayit ve hizmet
birimleri

Herkes

Hemen, baslatildi.

Personel egitimi

Hizmet ici egitimin
baslatiimasi ve
slrdirtlmesi

Acik yonetim birimi.

Hemen, baslatildi.

Acik Yonetim
Portalinin ilan
edilmesi

ilk veri setinin
aciklanmasi; iletisim
ve bilgi kanallarinin
ilan edilmesi

Acik yonetim birimi.

Yaklasik G ay sonra

Sirekli iletisim

Paydaslarla iletisim
kalitesinin surekli
gelistirilmesi

Acik yonetim birimi.

Sire¢ devam
ediyor.

Surekli iyilegtirme

Geri bildirimlerle
surekli
iyilestirmelerin

Acik yonetim birimi.

Sire¢ devam
ediyor.

saglanmasi
Acik yOnetim Paydaslarla Acik yonetim birimi. | Stre¢c devam
platformu bulusma ve ediyor.
olusturulmasi tartisma

platformunun
yapilanmasi ve
uygulama olanaklari

Acik yonetim anket
uygulamalari

Paydaslara yonelik
online anketler

Acik yonetim birimi.

Yaklasik 6 ay sonra.

Acik yonetim icin
rekabetgi yaklagim

Veri kullanmada
rekabetci yaklagim

Acik yonetim birimi.

Yaklasik 6 ay sonra.

ilgili verilerin ilgili form ve Acik yonetim birimi. | Yaklasik 6 ay sonra.
yayinlanmasi verilerin

yayinlanmasi
Acik Yonetim iceriye yonelik Acik yonetim birimi. | Yaklasik bir yil
Kriterlerinin gdzden | olarak kriterlerin sonra.
gecirilmesi gozden gegirilmesi

ve gelecek
planlamasinin
yapilmasi




Tablodan da gorilecegi lzere, dnemli olan ilgili yonetim biriminin bir “irade”
ortaya koymasidir. Uygulama, paydaslarin destegi ile zamanla basariya ulasabilecektir.
Bitin kurumun degil, yalnizca olusturulacak agik yonetim biriminin cabalariyla bu
anlayisin uygulamaya gegirilmesinin 6niinde bir engel gérinmemektedir. Nitekim “Acik
Yénetim: ingiltere icin ilave adimlar” isimli bir calismada (CTPR, 2010) ac¢ik ydnetim
anlayisinin uygulanabilmesi icin her seyden o6nce “liderlik” ve “kurum” kiltirinin
uygun olmasi gerektigine vurgu yapilmistir. Bu gereklilikler saglandiktan sonra, uygun
bir bilisim teknolojileri politikasinin olusturulmasi; kaynak, veri ve bilgilerin acik hale
getirilmesi; 6zel ve kamusal olarak siniflandirilmasi gereken bilgilerin belirlenmesi ve
acik yonetim standartlarinin belirlenmesi gibi ana basliklarla deginilen konular lzerine
yogunlasilmasi gerektigi belirtilmistir.

Sonug

Devletin kigiltilmesi; 6zel sektorin, sivil toplumun, yerel yonetimlerin ve uluslar
arasi ishirligi aglarinin gliclendirilmesi ile saglanmaya c¢alisilan yeni yonetim
politikalarinin temel hedefi olmustur. Bu yaklasim 1980’lerden bugiline dek gli¢clenerek
varhgini sirdirmistir. So6zi edilen politikalarin demokratik siireclerle ve etkilesimlerle
sirdirilmesi ise, donidsimin en temel oOzelligini olusturmaktadir. Devlet ve yerel
yonetim her tirlG karar ve isleminde yurttastan baslayarak biitlin paydaslari muhatap
alacak ve boylece hem kararlarin mesruiyetini saglamis olacak, hem de yodnetim
sistemlerinin  yolsuzluk ve vyozlasmalara daha duyarl hale gelmesi hedefi
gerceklestirilmis olacaktir.

ABD’de baslayan kamu yonetiminin halka tamamen acik hale getirilmesi (open
government) projesi, diinyada hem kamu yonetimi cevrelerinde hem de akademik
cevrede blyik ilgi gérmektedir. Tirkiye'nin bu yeni yaklasimlardan yararlanabilmesi;
hem yerel alanda hem de genel kamu yonetimi alaninda, stratejik ve yilksek diizeyde
gizlilik gerektirmeyen siirecleri halka ve bitin paydaslara acabilmesi blylk yararlar
saglayacaktir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojileri, kamu y&netimlerine, yurttaslara ve
ilgili bltlin paydaslara blyuk firsatlar sunmaktadir. Elektronik devrim e-devletlesme
yolunda topluma ve devlete biylk olanaklar sunmus ve donitsim firsati ortaya
cikarmistir. Mobil devlet uygulamalari her gecen giin artmaktadir. Agik/seffaf yonetim
uygulamalari ise ¢ok yakin zamanlarda kacinilmaz olacaktir. Tirkiye bu konuda gerekli
¢alismalari baslatma yonindeki ¢abalari yogunlastirmalidir.

Almanya’da yeni yilin ilk doneminde Cumhurbaskani’nin tartisilmasi, ideal
demokrasinin ve “agik toplum” anlayisinin zaferidir. Cumhurbaskani eyalet basbakani
oldugu sirada bir is adami dostundan “6zel kredi” almis ve bunu meclise bildirmemistir.
Cumhurbaskani oldugu sirada bu olay ortaya ¢ikinca, basin giindeme getirmek istemis,
Cumhurbaskani da basina “mesajla” miidahale etmek istemistir. Alman kamuoyu,
bunun basin ve dislince 6zgirliigline miidahale oldugunu ve Cumhurbaskani’nin istifa
etmesi gerektigini yazmistir. isin tuhaf yani, bir 6nceki Cumhurbaskani da Afganistanla



ilgili “gayri insani” sozler sarfettigi ve yine medya tarafindan elestirildigi igin istifa
etmisti.

Turkiye’de ise yurttaslarin yerel yoneticilere dahi etki edemedigi bir yapinin
oldugunu belirtmek olanaklidir. Bu nedenle, mikro diizeylerde siirdiiriilen saltanatlarin,
kapalh “minik diktatoryalarin”, hesap vermeyen geleneksel ydnetim vyapilarinin
iyilestirilmesi; bu yapilarin rrettigi yolsuzluk, k6t yonetim, kayirma, savurganlik ve anti
demokratiklik gibi hastaliklarin iyilestirilmesi icin “acik yonetim” ve “acik bitce”
uygulamalari bir 6lclide tedavi edici olabilir. Clink(, giderek artan sivil toplumun giic(,
Ozel sektor dinamiklerinin gelismesi ve yurttaghk bilinci; ne yazik ki her diizeyde “tek
aktor patolojisi”ni yenememektedir.
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