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Sendikal faaliyetlerde insan iliskilerinin énemi; iiye kazanmak ve lyelerinin menfaatlerini koru-
mak anlaminda ézellikle is¢i temsilcileri bakimindan biyiiktir. O halde is¢i temsilcilerinin iiye
kazanmak ve lye menfaatlerini etkin sekilde korumak icin insan iliskilerini arttirici 6zellikleri
tasimasi gerekmektedir. Calismamiz, insan iliskilerinde basarili bir siireci miimkiin kilan sosyal
zekaya ve sosyal zekanin hammaddesi olan bilgiye yani érglitsel agidan égrenen 6rgiit yapisina
odaklanmaktadir. Sosyal zekd kavrami, insani anlama ve insan iliskilerinde profesyonelce dav-
ranma seklinde tanimlanmaktadir. Ogrenen 6rgiit kavrami ise 6rgiit iyelerinin yeni bilgiyi
tiretmeleri, bu bilgiyi paylasmalari, bu bilgiyi 6rgtitiin ortak bilgisi haline g etirmeyi ve bu sekilde
sorunlarin (stesinden gelmeyi ifade eden bir kavramdir. Calismamiz sosyal zekanin var olan
diizeyi ile érgiitiin 6grenme siirecine iliskin etkiyi ortaya koymak (izerine sekillenmistir. Bu ba-
kimdan 108 sendika is yeri temsilcisine ulasilarak 3 boyutlu sosyal zekd 6lgedi ve 12 boyutlu
ogrenen érgiit 6icegi uygulanmistir. Arastirma yéntemi olarak Kismi En Kiiglik Kareler (KEKK)
yaklasimi ile Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) benimsenmistir. Benimsenen arastirma yéntemi
ile yapilan yol analizi sonucunda; sosyal zeké élceginin sadece sosyal bilgi siireci boyutu; yol
modelinde 6grenen érgiitiin hatalara hosgérii, katihm, baglilik, giiven, karsihkh destek ve iyim-
serlik boyutlarina etki ettigi gériilmektedir.
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THE EFFECT OF SOCIAL INTELLIGENCE ON LEARNED
ORGANIZATIONAL STRUCTURE: A RESEARCH ON UNION
WORKPLACE REPRESENTATIVES

ABSTRACT

The importance of human relations in trade union activities is particularly significant in terms of
workers' representatives in terms of gaining members and protecting the interests of its mem-
bers. Therefore, workers' representatives should have the characteristics of enhancing human
relations to gain members and effectively protect member interests. Our study focuses on social
intelligence and organizational structure which makes a successful process in human relations
possible and information that is the raw material of social intelligence. The concept of social
intelligence is defined as understanding human beings and acting professionally in human
relations. The concept of learning organization refers to the fact that the members of the orga-
nization produce new information, share this information, make this information the common
knowledge of the organization and overcome the problems in this way. Our study is based on
the existing level of social intelligence and the effect of the organization on the learning process.
In this regard, 108 union workplace representatives were contacted and 3-dimensional social
intelligence scale and 12-dimensional learning organization scale were applied. Structural
Equation Modeling (SEM) has been adopted as a research method with Partial Least Squares
approach. As a result of the path analysis conducted with the adopted research method, it is
seen that the social intelligence scale only affects the dimensions of tolerance, participation,
loyalty, trust, mutual support and optimism of the learning organization.

Keywords: Social Intelligence, Learning Organization, Labor Union, Structural Equation Model
with Partial Least Squares.
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GIRIS

Orgiitler varliklarim siirdiirebilmek i¢in hayatlarinin farkh dénemlerinde
farkh stratejiler ve yontemler izlemeye calisirlar. izlenen bu stratejiler ve
yontemler orgiitsel hafizada saklanarak gelecekte karsilasilacak olan benzer
olaylar ve durumlar i¢in birer rehber niteligi tasirlar. Bundan dolay1 6rgiit-
lerin 6grenmesi ¢ok hizli degisimlerin yasandigi glintimiiz rekabet ortamin-
da kendilerine 6nemli avantajlar kazandirmaktadir. Ayrica 6rgiit bakimin-
dan 6grenmenin kusak degisimlerinde ve orgiit kiiltliriniin gelistirilmesin-
de de katkilar1 yadsinamaz. Siirekli 6grenen, gecmisten dersler cikaran,
ortaya ¢ikan yeni durumlara kendini hizla uyarlayabilen 6rgiitler belirsizlik
ortaminda yollarini daha kolay bulabileceklerdir.

Giinlimiizde hizli degisimler ve yenilikler karsisinda daha c¢ok tist kade-
me yoneticilerinin basarili olmak i¢cin 6grenme siirecine girdikleri gortl-
mektedir. Fakat orgiitiin saglikl olarak ilerlemesi i¢in 6rgiitiin ttim birim ve
bireyleri siirekli égrenmeye ihtiyac duymaktadir (Oneren, 2008). Ogren-
menin temelinde ise zekanin etkisi biiytiktiir. Ozellikle stratejik bir bakis
acisiyla yonetilmesi gereken orgiitler icin sosyal zeka kavrami orgiit yoneti-
cilerinde bulunmasi gerek bir 6zelliktir. Sosyal zekanin literatiirde ilk kez
ortaya ¢ikis1 1920’lerde Thorndike’'nin bazi insanlarin giinliik yasamda ne-
den daha basarili olduklar1 sorusunun arastirmasiyla gerceklesmistir
(Murphy, 2013, 5.92). Thorndike’nin (1920, s.228) bakis acisinda sosyal
zeka, mekanik zeka ve soyut zeka tiirlerinden farkl olarak; ¢ocuklari, kadin-
lari, erkekleri anlayabilme ve bireyler arasi iliskilerde akillica davranma
yetenegi olarak aciklanmistir. Sosyal zeka kavraminin literatiirde ortaya
¢ikmasindan sonra, baska arastirmacilar sosyal zekay: farkl sekillerde ta-
nimlamaya ¢alismislardir. Ornegin, Gilliland ve Burke’e (1926) gére, sosyal
zeka insanlar1 yonetebilme veya insanlarla iyi anlasabilme yetenegi; Ey-
senck, Eysenck ve Barrett’a (1985) gore sosyal zek3, sosyal ve kiiltiirel etki-
lere bagh genel zekanin bir sonucu ve insanin toplum gereksinimlerine
uyum saglamasi olarak tanimlamislardir.

Bu ¢alismada, zekanin tiirlerinden biri olan sosyal zekanin alt boyutu
olan sosyal bilgi siirecinin 6grenen oOrglite etkisi arastirilmistir. Sendika
isyeri temsilcilerinden anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler tanim-
layic1 istatistiklerinin yaninda yordayiciligl 6lgen varyans tabanli yapisal
esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Bu bakimdan ¢alisma nicel analiz-
ler neticesinde elde edilen verilerin yorumlanmasini bigimindedir. Sosyal
zekanin tanimlamalar1 ¢ercevesinde etkili bir sendikal calisma i¢in sosyal
zekanin var olan durumu, gelistirilmesi i¢in yapilacak olan uygulamalar ve
slirecin sonuglarinin modellemesi gereklidir.

(Cilt:9, Y11:9, Say1: 25) Emek ve Toplum 397



Fatih Mehmet Bakirtas — Mustafa Lamba

SOSYAL ZEKA KAPSAMINDA SOSYAL BILGi

Zeka kelimesi, etimolojik olarak ele alindiginda; parlak ates, keskinlik ve
parlaklik anlamlarini tasimaktadir (Erten, 2013, s.5). Genel olarak zek3;
aklin 6grenme, 6grendiginden fayda elde edebilme, yeni gelisen her duruma
uygunluk gosterebilme ve sorunlara iliskin yeni ¢oziim yolu tiretebilme
yeteneginin toplami olarak degerlendirilebilir (Temeloglu, 2018, s.8). Psiki-
yatri biliminde ise ¢6zme, planlama, soyut diislinebilme, yargilama, 6gren-
me becerileri olarak tanimlanir (Sttlii, 2013, s.3). Zek3, eger yetersiz olursa
egitim, sosyal paylasim, iletisim, 6zgiivensizlik, bireyin kendine yetememe-
si, mesleki basarisizlik sahalarinda bozulmalar gerceklesecektir (Ozdemir,
2017, s.117). Modern egitim psikolojisi alanyazinina bakildiginda, alanin
o6nemli isimlerinden Thorndike ve Stein (1937), zekanin birbirinden bagim-
s1z etmenlerden meydana geldigini savunmaktadir. Thorndike ve Stein’a
(1937) gore dort temel etken vardir ve bunlar; sézclikleri anlayabilme, say-
lar ile akil yiriitebilme, kavrama ve iliskileri gorsel olarak algilayabilme
olarak siralanmaktadir. Ayni ¢calismada zeka alt etmenlere ayrilarak ii¢ zeka
tlird ortaya konmaktadir: soyut, mekanik ve toplumsal zeka. Soyut zeka soz,
sayl ve kavramlar1 anlayabilme yetisi; mekanik zeka, ara¢ ve makinelerin
¢alisma prensibini anlayabilme yetisi; toplumsal zeka ise baska insanlar ile
iyi baglar kurabilme yetisi olarak tarif edilmektedir (Celenk, 2015, s.6).

Sosyal zekanin ilk ¢alismalar1 Thorndike’e (Murphy, 2013, s.92) aittir.
Thorndike (1920, s.228), sosyal zekayi, insani tanima ve bireyler arasi ilis-
kilerinde profesyonelce hareket etme bicimde tanimlamaktadir. Sosyal zeka
temelde iki boyuta ayrilmaktadir: bilissel boyut (insani anlamak) ve davra-
nissal boyut (insanlar arasi iliskilerde akilci davranis). Ancak alan yazindaki
arastirmacilar tarafindan boyutlar hakkinda ortaya konmus ortak ve net bir
goriis bulunmamaktadir. Bir bagka tanimda Marlowe (1986); sosyal zeka
veya sosyal yeterliligi, bireyler arasi iliskilerde bireyin basta kendi olmak
lizere bagka insanlarin da duygu, diisiince ve davranislarini anlama ve buna
uygun davranma yetenegi biciminde tanimlamaktadir (Dogan vd., 2009:
236; Thorndike ve Stein, 1937). Baz1 arastirmacilar sosyal zekanin alt boyu-
tu olmadigini kabul ederek, yapiy1 biitiinciil olarak arastirmaktadir. Bu ba-
kis acisina gore akilli olan biri tiim sosyal olgularda uzmanlasabilmektedir.
Alan yazinda konuya yonelik arastirmalar arttikc¢a, farkl fikirler ortaya
¢ikmakta, kavramsallastirma karmasiklasmakta ve ¢ok boyutluluk meydana
gelmektedir.

Sosyal zek3, s0zlll ve sozsiiz isaretleri okumak ve anlamak, bilgiyi kulla-
nabilmek, insanlar1 bilgilendirebilmek vb. ¢ok sayida farkli bilesenlere sa-
hiptir. Duygu kontrol becerisi de etkin sosyal etkilesim siireci ile bir arada-
dir. Bunun yaninda empati kavrami da sosyal zeka yapisinin bir bolimii
olarak degerlendirilmektedir (Hanger ve Tanrisevdi, 2003, s.213). Bir baska
¢alismada, duygusal zeka sosyal zekanin bir formu olarak tanimlanmaktadir
(Acar, 2002, s.53). Sosyal zeka; bazi insanlarin gilinliik toplumsal yasantida
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neden daha basarili oldugu sorusuna cevap ararken ulasilmis bir sonuctur
(ilhan ve Cetin, 2015, s.6).

Sosyal Zekanin Olgiilmesi

Sosyal zekanin 6l¢iilmesi, bir bakima sosyal zekanin ¢ok boyutlu bir yap1
oldugunu kabul etmek anlamina gelmektedir. Sosyal zeka siniflandirmasi
karmasik bir siirectir ve bu sekilde bir siiflandirmanin gelisimi dikkatle
olusturulmus bir temel iizerine kurulmalidir (Hanger ve Tanrisevdi, 2003,
s.214). Alan yazin incelemesinde, sosyal zekanin kavramsallastirilmasinda
en dnemli problemin yapinin islevsellestirilmesi ve 6l¢iilmesi oldugu ortaya
cikmaktadir. Sosyal zekanin dl¢limii zorlagtiran baslica temel unsurlar ise,
yapinin tam olarak tanimlanamamasi, akademik zeka ile birlikte degerlen-
dirilmesi ve boyutlar1 konusunda mutabakata varilamamasidir. Olgmedeki
zorluklar, 6lgme araglarina da yansimaktadir. Tiim arastirmacilarin ortak
kabulii haline gelmis tek bir 6lgme araci bulunmamaktadir. Sosyal zekayi
biitlinciil olarak incelemek yerine, arastirmacilar sosyal kabiliyet, bireyler
arasi iliskiler, empati, sosyal yeterlilik gibi sosyal zekanin alt boyutlarina
yonelme egilimindedir (Dogan ve Cetin, 2008, s.7). Bu bakimdan sosyal
zekanin Ol¢iilmesine yonelik ilk ¢alismalar insanlarin bilissel 6zelliklerine
yogunlasirken, alan yazinin gelisimi siirecinde kendini degerlendirmeden,
baskasini degerlendirmeye kadar uzanan farkl dlgekler de gelistirilmistir
(Akman ve Akman, 2017, s.38).

Sosyal zekanin arastirilmasinda genel olarak yapiya bilissel ve davranis-
sal olarak temel ayrim yaklasimi vardir. Cavus vd. (2019, s.261)'nin Silvera
vd. (2001)’den aktarimlarina gore sosyal zekanin 6l¢tilmesinde ii¢ alt bo-
yutlu yaklasim belirlenmistir. Alt boyutlardan ilki sosyal bilgi stirecidir. Sos-
yal bilgi siireci ise insanlarin baska insanlarla olan iliskisinde duygu ve dii-
slincelerini anlayabilmesi, jest ve mimikler ile aktarilan tepkileri yorumla-
yabilmesi ve beklentileri tahmin edebilmek gibi becerilerden olusmaktadir.
Alt boyutlardan ikincisi sosyal beceri davranisa doniistiiriilen sosyallik ola-
rak tanimlanir. Alt boyutlardan sonuncusu ise sosyal farkindaliktir. Sosyal
farkindalik kisinin bulundugu kosullara rahat uyum saglayabilme becerisi-
dir. Calismamizda sosyal zekanin bu ii¢ alt boyutundan sosyal bilgi siireci
lizerinde daha fazla durulacaktir.

Sosyal Bilgi Siireci hakkinda gelisim psikolojileri arastirmalarinda, c¢o-
cuklarin gelisimi siirecinde iizerinde ¢ok¢a arastirma yapilmaktadir. Aras-
tirmanin 6nemi ¢ocuklarin sosyal ip uglarini kullanarak yorumlayici duygu-
larmi-niyetlerini nasil kodladig1 ve kendi hedeflerine uygun olarak bu tiir
sosyal bilgilere nasil cevap verdiklerine dair kararlari incelenmektedir.
Sosyal bilgi, yetkin davranissal tepkiyi kolaylastiran, uyarlanabilir bilissel
tepki karar vermeyle uyumlu sekilde bencillik ve diger duygularin iistesin-
den gelmeyi icermektedir (Denham vd., 2013, 5.180-181). insan iliskileri-
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nin stirdiiriilebilir, saglikly, etkili, sonug¢ alinabilen vb bircok sonuglar1 baki-
mindan sosyal bilginin énemi ortaya ¢ikmaktadir.

OGRENEN ORGUT KAVRAMI, OZELLIKLERI VE YAPISI

“Ogrenen orgiit” kavrami, Peter Senge’in (2000) “Besinci Disiplin: Ogrenen
Organin Sanati1 ve Uygulamasi” adli eserinin yayimlanmasindan sonra popii-
lerlik kazanmaya baslamistir. Ogrenen organizasyon, sartlara uyarlanabi-
len, hatalardan 6grenen, gelisim durumlarini arastiran ve personel katkisini
optimize eden bir kurulus olarak tanimlanmaktadir (Cetin Giirkan, 2007,
s.120). Senge (2000), 6grenen organizasyonun temel 6zelliklerini bes disip-
lini su sekilde 6zetlemektedir: sistem diisiincesi, kisisel ustalik, zihinsel
modeller, paylasilan vizyon ve takim 6grenimi. Bu disiplinler, kurumlarda
stirekli 6grenmeyi, adaptasyonu ve biiylimeyi tesvik eden altyapinin olustu-
rulmasina izin vermektedir. Sonu¢ olarak, 6grenme bir organizasyonun
temel amaglarindan biridir ve drgiitsel bir 6grenim kiiltiirii olusturmaktadir
(Gagnon vd., 2015, 5.637).

Orgiitlerin cevresel degisimlere uyumunda en énemli etken, drgiitlerin
0grenme yeteneklerini kisisel diizeyden, orglitsel diizeye tasiyacak dina-
mikleri gelistirmesidir. Ogrenme siireci, calisma ortaminda ve calisma or-
tam1 disinda orgiitsel seviyeye yayilmasi neticesinde olusmaktadir (Atak ve
Atik, 2007, 5.76). Ogrenen 6rgiit kavraminin 6rgiit alan yazininda popiiler
hale gelmesi, kiiresel rekabet, hizl1 6rgiitsel degisimler ve orgiitsel hayati
cevreleyen belirsizliklerin bir getirisidir (Turan vd., 2011, s.629). Bu kav-
ram, 0rgiit calisanlarinin yeni bilgiyi liretmelerini, bunu paylasabilmelerini,
paylasilan bilgiyi 6rgiitiin ortak bilgisi haline getirmelerini ve problemlerin
listesinden gelmelerini esas almaktadir. Bu sekilde, 6rgiitler yasamis olduk-
lar1 tecriibelerden ve yeni bilgiyi yaratma calismalarindan ne sekilde reka-
bet edecegini ve problemlerin iistesinden nasil gelecegini 6grenebilecektir.
Ogrenme siirecini saglayamayan orgiitler ise rekabet giiclerini yitirecektir
(Erigii¢ ve Balgik, 2008, s.77). Basim vd. (2009, s.58)’ye gore 68renen orgiit-
lerde, ¢alisanlar kendi performans sonuglari yerine, tiim ¢alisanlarin toplu
olarak yiiriitiilen stirekli 6grenme stireclerine odaklanmaktadir. Bu tiir 6r-
glitlerde ¢alisanlar kendi rollerini, resmi rol tanimlarinin 6tesine genislete-
rek sistem yaklasimini gelistirirler.

Ogrenen orgiitler, yetenekleri kesfetme ve bunu uygulama firsatinin ya-
ninda o6rgiitiin devaml gecirdigi slireclerden sonuc¢ almasini ve ¢alisanlarini
gelistirici bir sistemin olusmasini saglayarak insanligin iist seviye degerle-
rini elde etmesini hedeflemektedir. Boylelikle 6grenen oOrgiitler, kendini
yenileyebilen, gelecegini sekillendirebilen, bilgiyi siirekli olarak yaratabilen,
bu bilgiyi saklayabilen, sosyal ve hareketli bir érgiit icerigine sahip orgiit
modelini temsil etmektedir (Ozday: ve Ozcan, 2005, s.39-40). Ogrenen or-
glt, yer aldig1 zaman diliminde olaylarin farkinda olan hedeflerini gercek-
lestirmek icin tiim potansiyelini kullanip becerilerini gelistirebilen, ise bag-
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I, tiim orgiit lyeleri ile hedefi ve vizyonu paylasan kisilerden olusan, yeni
fikirlerle beslenebilen, ortak beklentilerin serbest birakildigi, ekip olarak
0grenmenin ortamini yaratan ve kendi gelecegini olusturmada etkili olmak
isteyen orgiit tipidir (Bulutlar, 2003, s.53).

Ogrenen 6rgiit, 6grenmenin orgiitsel etkinliginin gelistirilmesinde oyna-
nabilecegi role deger vermektedir. Bu tarz drgiitler, 6grenmeyi ve vizyonu-
nu gerc¢eklestirmede orgiitii destekleyecek bir 6grenme stratejisine ilham
veren vizyon sunmaktadir (Serrat, 2017, s.58). Degisen sartlara uyum gos-
termek ve gelismek isteyen orgiitlerde, daha iyi ve daha hizli 6grenme
odakli bir yaklagim bulunmaktadir. Cogu kurulus teknolojinin yonlendirme-
si ile kendini yenilemeye calismakta; ancak her zaman gegerliligini koruya-
mamaktadir. Sekil 1’de gosterildigi gibi, orglitler insanlar, bilgi ve teknoloji-
nin birlikte degerlendirilmesi ile degisen yapiya uyum gostermekte ve her
bir alt sistem, digerlerini sistem geneline niifuz ederken 6grenmeyi de des-
teklemektedir (Serrat, 2017, s.58).

Ogrenen Orgiit Gelisim Asamalari

Bilen Orgiitler

Geleneksel orgiit bicimlenmesinde 6nemli rol oynayan Frederick W. Tay-
lor ve “Bilimsel Yonetim Yaklasimi”, Henri Fayol ve “Yonetsel Teori”, Max
Weber ve “Biirokrasi Modeli” gibi yonetim kuramcilarin g¢alismalarinin
0zlinde “her yer ve her sartta en iyi tek bir yol” bulundugu fikriydi. Bahsedi-
len en iyi yol yalnizca yonetici tarafindan bilinebilmektedir. Bu sebeple bu
tiir orgiitsel yapilar bilen orgiitler olarak isimlendirilmektedir (Turan vd.,
2011, s.155-156). Orgiitsel calismalar icinde en eski ve ilk halka; bilen 6r-
glittiir ve en eski modeldir. Ogrenen érgiitler cevrelerindeki degisime tepki
olarak ortaya cikan orglitsel yapilardir. Bilen orgiit yapilarinda degisimler
biiylik ¢apta olmayip elde bulunan {iriin ve hizmetlere yapilan kiiciik ekle-
melerle gerceklesmektedir. Bu yapilarda yapilan yenilikler 6grenme netice-
sinde elde edilen triinler degildir. Bu sebeple isletmenin kanitlanmis cizgisi
ile sinirht kalan yenilikler, rekabet giiciinli de belli bir sinirda tutmaktadir.
Bilen orgiitlerin en 6nemli 6zelligi, rasyonellige ve etkinlige en yiiksek dii-
zeyde 6nem vermeleridir. Bilen orgiit, personelin gii¢lii taraflari ve potansi-
yelleri cevresinde kurulmaktansa, personeli mekanik drgiitlenmenin gerek-
lerine uygun sekilde bicimlendirmektedir (Sahin vd., 2014, s.60-61).

Anlayan Orgiitler

Bilen orgilitlerden sonra, anlayan orgiitler donemi gelmektedir. Bilen 6r-
glitler zaman ilerledikce, fonksiyonlarini daha farkl sekilde yapilandirma-
lar1 gerektigini anlamaya baslamistir. Anlayan orgiitlerin bilen 6rgiitlerden
farki insana verdigi 6nemdir. 1980’1i yillardan sonra orgit kiiltiiri kavrami
gelismis ve orgiitler yonlendiren temel etken konumuna gelmistir. Anlayan
orgiitlerin temel 6zelligi isletmenin tiim degerlerinin/kiltiiriintin tiim ¢ali-
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sanlar tarafindan anlasilmasi ve bu kiiltiiriin uygulanmasina imkan veril-
mesidir (Kili¢c ve Aytekin, 2010, s.156). Bu tip orgiitler olaylara en iyiyi sag-
lama bakis acisi ile yaklasmayip, ortam sartlarina ve bireysel deger yargila-
rina bagh olarak farkli “iyi”lerin var olabilecegini savunan oérgiit tipidir (Ka-
rahan ve Yilmaz, 2010, s.151).

Diisiinen Orgiitler

Bilen Orgiit, Anlayan Orgiit silsilesinin bir sonraki asamasi olan Diisiinen
Orgiitlerin temel felsefesi; teshis ve tedavi siirecinin olusturulmasin sagla-
maktir. Diisiinen orgiitler, sorunlari tespit etmeye calisan, farkli ¢c6ziim 6ne-
rileri gelistiren, gelecekte ¢ikabilecek sorunlara karsi simdiden ¢6ziim yolu
liretmeye calisan orgiitlerdir. Diisiinen orgiitlerin engeli ise pratik ¢6ziimler
lireterek sorunun istesinden gelmelerine ragmen bu sorunlarin temeldeki
sebeplerine ulasamamalaridir. Bu yaklasim reaksiyoner programlari esas
alirken, yonetimin bakis agisini daraltmakta ve 6grenmeyi engelleyen bir
durum ortaya koymaktadir (Pelit vd., 2010, s.61; Bayer, 2007, s.77).

Ogrenen Orgiitler

Uluslararasi iligkilerin seviyesinin artmasi, uluslararasi ticaretin hacmi-
nin artmasi, uluslararasi standartlarin gerekliligi ve farkli piyasalarda mey-
dana gelen gelismelerin takip edilmesi, teknolojinin 6rgiitsel yapilar1 degi-
sime zorlamasi yeni yapilanma akimlarinin olusturulmasina vesile olmus-
tur. Bu akimlardan biri de 6grenen orgiit yapisidir. Ogrenen orgiitlerde,
stirekli gelisim, gelecegi simdiden gérmek ve gelecegi planlamak gibi nite-
likler bulunmaktadir (Ayhan, 2007, s.79). Ogrenen orgiitlerin bes disiplini
vardir. Bunlar; “Sistem Diistincesi, Kisisel Hakimiyet, Zihni Modeller, Paylagsi-
lan Gérme Giictiniin Olusturulmas: ve Takim Halinde Ogrenme” olarak sira-
lanmaktadir. Bu bes disiplin Senge (2000) tarafindan ortaya konmus ve
yaygin kabul gormiistiir. Senge, orgiitsel 6grenmeyi hizlandiran unsurlari
ile §oyle siralamaktadir (Bratianu, 2015, 5.297);

Mikro Diinyalarla Gergek Diinyalari Biitiinlestirme

- Zamani Hizlandirma ve Yavaglatma

- Alani Daraltmak

- Degiskenlerin [zolasyonu

- Deneysel Yonelim

- Diisiinmek Icin Ara

- Teoriye Dayal Strateji

- Kurumsal Bellek

Ogrenen orgiitlerin yeni paradigmalar ve yeni teknoloji altyapis1 kul-
lanmalari, hatta yeni yaklasimlar ve yeni teknoloji gelistirme potansiyelleri
en 6nemli ayirt edici 6zellikleridir. “Ya bulus yapacaksin ya geri kalacaksin”
inanci inovasyonun ve 6grenmenin énemine yapilan vurgunun sloganidir
(Golénii, 2006, s.77-78). Ogrenme siireci, hem gevre tarafindan zorunlu hale
getirilmekte hem de 6grenme igin yeterli veriyi saglamaktadir. Bu etken
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maksimum fayday1 saglayacak bicimde kullanilmalidir. Bu noktada esas
olan 6grenme becerisinin gelistirilmesidir. Ogrenmenin 6znesinin ise 6g-
renmenin kendisi oldugu akildan ¢ikarilmamalidir (Ozgen vd., 2004, 5.176).
Ogrenen orgiit ile oérgiitsel 6grenme arasinda tam olarak yeterli ayrimi ya-
pabilecek deneysel ¢alismalar bulunmamaktadir (Tokséz, 2015, s.16) ve
6grenen orgiit ile 6rgiitsel 6grenmenin belirgin bir sekilde ayrimini ortaya
koymak i¢in yeterli dayanaklar bulunmamaktadir.

SOSYAL BiLGINiN OGRENEN ORGUT YAPISINA ETKIiSINiN ANALIZi

Bu boliimde sosyal bilgi boyutunun 6grenen orgiit yapisina etkisinin analizi
yer alacaktir. Analiz kapsaminda arastirmanin amaci, énemi, hipotezleri,
evreni-orneklemi, demografik bulgular bilgileri ve kismi en kiiclik kareler
yaklasimi ile yol analizi yer alacaktir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, bireylerin sosyal bilgiye iliskin degerlendirmelerinin,
O0grenen oOrgiit yapisina etki ettigi varsayimini istatistiksel olarak ortaya
koymak ve bu etkinin orgiitsel yapilar tarafindan fark edilmesini bilimsel
olarak aciklamaktir.

Yapilan alan yazin taramasindan sonra sosyal zekanin, 6grenen oOrglitlere
etkisinin yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak incelenmesinin
herhangi bir bilimsel arastirmanin konusu olmadig1 goriilmiistiir. Nitekim
zeka ve 6grenmenin orgiit modellemesinin Tiirk yonetim ve strateji alanin-
da arastirilmadigl ve yayinlanan tezler dikkate alindiginda Kismi En Kii¢iik
Kareler (KEKK) yontemiyle orgiitsel davranisla ilgili herhangi bir tartisma
baslatilmadig tespit edilmistir. Orgiitsel davranis alan yazininda olan bu
eksikligi gidermek iizere varyans tabanl KEKK yaklasimi ile YEM kullanila-
rak ampirik bir arastirma alan yazina kazandirilacaktir. Yapilan tez ¢alisma-
sindan sonra ¢alismanin amaci sosyal zekanin alt boyutu olan sosyal bilgi
kavramina indirgenmistir.

Arastirmanin Sorusu ve Hipotezleri

Arastirmanin temel sorusu su sekildedir:

e  Sosyal bilgi, 6grenen orgiit yapisini etkilemekte midir?
Arastirmanin hipotezleri ise su sekildedir:

H1: Sosyal bilgi, 6grenen orglit lizerinde etkilidir

H1.1: Sosyal bilgi, 6grenen orgiitiin bilgi akis1 boyutunu etkiler.

H1.2: Sosyal bilgi, 6grenen 6rglitiin yenilesme boyutunu etkiler.

H1.3: Sosyal bilgi, 6grenen orgiitiin katilim boyutunu etkiler.

H1.4: Sosyal bilgi, 6grenen orgiitiin takim odaklilik boyutunu etkiler.

H1.5: Sosyal bilgi, 6grenen orgiitiin hatalara hosgorii boyutunu etkiler.
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H1.6: Sosyal bilgi, 6grenen orgiitiin sonug odaklilik boyutunu etkiler.
H1.7: Sosyal bilgi, 6grenen orgiitiin ortak amag boyutunu etkiler.

H1.g: Sosyal bilgi, 6grenen orgiitiin saygi boyutunu etkiler.

H1.9: Sosyal bilgi, 6grenen orgiitiin baghlik boyutunu etkiler.

Hi1.10: Sosyal bilgi, 6grenen orgiitiin giiven boyutunu etkiler.

Hi.11: Sosyal bilgi, 6grenen orgiitiin karsilikli destek boyutunu etkiler.
Hi.12: Sosyal bilgi, 6grenen orgiitiin iyimserlik boyutunu etkiler.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni HAK-I$ Konfederasyonu’na bagh sekilde faaliyet goste-
ren Hizmet-is sendikasinda, sendika is yeri temsilcisi sifatiyla gorev yapan
4.080 kisidir. Arastirmanin evrenindeki tiim bireylere ulasmanin zaman ve
maliyet kisithiliklar1 sebebi ile evren smirlandirilmistir. Sinirlandirma ya-
parken sendikanin, arastirma siirecinde sendikal egitim yaptigi iller 6rnek-
lem olarak diisiintilmiis ve Artvin, Rize, Bingol, Elazig, Erzincan ve Samsun
illeri evren olarak tercih edilmis ve bu tercih ile evren sayisi 207, 6rneklem
ise 108 olarak belirlenmistir. Olcek 108 sendika isyeri temsilcisine uygu-
lanmustir.

Tablo.1. Demografik Ozellikler

Yas Gruplari N %
20 Yas ve Alti 5 4,6
20-28 Yas 21 19,4
29-37 Yas 48 44,4
38-46 Yas 30 27,8
47-55 Yas 4 3,7
Cinsiyet N %
Kadin 16 15
Erkek 92 85
Medeni Durum

Evli 93 86
Bekar 15 14
Egitim Durumu N %
ik Ogretim 42 39
Lise 52 48
0 Lisans-Lisans 14 13

Aragtirmanin yapildig1 6rneklemin yas grubu bakimindan yogunluk 29-37
yas arasl %44,4 oranla en yliksek katilimi olusturmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin %85'i erkek iscilerdir. Medeni durum bakimindan katilimcila-
rin %86’s1 evlidir. Egitim durumu bakimindan ise ilk ve orta 6gretim egitim
diizeyine sahip katilimcilarin %87’lik bir orana sahiptir.
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Demografik Bulgular

Tablo 2. Calisanlarin Kurumlara Gére Dagilimi

Caligilan Kurumlar N %
Hastane 17 16
Universite 3 3
Belediye 60 56
KYK 8 7
Diger 20 18

Arastirmaya katilanlarin %56’s1 belediyelerde ¢alismaktadir. Bu bakim-
dan belediyelerde c¢alisan personeller bakimindan arastirmanin degerlen-
dirmesine odaklanilmalidir.

Tablo 3. Calisanlarin Toplam is Tecriibesine Gore Dagilim

Toplam [s Tecriibesi N %
5 Yildan Az 20 19
5-10 Yil 13 12
10-15Y1l 29 27
15-20 Y1l 22 21
20 Yildan Fazla 23 21

Arastirmaya katilanlarin toplam is tecriibesi yogunluk olarak 10 yil ve
tizerindedir.

Tablo.4 Calisanlarin Gelir Araliklarina Gére Dagilimi

Gelir Araliklar1 N %
2200-3000 TL 40 37
3001-4500 TL 19 17
4501-5500 TL 14 13
5501-6500 17 16
6501-7500 14 13
7501 ve tzeri 4 4

Arastirmaya katilanlarin gelir diizeyi yaridan fazalsi (%54) 4.500 TL’den
az gelire sahiptir.

Tablo 5. Arastirmanin Verilerinin Toplandigi iller

Goriisme Yapilan iller N %
Artvin 7 7
Bingol 8 7
Elazig 27 25
Erzincan 30 28
Rize 27 25
Samsun 9 8

Arastirmaya katilanlarin iller bazinda dagiliminda Erzincan, Elazig ve
Rize en ylksek dlizeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Sendika Uyelik Siiresi Dagilimi

Sendika Uyeligi Siiresi N %
5 Yildan Az () 52 52
5-10 yil () 19 19
10-15y1l () 17 17
1520 y1l () 10 10
20 yildan fazla 9 9

Arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasinin sendika iiyelik siiresi 5 yil-
dan azdur.

Tablo 7. Sendika isyeri Temsilciligi Zamansal Dagilimi

Sendika Isyeri Temsilciligi Siiresi N %
1 Yildan Az 18 17
1-3 Y1l 44 41
4-10 Y1l 30 28
11-15 Y1l 15 14

Arastirmaya katilanlarin sendika is yeri temsilcilikleri siiresi bakimin-
dan en ytiksek aralik 1-3 y1l arasindadir.

Arastirmanin Olgekleri

Arastirmanin Ogrenen Orgiit Olgegi, Sahin v.d. (2014)'nin calismasindan
faydalanilarak elde edilmistir. Olcek Bowen, vd. (2007) tarafindan gelistiri-
len ve Sahin vd. (2014) tarafindan Tiirkce gegerliligi saglanan Ogrenen Or-
glt Profilidir. Yapilan ¢alisma ile 6lcek 36 maddeden ve 2 (Eylemler ve Du-
yarlilik) ana alt boyut ile 12 alt boyuttan olusmaktadir. Boyutlarin isimlen-
dirmesi ise; Bilgi Akisi, Yenilesme, Katilim, Takim Odaklilik, Hatalara Hos-
gort, Sonug¢ Odaklilik, Ortak Amag, Saygi, Baglilik, Gliven, Karsilik Destek ve
lyimserlik seklindedir.

Arastirmanin Sosyal Zeka o6lcegi ise Dogan (2008)'1n yiiksek lisans te-
zinden tiiretilen makaleden alinmistir. Olcek 21 madde ve 3 boyuttan olus-
maktadir. Olgegin boyutlar ise; Sosyal Bilgi, Sosyal Beceriler ve Sosyal Far-
kindalik olarak isimlendirilmektedir.

Kismi En Kiiciik Kareler (KEKK) Yaklasim ile Yapisal Esitlik Modelle-
mesi (YEM) Analizi Bulgulari

Bu boliimde KEKK ile yaklasimi ile YEM analizinin bulgularini yer alacaktir.
Bulgular sekil goriiniimleri ve istatistiksel degerler seklinde raporlanacak-
tir.

Giivenilirlik

Sosyal zeka 6lceginin alt boyutu olan sosyal bilginin glivenilirlik katsay1-
s10.882’dir. Ogrenen érgiit dlcegi alt boyutlarina iliskin giivenilirlik katsay1-
s1ise asagida tabloda yer almaktadir.
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Tablo.8. Ogrenen Orgiit Olcegi Alt Boyutlar Giivenilirlik Katsayilari

Ogrenen Orgiit Olgegi Alt Boyutlar: Cronbach’s Alpha Katsayilar
Baghihk 0.736
Bilgi Akis1 0.873
Giiven 0.869
Hatalara Hosgori 0.731
Karsilikli Destek 0.909
Katilim 0.795
Ortak Amag 0.677
Saygl 0.809
Sonuclara Odaklihik 0.495
Takim Odaklilik 0.813
Yenilesme 0.519
fyimserlik 0921

Ogrenen o6rgiit 6lceginin alt boyutlarina gecerlilik ve giivenilirlik katsayilar
bakiminda degerlendirildiginde, sonuglara odaklilik ve yenilesme boyutla-
rinin yeterli giivenilirlik katsayisini (.040) yakalayamadigl goriilmektedir.
Bundan dolay1 analizin ilerleyen asamalarinda analizden ¢ikarilmas: ge-
rekmektedir.

Olgcek Boyutlarinin Dis Yiiklenim Katsayilari: Zayif regresyon katsayilari-
nin bazen igerik gecerliligine katkisindan dolay1 modelde kalmasi istenir.
Bununla birlikte ¢ok diisiik dis yiiklenim (0.40'mn altinda) her zaman model
yapisindan ¢ikarilmalidir (Hair vd., 2016: 137-138). Model analizine iliskin
bu degerlendirme kapsaminda o6lcek boyutlarinin regresyon katsayilar
bulgular1 asagidaki tablolarda yer alacak ve modelden c¢ikarilmasi gereken
ifadeler tespit edilecektir.

Tablo.9. Sosyal Zeka’nin Sosyal Bilgi Alt Boyutunun Dis Yiiklenim Katsayilari

Olcek Boyutu Dis Yiiklenim Katsayilari
SZ0-Sosyal Bilgi Boyutu1 0.721
SZ0-Sosyal Bilgi Boyutu?2 0.774
SZ0-Sosyal Bilgi Boyutu3 0.853
SZ0-Sosyal Bilgi Boyutu4 0.865
SZ0-Sosyal Bilgi Boyutu5 0.809
SZ0-Sosyal Bilgi Boyutu6 0.317
SZ0-Sosyal Bilgi Boyutu?7 0.726
SZ0-Sosyal Bilgi Boyutu8 0.792

Tablo. 9 ve Tablo.10’da yer alan dis yiiklenim katsayilarina bakildiginda
bazi boyutlarin dis yiiklenim katsayilarinin 40. katsayisinin altinda oldugu
gorilmektedir. Analizin sonraki safhalarinda bu ifadeler analizden ¢ikarila-
rak analizin, modele uygun hale getirilmesi saglanacaktir.
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Tablo.10. Ogrenen Orgiit Olceginin Boyutlarmin Dis Yiiklenim Katsayilari

Olgek Boyutu Dis Yiiklenim Katsayilari
000-Baghhk1 0.867
000-Baghhk2 0.705
000-Baghhk3 0.845
500-Bilgi Akigil 0.891
000-Bilgi Akigi2 0973
000-Bilgi Akisi3 0.756
000-Giiven1 0.909
000-Giiven2 0.862
000-Giiven3 0.892
000-Hatalara Hosgoriil 0.864
000-Hatalara Hosgdrii2 0921
000-Hatalara Hosgorii3 0.545
000-iyimserlik1 0.969
000-iyimserlik2 0.919
000-iyimserlik3 0.883
000-Kargilikh Destek1 0.918
000-Kargilikh Destek2 0.924
000-Karsilikh Destek3 0917
000-Katihm1 0.815
000-Katihm2 0.933
000-Katihm3 0.712
000-Ortak Amag1 0.760
000-Ortak Amag2 0.699
000-Ortak Amag3 0.844
000-Saygi1 0.822
000-Saygi2 0.846
000-Sayg13 0.881
000-Sonuclara Odaklilik1 0.107
000-Sonuglara Odaklilik2 0.925
000-Sonuclara Odakhilik3 -0.142
000-Takim Odakhilik1 0.956
000-Takim Odaklilik2 0.842
000-Takim Odaklilik3 0.448
000-Yenilesme1 0.618
000-Yenilesme2 0.654
000-Yenilesme3 0.799

Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-AVE)

Yansitici 6lciim modellerinin degerlendirilmesinde, i¢ tutarlilifl deger-
lendirmek icin bilesik giivenilirligini, bireysel gosterge giivenilirligini ve
yakinsak gecerliligini degerlendirmek icin cikarilan ortalama varyansi
(AVE) icerir. Yansitic1 6lciim modellerinin degerlendirilmesi ayn1 zamanda
ayirt edici gecerliligi de icerir. Fornell-Larcker Kkriteri, capraz yiiklemeler ve
ozellikle korelasyonlarin heterotrait-monotrait (HTMT) orani, ayirt edici
gecerliligi incelemek icin kullanilabilir (Hair v.d., 2016, s.136). Bir boyutun
AVE degeri bakimindan gecerli olabilmesi i¢in 0.50 veya daha yiiksek bir
AVE degeri yapinin ortalama olarak varyansin yarisindan fazlasini acikladi-
gin1 gostermektedir (Hair v.d., 2016, s.138).
Analize iliskin yapiin cikarilan ortalama varyansin degerleri asagidaki
gibidir.
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Tablo.11. Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-AVE)

Degerleri

Boyut AVE Deger
Sosyal Bilgi 0.563
Baglilik 0.654
Bilgi Akis1 0.771
Giiven 0.788
Hatalara Hosgori 0.630
Karsilikli Destek 0.846
Katilim 0.680
Ortak Amag 0.593
Saygi 0.723
Sonug¢lara Odaklilik 0.296
Takim Odaklilik 0.608
Yenilesme 0.483
Iyimserlik 0.855

Yukaridaki tablo ve grafikte goriilen bazi yapilara iliskin boyutlarin AVE
degeri bakimindan analizden cikarilmas1 gerekmektedir. Model analizinin
alt kabul edilen degerlerin altinda degerlere sahip ilgili boyutlar: ¢ikarildik-
tan sonra analiz yenilenecektir.

Kompozit Giivenilirlik (Composite Reliability-CR)

Kompozit giivenilirlik katsayisi, 0 ile 1 arasinda degismektedir. Daha yiik-
sek degerler daha yiiksek giivenilirlik seviyelerini gostermektedir. Genellik-
le Cronbach’in alfa ile ayni sekilde yorumlanmaktadir. Spesifik olarak, kes-
fedici arastirmalarda 0.60 ila 0.70'lik bilesik giivenilirlik degerleri kabul
edilebilirken, arastirmanin daha ileri asamalarinda, 0.70 ile 0.90 arasindaki
degerler tatmin edici olarak kabul edilebilir. 0.90"1n iistiindeki (ve kesinlikle
0.95'in iistiindeki) degerler arzu edilmez, ¢clinkii tiim gosterge degiskenleri-
nin ayni olay1 6l¢tiigiinli ve bu nedenle yapinin gecerli bir 6l¢iimi olma ih-
timalinin olmadigini gésterir. 0.60'n altindaki bilesik giivenilirlik degerleri,
i¢ tutarhlik giivenilirliginin bulunmadigini goésterir (Hair v.d., 2016, s.136-
137). Arastirmaya iliskin CR degerleri asagida yer almaktadir.

Tablo.12. Kompozit Giivenilirlik (Composite Reliability-CR) Degerleri

Boyut CR Deger
Baghhk 0.849
Bilgi Akisi 0.909
Giiven 0.918
Hatalara Hosgorii 0.830
Karsilikli Destek 0.943
Katihm 0.863
Ortak Amag 0.813
Saygi 0.886
Sonuclara Odaklilik 0.273
Sosyal Bilgi 0.907
Takim Odakhlik 0.811
Yenilesme 0.735
Tyimserlik 0.946
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Yukaridaki tablo ve grafikte goriilen bazi yapiya iliskin boyutlar CR de-
geri bakimindan analizden c¢ikarilmasi gerekmektedir. Model analizinin alt
kabul edilen degerlerin altinda degerlere sahip ilgili boyutlari ¢ikarildiktan
sonra analiz yenilenecektir. CR analizinin sonuglar1 ayn1 zamanda AVE de-
gerleri ile de paralellik gostermektedir.

Korelasyonlarin Heterotrait-Monotrait Oranini

(Heterotrait-Monotrait Ratio-HTMT):

HTMT, boyutlar arasi korelasyonlarin 6zellik ici korelasyonlara oranidir.
HTMT, ayn1 yapiy1 6lcen gostergelerin ortalama korelasyonunun (geomet-
rik) ortalamasina gore farkl yapilar1 (yani heterotrait-heterometod kore-
lasyonlar1) 6lcen yapilar arasindaki gostergelerin tiim korelasyonlarinin
ortalamasidir. Teknik olarak, HTMT yaklasimi, iki yap1 arasindaki gergek
korelasyonun ne olacagini, eger miilkemmel bir sekilde olgiiltiiyse (yani,
eger tamamen giivenilir olsaydi) bir tahmindir. Bu gergek korelasyon ayni
zamanda azaltilmis korelasyon olarak da adlandirilir. 1'e yakin iki yap1 ara-
sindaki dagilmis bir korelasyon, ayirt edici gegerliligin olmadigin1 gosterir
(Hair v.d., 2016, s.140). Model analizinin HTMT degerleri asagidaki tablo ve
sekilde gosterilmektedir.

Tablo.13. Korelasyonlarin Heterotrait-Monotrait Oranini
(Heterotrait-Monotrait Ratio-HTMT) Degerleri

<
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Baghlik
Bilgi Akis1 0.325
Giiven 0.987_0.364
Hatalara 5,9 (963 (287
Hosgorii
Karsihikli
Docele 0.892 0342 0958 0.322
Katilim 0.175_0.792_0.268_0.797__0.238
Ortak Amag_ 0.808_ 0.633 0.860 0.624 0.786 0.465
Saygt 0.893 0269 0.886 0349 0.871 0.221 0.834
Sonuglara
Ol 0256 0.853 0.214 0926 0279 0.803 0752 0308
Sosyal 0.299 0.31 0285 0145 0.70 0180 0322 0334 0.396
Beceriler
Sosyal Bilgi 0372 0.149 0.275 0.225 0.287 0259 0.205 0.393 0.316 0.630
Sosyal 0161 0.165 0.156 0.57 0.088 0.116 0.167 0.186 0.252 0.719 0.308
Farkindalik
Takum 0262 0378 0425 0434 0283 0454 0663 0283 0560 0259 0221 0.180
0Odakhilik
Yenil 0413 1.001 0324 0972 0337 0903 0671 0419 0849 0279 0303 0.340 0.538
lyimserlik _ 0.845 0348 0978 0312 0964 0210 0.838 0838 0247 0241 0212 0.109 0322 0.360

Yukaridaki tabloda gériilen bazi yapiya iliskin boyutlar HTMT degeri ba-

kimindan analizden ¢ikarilmasi gerekmektedir. Model analizinin alt kabul
edilen degerlerin altinda degerlere sahip ilgili boyutlari ¢ikarildiktan sonra
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analiz yenilenecektir. HTMT degerleri bakimindan Tablo 21’'de yer korelas-
yon degerleri >0.90 olan degerler analizden ¢ikarilacak olan boyutlar arasi
korelasyonu gostermektedir.

R? (R Squared) Degeri

Yapt modelini degerlendirmek icin en yaygin kullanilan 6l¢ii belirleme
katsayisidir. (R2 degeri). Bu katsayl, modelin 6ngorii giicliniin bir 6l¢iistidir
ve belirli bir endojen yapinin gercek ve dngoriilen degerleri arasindaki kare
korelasyon olarak hesaplanir. Katsay, dissal gizli degiskenlerin, i¢sel gizli
degisken tizerindeki birlesik etkilerini temsil eder. Yani, katsay1 endojen
yapilardaki varyans miktarini temsil eder. R?, gercek ve dngoriilen degerle-
rin kareler arasi korelasyonu oldugundan ve dolayisiyla, modelin tahmine
dayanma giiclinii degerlendirmek icin model tahminde kullanilan tiim veri-
leri igerdiginden, 6rnek bir tahmine dayali giiclin bir 6l¢lisiinii temsil eder
(Hair vd., 2016, s.209). KEKK yaklasimi ile YEM analizlerinde en ¢ok kulla-
nilan uyum 6lg¢itii olarak degerlendirilen RZ degerlerinin bulgular1 asagida-
ki tablo ve grafikte yer almaktadir.

Tablo.14. R? (R Squared) Degerleri

Boyut CR Deger
Baghhk 0.105
Bilgi Akist 0.048
Giiven 0.081
Hatalara Hosgori 0.044
Karsilikli Destek 0.074
Katihm 0.075
Ortak Amag 0.050
Sayg1 0.128
Sonug¢lara Odaklilik 0.104
Sosyal Bilgi 0.907
Takim Odaklhilik 0.077
Yenilesme 0.089
Iyimserlik 0.067

R2 degeri 0'dan 1'e kadardir, daha yiiksek diizeyler daha yiiksek tahmin
edilebilirlik seviyelerini gosterir. Modele bagh olarak kabul edilebilir R2
degerleri i¢in karmasik arastirma disiplinlerinde temel kurali saglamak
zordur. Tiiketici davranisi gibi disiplinlerde (6rnegin, miisteri memnuniye-
tini veya sadakatini agiklamay1 amagclayan ¢alismalarda), 0.20'nin R2 deger-
leri yiiksek olarak kabul edilirken, arastirmacilar 0.75 ve tlizeri gibi ¢ok daha
ylksek degerler beklemektedir. Bilimsel olarak pazarlama konularina odak-
lanan arastirmalar, endojen gizli degiskenler icin 0,75, 0,50 veya 0,25 R2
degerleri, genel kural olarak sirasiyla, 6nemli, orta veya zayif olarak tanim-
lanabilir (Hair v.d., 2016, s.209). Bu degerlendirme bakimindan modelin R2
degeri bakimindan zayif oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir. Ancak
sosyal bilgi boyutunun R2 degeri oldukga yiiksektir.
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Bootstrapping Analizi Degerleri

SmartPLS 3 gibi PLS-SEM yazilim programlari, desteklenen hipotezlere
bagh olarak, en azindan gercekten gozlenen kadar ug¢ bir ampirik t degeri
elde etme olasiligina esit olan p degerlerini (yani olasilik degerleri) rapor
eder. Bootstrapping, p degeri, gercek bir Ho hipotezi yanlis bir sekilde red-
detme olasiligidir (yani, anlamli olmadiginda 6nemli bir etki varsayilirsa).
Cogu arastirma alanlarinda, arastirmacilar %5'lik bir anlamlilik diizeyi se-
cerler; bu da, s6z konusu iliskiyi 6nemli kilmak icin p degerinin 0,05'ten
kiigiik olmasi gerektigini belirtir. Arastirmacilar iliski testlerinde ¢ok 6lciilii
veya mutlak olduklarinda (6rnegin, deneyler yaparken), dnem seviyesi
%1'e ayarlanir. Ancak, arastirmaya agik olan ¢alismalarda, %10'luk anlamli-
lik diizeyi yaygin olarak kullanilmaktadir (Hair v.d.,, 2016, s.172). Analize
iliskin sonuglar bootstrapping analizi sonucunda T ve p degerlerini ortaya
¢ikarmaktadir. Asagidaki tabloda T ve p degerleri yer almaktadir.

Tablo.15. Bootstrapping T ve p Degerleri Sonucu

Boyutlar Arasi Yol Katsayilari Yol Katsay1 Ortalama  Standart T-Degerleri p-Degerleri

Degerleri Degerler Sapma

Original Sample Standard T Statistics P Values

Sample (0) Mean Deviation

™) (STDEV)

Sosyal Bilgi- Karsilikli Destek 0.272 0.289 0.084 3.230 0.001
Sosyal Bilgi- Saygi 0.304 0.319 0.097 3.124 0.002
Sosyal Bilgi- Baghlik 0.270 0.286 0.110 2.456 0.014
Sosyal Bilgi- Katilm 0.263 0.277 0.110 2.391 0.017
Sosyal Bilgi- Giiven 0.221 0.231 0.112 1.969 0.049
Sosyal Bilgi- Iyimserlik 0.172 0.180 0.092 1.861 0.063
Sosyal Bilgi- Hatalara Hosgori 0.209 0.203 0.114 1.826 0.068
Sosyal Bilgi- Takim Odaklilik 0.129 0.121 0.124 1.042 0.289
Sosyal Bilgi- Sonuglara Odaklilik 0.196 0.080 0.196 0.999 0.318
Sosyal Bilgi- Bilgi Akisi 0.149 0.140 0.188 0.792 0.428
Sosyal Bilgi- Ortak Amag 0.091 0.091 0.117 0.776 0.438
Sosyal Bilgi- Yenilesme 0.088 0.100 0.176 0.503 0.615

Yukaridaki tabloda teorik modelde yer alan hipotezlerin T ve p degerleri
analiz sonucunda c¢ikarilmistir. Literatlr geregi p degerinin 0.10 alinmasi
halinde kabul edilen hipotezler tabloda yer alan ilk 8 hipotezdir.

Bu asamadan sonra Cronbahc’s Alfa, AVE, CR R2, HTMT ve T ve p degerleri
bakimindan modele uygun olmayan degerlere sahip boyutlar analizden
¢ikarilarak son modele ulasilacaktir.

Diizeltilmis Model Bulgulari

Cronbahc’s Alfa, AVE, CR Rz, HTMT ve T ve p degerleri bakimindan mo-
dele uygun olmayan boyutlar model analizinden ¢ikarilmistir. Baslangi¢
analizinden alt kabul degerleri cikarildiktan sonra elde edilen model asagi-
daki sekilde yer almaktadir.
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Sekil.1. Diizeltilmis Modelde Sosyal Zekanin Ogrenen Orgiit Yapisina Etkisi

Diizeltilmis modelden elde edilen sonuglar, kabul edebilir degerlerle
analiz son halini almistir. Analizin son haline gére uyum indekslerine iliskin
degerler asagida yer almaktadir.

Tablo.16. Diizeltilmis Modelde Sosyal Zeka Olcegi Alt Boyutlari
Giivenilirlik Katsayilari

Sosyal Zeka Olgegi Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha Katsayilar1

Sosyal Bilgi 0.901

Tablo 17. Diizeltilmis Modelde Ogrenen Orgiit Olcegi Alt Boyutlar
Giivenilirlik Katsayilari

Ogrenen Orgiit Olcegi Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha Katsayilari
Baglihk 0.736
Giiven 0.869
Hatalara Hosgori 0.731
Karsilikli Destek 0.909
Katilim 0.795
fyimserlik 0.921
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Tablo.18. Diizeltilmis Modelde Sosyal Zeka Olceginin Boyutlarinin Dis
Yiiklenim Katsayilari

Olgek Boyutu Dis Yiiklenim Katsayilar1
SZ0-Sosyal Bilgi Boyutul 0.721
SZ0-Sosyal Bilgi Boyutu2 0.774
SZ0-Sosyal Bilgi Boyutu3 0.853
SZ0-Sosyal Bilgi Boyutu4 0.865
SZ0-Sosyal Bilgi Boyutu5 0.809
SZ0-Sosyal Bilgi Boyutu7 0.726
SZ0-Sosyal Bilgi Boyutu8 0.792

Tablo.19. Diizeltilmis Modelde Ogrenen Orgiit Olgeginin Boyutlarinin Dig
Yiiklenim Katsayilari

Olgek Boyutu Dis Yiiklenim Katsayilari
000-Baghhk1 0.857

0-Baglilik2 0.731
000-Baghhk3 0.835
000-Giiven1 0.925

000-Giiven2 0.844
000-Giiven3 0.883

0-Hatalara Hosgoriil 0.773

-Hatalara Hosgori2 0.905

-Hatalara Hoggorii3 0.713
000-iyimserlik1 0.974
000-iyimserlik2 0.914
000-iyimserlik3 0.877
000-Karsilikh Destek1 0919
000-Karsilikli Destek2 0.923
000-Karsihkh Destek3 0.917
000-Katiim1 0.814
000-Katihim2 0.937
000-Katihim3 0.699

Tablo.20. Diizeltilmis Modelde Cikarilan Ortalama Varyans
(Average Variance Extracted-AVE) Degerleri

Boyut AVE Deger
Baghhk 0.655
Giiven 0.783
Hatalara Hosgori 0.641
Karsilikli Destek 0.845
Katilm 0.677
Sosyal Bilgi 0.629
Iyimserlik 0.851

Tablo.21. Diizeltilmis Modelde Kompozit Glivenilirlik (Composite Reliability-CR) Deger-

leri

Boyut CR Deger
Baghhik 0.850
Giiven 0.918
Hatalara Hosgorii 0.830
Karsilikli Destek 0.943
Katim 0.863
Sosyal Bilgi 0.907
Iyimserlik 0.946
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Tablo.22. Diizeltilmis Modelde Korelasyonlarin Heterotrait-Monotrait Oranini (Heterot-
rait-Monotrait Ratio-HTMT) Degerleri

Baghhk Giiven Hatalara Karsihikl Katilim Sosyal Bilgi Iyimserlik
Hosgorii Destek

Baghhk

Giiven 0.987

Hatalara 0.329 0.287

Hosgori

Karsilikli 0.892 0.958 0.322

Destek

Katilim 0.175 0.268 0.797 0.238

Sosyal Bilgi 0.376 0.277 0.221 0.287 0.259

lIyimserlik 0.845 0.978 0.312 0.964 0.210 0.208

Tablo.23. Diizeltilmis Modelde R2 (R Squared) Degerleri

Boyut R? Deger

Baghhk 0.100

Giiven 0.076

Hatalara Hosgérii 0.035

Karsilikh Destek 0.072

Katihm 0.074

Iyimserlik 0.055

Tablo.24. Diizeltilmis Modelde Bootstrapping T ve p Degerleri Sonucu

Boyutlar Arasi Yol Katsayilari Yol Katsay1 Ortalama Standart T-Degerleri p-Degerleri
Degerleri Degerler Sapma
Original Sample Standard T Statistics P Values
Sampl... Mean Devia...

Sosyal Bilgi- Baghlik 0.316 0.343 0.079 4.024 0.000

Sosyal Bilgi-Giiven 0.275 0.303 0.072 3.814 0.000

Sosyal Bilgi -Hatalara Hosgorii 0.187 0.224 0.080 2.324 0.021

Sosyal Bilgi- Karsilikl Destek 0.269 0.289 0.070 3.835 0.000

Sosyal Bilgi -Katilim 0.272 0.306 0.079 3.422 0.001

Sosyal Bilgi -lyimserlik 0.234 0.262 0.069 3.367 0.001

Yukarida yer alan diizeltilmis model bulgular1 analizde ulasilan, KEKK
yaklasimi ile YEM bilimsel kabullerini saglamis yapiy1 gostermektedir. Bu
yaplya gore asagidaki hipotezlerin desteklenmesi ve desteklenmemesine

iliskin degerlendirmeler yapilabilir.

Arastirmanin Hipotezlerinin Ret ve Kabul Durumlari
Asagidaki tabloda arastirmaya iliskin 6nceden olusturulmus olan hipo-

tezlerin ret ve kabul durumlarini gésteren bilgiler yer almaktadir.

Tablo.25. Hipotezlerin Ret ve Kabul Durumlari

Hipotezler

RET

KABUL

Ho: Sosyal zeka alt boyutlari, 6grenen orgiit alt boyutlarini etkilemez.

Ret

Hi: Sosyal zeka alt boyutlari, 6grenen drgiit alt boyutlarini etkiler.

Kabul

Hu.1: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen 6érgiitiin bilgi akis1 boyutu-

nu etkiler.

Ret

Hi.2: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen érgiitiin yenilesme boyu-

tunu etkiler.

Ret

Hu.3: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin katilim boyutunu

etkiler.

Kabul

Hi4: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin takim odaklilik
boyutunu etkiler.

Ret

Hus: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen 6rgiitiin hatalara hosgorii
boyutunu etkiler.

Kabul

(Cilt:9, Y11:9, Sayn: 25)
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Hue: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen o6rgiitiin sonug¢ odaklihik

) Ret
boyutunu etkiler.
Hu.7: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen 6rgiitiin ortak amag boyu- Ret
tunu etkiler.
Hus: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin saygi boyutunu Ret
etkiler.
Hu.9: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen o6rgiitiin baghlik boyutunu Kabul
etkiler.
Hi.10: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen o6rgiitiin giiven boyutunu Kabul
etkiler.
Hu.11: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin karsihkl destek
) Kabul
boyutunu etkiler.
Hu1.12: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen o6rgiitiin iyimserlik boyu- Kabul

tunu etkiler.

BULGULARIN DEGERLENDIRMESI

Sosyal zekanin, 6grenen Orgiit yapisina etkisinin incelenmesinin amaclandi-
g1 bu calismada isci sendikas1 konfederasyonuna bagh Hizmet-Is Sendika-
sr'nin isyeri temsilcilerine odaklanilmistir. Odak noktasindaki isciler; Tiirki-
ye’nin Dogu, Glineydogu ve Karadeniz bolgelerinde ¢alisan is¢ilerdir. Calis-
mada yapilan alan taramasinda, genel olarak sosyal zekanin temel zeka
kavramindan daha farkl bir sekilde degerlendirildigi ve ¢alismalarin da
buna yonelik oldugu gortlmektedir. Yapilan ¢alismalar, sosyal zekay: farkli
boyutlarda tanimlayarak farkli bir¢cok eylemlerle ilintisini irdelemislerdir.
Sosyal zeka bireyler arasi iliskilerde iletisim, empati, duygu ve diislinceleri
etkili bir sekilde ifade edebilme yetenegini ortaya koymaktadir. Bu 6zelligi
bakimindan sosyal zeka bireyin giinliik yasantisindan is, aile, topluluk iliski-
lerine kadar olumlu etkisini ortaya koymaktadir.

Sosyal zekaya sahip insanlar sosyal iliskilerinde basarili olmakta, insan-
lar1 yonetebilmekte, sinerji yaratabilmekte, sosyal niifuz kazanmakta ve
sosyal olaylar karsisinda beklenilen davranislari ortaya koymaktadirlar. Bir
baska deyisle sosyal zeka sahibi bireyler, sosyal olaylar karsisinda karsisin-
dakinin beklentisini anlayarak beklenilen ¢éziimleri liretebilen, kendi ihti-
yaclar ile karsisindakinin ihtiyaglar1 arasinda uzlasi noktasi bulabilen bi-
reylerdir. Bu o6zellikler, is yeri temsilcilerinin sendikal faaliyetlerde ikna
edicilik, sendikal faaliyetlere katilimi saglamalar1 bakimindan 6nem tasi-
maktadir.

Neredeyse bilimsel ¢alismalarin biitiiniinde olan yaygin goris, bugiiniin
en onemli 6zelliginin gelisen teknoloji ve artan bilgi tiretimi oldugu seklin-
dedir. Bilginin ¢ok yiiksek diizeyde liretilmesi yeni is yapma bicimlerini
etkilemekte, sosyal yapidaki degisimi bicimlemekte ve orgilitlerin bu bilgi
caginin geregini yerine getiriyor olmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Orgiitler iiretilen yeni bilgiye ulasmak i¢in ayr1 bir strateji izlemesi gerekir-
ken, bilgiye ulastiktan sonra ulasilan bilgiyi 6rgiite yaymasi i¢in ayri bir
eylem stirecine girmesi gerekmektedir. Bu iki ayri siireci yapabilen orgiitler
reel politik bakimindan iistlinliik yakalayarak rekabette daha ileri pozisyon
yakalayabilmektedirler. Bahsedilen siireci eksiksiz bicimde yerine getirebi-
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len orgiitlerin literatiirde isimlendirmesi 6grenen orgiittiir. Calismanin or-
neklemi olan is¢i sendikasi bu 6zelligi tasiyarak rakip oldugu diger is¢i sen-
dikalarina gore daha istiin bir pozisyon yakalarken, tlyelere sagladiklar
imkanlar ve hizmetler bakimindan da memnuniyet yaratabilmektedirler.
Yaratilan bu orgiit iklimi sendikanin ytiksek talep gérmesini saglayacaktir.

Calismanin konusu olan sosyal bilginin 6grenen 6rgiit yapisina etkisi
arastirmasi, Tiirkce literatiirde yapilan ilk ¢alisma 6zelligi olmasi ve yine
Tiirkge literatiirde yeni yeni kullanilan kismi en kii¢lik kareler (KEKK) yak-
lasimi ile yapisal esitlik modellemesi (YEM) arastirma yontemi arastirma-
nin 6zgiinliigii bakimindan bagka bir énem de tasimaktadir.

Calismanin demografik sonuglar1 degerlendirildiginde; is yeri temsilcile-
rinin yas bakimindan 29-46 yas araliginda olanlarin %73’liik bir agirhga
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug, ¢cok geng yastakiler ile yasi ilerlemis
iscilerin bu gorevi talep etmesi bakimindan zayif kaldigini gostermektedir.
Is yeri temsilcilerinin %92.5'i erkektir, iilkedeki istihdam yapisinin iz dii-
stimii olarak degerlendirilebilecek bir sonugtur. Is yeri temsilcilerinin nere-
deyse %94’ evlidir. Isyeri temsilciligi, sosyal bir¢ok faaliyetleri iceriyor
olmasi bakimindan is yeri temsilcisi is¢inin aile iliskileri 6nem tasimaktadir.
Is yeri temsilcilerinin neredeyse yaris1 (%48) lise egitimi almistir, cok az
kismi (%13) 6n lisans diizeyine sahiptir. Bu bakimindan is yeri temsilcileri-
nin yiiksek egitim diizeyine sahip olmadigin1 séylemek miimkiindiir. is yeri
temsilcilerinin gelir diizeyine bakildiginda %37’si asgari lcret ve ek licret
o0demeler ile olusan gelire (2200-3000 TL) sahiptir. Sendika is yeri temsilci-
lerinin sendika tyeliklerinin siiresi %50’den fazlasi i¢cin 20 yildan fazla go-
rilmektedir. Bu durum, tecriibeli sendika iiyeleri arasindan sendika is yeri
temsilcisinin segildigini ifade etmektedir. s yeri temsilciligini yiiriitenlerin
stiresi bakimindan temsilcilik siiresi %42 ile 1-3 y1l arasindadir. Calisanla-
rin is tecriibesi bakimindan dagilimi 5’er yillik dilimlerde nerdeyse esit
sekilde dagilmaktadir. Is yeri temsilcilerinin yasadiklar illere bakildiginda
en fazla katilima Erzincan (%31) bolgesindendir.

Analizde bootstrapting metodu ile p<0.10 kisit1 géz dnilinde bulunduru-
larak p<0.10 degerinin lizerindeki etkiler analizden ¢ikarildiginda sosyal
bilgi boyutu hatalara hosgérii (%19), katilim (%27), baghlik (%32), giiven
(%28), karsilikli destek (%27) ve iyimserlik (%23) etki etmektedir.

Olgekte yer alan sosyal bilgi siireci, insan iliskilerine yénelik sekilde s6z-
lii veya sOzsiiz mesajlar1 anlayabilme, empati yapabilme, acik mesajlarin
yaninda gizli mesajlar1 da okuyabilme becerileri dl¢cebilen 8 madde yer al-
maktadir. Bu bilgi 1s181nda, hatalara karsi hosgorii davranisinin sendikal
faaliyetlerde etkisinin varligindan bahsedebilmek miimkiindiir. Arastirma
sonuglarina gore; sosyal bilgi siireci, hatalara hosgoriiyii %19 oraninda
etkilemektedir. Yani sosyal bilgi 1 birim arttiginda is yeri temsilcilerinde
hatalara hosgori yaklasimi %19 artmaktadir. Sosyal bilgi siirecinin pozitif
sekilde artis gostermesi hatalara hosgoriilii yaklasimi arttiracaktir. Eger
sendika yonetimi, yonetimsel faaliyetlerde yasanan hatalara karsi sendika is
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yeri temsilcisinin hosgoriilii bakis acisini arttirmak istiyor ise sosyal bilgi
stirecini destekleyici yonetimsel faaliyetlere agirlik vermelidir. Bu faaliyet-
ler; egitim, iletisim ve bilgilendirme siireci ile yakalanabilecek sosyal bilgi
ile miimkiin olabilir. Sosyal bilginin pozitif sekilde etkilendigi bir baska
0grenen orgiit boyutu ise katilimdir. Sosyal bilgi stirecinde olumlu 1 puanlik
artis katilimda %27 diizeyinde olumlu artis1 beraberinde getirmektedir.
Sendika yonetimi orgiitsel faaliyetlere katilimi arttirmak i¢in sosyal bilgi
siirecini arttiracak yonetimsel faaliyetlere 6nem vermesi halinde katilimi
pozitif sekilde etkileyecek orgiitsel iklimi yaratabilir. Sosyal bilgi stirecinin
en cok etkiledigi boyut ise baglilik boyutudur. Sosyal bilgi siireci 1 birim
arttikca baghlik %32 diizeyinde olumlu bir bicimde etkilenmektedir. Her
sendikanin énem verdigi “sendikal baglilik bu agidan hangi yontemle artti-
rilir?” sorusuna cevap niteliginde sonucu ortaya koymaktadir. Sosyal bilgi
siirecinin pozitif sekilde etkiledigi bir baska boyut ise giivendir. Sosyal bilgi
siirecindeki 1 birimlik artis is yeri temsilcilerinin sendika yonetimine giive-
ninde %28 diizeyinde olumlu artis1 beraberinde getirmektedir. Yine sendi-
ka yonetiminin izledigi politika ve stratejiler ile sendikaya giiveni sosyal
bilgi siirecini arttirarak saglayabilmek miimkiindiir. Sosyal bilgi siirecinin
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi bir bagka 6grenen 6rgiit boyutu ise
karsilikli destektir. Sosyal bilgi siirecinde 1 birimlik olumlu artis karsilikh
destek boyutunda %?27 diizeyinde artis1 beraberinde getirmektedir. Bu
sebeple is yeri temsilcisi ile sendika yonetimin karsilik destek nitelikli faali-
yetlerinin arttirilmasi i¢in sosyal bilgi silirecinin gelistirilmesi bir secenek
olarak ortaya konmaktadir. Sosyal bilgi siirecinin pozitif ve anlaml etkile-
digi son 6grenen Orgiit boyutu ise iyimserliktir. Sosyal bilgi boyutundaki 1
birimlik artis iyimser bakis acisin1 %24 diizeyinde etkilemektedir. Sendika
yOnetimi ile is yeri temsilcileri arasinda iyimser bakis acisinin gelisimi i¢in
sosyal bilgi siirecinin gelistirilmesi analiz sonuglarindan yapilan son ¢ika-
rimdir.

Arastirmanin teorik modelinde, sosyal zeka 6lceginin sosyal bilgi, sosyal
beceriler ve sosyal farkindalik boyutlar1 yer alirken, sosyal beceriler boyutu
yeterli giivenilirlik katsayisin1 yakalamadigindan, sosyal farkindalik boyutu
ise 6grenen orgiit yapisinin alt boyutlari ile p anlamlilik degeri bakimindan
anlamsiz etkiye sahip olmasindan dolay1 analiz dis1 birakilmislardir. Ogre-
nen Orglt yapisinin alt boyutlarindan sonuclara odaklilik ve yenilesme bo-
yutlar1 yeterli giivenilirlik katsayisini yakalamadigindan, bilgi akisi, takim
odaklilik, ortak amacg ve saygi boyutlari ise p anlamlilik degeri bakimindan
istatistiksel olarak anlamsiz olmasindan dolay1 analiz dis1 birakilmistir.

SONUC
Genel bir sonug¢ degerlendirmesi yapilacak olursa; Sendikal faaliyetlerde

insan iliskilerinin 6nemi; liye kazanmak ve iiyelerinin menfaatlerini korumak
anlaminda 6zellikle is¢i temsilcileri bakimindan biiytktiir. O halde is¢i temsil-
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cilerinin liye kazanmak ve liye menfaatlerini etkin sekilde korumak i¢in insan
iliskilerini arttiric1 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. Calismamiz, insan ilis-
kilerinde bagarili bir stireci miimkiin kilan sosyal zekaya ve sosyal zekanin
hammaddesi olan bilgiye yani orgiitsel agidan 6grenen orgiit yapisina odak-
lanmaktadir. Sosyal zekd kavrami, insani anlama ve insan iliskilerinde pro-
fesyonelce davranma seklinde tanimlanmaktadir. Ogrenen 6rgiit kavrami ise
orgiit iiyelerinin yeni bilgiyi tiretmeleri, bu bilgilyi paylasmalari, bu bilgiyi
orgiitiin ortak bilgisi haline getirmeyi ve bu sekilde sorunlarin iistesinden
gelmeyi ifade eden bir kavramdir. Calismamiz sosyal zekanin var olan diizeyi
ile orgiitiin 6grenme siirecine iliskin etkiyi ortaya koymak tizerine sekillen-
mis ve siire¢ sosyal bilginin 6grenen orgiite etkisi seklinde bigimlenmistir.
Benimsenen arastirma yontemi ile yapilan yol analizi sonucunda; sosyal zeka
Olceginin sadece sosyal bilgi siireci boyutu; yol modelinde 6grenen orgiitiin
hatalara hosgori, katihm, baghlik, giiven, karsilikli destek ve iyimserlik bo-
yutlarina etki ettigi goriilmektedir. Ulasilan bu sonuglar yukarida yorum-
lanmistir ve yapilan oneriler yer almaktadir. 1 milyona yaklasan iiye sayisi
ile ok biiyiik bir is¢i sendikas1 olan HAK-IS isci sendikasi konfederasyonu-
nun bu biiyiik 6rgiitlii yapisinin etkinligini ve tiyelerinin menfaat ve hakla-
rin1 korumasi bakimindan giiclinii arttirmasi igin giiniimiiz bilgi ¢aginin
o6nemli bir geregi olan 6grenen Orglt yapisini tam anlami ile yasamasi ya-
rarli olacaktir. Arastirmanin sonucu bu geregin ispati niteligindedir.

KAYNAKCA

Acar, F., (2002). Duygusal zeka ve liderlik. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi, 12, 53-68.

Akman, Y. ve Akman, G.I. (2017). Ogretmenlerin cokkiiltiirlii egitim tutumunun sosyal
zeka algisina gore incelenmesi. Sakarya University Journal of Education, 7(1),
34-48.

Atak, M. ve Atik, I. (2007). Orgiitlerde siirekli egitimin énemi ve 6grenen orgiit olustur-
ma stirecine etkisi, Journal of Aeronautics and Space Technologies, 3(1), (63-
70).

Ayhan, U,, (2007). Ogrenen érgiitler ve kamu kuruluslar. Sayistay Dergisi, 76, 77-99.

Basim, H.N,, Sesen, H,, S6zen, C. ve Hazir, K. (2009). Cahsanlarin 6grenen orgiit algisinin
orgiitsel vatandaslk davramslarna etkisi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 22, 55-66.

Bayer, E,, (2007). Terdrist érgiitlerde érgiitsel Ggrenme. Siilleyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, Isparta.

Bowen, G.L, Ware, W.B,, Rose, R.A. and Powers, ].D. (2007). Assessing the Functioning of
Schools as Learning Organizations. Children and Schools, 29(4), 199-208.

Bratianu, C. (2015), Organizational knowledge dynamics: Managing knowledge creation,
acquisition, sharing, and transformation, 1GI Global, Hershey.

Bulutlar, F., (2003). Ogrenen 6rgiit unsurlarimn ders kalitesi tizerindeki etkileri. Is, Gtic
Endiistri lliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, 5(1),

(Cilt:9, Y11:9, Say1: 25) Emek ve Toplum 419



Fatih Mehmet Bakirtas — Mustafa Lamba

Cavus, M. F,, Pekkan, N. U, ve Develi, A. (2019). Orgiitsel sosyallesmeye yeni bir énciil:
Sosyal zeka.Pamukkale University Journal of Social Sciences Institu-
te/Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 36.

Celenk, 1, (2015), Orgiitlerde duygusal zeka ve psikolojik yildirma: Bir arastirma, Pa-
mukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Doktora Tezi,
Denizli.

Cetin Giirkan, G. (2007). Ogrenen orgiitler: Yiiksek 6grenim kurumlarinin égrenen
orglit olmasi. Yénetim Bilimleri Dergisi, 5(2), 118-130.

Denham, S. A, Way, E,, Kalb, S. C,, Warren-Khot, H. K, ve Bassett, H. H. (2013). Okul 6nce-
si cocuklarn sosyal bilgi isleme ve erken okul basarisi: Zorlu durumlar gore-
vi. British Journal of Developmental Psychology, 31(2), 180-197.

Dogan, T. ve Cetin, B, (2008). Universite 6grencilerinin sosyal zeka diizeylerinin dep-
resyon ve baz1 degiskenlerle iliskisinin incelenmesi. Uluslararasi Insan Bilimleri
Dergisi, 5(2), 1-19.

Dogan, T, Totan, T. ve Sapmaz, F., (2009). Universite 6grencilerinde benlik saygisi ve
sosyal zeka. Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17, 235-247.

Erigii¢, G. ve Balgik, P.Y,, (2008). Ogrenen Orgiit ve Hemsirelerin Degerlendirmelerine
Yonelik Bir Uygulama. Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 1(1), 75-106.

Erten, M,, (2013). Akil-zeka ayirimi baglaminda miinafiklarin zihniyet analizi. Gtimiisha-
ne Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2(4), 1-21.

Eysenck, S.B.G., Eysenck, HJ. ve Barret, P., (1985). A revised version of the psychoticism
scale. Personality and Individual Differences, 6(1), 21-29.

Gagnon, M.P,, Payne-Gagnon, ], Fortin, ].P,, Paré, G., Coté, ]. ve Courcy, F,, (2015). A lear-
ning organization in the service of knowledge management among nurses: A
case study. International Journal of Information Management, 35(5), 636-642.

Gilliland, A. R, ve Burke, R. S, (1926). A measurement of sociability. Journal of Applied
Psychology, 10(3), 315-326.

Golont, S, (2006), Gelisen teknolojiler, 6grenen orgiitler ve halkla iliskiler, Selcuk Uni-
versitesi lletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 4(3), 73-81.

Hanger, M. ve Tanrisevdi, A. (2003). Sosyal zeka kavramimn bir boyutu olarak empati
ve performans iizerine bir inceleme, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 27(2), 211-225.

ilhan, M. ve Cetin, B,, (2015). Sosyal ve kiiltiirel zeka arasindaki iliskinin yapisal esitlik
modeli ile incelenmesi. Turkish Journal of Education, 3(2),4-15.

Karahan, A, ve Yilmaz, H,, (2010). Ogrenen 6rgiit ve bilgi yonetimi iliskisi: Afyonkarahi-
sar ilinde bulunan hastane yoneticileri tizerine bir arastirma. Eskisehir Osman-
gazi Universitesi [IBF Dergisi, 5(1), 147-174.

Kilig, R,ve Aytekin, A.G.C., (2010). Universitede calisan personelin 6grenen 6rgiit kiiltii-
riine iliskin algilaninin belirlenmesine yonelik bir arasirma: Balikesir Universi-
tesi 0rnegi. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 8(14), 151-168.

Marlowe, H.A, (1986), Social intelligence: evidence for multidimensionality and const-
ruct independence, Journal of Educational Psychology, 78(1), 52-58.

Murphy, K. R, (2013), A critique of emotional ntelligence: What are the problems and
how can they be fixed. Routledge: New York.

Oneren, M. (2008). isletmelerde égrenen orgiitler yaklasimu. ZKU Sosyal Bilimler Dergi-
si, 4(7),163-178.

420 Emek ve Toplum (Cilt: 9, Y1l: 9, Say1: 25)



Sosyal Zeka Kapsaminda Sosyal Bilginin, Ogrenen Orgiit Yapisina Etkisi: Sendika Isyeri
Temisilcileri Uzerine Bir Arastirma

Ozday, N. ve Ozcan, S. (2005), Teftis siirecindeki geribildirimlere gére teftisin grenen
orgiit kiiltliriine katkilariin 6gretmen goriisleriyle degerlendirilmesi. Egitim
ve Bilim, 30(136), 39-51.

Ozdemir, 0., (2017). Psikiyatrik acidan akil ve aklin terbiyesi, Psikiyatride Giincel Yakla-
simla, 9(1), 115-121.

Ozgen, H, Kilig, AG.D.KC. ve Karademir, A G.B, (2004). Ogrenmenin kurumsallagma-
sinda toplam kalite yénetimi yaklasimi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 13(2), 175-188.

Pelit, E., Keles, Y., ve Cakir, M,, (2010). Otel isletmesi isgorenlerinin 6grenen orgiit uygu-
lamalarina iligkin algilart: Yerli ve yabanci zincir otel igletmelerinde bir aras-
tirma. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(2), 59-68.

Senge, P. M,, (2000), Besinci disiplin (16. Baski), Cev. A. lldeniz ve A. Dogukan, Istanbul:
Yap1 Kredi Yayinlar,

Serrat, O. (2017). Building a learning organization. Ed. O. Serrat, Knowledge Solutions:
Tools, Methods, and Approaches to Drive Organizational Performance iginde
(57-67), Springer, Singapore.

Silvera, D.H., Martinussen, M,, ve Dahl, T.I, (2001), The Tromso social intelligence scale,
a self-report measure of social mtelligence. Scandinavian Journal of Psychology,
42,313-331.

Sahin, S,, Cakar, C. ve Oztiirk, N, (2014), Ogrenen érgiit profili dlceginin Tiirkceye uyar-
lanmast: Gegerlik ve giivenirlik calismasi, Gaziantep University Journal of Social
Sciences, 13(1), 153-168.

Siitlii, S. (2013), Sagihk calisanlarinda duygusal zeka ve tiikenmislik iliskisi, Beykent Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmus Yiiksek Lisans Tezi, istanbul.

Temelogly, E. (2018), Duygusal zeka ile problem ¢ézme becerisi arasindaki iliski, Pamuk-
kale Universitesi Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Denizli.

Thorndike, E. L., (1920), Intelligence and its use. The Harpers Monthly, January 1920,
(227-236).

Thorndike, RL. ve Stein, S, (1937), An evaluation of the attempts to measure social
mtelligence. Psychological Bulletin, 34(5), 275.

Toksdz, S, (2015), Calisanlarin égrenen orglit algilarinin is tatmani, érgiitsel baghlik ve
orgiit ici girisimcilikleri tizerine etkisi: bilisim sektorti tizerine bir calisma, Okan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamus Doktora Tezi, [stanbul.

Turan, S, Karadag, E. ve Bektas, F. (2011), Universite yapisi icerisinde 6grenen érgiit ve
orgiitsel baghlk iligkisi iizerine bir arastirma, Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Dergisi, 17(4), 627-638.

(Cilt:9, Y11:9, Say1: 25) Emek ve Toplum 421



